
วิธีดฯเนินการวิจัย

การวิจัยเวิองใ!เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ มีวัตถุประสงค์ เพี่อวิเคระห์การบวิหารทาง 

การพยาบาลรองกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานี การวิ I คราะห์ใช้แนวคิดการบวิหาร 

เพ่ีอคุณภาพท้ังองคิก'ร 4 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างทีมงาน 2) การกระจายอฯนาจ 

3) การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล และ 4) การสร้างความพึงพอใจแคิผู้ให้และผู้ใช้บริการ 

การวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี

ประชากรและกลุ่มตัวอบัาง

ประชากร พ่ีใช้ในการวิจัย ประกอบตัวย 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มพ่ี 1 เอกสาร สืงพึมพึ ไตัแก่

1.1 เอกสารรองกลุ่มงานการพยาบาล คือ ปรัชญา เบัาหมาย และนโยบายการ 

ดำเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาล

1.2 เอกสารตัานการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานการพยาบาล การบริหาร 

งานวิชาการและงานอึ๋น ๆ พี่เกยวร้องกับการบริหารรองกลุ่มงานการพยาบาลจำแนกได้ 6 ประเภท 

คือ

1.2.1 ผู้มือ ได้แน่

1) ผู้มือการบริหารงานรองกลุ่มงานการพยาบาล

2) ผู้มือการปฐมนิเทศงานรองกลุ่มงานการพยาบาล

3) ผู้มือการปฏิบัติงานรองกลุ่มงานการพยาบาล

4) ผู้มีอการบวิหารงานรองหน่วยงาน

5) ผู้มือการปฐมนิเทศงานรองหน่วยงาน

6) ผู้มือการปฏิบัติงานรองหน่วยงาน
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1.2 .2  แผนงาน/โครงการ ไติเแ1!

1 ) แผนงาน/โครงการบระจำปีของกลุ่มงานการพยาบาล

2) แผนงานระยะยาวของณเมงานการพยาบาล

3) แผนงาน/โครงการบระจ0าปีของหน่วยงาน

4) แผนงานระยะยาวของหน่วยงาน

5) แผนงาน/โครงการของคผะกรรมการ

6) แผนงาน/โครงการของคณะอใ!กรรมการ

7) แผนงาน/โครงการในโครงการ พบส.

1.2 .3  แผนปแบ้'สิ'งาน ไติแน่

1) แผนบฎิบัติงานของกลุ่มงานการพยาบาล

2) แผนบแบ้สิงานของหน่วยงาน

3) แผนปแบัสิงานของคณะกรรมการ

4) แผนปเ)บัสิงานของคณะอนุกรรมการ

5) แผนการจัดบระชุมวิชาการของกลุ่มงานการพยาบาล

6) แผนการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรของกลุ่มงานการพยาบาล

7) แผนสนับสนุนสถานสืกษาในการฝึกอบรม ดูงาน ของบุคลกร 

ทางติานสาธารณสุข

8) แผนการนิเทศงานของกลุ่มงานการพยาบาล

9) แผนการบฐมนิเทศงานของกลุ่มงานการพยาบาล

10) แผนการจัดอัตรากำลังบุคลากรของกลุ่มงานการพยาบาล

1.2 .4  คฯลัง ไติแน่

1) คำตั้งการบรรจุแสิงตั้งบุคลากรในัดำรงตำแหน่ง

2) คำตั้งการแสิงตั้งคณะกรรมการ

3) คำลังการแสิงตั้งคณะทำงาน

4) คำตั้งการแสิงตั้งอนุกรรมการ
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1.2.5 ประกาศ .ๆสัแ

1) ประกาศของรรงพยาบาลปทุมธานี

2) ประกาศของกลุ่มงานการพยาบาล

3) ประกาศของหน่วยงาน

1.2 .6  รายงาน ไสัแบ่

1) รายงานประจำปีของโรงพยาบาลปทุมธานี

2) รายงานประจำปีของกลุ่มงานการพยาบาล

3) รายงานการประชุมของกลุ่มงานการพยาบาล

4) รายงานการประชุมของหน่วยงาน

5) รายงานการประชุมของคถ!ะกรรมการ

6) รายงานการประชุมของคณะอนุกรรมการ

7) รายงานการนิเทศงานของกลุ่มงานการพยาบาล

8) รายงานของผู้ตรวจการพยาบาล

การวิเคราะห์ไนงานวิจ้ยคเงนี้ วิเคราะห์จากเอกสารทั้งหมดของทุกหน่วยงานของ 

กลุ่มงานการพยาบาลรวมจำนวนทั้งสัน 38 รายการ

กลุ่มท่ี 2 บุคคล คือ ผู้ไห้บริการและผู้ไช้บริการ ของกลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลปทุมธานี

2.1 ผู้ไห้บริการ

2.1 .1  ผู้บริหารหน่วยงาน สัมภาษณ์จากผู้บริหารของหอผู้ปวยไน 9 คน 

และผู้บริหารของหน่วยงานทั่วไป 8 คน รวม 17 คน

2 .1 .2  ผู้ปฏิบัติงาน สอบถามจากห้าราชการท่ีไม่ไติทำหน้าท่ีผู้บริหารของ 

หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานที่เปีนลูกห้าง รวม 231 คนแบ่งเปีน 2 ส่วน คือ

1) หอผู้บ่วยไน สอบถามจาก ห้าราชการจ0านวน 96 คน

ปฏิบัติงานไนตฯแหน่งพยาบาลวิชา?พ 52 คน พยาบาล เทคนิค 44 คน และลูกห้างจฯนวน 18 คน 

ปฏิบัติงานไนตฯแหน่งผู้ช่วยเหสือคนไห้ 5 คน พน้กงานทำความสะอาดและพนักงานเปล 13 คน

2) หน่วยงานท่ัวไป สอบถามจาก ห้าราชการจำนวน 88 คน

ปฏิบัติงานไนตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 62 คน พยาบาลเทคนิค 24 คน เห้าหน้าท่ีพยาบาล 

2 คน และลูกห้างจำนวน 39 คน ปฏิบัติงานไนตำแหน่ง ผู้ช่วยเหลอคนไห้ 12 คน พนักงาน
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ทฯความสะอาด และพนักงานเมล 27 คน

การวิเคราะห์ครั้ง![วิเคราะห์จากจำนวนประชากรทั้งหมดจำนวน 258 คน ท๋ี 

ปฏิบัติงานา,นกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานัตั้งแต่ 6 เดือนขนไปและไม่อยู่ในระหว่าง 

การลาประเภทต่าง ๆ คือ ลาป่วย ลาคลอดบุตร ลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา และลาสืกษาอบรม 

เกิน 3 เดือน รวม 10 คน คิดเรนตัวอย่างประชากรทึ่ใช้วิเคราะห์เรนผู้บริหารหน่วยงาน 17 คน 

และผู้ปฏิบัติงาน 231 คน

2.2 ผู้าช้บริการ

ผู้าชบ้ริการ สอบถามจาก ผู้ใช้ปริการทึ่มาใช้บริการของทุกหน่วยงานของกลุ่ม 

งานการพยาบาล ประกอบด้วยผู้ใช้บริการทึ่เรนผู้ป่วยนอกเฉลี่ยวันละ 560 รายและผู้ใช้บริการทึ่ 

เรนผู้ป่วยในท่ึรับไวัในหอผู้ป่วยสามัญ 7 แน่ง หอผู้ป่วยพิเศษ 2 แน่ง รวมผู้ใช้บริการเฉลี่ยวันละ 

221 ราย รวมผู้ใช้บริการของทุกหน่วยงานเฉลี่ยวันละ 781 ราย

กลุ่มตัวอย่าง ทื่ใช้ในการวิจัยได้จากการลุ่มจากประชากร 781 ราย คำนวน 

จากขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamanae ท่ึร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 250 ราย จำแนกเบัน 

ผู้ใช้บริการทึ่เบันผู้ป่วยนอกทึ่มาใช้บริการมากกว่า 1 คเง จำนวน 150 ราย และผู้ใช้บริการทึ่ 

เบันผู้ป่วยใน ทึ่ใช้บริการมากกว่า 1 ค!ง หรือพักอยู่ในหอผู้ป่วยในขณะท่ึเก็บข้อยูล มากกว่า 

3 วัน จำนวน 100 ราย

เ ครองมือทใช้ในการวิจัย

1. เค4องมือทึ่ใช้ในการวิจัย มื 4 ชุด ด้งใ!

ชุดพ่ื 1 แบบวิเคราะห์ ปรัชญา เฟ้าหมาย และนโยบายการดำเนินงานกลุ่มงาน 

การพยาบาล และระบบการบริพารทางการพยาบาลในองห์ประกอบการสร้างพิมงาน การกระจาย 

อำนาจ การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล และการสร้างความพิงพอใจแน่ผู้ให้และผู้ใช้บริการ

1.1 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือการวิเคราะห์รลักษณะเบันแบบตรวจสอบ

คำสำคัญ ของแนวคิดการบริหาร เพื่อคุณภาพทั้งองห์กรในองคืบระกอบการสร้างทืมงาน การกระจาย 

อำนาจ การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล และการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้และผู้ใช้บริการ

1.2 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ํนตอน คือ
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1.2.1 คิกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ีองการบริหารเพื่อคุณภาพท้ังองค์กร (TQM)

1 .2 .2  คิกษาความหมายและคำสำคัญของคำว่า การสร่างทีมงาน การ 

กระจายอฯนาจ การปรับ1}รุงคุณภาพการพยาบาล การสร่างความพึงพอไจแก่ผู้ไห้และผู้ไซ้บริการ

1.2 .3  ยกร่างคฯสฯคัอุ;ๆ.นแบบวิเคราะห์คฯสฯคัญของท้ัง 4 องค์บระกอบ

คือ การสร่างทีมงาน การกระจายอฯนาจ การบรับปรุงคุณภาพการพยาบาล การสร่างความ

พึงพอไจแก่ผู้ไห้และผู้ไซ้บริการ องค์บระกอบละ 14 คำ

1 .2 .4  หาความตรงในแบบวิเคราะห์โดย นฯแบบวิเคราะห์ที่ยกร่างไบ 

บรึกษาผู้เชยวชาญ จำนวน 9 คน เพอตรวจสอบคฯสฯคัญ ภาษาของคำสำคัญที่ไซ้เพ่ือพ่ือถึงดำว่า 

การสร่างทีมงาน การกระจายอำนาจ การบรับบรุงคุ{นภาพการพยาบาล การสร่างความพึงพอไจ 

แก่ผู้ไห้และผู้ไซ้บริการ ทำการบรับปรุงแห้ไขแบบวิเคราะห์ ตามคฯแนะนำของผู้เช่ียวชาญ คือ 

บรับลดคฯส0าคัญการสร่างทีมงาน และคฯสำคัญการกระจายอำนาจลงอปางละ 1 คฯ

1.2.5 การหาความเที่ยง ( R e l ia b i l i t y )  ของแบบวิเคราะห์โดย 

นำแบบวิเคราะห์ที่มืความตรงไปลองไซ้วิเคราะห์ ปรัชญา เบัาหมาย และนโยบายการดำเนินงาน 

ที่สำนักงานของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ผลการลองใช้พบว่า 

คำสำคัญที่ยกร่างสามารถไซ้ไซ้ตามวัตถุบระสงค์ คือ พบคำt f าคัญท่ีใช้1ในแบบ'วิเคราะห์ก0'าหนด,ไว้'ใน 

เอกสารท่ีกำหนดปรัชญา เบัาหมาย นโยบายการดำเนินงาน และไนเอกสารด้านการบริหารงาน 

ชี่งสามารถส์อถึงองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ’ไซ้อปางถูกต้องและสมบรูณ์

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหาร เกยวกับระบบการบริหารทางการพยาบาล ไน

การบริหารงานทั่วไบ ด้านการบริการและวิชาการ ไนองค์ประกอบของ การสร่างทีมงาน การ 

กระจายอำนาจ การบรับปรุงคุณภาพการพยาบาล การสร่างความพึงพอใจแก่ผู้ไห้และผู้ไซ้บริการ

2.1 ลักษณะเครองมึอ เครองมือเนินแบบสัมภาษณ์ท่ีจะสัมภาษณ์ผู้บริหารไน 3 

ด้านคือ ด้านการบริหาร ด้านการบริการ และด้านวิชาการ แบบสัมภาษณ์แซ้ละด้านไซ้สัมภาษณ์ 

กิจกรรมการบริหารที่ครอบคลุมองค์ประกอบการบริหารเที่อคุณภาพทั้งองค์กรทั้ง 4 องค์ประกอบ 

จากการสัมภาษณ์เมอมืการปฏิบัติ ไสัเครองหมาย /  ลงไนช่อง ปฏิบัติ และเมอไม่มืการปฏิบัติใส่ 

เคร่ี1องหมาย X ไนช่อง ไม่บฎิบ้ติท่ีตรงกันกับซ้อน้ัน ๆ

2.2 การสร่างแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน คือ

2 .2 .1  คิกษาแนว?เดทฤษฏิเร่ีองการบริหารเพ่ือคุณภาพท้ังองค์กร (TQM)
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2 .2 .2  สิกษาความหมายของคำว่า ระบบการบริหารทางการพยาบาล 

การสร้างทีมงาน การกระจายอฯนาจ การปรับปรุงคุณกาพการพยาบาล การสร้างความพึงพอใจ 

แกัผู้'เห้และ!(ft#บริการ

2 .2 .3  ยกร่างแบบสัมภาษณ ระบบการบริหารทางการพยาบาลแบ่งเฟ้น

ดัานการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานการพยาบาล และการบริหารงานวิชาการ จำแนกตาม 

4 องค่ประกอบคือการสร้างทีมงาน 32 ข้อ การกระจายอำนาจ 27 ข้อ การปรับปรุงคุณภาพ 

การพยาบาล 27 ข้อ การสร้างความพึงพอใจแห้ผู้ให้และผู้ใช้บริการ 35 te  ให้คะแนนเฟ้อ

มี/ปฎิบัติ'ในหน่วยงาน'ให้คะแนน = 1 และไม่มี/ไม่ปฏิบัติในหบ่วยงาน ให้คะแนน = 0 ใช้เกณฑ์ 

การตัดสันค่าเฉลื่ยเฟ้น 5 ระดับ คือ (ดัดแปลงจาก ประคอง กรรณสุต, 2535)

คะแนน ความหมาย

รัอยละ 90.0 -  100.0 หมายถีงเรนการปฏิบัติใน ระดับมากท่ีสุด

รัอยละ 70.0 -  89.9 หมายถึงเป็นการปฏิบัติใน ระดับมาก

ร้อยละ 50.0 -  69.9 หมายถึงเป็นการปฏิบัติใน ระดับปานกลาง

ร้อยละ 30.0 -  49.9 หมายถึงเป็นการปฏิบัติใน ระดับห้อย

ร้อยละ < 29.9 หมายถึงเป็นการปฏิบัติใน ระดับห้อยท่ีสุด

2 .2 .4  หาความตรงในแบบสัมภาษณ์โดย นำแบบสัมภาษณ์ ที่ยกร่างไป 

ปรึกษาผู้เชยวชาญ จำนวน 9 คน เพอตรวจสอบเน้ํอหา สาระ ภาษา และประโยคท่ัใช้'ในการ 

สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมงานดัานการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานการพยาบาล และการบริหาร 

งานวิชาการ ที่จำแนกเฟ้นองส์ประกอบ การสร้างทีมงาน การกระจายอำนาจ การปรับปรุง 

คุณภาพการพยาบาล การสร้างความพึงพอใจแห้ผู้ให้และผู้ใช้บริการ ทำการปรับปรุงแห้ไขแบบ 

สัมภาษณ์ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญคือ รวมข้อและตัดข้อความบางสัวนที่มีความหมายใกสัเคืยง 

กันออก เฟ้อปรับปรุงแสัวมีแบบสอบถามในองคืประกอบการสร้างทีมงาน 19 ช้อ การกระจาย 

อำนาจ12 ข้อ การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 12 ข้อ และการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้ 

และผู้ใช้บริการ 31 ข้อ

2 .2 .5  การหาความเที่ยง ( R e l ia b i l i t y )  ของแบบสัมภาษณ์โดย

นำแบบสัมภาษณ์ไปลองใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารหห้วยงานกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลพระ'คุทธบาท
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จังหวัดสระบุรี จฯนวน 11 คนโดยสัมภาษเน 2 ครั้งห่างกัน 1 สันดา,ห และน0ามาทาความเทํ่ยงโดย 

ใช้สูตรการหาความเที่ยงฃองเพียรสัน (R e l ia b i l i t y  ของ Person Product Moment 

C oreation) ไดัสำความสัมพันธ์ .98

ชุดท่ี 3 นบบสอบฉามผู้ให้นรีการ เ^องการบริการพยาบาล ในหน่วยงานต่าง  ๆ

ของก^มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานี

3.1 ลักษณะเคร้ัองมือ เป็นแบบสอบถามใช้สอบถามผู้ให้บริการมี 3 สํวน คือ 

ส์วนท่ี 1 ข้อยูลท่ัวไบ สอบถามข้อยูลส์วนตัวของผู้ให้บริการ 

สัวนท่ี 2 สอบถามกิจกรรมการให้บริการ ลักษฉ!ะแบบสอบถามเป็นแบบ 

มาตราสํวนบระมาถเค่า (R ating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ (ดัดแบลงจาก บระคอง 

กรรพ$ต, 2528)

คะแนน ความหมาย

5 = มีการปฏิบัติในหน่วยงาน เป็นบระจ0าทุกคร้ัง หรือคิดเป็น เอยละ 100

4 = มีการบฎิบัติ'ในหน่วยงาน มากแต่ไม่ทุกครั้ง หรือคิดเป็น เอยละ 75

3 = มีการปฏิบัติในหน่วยงาน บ่อยคร้ัง หรือคิดเป็น เอยละ 50

2 = มีการปฏิบัติในหน่วยงาน เป็นบางครั้ง หรือคิดเป็น เอยละ 25

1 = ไม่มีการปฏิบัติในหน่วยงาน หรือคิดเป็น เอยละ 0

เกพ,ท์การต้ดสันค่าเฉลย

เกพทั่การดัดสันค่าเฉที่ยระดับกิจกรรมการให้บริการที่ผู้ให้บริการปฏิบัติในองค่ 

ประกอบ การสเางทีมงาน การกระจายอฯนาจ การบรับปรุโงคุณภาพการพยาบาล และการสเาง 

ความพึงพอใจแกิผู้ให้และผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยใช้เกผท่ั ดังนี (ประคอง กรรผฐต, 2535)
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คะแนนเฉลย ความหมาย

4.50 -  5.00 หมายสิงฝ็การปแบัสิระด้บมากพ่ีลุด

3.50 -  4.49 หมายถืงรการบflบัสิระดับมาก

2.50 -  3.49 หมายถีงทีการบแบัติระดับปานกลาง

1.50 -  2.49 หมายสิง3การบแบัติระดับห้อย

1.00 -  1.49 หมายถีงมีการปแบัติระดับห้อยพ่ีสุด

สิวนท่ั 3. ข้อเสนอแนะเพี่มเติม

3.2 การสริ'างนบบสอบถาม ผู้วัจัยดำเนินการสริางตามข้ันตอน สือ

3.2 .1  คืกษาแนวคืดทฤษฐ แองการบริหารเพี่อคุณภาพทั้งองคืกร (TQM)

3 .2 .2  สืกษาความหมายชองคำร้า การบริการพยาบาล การสริางทีมงาน 

การกระจายอฯนาจ การบรับปรุงคุณภาพการพยาบาล การส'รัวงความพึงหอ1ใจน ป่ ผู้,ไห้และผู้'ใ# 

บริการ

3 .2 .3  ยกริางแบบสอบถามการบริการพยาบาลชองก«เมงานการพยาบาล 

ไห้ครอบคลุมใน 4 อง?)ประกอบคือ การสรัางทีมงาน 12 ข้อ การกระจายอฯนาจ 12 ข้อ การ 

ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 13 ข้อ และการสร้างความฟ็งพอไจแก่ผู้ให้และผู้ไข้บริการ 19 ข้อ

3 .2 .4  หาความตรงไนแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามทั้ยกร้างไปปริกษา 

ผู้แยวชาญจ1'านวน 9 คน เพี่อตรวจสอบเทั้อหา สาระ ภาษาและประโยคพี่ไข้ไนแบบสอบถามไห้ 

ครอบคลุมท้ัง 4 องคืบระกอบ ทำการปรับปรุงแก่ไชแบบสอบถามตามคำแนะนำชองผู้แยวชาญคือ 

เพี่มองคืบระกอบการสร้างทีมงานเฟ้น 13 ข้อ และปรับลดไนองคืบระกอบการกระจายอำนาจ 

เฟ้น 8 ข้อ การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลเฟ้น 8 ข้อ และการสร้างความฟ็งพอไจแก่ผู้ไห้และ 

ผู้ไข้บริการเฟ้น 14 ข้อ

3 .2 .5  การหาความเพี่ยง ( R e l ia b i l i t y )  ชองแบบสอบถามการ 

บริการพยาบาลโดยการนำแบบสอบถามทั้มีความตรงไปลองไข้สอบถามผู้ไห้บริการทเฟ้นข้าราชการ 

และลุกข้างของกสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัดสระพุริ ในหน่วยงานท่ัวไป 

20 ชุดและหอผู้ป่วยใน 20 ชุด นำมาหาความเพี่ยงโดยไข้สุตรสิมประสิทธิแอลพา ชองครอนบาค 

(Cronbach*ร C o e ffic ie n t Alpha) ไก่รับป่าความIพ่ียงชองแบบสอบถามทั้งชุด .88
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ช ุด ท ั่ 4  แบบสอบถามผู้ไ ข ้บริการ เรองการบริการพยาบาล ไนหน่วยงานต่าง  ๆ

ของก0มงานการพยาบาล โรงพยาบาลบชุมธาปี

4.1 ลักษอ&เครองมือ เป็นแบบสอบถาม6ไซ้สอบถามผู้'ใช้บริการมื 3 ส่วน คือ 

ส่[วนท่ํ 1 ข้อยูลท่ัวไบ สอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ไข้บริการ 

ส่วนท่ั 2 ส์อบถามกิจกรรมการไห้บริการท่ัได้รับ ลักษผะแบบสอบถาม เป็น 

แบบมาตราส่วนประมาพคิา (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ (ดัดนบลงจาก 

(ประคอง กรรพฐต, 2528)

คะแนน 

5 =

4 =

3 =

2 = 

1

ความหมาย

มีการบแบัติไนหน่วยงาน เรนประจ0าทุกคเง หริอคิดเรน รัอยละ 100 

มีการบfiบัติใน,หน่วยงาน มากแต่ไม่ทุกคร้ัง หริอคิดเรน รัอยละ 75 

มีการบfiบัติในหน่วยงาน บ่อยคร้ัง หริอ?เดเรน รัอยละ 50

มีการบฎิบ้ติ'ในหน่วยงาน เป็นบางครั้ง หริอคิดเป็น รัอยละ 25 

ไม่มีการบฐบัติไนหน่วยงาน หริอคิดเป็น รัอยละ 0

เก0๓กา?ต้ดลันต่า เฉfiย

เกmการตัดกินคิา เฉลี่ยระดับกิจกรรมการไห้บริการมีผู้ไข้บริการไดัรับไนองคิ 

ประกอบการสรัางมีมงาน การกระจายอๆนาจ การบรับบ,เงคุณภาพการพยาบาล และการสรัาง 

ความพึงพอ,ไจแบ่ผู้'ไห้และผู้ไรบริการ ผู้ริจัย1ไรเกพท่ั ดังแ (ประคอง กรรพ0ต, 2535)

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย

4.50 -  5.00 หมายถีงมีการบf เบัติระดับมากท่ัสุด

3.50 -  4.49 หมายถีงมีการบ fi บัติระดับมาก

2.50 -  3.49 หมายสืงมีการบเ)บ้ติระดับปานกลาง

1.50 -  2.49 หมายถึงมีการบแบัตัระดับน้อ่ย

1.00 -  1.49 หมายถีงมีการบแบัติระดับห้อยมีสุด

ส่วนท่ั 3. เอเสนอแนะเพํ่มเติม
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4.2 การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยดฯเนินการสร้างตามขั้นตอน คือ

4 .2 .1  สืกษ'าแนวคืดทฤษฐ เรึ่องการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคืกร (TQM)

4 .2 .2  สืกษาความหมายชองคฯวิา การบริการพยาบาล การสร้างทีมงาน 

การกระจายอฯนาจ การบรับปรุงคุณภาพการพยาบาล และการสร้างความพึงพอใจแก็ผู้ให้และผู้ใเ 

บริการ

4 .2 .3  ยกร่างแบบสอบถาม การบริการพยาบาลชองกลุ่มงานการพยาบาล 

ๆ,ห้ครอบคลุม,ใน 4 องคืบระกอบคือ การสร้างทีมงาน 12 เอ การกระจายอฯนาจ 12 เอ การ 

ปรับปรุงคุร!ภาพการพยาบาล 13 ช้อ และการส'ร้างความ'พึงพอ'ใจแก่ผู้'ให้และผู้ใช้บริการ 19 ช้อ

4 .2 .4  หาความตรงในแบบสอบถามรดยนฯแบบสอบถามที่ยกร่างไปปริกษา 

ผู้แยวชาญจฯนวน 9 คน เพื่อตรวจสอบเพ่ือหา สาระ ภาษาและประโยคที่ใเในแบบสอบถามให้ 

ครอบคลุมท้ัง 4 องคืบระกอบ ทฯการบรับปรุงแป้ไชแบบสอบถามตามคฯแนะนฯชองผู้เช่ียวชาญโดย 

ปรับลดจฯนวนเอและเอความในแส่ละองคืบระกอบลงเฟ้น การสร้างทีมงาน 6 เอ การกระจาย 

อฯนาจ 8 เอ การบรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 10 เอ และการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้และ 

ผู้ใเบริการ 16 เอ

4 .2 .5  การหาความเที่ยง ( R e l ia b i l i t y )  ชองแบบถามการบริการ 

พยาบาล โดยการนฯแบบสอบถามที่มีความตรงไปลองใช้สอบถามผู้ใช้บริการจากหน่วยงานกลุ่มงาน 

การพยาบาล รรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัดสระบุเ ในหน่วยงานท่ัวไป 20 ชุด และหอผู้ปวย* 1 2ใน 

20 ชุด และนฯมาหาความเที่ยงโดยใช้สูตรลัมบระสืทธิแอลฟา ชองครอนบาค (Cronbach’ s 

C o e ffic ie n t Alpha) ไดัรับคืาความเท่ียงชองแบบสอบถามทั้งชุด .76

การเก ็บรวบรวมเอ

ผู้วิจัยดฯเนินการเก็บรวบรวมช้อรุเลดังนิ

1. ทฯหนังสือชอความร่วมฟ้อในการเก็บรวบรวมเอยูล จากบัผทิตวิทยาลัยจุฬา 

ลงกรÈÜมหาวิทยาล้ย ถึงผู้อฯนวยการรรงพยาบาลปทุมธานิ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมเอ^ลจาก 

เอกสาร ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการในหน่วยงานชองกลุ่มงานการพยาบาล รรงพยาบาลปทุมธานี

2. ดฯเนินการเก็บรวบรวมเอทุลโดยผู้วิจัยIก็บรวบรวมเอyลดัวยตนเอง

2.1 ผู้วิจัยฃอสืกษาเอกสาร เช่ีองปรัชญา เป้าหมาย และนโยบายการ
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ดฯเนินงานฃองกลุ่มงานการพยาบาล รรงพยาบาลปทุมธานี และสืกษาระบบบริหารทางการ 

พยาบาล จากเอกสาร 6 ประเภท ท่ีปรากฎ,ในหน่วยงานท้ัง 17 แห่งของกลุ่มงานการพยาบาล

2.2 สืมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน ของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล 

ปทุมธานี จๆนวน 17 คน

2.3 แจกแบบสอบถาม เรื่องการบริการพยาบาล ชุดสฯหรับผู้ให้บริการ 

ให้กับข้าราชการและมูกข้างทุกคนในทุกหน่วยงานของกลุ่มงานการพยาบาลตามคุณสมบัติท่ีกำหนด 

รวม 231 ชุด เป็บแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์และติดตามส่วนขาดส่ออีก 2 สับดาห้ ไห้รับ 

แบบสอบถามคืน 225 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีสมมูรผ 224 ชุดคิดเป็นรัอยละ 96.9

2.4 แจกแบบสอบถาม เรื่องการบริการพยาบาล ชุดสฯหรับผู้ใช้บริการ ให้ 

กับผู้ใช้บริการตามคุณสมบัติท่ีกฯหนด จากผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้ปวยนอกของทุกแผนกจ0านวน 150 ชุด 

และผู้ใช้บริการท่ีรับไว้ในหอผู้ปวยในทุกหอผู้ปวยรวม 9 แห่งจำนวน 100 ชุด รวมแบบสอบถาม 

ไห้รับคืน 249 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีสมทุรณ 235 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94 ผู้'วิจัยเก็บเพํ่มเติม

จนครบ 250 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS pc+ (S ta tic a l 

Package fo r  the Social Science) โดยมืลำดับขั้นตอนการวิเคราะห์ดังน

ชุดท่ี 1 แบบวิเคราะห์ ปรัชญา เบัาหมาย และนโยบายการดำเนินงานกลุ่มงาน 

การพยาบาล และระบบการบริหารทางการพยาบาล

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของแส่ละตัวชวัด รายข้อ และผลรวมของทุกข้อ 

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร เกยวกับระบบการบริหารทางการพยาบาล 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ของแห้ละตัวเวัด รายข้อ และผลรวมของทุกข้อ 

แห้วหาคิาร้อยละ

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามผู้ให้บริการ เรื่องการบริการพยาบาล

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้บริการ วิเคราะห์โดยการ 

แจกแจงความถี่รายข้อและผลรวมของทุกข้อ แล้วนำมาหาค่าร้อยละ
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ส่วนท 2 กิจกรรมการให้บริการ วิเคราะห์รดย'ใช้ค่าร้อยละ ค่าที ( t )  และ

ค่าเอพ (F)

สำนที 3 ช้อมูลทีเป็นช้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์แอหาเกี่ยวกับการให้ 

บริการพยาบาลใน 4 องห์ประกอบ สรุปใจความสฯคัญ น“'ไมาแจกแจงความก ี่ หาผลรวมรายช้อ 

ชุดท 4 แบบสอบถามผู้ใช้บริการ เรองการบริการพยาบาล

ส่วนท 1 ข้อยูลท่ัวไป เป็นข้อยูลสํวนตัวรองผู้ใช้บริการ วิเคราะห์รดยการ 

แจกแจงความถรายข้อและผลรวมรองทุกข้อ แสัวน0ามาหาค่าร้อยละ

ส่วนท่ั 2 ข้อยูลกิจกรรมการให้บริการทั่ผู้ใช้บริการได้รับ วิเคราะห์โดยใช้ค่า 

ร้อยละ ค่าที ( t )  และค่าเอ'พ (F)

ส่วนก่ี 3 ช้อyลกี่เป็นช้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์แอหาเกี่ยวกับการให้ 

บริการพยาบาลใน 4 องค่ประกอบ สรุปใจความสำคัญ นำมาแจกแจงความกี่ หาผลรวมรายช้อ
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