
รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

กนกนุช ชื่นเลิศสกุล. ความคิดเห็นในกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังกับความเป็นจริงชองผู้หิวย 

และพยาบาล ในโรงพยาบาลรามาธิบดี. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตร ปริญญาวิทยาศาสตร 

มหาบัพ่ทิต สาขาพยาบาลศาสตร บ้ณทตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2528.

กวี ไชยหิริ "การส1รัางภาพการพันทรัพยากรมนุษย์" จดหมายข่าวชมรมรพศ./รพท. 4 ฉ. 2 

(กรกฎาคม, 2539),3.

การพยาบาล,กอง. รายงานการวิจัยท้ศนคติชองผู้หิวยที่ฝืต่อบริการรักษาพยาบาลชองใรงพยาบาล 

อำแไอ. สฯนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารอสุ'ข พ.ศ. 2525.

------ , กอง. สฯนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารพสุช. มาตรฐานกา?พยาบาลรพศ■/

รพท. /รพช■ กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์องค์การทหารผ่านสืก, 2536.

------ , กอง. ค่มือการจ้ดบริกา?พยาบาลจากหลักการสุการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ ะ รรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตธ์, 2539.

กิตติ หิรัญรัศ และคพะ. โครงการวิจัยพันาคุพภาพบริการสุชภาพส,,ไหรับสถานพยาบาลประกัน 

สุชภาพ โรงพยาบาลบ้านหมํ่ ปื 2537. ม .บ .ท ., 2537.

ไกรสักดิ ทองรอง. "การพันาโรงพยาบาลจะเน้นหนักทางด้านการพันทรัพยากรมนุษย"

จดหมายข่าวชมรมรพศ./รพท. 4 ฉ. 2 (กรกฎาคม, 2539), 6.

จรินทธ์ โรจน์บวรวิทยา และคพะ. โครงการพันาระบบบริการชองสถานบริการและหน่วยงาน 

สาธารพสุฃในลัวนกุมิภาค (2529-2534) งานพันาบริการพยาบาล (ฉบ้บบรับปรุง 

ค!งที่ 2 พ.ศ. 2533) กรุงเทพฯ ะ รพ. องค์การทหารผ่านหิก, 2530.

จารุวรรพ เสวกวรรพ, "การบริหารเพ์อคุพภาพการปฏิบัติการพยาบาล" ในทศวรรษหน้า,

เอกสารประกอบการประชุมพยาบาลแห่งชาติ คร้ังท่ี 9 เรี่'องการพยาบาล'ใน 

ทศวรรษหน้า 28 ตุลาคม -  2 พฤศจิกายน 2534 สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย 

ในพระราชุปถัมค์ ชองสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สภาการพยาบาล,

ม .ป .ท ., 2534.
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จินตนา ญาติบรรทุง. ความลัมพันธ์ระหว่างป็จจุ้ยคัดสรรกับระตุ้บความเหนื่อยหน่ายชองพยาบาล 

วิชาชัพ5ไน'โรงพยาบาล1ของรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์การสืกษาตามหลักสูตร 

บริญญาครุศาสตรมหาบัณริเต ภาควิชาพยาบาลสืกบา บัณ่ทิตวิทยาลัย ธุฬาลงกฝเ 

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2521.

ธุลีพร เดช1ข'ฯ."เลันทางสู TQM," วารสารช้าราชการ. 38 ฉบ้บท่ื 3 (ก .ค .-ส .ค .2536), 

51-56.

ชูชัย สรช0านิ. (ผู้รวบรวม) โครงการพัฒนาพฤติกรรมบริการสูชภาพสุความเน้นเลิศชองการ 

บริการภาครัฐ. สฯนักงานปล้ดกระทรวงสาธารเแสุข กองโรงพยาบาลภูมิภาค 

โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา 6 ธ .ค . 2536 -  20 ม.ค. 2537.

( เอกสารโรเป ียวเรบเล ัม)

ทวี ธนะตระกูล, "การบริหารเพอคุณภาพการบฎิบัติงานพยาบาล‘ในทศวรรษหน้า" ในเอกสาร 

บระกอบการบระธุมพยาบาลแห่งชาติ คเงนื่ 9 เรึ่องการพยาบาล'ในทศวรรษ,หน้า 

วันน่ื 28 ตุลาคม -  2 พฤศจิกายน 2534 ณ บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัล 

พลาช่า กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งเรืองธรรม, 2534.: 179 -  183.

ธงชัย ลันติวงษ. กลบุทธ์และนโยบายธุรกิจ. พิมพ์คร้ังท 3. กรุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช 

จำกัด, 2535.

ธวัชชัย งามลันติวงลี. หลักการและวิธิการใช้คอมพิวเตอร์ในงานสถิติเพื่อการวิจุ้ย (SPSS/PC+ 

SPSS fo r  Windows). พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : 21 เซ็นจูรี่, 2538.

ธิรยุทธ์ หลัอเลิศรัตน์. แนวทางการลังเสริมในัเกิดการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคักร ในการบระชุม 

วิชาการและมหกรรมคุณภาพภาคราชการ คร้ังท่ี 7 วันท่ี 17 -  18 ธันวาคม 2535 

อาคารสถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. สถาบันพัฒนาช้าราชการ 

พลเรือน สำนักงาน ก.พ. ะ 5 -  7.

นงนุช วงษ์สุวรรณ. การพัฒนาองคักร. กรุงเทพฯ ะ กรุงสยามพรั้นเงกเพจำกัด, 2535.

นาถฤดื สุลืสถิระ."การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตุ้วยกลยุทธ TQM ฝายการพยาบาล

โรงพยาบาลยโสธร " แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษธ์ ปี 2540 สรุบผลการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาโรงพยาบาล ปี 2539. (เอกสารโรเป ียวเฝ ็บเลัม)

บุญม่ัน ธนาสุภวัฒน. จิตวิทยาองลีการ. กรุงเทพมหานคร : โอเอสพรั้นตั้งเสัาลี, 2537.

บุบผา อิทธิมณฑล. ษ์มือการบริหารการพยาบาลแนว'ใหม่. มบท ะ 2537.
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บุบผา อิทธิมณฑล. รวมเลุกสารประกอบการสอนสฯหรับIIคลากรทางการพยาบาล. มปท, 2538.

ปทุมธานี,‘ใรงพยาบาล. สรุปผลการพัฒนาบริการพยาบาล 24 -  26 ทุมภาพันธ์ โดยทีม'พัฒนา 

บริการ ใรงพยาบาลปทุมธานี ทีมสนับสนุนการพัฒนาบริการพยาบาล ส'ฯนักงานปลัด 

กระทรวง กระทรวงสาธารย!สุช, 2538 (เอกสารโรเน ียวเสืบเส ่ม)

-----รายงานประจฯปื 2537 โรงพยาบาลบทุมธานี. ฝายวิชาการ โรงพยาบาลปทุมธานี,

2537 .(เอกสารโรเนียวเสืบเลิม)

-------. แผนปฎิบัติงานประจฯปึงบประมาณ 2538.1 2538(ข)(เอกสารโรเน ียวเสืบเลิม)

-------. ซ้อมลสฯหรับการตรวจนิเทศรอบที่ 2 โรงพยาบาลปทุมธานี 7 - 9  มิถุนายน 2538

ปึงบประมาณ 2538. ฝ่ายวิชาการโรงพยาบาลมปทุมธานี, 2538(ก)

( เอกสาร'โรเนิยวเฝ็บเลิม)

-------. โครงการฝ็กอบรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการ. หลักสูตรการบริหารบุคลากร'ในงานบริการ

สุขภาพ หลักสูตรสุความเป็นเลิศในบริการสุขภาพ โรงพยาบาลปทุมธานี พ .ศ .2537. 

(เอกสารโรเน ียวเส ืบเส ่ม)

ประคอง กรรณสูต. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร: 

บริษ้ทศูนยหนังสือ ดร.ศร ิฬาจฯก ัด, 2528.

--------------. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพ์-จุฬาลงกร&มหาวิทยาลัย, 2538.

ประนอม โอทกานนท์ และคณะ (คณะวิจัยพัฒนา) รายงานการวิจัยเรึ่อง การพัฒนา

มาตรฐานเชิงโครงสรัางของฝ่ายการพยาบาล ระยะที่ 2 ะ การนฯมาตรฐานเซ้ง 

โครงสรัางของฝ่ายการพยาบาลไปใซ้ พิกยาเฉพาะกรร โรงพยาบาลราชวิถี. โดย 

คณะอนุกรรมการ โครงการพัฒนาวิชาชิพ ของสมาคมพยาบาลแห่งแประเทศไทย 

และฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลราชวิถี พ.ศ. 2536. ม .ป .ท ., 2536.

ประพิณ ว้ฒนกิจ. "คุณภาพการบริการโดยภาพรวม (Total Q u a lity  Management)," ใน 

การประชุมวิชาการ เร์องกลบุทธในการบริหารการพยาบาล ะ แนวคิดร่วมสม้ย 

จัดโดยคณะพยาบาลศาสตร์ คุฬาลงกรร์iมหาวิทยาลัย 8-10 ลิงหาคม 2537.

ม.ป .ท ., 2537.
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ประสาท โหดรภวานนท์. สรุปผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุ0เกาพบริการ (To ta l

Q u a lity  Management = TQM) ประจำป็ 2537■โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

ม .ป .ท ., 2537.

ประอร พิมพายน. สืกยาความรุนแรงชองความเหนื่อยน้าระหริางพยาบาลประจำการและ

พยาบาลศูนย์ วารสารพยาบาลกองทัพบก. 10 ฉ .1 (มกราคม, 2535): 39-42.

ปรานี ลัริสมบัติ. การบริหารการพยาบาลโนโรงพยาบาลเอกชน เอกสารการประชุมพยาบาล 

แห่งชาติ คเงท 9 เรอง " การพยาบาลโนทศวรรษหน้า. 28 ตุลาคม -  2 

พฤศจิกายน 2534 01 บางกอกคอนเวน1นั่นเข็นเตอร์ เข็นทรัลพลาซ่า กรุงเทพมหานคร 

ะโรงพิมพ์รุ่งเริองธรรม, 2534.

ปลัดกระทรวงสาธาร0เสช, สฯนักงาน. คฯลังท่ี สธ.0211/07 ว 783 23 ลังหาคม 2539 

สฯนักงานปลัดกระทรวงสาธาร0เสุช เรื่อง "การลัมมนา เพ่ือบัายทอดเฑคโนโลฝ็ 

การพัฒนาคุ0เภาพบริการติวยกลกุทธ TQM.

ป็ยะชัย จันทรวงท์ไพศาล. Reengineering vs TQM ะ กลกุทธโนความเหฝ็อนท่ีแตกติาง.

ผู้จิตการรายวัน. สุกรท่ี 3 พฤศจิกายน 2538 หน้า 9.

พระนั่งเกสัา, โรงพยาบาล. แนวทางการดำเนินงานลุ่โรงพยาบาลฒุเภาพชองโรงพยาบาล 

พระนั่งเกน้า (2 5 39 ).(เอกสารโรเนียว)

พระพุทธบาท, โรงพยาบาล. สรุปการติดตามผลงานชองกลุ่มนำร่อง TQM/CQI โรงพยาบาล 

พระพุทธบาท จังหวัดสระกุรื 27 กุมภาพันห์ 2538. (เอกสารโรเน ียว)

พวงทอง เครือมังกร และคผะ. บัจจัยที่ปีลัทธิพลติอการมารับการรักยาที่โรงพยาบาลรามาธิบติ 

ชองผู้บัวยติางจังหวัด. งานลังคมสงเคราะท์ โรงพยาบาลรามาธิบสิ พ.ศ. 2535.

พวงรัตน์ กุญญานุ'รักษ์." องท์การพยาบาล ตอนท่ี 1". วารสารพยาบาล. 24 ฉ 3 (กรกฎาคม, 

2518), 249 -  261.

--------------. "การวิเคราะห์งานบริการพยาบาล", วารสารพยาบาลศาสตร์ 3 ฉบับท่ี 1

(เมษายน, 2534), 5-14.

-------- -----. 50 ป็ ข็วิตและ-งาน ะ อาจารย์พวงรัตน้ กุญญาคุรักษ์. มปท .,2536.
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พวงรัตน์ บุญญานุ'รักษ. "การบริหารเพ์อความเทินเลิศไนงานบริการพยาบาล" การ!]ระชุม

วิชาการ!]'ระจฯป็ ^ายการพยาบาล โรงพยาบาลสิริราช คร้ังท่ี 7 เรื่อง การบริการ 

พยาบาล เพ์อพัฒนาคุณภาพ:ทิศทางและรุปแบบ 10 -11 พ.ย. 2537 ณ ห้องประชุม 

อาทิตยาทรกิติคุณ ตึกสยามินทริ คณะแพทย์ศาสตริลัวิราชพยาบาล มหาวิทยาล้ยมทิดล,

2537.

------------- . การประก้นคุณภาพการพยาบาล■ ชลบุรื ะ ไรงพิมพ์วังไหม่ บลูพรินต์, 2538.

พิชัย ลีพิพัฒน .ๆพบุลย์. "การบริหารคุณภาพท่ัวทังองกัการ (To ta l Q u a lity  Management )" , 

วารสารเชิงวิชาการก้านการจัดการ. 32 ฉบับท่ั 6 (พ.ย. -  ธ .ค ., 2536),

20-23.

พาริดา อิบรารม, สาระการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ ะ บริษัทสามเจริญพานิชย์ 

(กรุงเทพ) จำกัด, 2537.

------------- . สาระแห้งวิชาชีพการพยาบาล. กรุงเทพฯ ะ บริษัทสามเจริญพานิชย์ (กรุงเทพ)จำกัด,

2535.

มาริษา สมบัติบูรณ์."การบริการแบบประทับไจกับการพัฒนาคุณภาพ" การประชุมวิชาการประจำป ี

ณ์ายการพยาบาล ไรงพยาบาลกัริราช คร้ังท 7 เรึ๋'อง การบริการพยาบาล เพอพัฒนา 

คุถ๓าพะทิศทางและรุปแบุบ 10-11 พ.ย. 2537 ณ ห้องประชุม อาทิตยาทรกิติคุณ 

ตึกสยามินทริ คณะแพทย์ศาสตริลัริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมทิดล, 2537.

มาลี สุจิรพัฒน์พงษั. ความเทินของก้ปีวยติอลัทธิของตนเองไนไ?งพยาบาลรามาธิบดี. วิทยานิพนริ 

การสืกษาตามหลักสูตร วิทยาศาสตริมหาบัณฑิต สาขาพยาบาลศาสตริ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2537.

เทิน,ใจ เลาหวณิช. "การพัฒนาองกักรแนวไหม่", วารสา?ไทย. 12 ฉบับท่ี 46 (เมษายน -  

รถุนายน, 2535), 45-49.

รัตนา ทองสว้สดี. วิชาชีพการพยาบาล ประเทิน และแนวไแม. พิมพ์ค!งที่ 3 . เชียงไหม่:

ธนบรรณการพิมพ์, 2537.

รุ่ง แก้วแดง. ริเทินจัเนิย?งระบบราชการไทย. พิมพ์คร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร ; สำ!โกพิมพ์ 

มติชน, 2538.
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รุ่งศรี ศดืธร นฤมล ศรีมงคล แสงเดือน ทองแหวน และอรพิชา บ้ญชานนท์.

(คอเะผู้จัดทฯ) สรุมผลการดฯเป็นงาน โครงการวิจัยพันาคุณภาพ ระบบบริการ 

สุขภาพ รรงพยาบาลรพธาราม ราชใ1เรี บระจฯป็งบบระมาอ! 2537.คณะกรรมการ 

โครงการวิจัยพันาคุถ!ภาพบริการโรงพยาบาลโพธาราม ราชบุรี( เอกสารโร เนียว ).

โรงพยาบาลภูมิภาค,กอง. แผนบภิบัติงานบูระจฯปีงบบระมาอ! 2538 กองโรงพยาบาลภูมิภาค 

สฯนักงานบลัดกระทรวง กระทรวงสาธารอ!สุข. ม .บ .ท ., 2537.

รฯไพ สุขสวิ'สด อ! อยุธยา. สถิติการวิจัย. คร้ังท 3 กรุงเทพฯ ะ เจริญชัย, 2533.

ละออ ทุตางถูร. "จริยธรรมเพอคุก๓าพการพยาบาล” การประชุมวิชาการประจฯป็ ^ายการ 

พยาบาล โรงพยาบาลสิริ'ราช ครงท่ํ 7 เรอง การบริการพยาบาล เพอพันาคุอ!ภาพ 

ะพิศทางและรุบแบบ 10-11 พ.ย. 2537 อ! ห้องบระชุม อาพิตยาทรพิติฒุ!

ตึกสยามินทรี คณะแพทย์ศาสตรีสืริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2537.

วรรอ!วิไล จันทราภา และคอ!ะ (คอ!ะอนุกรรมการพันาวิชาชีพ). มาตรฐทนการพยาบาลเชิง 

โครงสริางของสถานบริการสาธารณสุข สถานตึกปา และสถานบ?ะกอบการ สภา 

การพยาบาล, 2536 .(เอกสารโรเนียวเย็บเล่ม)

วราภร(ü ชัยวัตณ และบระชิด ศราธพันเ. "นากรรมทางการพยาบาลเพึ๋อการพันาคุณภาพการ

พยาบาล" การบระชุมวิชาการบูระจฯปี ฝายกา?พยาบาล โรงพยาบาลหิริราช คร้ังทิ 7 

เรื่อง การบริการพยาบาล เพึ่อพันาคุอ๓าพ:พิศทางและรุบแบบ 10-11 พ.ย. 2537 

อ! ห้องบระชุม อาทิตยาทรถิติคุอ! ตึกสยามินทรี คอ!ะแพทย์ศาสตรีสืริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2537.

วิจัยระบบสาธารอ!สุข,สถาบัน. แผนสถาบันวิจัยระบบสาธารอ!สุข. กรุงเทพฯ ะ สถาบันวิจัย 

ระบบสาธารอ!สุข กระทรวงสาธารอ!สุข, 2536.

วิชุร แสงสืงแห้า . ยุทธศาสตรีเพอการพันามาตรฐานคุอ!ภาพบริการทางสาธารถ!สุขของสถาน 

พยาบาลของร้ฐ เอกสารบระกอบการบระชุมวิชาการบระจฯปี กระทรวงสาธารอ!สุข 

บระจฯบัคเงทํ่ 5 วันท 4 - 6  กันยายน 2539 อ! โรงแรมอมรินทรีล.าถูล จ.พิษญโลก 

( เอกสารโรเปียว)

วิลาวรรถ! พันธุพฤกษ์. เอกสารบระกอบการสอนวิชาสถิติบระยุกต์ทางพฤติกรรมศาสตรี. ภาควิชา 

การสืกษาวิจัยและบริหารการพยาบาล คอ!ะพยาบาลศาสตรี มหาวิทยาลัยขอนแห้น

มบท., 2535.
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rîtพร ตันติ^ลวินัย. "การให้อำนาจการบริหารเพื่อการพ้นาวิชา?พ" ใน เอกสารบระกอบ 

การบระชุมวิชาการเรื่อง นวัตกรรมทางการบริหารการพยาบาลครั้งที่ 1 

24 -  26 พฤษภาคม 2538 ณ โรงแรมเวลค้ม จอมเทียน พิทยา ชลบุรื 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยyรพา ม .บ .ท .,2538.

------------- . "การพ้นาลักยภาพการบริหารการพยาบาลเพื่อคุณภาพการพยาบาล" รามาธิบดี

พยาบาลสาร. 1 ฉ 1 (มค. - เม ย ., 2538): 79 -  87.

สืริลักษณ เจิมจิตดีพรชัย. การใชโ้บรแกรมสำเร็จรุบ SPSS/PC+, กรุงเทพฯ ะ บริษัทพิมพ์ดี 

จฯก้ด, 2537.

ศูนย์ TQM โรงพยาบาลลิงดีบุรี. กา?ดฯเนินงาน TOM พ.ศ. 2539. เอกสารบระกอบการบระชุม 

มหกรรม TQM โรงพยาบาลลิงดีบุริ คร้ังที 1 วันที 28 ตุลาคม -  1 พฤศจิกายน 2539 

ณ ห้องบระชุมหลวงพิอแพ SO ปี. 2539.

สงวน นิตยาร้มดีพงดี สรุปการบรรยายเรื่อง ทางออกและการแห้ไขสถานการพ์การเงิน

การคลังดีานสาธารณสุข เอกสารบระกอบการบระชุมวิชาการบระจำปี กระทรวง 

สาธารณสุขบระจำปีคเงทํ่ 5 วันท่ํ 5 กันยายน 2539 ณ โรงแรมทีอบแลนด์พลาซ่า 

จ.พิษณุโลก (เอกสารโรเป ียว)

สถาบันข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ. การบระชุมวิชาการและมหกรรมคุณภาพภาคราชการ 

คเงทํ่ 6 . 16 -  17 ธันวาคม 2534 อาคารสถาบันพ้นาข้าราชการพลเรือน 

สำนักงาน ก.พ. มบท., 2534.

สมยศ นาวีการ. การบริหารเพื่อความเรนเลิศ. กรุงเทพฯ ะ ห้างห้นลิวนจำกัดบรรณกิจเทรดดิ้ง,

2533.

------------- . การบริหาร. กรุงเทพฯ ะ บริษัทธรรมสาร จำกัด, 2536.

สมแจพระชุเทธเลิศลัา, โรงพยาบาล. การพ้นาคุณภาพบริการดีวยกลชุทธ TQM โรงพยาบาล 

สมเสืจV(ระพุทธเลิศลัา เอกสารบระกอบการบระชุม เรื่องการสืมมนาเพื่อกัายทอด 

เทคโนโลฮ การพ้นาคุณภาพบริการดีวยกลยุทธ TQM คร้ังพ่ื 2 วันท่ี 17 กันยายน 

2539 ณ โรงแรมมารวย กรุงเทmiหานคร.

สมหมาย หิร้ญนุช และคณะ (บรรณาธิการ). มาตรฐานการพยาบาล ะ รพศ./รพท./รพช.

กองการพยาบาล สำนักงานบลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ลิงหาคม 2536. 

กรุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์องดีการสงเคราะห้ทหารพิานสืก, 2536.
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สมหมาย หิร้ญนุช และค{นะ (บรรณาธิการ). การควบคุมคุณภาพการพยาบาล เสม 3 : ffifo 

การวัดและประ เมินผลคุณภาพการพยาบาลโนโรงพยาบาล. กองการพยาบาล 

สฯนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุขลังหาคม 2537.(เอกสารโรเน ัยว)

------------- . ตัวแบบการควบคุมคุณภาพการพยาบาลของเครือร่ายสถานบริการสาธาร{นสุข.

กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์จุฬาลงกรdjมหาวิทยาลัย, 2537 ( ก ) . '

สรุปรายงานการแสดงผลงาน QC นานาชาติครงที 12 (12^h In te rn a tio n a l E xposition  

o f QC C irc le s ) ประเทศลังคโปธ์ ระหริางว้นที 20 -  22 พฤศริกายน 2538.

ะ 7 -  8 (เอกสารรรเน ัยว)

ลันทัด ลันธุพ้นธ์ประทุม. "ติ[ลปะโนการทฯงานกับคน" การลัมมนาเพ้ือพัพนาอง$การ OD 

โรงพยาบาลพระนั่งเกลัา. ณ โรงแรม Golden Sands ชะอฯบืช จ.เพชรบุร  ี

มปท., 2539.

สาธารณสุข, กระทรวง. "ตามเก็บจากห้องประชุมกระทรวงสาธารณสุข", วารสาร 

กระทรวงสาธารณสุข. 12, ฉบับท๋ึ 10-12 (ตุลาคม, 2536) 94.

สาธารณสุขจ้งหวัดชุมพร, สฯนักงาน.เอกสารประกอบการอบรม เรื่อง TQM(ชุดท่ี 1 ) . ฝ่าย 

พัฒนาบุคลากรและการสาธารณสุขมูลฐาน ส”านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร,2538. 

(เอกสารโรเน ัยว เก็บเลัม)

ลันั เจริ{แพจนั. การปร้บปรุงประลัทธิภาพข้าราชการ ะ ประสบการ&จากมาเลย์เข้ย. วารสาร 

ข้าราชการ. 41 ฉ 2 (มกราคม -  คุมภาพันธ์ 2539) ะ 5 -  10 .

สุนันทา เลาหนันทน่ั. การพัฒนาองก็กา?. กรุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์รุ่งวัฒนา, 2531.

สุปรานั วลันอมร. (บรรณาธิการ) การพยาบาลพ้ืนฐาน แนวติดและการปรบัติ. พิมพ์คร้ังที 7 

มปท, 2537.

สุรสักดิ นานานุถูล. การเฟ้นผู้นฯสัานคุณภาพ คุญแจแห่งความสฯเร็จโนการพัฒนาองคการ บทบาท 

ของผู้บริหารโนการลัง เสริมคุณภาพท่ัวทั้งองธ์การ. โนการประชุมวิชาการและมหกรรม 

คุณภาพภาคราชการ ครงท่ั 7 วันท่ั 17 -  18 ธ้นวาคม 2535 อาคารสถาบันพัฒนา 

ข้าราชการพลเรือน ส”านักงาน ก.พ. สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สฯนักงาน 

ก .พ .: 1 - 4 .

สุรสักดิ นานานุถูล และคณะ. การเพ่ํมคุณภาพและผลิตภาพ. กรุงเทพฯ ะ ส”านักพิมพ์!)มิบัณฑิต,

2534.
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สุลักฟน รชุทรัพย์ การบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ ะ กรุงสยามการพิมพ์, 2530.

เสริ' ยูนิพนธ์, จรูญ มหัทธาพองคุล และดฯรงส์ ทวิแสงสคุลไทย. เทคนิคการควบคุมคุณภาพ 

(Technique Q u a lity  C o n tro l) . กรุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2533.

เสนาะ เทียนทอง. การพัฒนาสุขภาพคนไทยในการดฯเนินงานตามนโยบายดีานสาธารณสุข

เอกสารประกอบการประชุมวิชาการประจฯปี กระทรวงสาธารณสุขประจุฯป็คเงทํ่ 5 

วันท่ํ 4 - 6  กันยายน 2539 ณ โรงแรมอมรินทร์ลากูล จ.'พิษชุโลก 

(เอกสารโรเน ิยว)

เสาวภา วิชิตวาที. ความติองการของผู้สุงอาคุท๋ีพฯนักไนครอบครัวแบบขยายไนเขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์การสืกษาข้ันปริญญาครุศาสตร์บัณทิต คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พฤษภาคม 2527.

หรรษา สุขกาล. ความสัมพันธ์ระหวัางแรงจูงไจจากความคาดหวังในงานกับความพิงพอไจไนงาน 

พยาบาลวิชาทิพไนโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์การสืกษาตาม 

หลักสุตรปริญญาครุศาสตรมหาบ้ณทิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บ้ณทิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2538.

แหวนดี อุท'โท และคณะ. ความพิงพอใจของผู้ปวยนอกต่องานประกันสังคม โรงพยาบาลดีริราช 

การประชุมวิชาการประจฯป็ ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสิริราช คร้ังที 7 เร่ี'อง 

" การบริการพยาบาล เพ่ีอพัฒนาคุณภาพ:ทิศทางและรูปแบบ 10 -11 พ.ย. 2537 

ณ ฟ้องประชุมอาทิตยาทรกิติคุณ ตีกสยามินทร์ คณะแพทย์ศาสตร์สิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหัดล, 2537.

อดิศวร์ หลายชุไทย. "SWOT Analysis" เอกสารสรุปผลและรายงานการอบรมหัวหน้าฝาย 

แผนงานและวิชาการ ณ โรงแรมริเวอร์ไชพ์พลาซา กรุงเทพฯ และดีกษาgงาน ณ 

ประเทศเกาหสิ. 22 สิงหาคม -  3 ก้นยายน 2537 สฯนักนโยบายและแผน, 2537.

อใเวัฒน สุภชุติคุล, "การพัฒนาคุณภาพบริการ เพ์อความอยู่รอดของบริการสุขภาพไนภาครัฐ"

สารความหวังสุความเป็นเสิศของโรงพยาบาลไนภาครัฐ ในวาระครบรอบ 60 ปี 

ของ นพคุญยงย์ วงย์รักมิตร. พิษชุโลก ะ หจก. สุรสิฟ้กราฬพิค, 2536.
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คุณกานโดยรวม ะ การคิกบาเฉนาะกรณีฝ่ายการนอาบาล โรงนยาบาลปทุมซานิ" โดอมื รองคาสตราจารย ดร. 

ประนอม โอทกานนที่ เป็นอาจารยที่ปริกบา ในการนื่นิสิดซอเริอนเจลุ!ผู้มืนามช้างท้ายน้ํเป็นผู้าารงคุณวุฒิตรวจสอบ 

เครี่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างชั้น

1. รองคาสตราจารย เน็พู่จัน' ท  ส.โมในยนงนิ

จังเริยนมาเนื่อซอความอนุเคราะหจากท่านได้โปรดมืจารณาอนุททตให้ผู้มืนามดังกล่าวช้างด้นเป็นผู้ทรง 

คุณวุฒิตรวจสยบเครี่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างชั้น เนอประโยซนิทางวิซาการ และซอซอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส 

น่ืด้วย

ซอแสดงความนับถอ

(รองคาสตราจารย่ ดร.ประจักษ์ คกนตะลักษณ) 

รองคณบดีฝ่ายวิซาการ 

รักษาราซการแทนคณบดีบัณทิดวิทยาลัย

งานมาตรจานการคิกบา

โ ท ร .2183530



ท ทม 0 3 0 9 /“f นันทิดวิ'ทยาลัย จุ'ฟ้าลงกรโนมา'ทวิ,ทยาลัย

ทนนพถุทไท กรุง I YUM 10330

^  มกราคม 2539

เรื่อง ออความร่วมมือในการวิจัย 

เรึยน คุณอาริยา สินพร5 เลข

เนื่องด้วย น.ส.สมจ ัตร พิริยะปรร:ภากุส นิสิตขนปริ!พามหานันทิต ค!นะพยาบาลศาสตริ กำลังตำ เนิน 

การวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนริเรื่อง "การวิเคราะริการบริหารทางการพยาบาลตามแนวคิดการบริหารเพื่อ

คุ!นภา■พโดยรวม ะ การคิกษๆเฉพาะกรณีฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมรานิ" โดยมื รองศาสตราจารย ดร. 

ประนอม โอทกานนท เป็นอๆจารย์ที่ปริกษา ในการนํ้นิสิตออเริยนเธิถฺเท่านเป็นผู้ทรงค ุณวุฉิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ที่นิสิตสร้างขน

จ ังเ ริยนมาเพื่อออความอนเคราะริจากท่านได้โปรดพิจาร!นาตรวจสอบเคริองมือวิจัยที่นิสิตสร้างอนดัง 

กล่าว เพิอประโยอนทางวิปี'าการ และออปีอบคุ!นเป็นอย่างสงมา ณ โอกาสน็้ด้วย

ออแสดงความนับถอ

(รองศาสตราจารย ์ ด ร .ป ระจ ัก ร ิ คกุนดะลักษ!น) 

รองค!นบดีผ้ายวิขำการ 

รักษาราขการแทนค!นบดีนันทิดวิทยาลัย

งานมาตรจานการคิกษา

โ ท ร .2183530



ท่ี ทม 0309/<?3 ร่^ นันทิดวิทอาล้อ จุฟ้าลงกรณมหาวิทยารัย 

ถนนพกุทไท กรุงเทพท 10330

^ “7 มกราคม 2539

เรื่อง จอความร่วมมอในการวิจัย 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลอุตรดิตโเ

เนองด้วย น.ส.สมจ ัดร พรียะประภากล นิสิตซทปรีTOทมหานันทิด คณะพยาบาลค่าสตรี กำลังดำเนิน 

กาววิจัยเพอเสนอเบนวิทยานินนธเรื่อง "การวิเคราะหการบรีหารทางการพยาบาลตามแนวคิดการบรีหารเมือ

อุณ/ทพโดยรวม ะ การคิกษาเฉพาะภรณ!ป้ายการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานี" โดยม รองค่าสตราจารย  ดร. 

ประนอม ๒ ทกานนท่ี เป็นอาจารยที่ปรีกษา ในการนํ้นิสิตขอเรียนเจ้ญผู้มืนามจ้างท้ายนํ้เป็นผู้ทรงอุณวุลตรวจสยบ 

เครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขน

1. น.ส.ประม ืค ่ เอี่ยมนม

จังเรียนมาเมือขอความอนุเคราะหจากท่านได้โปรดพจารณาอนุ/P ดให้ผู้มืนามดังกล่าวจ้างด้นเป็น๓ารง 

อุณจุดตรวจสอบเครีองมือวิจัยทนิสิตสร้างขน เมือประโยÎ(นิทางวิโ(าการ และจอขอบอุณเป็นอย่างสงมา ณ โอกาส 

นด้วย

จอแสดงความนับถอ

'รองค ่าสตวาจารอ ่ ดร.ประจ ักน ค่กุนตะรักน{น)

รองคณบดํ(ป้ายวิขำการ

รักษาราข'การแทนคณบด้พั?ดวิทยาลัย

งานมาตรจุานการคิกษา

โ ท ร .2183530



ท่ ฑม 0 3 0 9 /^ 3  3 พัท ิดวิทอาลัย จุฟ้าลงกรโนมหาวิทยาลัย

กน'นพถุทใฑ กรุงเทพ*า 10330

มกราคม 2539

เรอง ออความร่วมมือในการวิจัย 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลราtfวิถื

เนื่องด้วย น.ส.สมว ิฅร พิรียะประภากุล นิสิตข้ันปรีถุ๓ มหานันทิต คณะ•พยาบาลคาสตรี กำลังดำเนิน 

การวิจัยเพอเสนอเนินวิทยานิ'พนรีเรื่อง "การว ิเคราะ ห การบรีหารทางการ'พยาบาลดามแนวคดการบริหารเนอ

คุณภาพโดยรวม ะ การคกษาเฉพาะกรณฝายการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานิ" โดยม รองคาสตราจารย์ ดร. 

ประนอม โอ'ทกาน'ฟ) เนินอาจารยที่ปริกษา ในการนินิสิตออเรียนเนิณูผู้มืนามข้างท้ายนเนินผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสลบ 

เครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขั้น

1. น.ส.จารุวร'รณ เสวกวรรณ

จังเรียนมาเพือออความอนุเคราะรีจากท่านได้โปรดพิจารณาอนุททตให้ผู้มืนามดังกล่าวข้างด้นเนินผู้ทรง 

คุณวุฒิ?เรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขั้น เพิอประโยอ'นิทางวิอาการ และออออบคุณเนินอย่างสงมา ณ โอก''ส 

น่ืด้วย

ออแสดงความนับถือ

(รองคาสดราจารย ดร.ประจ ักน ิ คกุนตะลักษณ์) 

รองคณบดีฝายวิ^าการ 

รักษาราอ'การแทนคณบดีนันทิดวิทยาลัย

งานมาตรจุานการศกษา

โ ท ร .2183530

• !



■%

ท่ี ทม 0 3 0 9 /“? 4 -^ บณท้ตวิทยาลัย จฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพค 10330

'< ^  มกราคม 2539

เร อ ง  ขอความร ่วมม ือในการว ิจ ัย  

Iร ่ยน  ผ ู้อำนวยการ โรงพยาบาลม ิซซ ั่น

เบ ื่องด ้วย  น .ส .ล ่ม จ ิต ร  พริขะประภาก ุล นิสิตขั้นปริญญามหา!ณท้ต คณะ•พยาบาลล่าล่ดร่ กำล ังดำเน ิน  

การว ิจ ัย เบ ื่อ เล ่น อ เป ็นว ิทยาน ิพ น ธ ์เร ิอ ง  "การว ิเคราะหการบร ิหารทางการพยาบาลตามแนวค ิดการบร ิหาร เบ ือ

กุณภา■พโดยรวม ะ การค ิกษาเฉพาะกรณฝายการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมช'านิ" โดยม ื รองล ่าล ่ตราจารย  ดร. 

ประนอม โอฑกานนที่ เป ็นอาจารย ่ท ี่บ ่ร ิกษา โนการน ิน ิส ิตขอเร ียนเข ้ญผ ู้ม ินามข ้างท ้ายนเป ็นผ ู้ทรงก ุณวุต ิตรวจล ่อบ 

Iครองม ือว ิจ ัยท ี่น ิส ิตล ่ร ้างข ั้น

1. นางจงกลน ิ เจริท)ไทยทวิ

จ ิงเร ิป ีนมาเบ ือซ อความอน ุเคราะห จากท ่านไต ้ [ปรดบืจารณาอนุญาตให ้ผ ู้ม ืนามดังกล ่าวข ้างด ้นเป ็นผ ู้ทรง 

กุณวุต ิดรวจล่อบ!.คริอง.มือวิจ ัยท ี่น ิส ิตล่ร ้างข ้น เบ ือประโยข'น ิทางว ิซ ่าการ และขอซอบก ุณ เป ็นอย ่างล ่งมา ณ โอกาล ่ 

นด้วย

ขอแล่ดงความนิบถอ

(รองล ่าล ่ตราจารย  ดร.บระจ ักน ิ ล ่ก ุนตะลักพน) 

รองคทเบดฝายวิซาการ 

รักษาราซการแทนคทเบดบัณ?เดวิทยาลัย

งานมาตรจานการคิกษา

โทร.2183530



ท ทม 0 3 0 9 /^3 5 'ก นับทิตวิทยาลัย จุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย

ทนน’พผาไท กร ุงเทน ''! 10330

< * ^  มกราคม 2539

เร ิ่อ ง  ซอความร ่วมม ือในการว ิจ ัย

เร ียน ผ ู้อำนวยการ โรงหยาบาลจ ุฟ ้าลงกรณ

. เน ื่องด ้วย น .ล '.สม จ ิด ร  ห ิร ิยะประภาก ุล  นิสิตปีนปริถฺฅามหานันทิต คณะหยาบาลสาสดรี กำล ังดำเน ิน  

การว ิจ ัย เน ื่อ เสน อเป ็น ว ิท ยาน ินน ร ีเร ื่อ ง  "การว ิเคราะหการบร ิหารทางการนยาบาลดามแนวค ิดการบร ิหารเห ิอ

คุณภานโดยรวม ะ การค ิกษาเฉนาะกรณ ฝ่ายการหยาบาล โรงหยาบาลปท ุมธาน ี" โตยม ื รองสาสตราจารย ดร. 

ประนอม โอทกานนทิ เป ็นอาจารย ่ท ี่ปร ิกษา ไนการนื่น ิส ิดขอเรียนเน ิท ฺเผ ู้ม ืนามข้างท้ายนื่เป ็นผ ู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบ 

เคร ื่องม ือว ิจ ัยท ี่น ิส ิตสร ้างป ีน

1. นางเห็โบูจันทรี แสนประสาน

จ ิงเร ียนมาเห ิอป ีอความอน ุเคราะห ้จากท ่านได ้โปรดห ิจารณ าอน ุเฑ ูตไห ้ผ ู้ม ืนามด ังกล ่าวข ้างด ้น เป ็นผ ู้ทรง 

ค ุณวุฒ ิตรวจสอบเครีองม ือว ิจ ัยท ี่น ิส ิตสร้างข ้น เนอประโยป ีนทางว ิป ี'าการ และป ีอป ีอบค ุณ เป ็นอย ่างส ูงมา ณ [อกๆส

นื่ด้วย

ขอแสดงความนับถอ

(รองคาสตราจารย ่ ด ร .ป ระจ ัก ษ  คกนตะลักษณ)

รองคณบดํฝ ่ายวิป ีาการ 

ๆกษาราปีการแทนคณบดีบัณทิตวิทยาลัย

งานมาตรจานการคิกษา

โทร.2183530

/



2539

เร ื่อ ง  ขอความร ่วมม ือในการว ิจ ัย 

I รียน ผ ู้อำนวยการสถาบันวิจ ัยระบบฟ้าธาร{นสุข

เน ืองด ้วย น .ส '.ล ่มจ ิต ร บ ืร ืยะประภาก ุล  นิสิตข้ันปริกุ)ทุ)'าม•เทบัณฑิต คณะ•พยาบาลคาสดรื่ กำล ังดำเน ิน  

การว ิจ ัย เท ื่อ เสนอเบ ่นว ิทยาน ิ•พนธเร ือง "การว ิIคราะห ้การบร ืใทรทางการ•พยาบาลตามแนวค ิดการบร ื'เทรเบ ือ

คุณภา■พโดยรวม ะ การค ิกษาเฉ'นาะกรณ ีฝ ่ายการพยาบาล โรง■พยาบาลบ่'ทุมธานื" โดยม ื รองคาสตราจารย  ดร. 

ประนอม โอทกานนท์ เป ็นอาจารย์''ท ี่ปริกษา ในการนนิล ัดขอเรียนเข ้ณผู้ม ืนามข้างท้ายนเป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบ 

เ คร ืองม ือว ิจ ัยท ี่น ิส ิตสร ้างซน

1 . นายแพ)ย อนุวิพน คุภขุ'ดีกุล

จ ิงเร ืยนมาเบ ือป ีอความอน ุเคราะห ้จากท ่านได ้โปรดบ ืจารณ าอน ุถ ฺทดให ้ผ ู้ม ืนามด ังกล ่าวข ้างด ้น เป ็นผ ู้ทรง 

ค ุณวุฒ ิตรวจสอบเครืองม ือว ิจ ัยท ี่น ิส ิตสร้างข ้น เบ ือประโยข'น ิทางว ิซ'าการ และป ิยขอบค ุณ เป ็นอย ่างส ูงมา ณ โอกาส 

นด้วย

บัณ?)ดวิทยาลัย จุฟ้าลงกรท่ณ'ป ีวิทยาลัย

ถนน•นท)าไท กรงเท•พ*'! 10330

ท่ี ทม 0 3 0 9 /‘ะ/?’ '?

^ ฯ  มกราคม

ขอแสดงความ'นิบถอ

(รองคาสต'ราจารย่ ดร.ประจักษ คกุนตะลักษณ) -

รองคณบดีฝ่ายวิปาการ

รักษาราปการแทนคณบดีบัณ?ดวิทยาลัย

ง านมาตรจานการคิกษา

โท ร.2183530



ทึ ทน 0309/ 2 0 5 เ บัณทดวิทยาลัย จุ'ฟ้าลงกรณมาทวิทยาลัย

ถนนพญาไท กรงเทพ•ฯ 10330

2 <0 กุนภาพันธ 2539

เรื่อง ขอความร่วมมือในการวิจัย

เ รือน มู้อำนวยการโรงพยาบาลพระพุทธบาท

สิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามและแบบวิเ คราะห้เ อกสาร

เน องด ้วย  น .ส .ส ม จิต มิวยะประภาก ุล นิสิตเนปริญญามหานันทิด ค(นะ'พยาบาลค่าสตร์ กำล ังตำเน ิน 

ก ารวิจัยเม ิอ เสนอเบนว ิทยาน ิ'พ นธเร ือง ''ก ารว ิเค ราะห ้ การบริหารทางการพยาบาลดามแนวค ิดการบริหาร 

เพอคุณภาพโดยรวม ะ การคิก'ษาเฉพาะกรณฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลปท ุมธาน ิ" โลยม ื รองค ่าสด ราจารข 

ต ร .ป ระน อ ม  โอทกานนท์ เป ็นอาจารย์ท ี'ปร๊กษา ในการนํ่นสิดจำเป็นค ้อรเก ์ยรวบรวมข ้อม ูลท ี'๓ ยวข้อรโดยการนำ 

แบบวิ เ คราะห ้ เ อกสารมาทดสอบในฝ่ายการพยาบาส และนำแบบล'อบถามมาทดลองกับ เ จ้าหน้าท่ที่ปฏิบัติง านข อง 

ฝ ่ายการพยาบาล ญาติ และผ ู้ปวยท ี่มาร ับบริการในหน ่วยงานด่าง ๆ ของฝ ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

พระพุทธบาท

จัง เ รืยนมา เพอขอความอนุเคราะห้จากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ น. ส. สมจิต มิริปีะประภากุล 

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เมือประโยซนิทางวิปาการ และขอขอบคุณเปนอย่างสูงมา ณ โอกาสนิด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองค่าสดราจารอ ดร.ลันติ ถุงสุวรรณ) 

«นบติใไนติดวิ'ทยาลัย

f)

งานมาตรจานการคิกษา

โท ร .2183530
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เร ื่อ ง  งอความร ่วมม ือในการว ิจ ัย

เ รียน ผ ู้อำนวยการโรง•พยาบาลปทุมธาน ี

รงท ี่ลงมาด ้วย  แบบสอบถามและแบบวิเคราะ■รนอกสาร

Iนองด้วย น. ส.ล่มวิด วิริยะประภากุล นสิตช้ันบ่'รท«ามหาบัเน'ทด คณะนยาบาลค่าล'’าร์ กำลังดำเนีน 

การวิจัย'เน่ือเล่นอเบ่นวิทยานีนนธ์เร่ือง "การวิเคราะท่ การบริงทรทางการ■พยาบาลตามแนวคิดการบริท เร 

เนอคุณภานโดยรวม ะ การคิกษ'าเฉ'นาะก*.ณฝ่ายกา'รนยาบ'าล่ โรงนยาบาลปทุมธานี" โดยมื รองค่าล'ตราจารย์ 

ดร.ประนอม โอกกานนก เป๋นอา,จารmiปรีกษา ในการน๋ันิสิตจำฟ็ฆ่ด้องเกํฆ'รวบรวมข้อมูลที,เก๋ัยวข้องโคยการนำ

แบบว ิเคราะห ่เอกสารมาเก ็บข ้อม ูลในฝ ่ายการนยาบาล แล ่ะแจกแบบสอบถามแก ่เจ ้า,พ ้าท ิท ุกระด ับท ิปฎน ัต ิงาน 

ญาติ แล ่ะผ ้ป ่วยท ี่มาร ับบร ิการในทน ่วยงานด ่าง ๆ งองฝ่ายการนยาบาล่ โรงนอาบาลปท ุมธาน ี

จงเร ียนมาเนองอความอน ุเคราะท ่จากท ่านได ้โปรดว ิจารณ าอน ุญ าตใท ้ น .ส . ล ่มว ิด ว ิร ิยะประภาก ุล 

ได ้เก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ังกล ่าว เน ื่อบ ่ระโยงน ีทางว ิปาการ แล ่ะงอขอบคุณเบ ่นอย่างล ่งมา ณ โอกาลนด้วย

งอแล่ดงความนับถือ

(รองค่าสดราจารย์ ดร.ลันติ ถุงสวรรณ) 

คณบดีบัณทิดวิทยาลัย

งานมาดรจานการคิกษา

โท ร .2183530
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สถิติท่ีทจัทนการวิจัย

สถิติร่ไช้ไนการหาความ เร่ยงของ เ ครองรอ

1.1 การหาความเร่ยงของแบบลัมภาฟ! โดยทจั0ดรการหาความเร่ยง

( R e l ia b i l i t y )  ของ Pearson Product Moment C o rre la tion  

(ประคอง กรรผ0ต, 2528)

r xy = N(jxy) -(L y)

\ [NJ X 2 -  ( I x ) 2] [N I  y 2 -  ( j y ) 2]

rxy = ลัมประสิทธิสหลัมพันธ์ระหวิาง X กับ y

X = คะแนนสอบคร้ังนรก

y  = คะแนนสอบคเงหลัง

N จำนวนผู้ถูกลัมภาษd

1.2 การหาความเร่ยงของแบบสอบถาม โดยฬ0ตรลัมประสิทธิแอลฟา ของ 

ครอนบาค (Cronbach’ s C oe ffic ie n t A lpha )(ประคอง กรรผ0ต.

2538)

qC = k 

k-1

เมอ ot,

1- 1ร1.2

= สัมประสิทธิแห่งความเร่ยง 

= จำนวนจัอแบบสอบถาม

J S i2 = ความแปรปรวนของคะแนนแติละจัอ
ะ

sx2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทังหมด
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2. สถิติท,ใช้,ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 คฯนวนหาค่าเอยละ (Percent) ‘เข้สูตร

ค่าเอยละของคะแนน,ใด ๆ = ความถ่ีของคะแนนน้ัน ๆ X 100

ความถี่ท้ังหมด

2.2 ค่าเฉลํ่ย หรือค่ามัชณิมเลขคณิต (Mean) ‘เข้สูตร (ประคอง กรรอเสูต, 

2538)

X = Z  X

เมื่อ X =

N

ค่าคะแนนเฉถ่ีย

l x  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

N = จำนวนข้อมูล

2.3 ค่า เปียง เบนมาตรฐาน (Standard dév iâ t io n ) ‘เข้สูตร 

(ประคอง กรรอเสูต, 2538)

S.D. =

\
N I  X2 -  ( I X ) 2 

N (N-l)

เมื่อ S.D. = ความเมื่ยงเบนมาตรฐาน

I X  = ผลรวมของข้อมูลท้ังหมด

I X 2 = ผลรวมของข้อมูลแค่ละข้อยกกฯลังสอง

N = จำนวนข้อมูล
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2.4 การทดสอบความแตกต่าง4«องมัชQOJ.ลขคผีต รดยใ!ท่าที ( t - t e s t )  

(รฯไพ สุขสวัสดิ tu อยุธยา, 2533 )

กรผีความแปรปรวนเท่ากัน 

var (X j -  x 2) =

V =  ท1+ท2~2

ท1, ท2 = ขนาดตัวอย่างชุฬ่เ 1,2 

ร12, ร22 = ความแปรปรวนทนตัวอย่างธุดท่ 1,2 

เมอ xl ,x 2 = มัชผิมเลขคผีตในตัวอย่าง ชุดท่ํ 1,2

กรผีความแปรปรวนไม่เท่ากัน 

var (X-L -  x2) = ร 12 + ร22

X1 “  x2

ท1 ท2
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2.5 การทดสอบความแตกต่าง'แองค่าเฉลยหลายกลุ่ม'โดย'ใช้ค่าเอ,H (F -te s t)  

(ว่ลาวรรผ พัฟุ3พฤกฟ้, 2535 )

F = MSb 

MSw

MSj-j = ส์วนเบ่ียง เบนกำลังสองเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 

= ss5 /k-1

ssb = สํวนเบี่ยงเบนกำลังสองระหว่างกลุ่ม 

MSw = สํวนเบี่ยง เบนกำลังสองเฉลี่ยภายไนกลุ่ม 

= ssw /N -k

ssw = สํวนเบี่ยงเบนกำลังสองภายไนกลุ่ม 

N-k = ร้ัน๗ งความเฟ้นอิสระภายไนกลุ่ม 

= (N-1) -  (k-1)

N-1 = ร้ัน๗ งความเฟ้นอิสระรวมทุกกลุ่ม 

k-1 = ร้ัน๗ งความเฟ้นอิสระระหว่างกลุ่ม 

N = จำนวนตัวอย่างท้ังหมดทุกกลุ่ม 

k = จำนวนกลุ่ม

ทดสอบต่อเบี่อมืความแตกต่างชองต่าเฉลี่ยตัวยวิรีการเปรียบเทียบพทุดูถเ 

(M u lt ip le  Comparisons) รดยวิทีทดสอบชองเชเฟ (S-Method) 

(รำไพ ลุ่ชสวัสดิ 01 อยุธยา, 2533 )

ผ - = «  F y l1 v2 MSe / I  + i
\  "ะ ฯ

V 1 = องศาอิสระชองตัวอย่าง

v2 = องศาอิสระชองความคลาดเคลี่อน 

MSg = ผลรวมกำลังสองชองความคลาดเคลี่อน 

F = การทดสอบเอฬ 

nj = ชนาดตัวอย่างชุดf l j
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เคร่ืองมือIfดท่ื 1

ตปีนท่ํ 1 แบบวิเคราะห์ ปรัชญา เฟ้าหมาย และนโยบายการดำเนินงานกลุ่มงาน

การพยาบาลเรื่อง การสร้างทีมงาน

คำสำคัญ เอกสาร (ความถึ่ชองคำ) หมายเหตุ

ปรัชญา เบัาหมาย นโยบาย

1. ทีมงาน...................

2. ทำงานเป็นทีม........

3. ปฏิบัติร่วมกัน..........

4.  ร่วมปฏิบัติงาน........

5 .  มืล่วนร่วม..............

6 .  รวมกล่มทำงาน___

7 .  ทำงานร่วมกัน........

8 .  ร่วมรอกัน..............

9 .  ร่วม'ใจกัน..............

10. ร่วมร ั บผิดชอบ........

11. คผะกรรมการ........

12. คผะอนกรรมการ...จ

13. คผะทำงาน............ 1
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ตอนท่ํ 2 แบบวิเคราะห์ ปรัชญา เฟ้าหมาย และนรยบายการดำเนินงานกลุ่มงาน

การพยาบาลเ ร่ี'อง การกระจายอำนาจ

คำสำค้ญ เอกสาร (ความถ๋ีชองคำ) หมายเหตุ

ปรัชญา 1 เป็าหมาย นรยบาย

1 กระจายอำนาจ. . . .

2 ไห์สิทธิ..................

3. ไห์อำนาจ..............

4. สิทธิตัดสินไจ..........

5 มอบสิทธิ................

6 ร่ทยรอนอำนาจ. . . .

7. มอบอำนาจ............

8 ตัดสิน'ไจไตัเ อง. . . .

9. ตัดสินไจตัวยตนเอง.

10. คิดริเรํ่มอย่างอิสระ.

11. ตัดสินไจไตัอิสระ...

12. ทำงานอย่างอิสระ..

13. ร่วมวางแผน..........
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ตอนท 3 แบบวิเคราะห์ ปรัชญา เห้าหมาย และนรยบายการดฯเนินงานกลุ่มงาน

การพยาบาลเรี่1อง การบรับปรุงคุ«ภาพการพยาบาล

คฯสฯคัญ เอกสาร (ความถ่ืฃองคฯ) หมายเหตุ

ปรัชญา เป้าหมาย นใยบาย

1 ปรับปรงคณภาพ.. . .

2 ปรับปรุงงาน..........

3 ปรับปรุงบริการ....

4 พัฒนางาน..............

5 พัฒนาบริการ..........

6. พัฒนาระบบ........ ...

7. พัฒนาคณภาพ..........จ

8. ปรับปรงต่อเนอง...จ

9. พัฒนาส่อเ'นอง........

10. พัฒนาระยะยาว. . . .

11. ทฯงานให้ดืฃึน........

12. ปรับปรุงทุกข้ันตอน..

13. ปรับปรุงวิธีทฯงาน.. _

14. ปรับปรงกระบวนการ 

ทฯงาน..................
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ตอนท่ํ 4 แบบวิเคราะห์ ปรัชญา เป้าหมาย และนโยบายการดฯเนินงานกห์มงาน

การพยาบาล เรํ่อง การสร้างความพึงพอไจน!^ป้นละผู้รับบริการ

คฯสำคัญ เอกสาร (ความถ่ีฃองคฯ) หมายเหตุ

ปรัชญา เป้าหมาย นโยบาย

1. สร้างความพึงพอ"ไจ

2. ผ้ไห้พอไจ..............‘บ

3. ผ้ร้บพอ1ไจ..............

4. คฯนืงถีงต้รับ..........

5. คฯนีงถีงผ้ป่วย........‘ฃํ

6. ผกไจผ้รับ..............

7. จงใจต้ไห้..............qj iy

8 ผ้ไห้มีความสข........<ช จ

9. ผ้รับสข1ใจ..............

10. ญาติพอไจ. . . . . . . .

11. ตรงความต้องการ..

12. เกินจากคาดหวัง...

13. บริการดจญาติมิตร..

14. เพอนร่วมงานพอไจ.



เครื่องมือชุดที่ 2

ตอนท่ี 1 แ บ บ วิเคราะห์ ระบบการบริหารทางก''รพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาล

เรื่อง การสร้างทีมงาน

คฯสำคัญ เอกสาร บระเภทท (ความถ่ืของคฯ) หมายเหตุ

1 2 3 4 5 6

C. ‘̂ า'แกฑท‘'า\1าฑ

1 o คค!»'rm ก??นกา?
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ตอนท 2 แบบวิเคราะห์ ระบบการบริหารทางการพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาล

เรอง การกระจายอฯนาจ

คฯสฯคัญ เอกสาร ประเภทห์ (ความถ่ื'ของคฯ) หมายเหตุ

1 2 3 4 5 6

1 ก«โ«'รทผภ0านๆ ค

c ผารา'นรา0,า'นาปี

O ร(รสิทา al ล้เภง

9. ตัดสินา,จรวยตนเอง. 

10. คิดริเรํ่มอย่างอิสระ.

11 'น6ไฉ ไ ฯ

1 o ท*างกฑภผํๆงสื?f<î รริ

1 า ‘ใทแาางแผน
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ตฎนท 3 แบบวิเคราะห ระบบการบริหารทางการพยาบาล กส่มงานการพยาบาล

เรอง การปรับปรุงคุช!ภาพการพยาบาล

คฯสฯคัญ เอกสาร ประเภทท่ื (ความถ่ีฃองคฯ) หมายเหตุ

1 2 3 4 5 6

__ _ .

1  ๆ 1|4๚ท1รโงฬก31ๆ101ภ11

14. ปรับปรุงกระบวนการ
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ต อ น ท ี่ 4 แบบวิเคราะพึ ระบบการบริหารทางการพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาล

Iรอง การสร ้างความพ ึงพ อใจแ^^ะ#ร ับบว ิก '1ร

คฯสฯคัญ เอกสาร ประเภทท่ี (ความท่ี1ของคฯ) หมายเหตุ

1 2 3 4 5 6

1. สร้างความพึงพอใจ

«บ

* บ่

* V ‘บ่

/ , ใ('ง เข^ เท..............

* บ่ จํ

1 1 (Sic; .จคา'ไ,แ<K «1 งกา “Ï

1 0 1พ็ก'ISrsi ann Sifi GIST

14. เพอนร่วมงานพอใจ.



เครื่องมีอ^คที่ 3

แบบลัมภาฟ! ผู้บริหาร เรื่องระบบการบริหารทางการพยาบาล

ลฯดับ 

ท่ี

^อความ การลัมภาฟ! หมายเหตุ

ม ี/

ปฏิบัติ

ไม่มี/ 

ไม่ปฏิบัติ

1.

2.

3.

ในหน่วยงานท่านมีการช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติทราบเท่ียวกับ 

เรื่องส่อไปน หรือไม่

1.1 ปรัชญากล่มงานการพยาบาล .................

1.2 เฟ้าหมายกล่มงานการพยาบาล .............

1.3 นโยบายกลุ่มงานการพยาบาล ...............

1.4 เบัาหมายหลักชองหน่วยงาน .................

1.5 นโยบายชองหน่วยงาน .........................

เรื่องไดส่อไปนื้ ท่ํผู้ปฎิบ้ติจากหน่วยงานท่านมีล่วนร่วม 

ไนการก0'ไหนด!น

2.1 ปรัชญากล่มงานการพยาบาล .................

2.2 เฟ้าหมายกลุ่มงานการพยาบาล .............จ

2.3 นโยบายกลุ่มงานการพยาบาล ...............

2 .4 แผนงาน/โครงการกลุ่มงานการพยาบาล

2.5 เบัาหมายหลักชองหน่วยงาน .................

2.6 นโยบายชองหน่วยงาน .........................

เบัาหมายหลักชองการให้บริการในหน่วยงานท่านมี 

ก0•ไหนดไรัในเร่ืองใด

3.1 ให้บริการโดยใช้กระบวนการทฯงานเฟ้นทีม

3.2 มีการกระจายอฯนาจสํผ้ปฏิบัติทุกระดับ . . .
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ล”'ได้บ
ûlท

เอความ การ

ม ี/

ปฏิบัติ

ลัมภาษd 

ไม่ม ี/ 

ไม่ปฏิบัติ

หมายเหตุ

4.

5.

3.3 กระบวนการปรับปรุงคุพภาพการใบ้บริการ 

มีการกระทำที่1ส่อเฟ้อง ..........................

3.4 การใบ้บริการคำนึงถึงความต้องการและ 

ความคาดหวังๆ)องผ้ใช้บริการ ........ .V

3.5 มืเบ้าหมายหลักท่ีสอดคลัองกับเบ้าหมายของ 

กส่มงานการพยาบาล ............................จํ

การกฯหนดแผนงาน/โครงการ ๆ)องหน่วยงาน ท่าน 

'ใช้วิธีการอย่างไร

4.1 ท่านตัดสืนใจทำต้วยตนเอง......................

4.2 ผ้บฎิบัตังานที่เกยวเองริวมวางแผน..........

4.3 ใช้คพะกรรมการ'ในการกฯหนด ..............

ท่านใช้วิธีบริหารจัดการอย่างไร ในการใบ้บริการ 

ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

5.1 $ปฎิบัติกำหนดกิจกรรมการให้บริการ ท่ี 

รับผิดชอบไห้ส่วยตนเอง ........................

5.2 $ปฏิบ้ต้ตัดลันใจปรับแผนการปแบัต้งานของ 

ตนเอง ................................................

5.3 ลังเสริม'ให้$ปฎิบัตัไห้,ใ1 ความ! และความ 

สามารถในการให้บริการ ......................

5.4 ใช้การตัดส่อฟ้อสารแบบ สองทางในการ 

ทฯงาน ................................................
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ล”าดับ 

ท่ํ

ข้อความ การลัมภาษร่ร หมายเหตุ

ม ี/ 

ฟทวิติ

ไม่มี/ 

ไม่บฎิบัติ

6.

5.5 ร่วมมือก้นหาวิธีการทำงานท่ีให้ผู้ใข้บริการ 

ไห ้ รับความสะดวก รวดเร็วขืน .............

5.6 จัดกิจกรรมการให้บริการให้ถูกห้องตามหลัก 

วิชาการ ............................................

5.7 สนับสนุนการน ำ ผลการวิจัยท่ีเท่ียวข้อง มา 

บระลุกตใช้กับการให้บริการ...................

5 .8 จัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการไห้รับการฐแล 

อป้างฑวลัง .......................................

5 .9 จัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมลับการ 

ลูแลสุขภาพตนเอง.................................

5.10 สนับสนุนครอบครัว1ให้มีสํวน'ร่วมลับการดูแล 

สชภาพของต้ใช้บริการ1ให้ห้อเท่ีองท่ีห้าน ..9 ‘บ

5.11 จัดกิจกรรมบริการโดยค0านีงถึง ความต้อง 

การท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์เละลังคม

5.12 จัดกิจกรรมบริการท่ีครอบคลุมท้ังห้านการ 

ป้องก้น การรักษาสุชภาพ การลังเสริม 

สชภาพ และการท้ันฬสภาพร่างกาย........<5 y

วิธํ'การสร้างความฟึงพอใจผู้ใช้บริการ ห้านมีวิธ็'การ 

บป็บัติอป้างไร

6.1 จัดกิจกรรมท้ัเน้นการ เอาใจใลัผู้ใช้บริการ

6.2 ให้บริการท๋ี'ยืดห?เนตามความจำเป้นของ

ผ้ใช้บริการ .......................................‘ช
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ลฯดับ 

ท

เอความ การ

ม ี/

ปฏิบัติ

ลับภาษณ 

ไม ่ม ี/ 

ไม่ปฏิบัติ

หมายเหตุ

7.

6.3 จัดบรรยากาศการไห้บริการให้เมีนกันเอง 

และเฟ้นบัตร ......................................

6.4 จัดสถานทํ่ไห้เออต่อการไห้บริการ ........

6.5 จัดบริการไห้ผู้ให้บริการไดัรับความสะดวก

6.6 ให้บริการทื่คฯนีงถีงความปลอดภัย และ

ประหยัติ ไห้กับผู้ไห้บริการ ..................‘ช

6.7 ให้บริการทื่คฯนึงถีงการเคารพไนลัทธิ

สวนบคคลชองผ้ไห้บริการ ....................

6.8 จัดผู้รับผิดชอบไนการไห้ความช่วยเหลือ 

ผิไห้บริการ,ไต่ตลอด 24 ชั่วรมง ..........

6.9 ให้คฯปริกษาผ้ให้บริการทันท ท ํ่ด ัองการ...‘บ่

วิธืการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการ ท่านมิ[วิธีการ 

ปฏิบัติอช่างไร

7.1 ไห้รอกาสผิปฏิบ้สิไห้ลัทธิ ตัดลันใจไนงานช่ั 

รับผิดชอบ...............................................

7.2 เ รดโอกาสไ% jf เบ้สิ 1 ห้าพบและปรึกษาไตั 

สะดวก .................................................

7.3 ท่านพบและเอาใจ'ไส$ปฏิบ้สิอย่างทั่วถึง...

7.4 สนับสyนให้ผิปฏิบ้สิเ?เดความฎมิใจในผลงาน 

ททฯริวมกัน.............................................

7.5 ให้หลักเกณท์เดียวกันไนการดัดลันบัอุเหา 

ชองผู้ปฏิบัติ ..........................................
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ล0าดับ 

ท

ช้อความ การสัมภาษณ์ หมายเหตุ

ท ี/ 

บฎิบ้ติ

ไม่ท ี/ 

ไม่บฎิบัติ

8.

7 .6  ให้การยอมรับในสืทธิส่วนบุคคลชองผู้บฎิบัติ

7.7 ยกย่อง ชมเชยเส์อผิบ?เบัติต้ังใจบ?)บัติงาน

7.8 ใน้รางวัลกับความพยายามในการทำงาน 

ร่วมกัน มากกร่าเน้นเฉพาะบคคล............‘โ

7.9 สนับสนุน1ใฟ้Kflการช่วย เ หลอช่ํงกันและกันเมอ 

ผ้บฎิบัติบระสบกัญหา................................

7.10 การจัดสวัสดิการๆ.นัผู้บฎิบัติไสัรับอย่าง 

ทัดเทียมกัน ........................................

7.11 ส่งเ สริมให้ผู้บฎิบัติทีโอกาสกัาวหน้าใน

วิชาชีพ ..............................................

7.12 ใช้ผลการสำรวจความคิดเฟ้นมาสร้างเฟ้น 

กิจกรรมการบฎิบ้ติร่วมกัน ....................

ในการพัรเนาบุคลากรชองหน่วยงาน น่านทีวิธีการ 

ดำเนันการอย่างไร

8.1 สนับสนนให้ไห้รับความร้ทางห้านวิชาการ. .

8 .2  สังเ สริมใน้มีการฝึกทักษะในงาน^รับผิดชอบ 

ให้เกิดความเชียวชาญกับงานทบฎิบัติ ___

8.3 เสริมความรัในการบริการ!เตอบสนองความ 

ติองการและความคาดหวังชอง$ใช้บริการ

8.4 สนับสนุน$บแบัสิ1ใน้เ รนตัวแทน'ในการบ$บัติ 

ร่วมกับหน่วยงานอน ..............................
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ล,'าด้บ 

ท

ช้อความ การ

ม ี/

ปฏิบัติ

สัมภาษ{น์ 

ไม่มี/ 

ไม่ปฏิบัติ

หมายเหตุ

9.

8.5 สนับสนุนทีมงานหารูปแบบ การจัดให้ความรู้ 

ทางวิชาการไต่อปางอิสระ.....................

8.6 ผู้ป?เบ้สิ'งาน เ ติมทฯหห้าท่ี เป็นพ่ีเล้ียงให้คนให

8.7 บรรรุเป้าหมายหลัก'ใวิ'ในแผนการปฐมน่เทศ 

บคลากรใหม่ ......................................

J . . . .

Y

ม่านใช้วิ?การปรับปรุงคุ{นภาพงานบริการในหน่วยงาน 

รองทรับฝ็ดชอบอปาง1ไร

9.1 ก','ไหนดแผนงาน/ใครงการ ปรับปรุงคุ{นภาพ 

งานบริการอย่างต่อเลี้อง .....................

9.2 ผู้ปฏิบัติปรับปรุงงานททฯต่วยตน เ องรดยม่าน 

ให้การสนับสนน ..................................ง ..................................

9.3 ใช้กระบวนการรองทีมงานในการปรับปรุง 

ค{นภาพรดยท่ํ'ม่านให้การสนับสนน ...........4 1

9 .4 นฯช้อสิดเห้นจากผู้ปฏิบัติในหน่วยงานล้ี เล้ียว 

ช้องมาประกอบการปรับปรุงงาน ...........ร ...........

9.5 นฯ3อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมาประกอบ

การปรับปรุงงาน ................................Ï ................................

9.6 ใช้ช้อ!1เล และสถิติต่าง  ๆ รองหน่วยงาน 

มาประกอบการปรับปรุงงาน .................
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ลฯดับ
«1ท

ข้อความ การ

ม ิ/

ปฏิบัติ

ลืมภาษdj 

ไม ่ม ิ/ 

ไม่ปฏิบัติ

หมายเหตุ

10.

11.

ท่านใช้วิธีการประเมินผลการใช้บริการของหน่วยงาน 

ดัวยวิธีใด

10.1 ผู้ปฏิบัติร่วมประเมินผลการทฯงาน,«องตนเอ'

10.2 สฯรวจความคิดเฟ้นของผ้ปฏิบัติ ..............

a___

10.3 สฯรวจความคิดเฟ้นของผู้ใช้บริการ ........

10.4 สฯรวจความคิดเฟ้นของผู้ปฏิบัติในหน่วยงาน 

ที่เกยวข้อง.............................................

10.5 ผู้ปฏิบัติร่วมกันประเมินผล วิธีการใช้บริการ 

ตามแผน ท่ีกฯหนด ................................

ท่านมีวิธีการบริหารจัดการอย่างไรเมื่อเกิดบัอุเหาขึ้น 

ในหน่วยงาน

11.1 ท่านตัดสินใจแกัป้อุเหาตัวยตนเอง............

11.2 ใช้กระบวนการของมีมในการแกัป็อุเหา. . .

11.3 ผู้ปฏิบัติแกับัอุเหาไดัเองโดยท่ีท่านใช้การ 

ช้วยเหลือ .............................................

11.4 แกัป็อุเหาร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง . . .

12. ช้อเสนอแนะก่ีน ๆ



น ,în iicY é ) i m  า บ  (สฯ)rรับผู้ให้บริการ)

แบบสอบถาม 1^องการบริการพยาบาล ทนพน่วยงานต่าง ๆ ของฝายการพยาบาล 

โ?งพยาบาลบทบธานี

' แบบสอบถามบระกอบตัวย 3 ส่วน คือ ?(วนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไบของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เฟ้นกา?'ให้บ?กา?ทนหน่วยงานต่าง ๆ ของฝายการพยาบาล และส่วนท่ี 3 เฟ้น

ข้อเสนอแนะ เพ่ํมเติมซองผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 1 ขอมลท่ัวใบ เฟ้นข้อมูลส่วนตัวชองผู้ตอบนบบสอบถาม 

ฟัฯเแจง โบรดทฯเครองหมาย /  ลงใน ( ) หนาข้อความ หรีอเติมข้อความลงใน 

ซ่องว่าง ตามสภาพที่เป็นจร ิงเก ี่ยว กับตัวท่าน

1. สถานภาพบัจจุบันของท่าน คือ

( )

( )

( )

( )

( )

( )

2. ระยะเวลา

( ) 

( )

พยาบาลวิชาชพ 

พยาบาลเทคนิค 

เข้าหน้าท่ีพยาบาล 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

พนักงานเบล 

พนักงานทฯความสะอาด

ท่ีท่านบฎิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของโรง'พยาบาลบทุมธานึ 

(ตอบใตัมากกว่า 1 ข้อ)

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธานี ระยะเวลา ___ ปี

หน่วยงานอน นอกจากฝายการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธานิ

ร ะย ะ เ;ลา ___ ปี

3. ในปี พ.ส. 2537 -  2539 ท่านทฯงานส่วงเวลาในโรงพยาบาลบทุมธานี หรอไม่ 

( ) ไม่ไตัทฯ

( ) ทฯ เฉกี่ยเดือนละ ___ คร้ัง
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4. ระยะเวลา ท่ีท่านบฎิบัติงานในหน่วยงานล่าง  ๆ นอกจากโรงพยาบาลบทุมธานี 

(ตอบ1ใต้มากก'รา 1 ข้อ!

( ) โรงพยาบาลเอกชน ระยะเวลา ........ปี

( ) คลินิคแพทย ระยะเวลา ....... ปี

( ) สถานบริการจ้านสุชภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ระยะเวลา___ ปี

( ) งานบริการด้านสุชภาพอน  ๆ ระยะเวลา ....ปี  

( ) อ่ํน  ๆ (โบรลระบุ ! .............................ระยะเวลา ----- ปี

ลัวนท่ี 2 แบบสอบถาม จ้ใปีบริการ เรี๋1องการบริการพ!าบาล

ก-ไเแจง โบรดอานข้อความ ต่อไบน้ีแล้วทฯ เคร่ืองหมาย /  ลง•ไนช่องว่าง ท่ีตรงก้บ 

ความเปีนจริงท่ีท่านา,!บ และ /  หรือ ไดบฎิบัลิมากท่ีสุต โดยพิจารผาตามหลักเณฟฬงน

คะแนน ความหมาย

5 = มีการบฎิปีลิ'ในหน่วยงาน เป็นบระจฯทุกลร้ัง ลิดเป็น ร้อยละ 100

4 = มีการบฎิบัดิ•ใน'หน่วยงาน มากแต่1ไม่ทุกคร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 75

3 = มีการบฎิบัติ''ในหน่วยงาน บ่อยคร้ัง ลิดเป็น ร้อยละ 50

2 = มีการบฎิบ้ติในหน่วยงาน เป็นบางคร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 25

1 = ไม่มีการบฎิบัติในหน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 0

ต ั ว อ ย ่ า ง

ลฯดับท่ี กิจกรรมการบริการ การบฎิบัติ หมายเหตุ

5 4 3 ทฺ 1
1. เ จ้าหนเท่ีใปีบริการท่ีถูกจ้อง /

คฯตอบ / ■ในช่อง 4 หมาชถีง ท่านเป็นว่า "เข้าหน่าท่ีให้บริการท่ีถูกต้อง" 

มีการบฎิบ้ติในหน่วยงาน มากแต่ไม่ทุกคร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 75



2 0 0

แบบสอบถาม เรองการบริการ,),»ยาบาล (ส'ำหรัชผู้*น?มริการ)

ลาล่บ 

ท่ี

4

หมายเหตุกิจกรรมการไกับริการ 1 การบภิกัติ

! s i  4 3 2! 1

การสรางทีมงาน

•• ••

6 .

1 0 .

ท่าน'ร่ามมีอกัน กๆ หนด เฟ้าหมายการ-ไกับริการ (

I รองหน่วยงาน  ..... ................................I

>ทนไหโอกาสผู้ไชบริการ 1ล่มส่วนร่วมกับการ I

I กๆ หนฟั I ฟ้าหมายการ■ใกับรการ...............

ท่านไหโอก เสผู้'ใช้บริการ ฐส่านร่วมกับการ 1 

วางแกน การดแลสซภาพตนเฮงไหต่อเน่ืองท่ีบาน )
' z  I

ท่านสนับสนุนผ้ไซ้บริการ ■ใหมีส่วนร่วมกับ ) i ร I

กิจกรรมการตุแลสซภาพซองตนเอง................. !
, I  ' "  1 I
ท่านสนับสนนผไซ้บริการ ไหมีส่วนร่วมกับการ •

ป้องกันภาวะแทรกช้อนซอ{ะ เจั๊ฟเวย................. I

ท่านสนับสนนผ้ไซ้บริการ ไหมีส่วนร่วมกับการ i
j '
เนพูสภา'พร่างกาย เมออาการเจ'บปวยด!น.......

ท่านสนับสนุนผู้ไซ้บริการ ไกัมีส่วนร่วมกับการ

ส่งเสริมสุซภาV ซองตนเอง..........................

ท่านสนับสนุนครอบครัวไหมส่วนร่วมกับกิจกรรม

ไนการดูแลสุซภาพซองผู้ไซ้บริการ...................

ท่านร่วมกับทีมงาน ไนการซจัดกัญหา การไห

บริการซองหน่วยงาน...................................

ท่านมีส่วนร่วมกับการจัดสถานท่ี ไป้$•ไซ้บริการ 

ไ&รับความสะดวกซณะรับบริการ.....................
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ล0าตับ
!

กิจกรรมการให้บริการ i การบฎิบัติ

1
i

หมายเหต !
i

ท ี่ ! 5 4 3 2 1 ________________

11. ท่านใช้กระบวนการของทีม ในการบริบปรุง 1

คณภาพงานบริการให้ด้อเนอง ....................! .. *

12.
1 ม ิ :  : ! 

ท่านได้รับการสุนับสุนน จากผบริหารในการ !’ ว '  j
!
1

ทำงานให้สุะดวก รวด เรัวขน.........................  ..
j

. . .
"

i
j

13. สุมาชิกในทีมงานท่าน ให้การช่วยเหลือซ่ึงกิน 1
i 1

และกินในการทำงาน.................................... ! . . ..
1
i

14.

15.

16. 

17. 

IS. 

19'. 

20. 

21

การทระจายอฯนาจ ;

ท่านใดรับสิทธิ การตัดสินใจในงานท่ีริบเกิดชอบ I 

ท่านสนับสุนุนผู้ใช้บริการ หาวิธีการที่เหมาะสมj I

ในการดแลสุขภาพของดนเอง............................ !ไ! ไ.  ; ; 1I ท่าน'ใด้รับการสุนับศนุน •ไห้เข้าร่วมปรับบรงวิธี•1 iz n r  Iการให้บริการของหน่วยงาน.............................

ท่านให้'โอกาสุผู้ใช้บริการ เลือกวิธีการรับ

บริการ ที่เหมาะสุมกับสุภาพความเจบปวย........

ท่านสนับสุนุนให้ผู้ใช้บ- กร แสุดงความคิดเห็น

ได้ทุกคเงตามที่ช้องการ..................................

ท่านให้รอกาสุผู้ใช้บริการ มิ'สุวนร่วมแนะนำ

บ,)ะสุบการณ การดูแลตนเองซ่ึงกันและกัน......... .

ท่านช้ืแจงรายละเอียดการให้บริการ ก่อนให้

ผู้ใช้บริการตัดสินใจ........................................

ท่านสุนับสุนุ!เผู้ใช้บริการให้ได้รับสิทธิประโยชนั 

ด้าง  ๆ ตามที่ควรจะได้รับ...............................

ร



2 0 2

ลฯตีบ กิจกรรมการให้บริการ การบเฝ็บัตุ
! 1 

หมายเหตุ

ที ่ 5 •if 3: 2 1 !_JJ______ _

การบรับบรงคถ!ภาพการพยาบาล
1

22. ท่านใช้ข้อ เ สนอแนะของผู้ใช้บริการมาบรับบรุง 1

งานที่ให้บริการ.......................................... 1. . . . . . . .
' ! i

! 2 4 ,
I
I

j j
I 25.1

\
'
I

26.

27.

28.

29.

i - f i

j  j  j  j  !  I . . . . . . . . . .i

30.

31.

32.

การใสืบริการพุกคเง ท่านทาต้วยวิธีการท่ี
! ถูกตอง Vทมหลักวชา....................................

ท่านให้การดูแลผู้ใช้บริการ ให้‘ไกต้องฺท้นที ท่ี I 

! ไดรับการรองขอ..........................................

ข้อมลและสถฟิต่าง  ๆ ของหน่วยงาน รการ
"  4,

ตรวจสอบไห้ฉกต้อง.......................................... . .  1
โ  .ท่านใช้ข้อมูลและสถีติต่าง  ๆ บระกอบ ไนการ] ;

! I
บรับบรงงาน..............................................

ท่านบระเบินวธีการทฯงานในทุกเนตอนท่ีบฎิบัติ 

ท่านปรับบรุงวิธีโทรทฯงาน ไนพุกข้ันตอนท่ียังมีร j j j ! I

ป็ญหาไนการให้บริการ......................................’ ■ ' ’

ท่านเตรียมพร้อม ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

พ ุกเวลา..........................................................

! ”  r n I
! • • • • I

การสรางความพึงพอไจแก่ผู้ไห้และผู้รับบริการ

ท่านสร้างบรรยากาศการบริการ ไห้เป็นกันเอง

และเป็นมิตร..............................................

ท่านถามความต้องการผู้ใช้บริการท่อนให้บริการ 

ท่านให้การช่วยเหสืวผู้ใช้บริการท้นท่ีท่ีทฯไต้โดย 

‘เม ห้่องรอให้ริ'องขอ...................................
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ลฯสับ
*=»ท

กิจกรรมการไห้บริการ

ไ—  
!

1 5

การบ. 

_4 เ_3 2 1

หมายเหตุ

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

ท่าน!แจงเหตุผล‘ไห้ผู้•ไซ้บริการทราบ เฟ้นระยะๆ 

เมอต้องรอนาน................................................

ท่านไห้การต้อนรับผู้ไซ้บริการ เ สฟ้อนกับญา'«มิ«ร 

ท่านไซ้คฯพูดท่ี'ตุภาพไพเราะกับผู้ไซ้บริการทุกคน 

ท่านยืดหยุ่นเวลาไพาบผู้ไซ้บริการดามบัอุ/!'ทและ 

ความต้องการช่วย เหลือ....................................

!
1

ท่านไห้บริการสัวยความเต็มไจกิบผ้ไซ้บัริการ. .
1 "

■V

ท่านไซ้เวลาพูดคุยและไห้กฯลงไจกับผู้ไซ้บริการ 

ท่านไห้ความสนไจ และดูแลผู้ไชบริการทุกคเงท่ี 

ต้องการ การช่วยเหลีอ....................................

"
. .  . .  

. .  !. .

. .

I
1

!
. . . .

ท่านประสานงานไห้ผู้ไช้บริการ ใต้รับความ 

สะดวกและรวด แวไนการบริการ......................

ท่านไห้บริการตามล0าด้บท่อนหล้งและความ 

จฯเป็นเร่งด่วน-ของผ้ไช้บริการ..........................

ท่าน!แจงข้อมลการไห้บริการของหน่วยงาน ท่ี 

ถูกต้องกับผ้ไซ้บริการ........................................

ท่านไห้คฯอริบายเท่ียวกับการดูแลสุขภาพตนเอง 

ไห้กับผ้'ไซ้,บริการ..............................................‘น ..............................................

ข้อเสนอแนะเพิ่ม Iตม



น, l i u ^ e m c m a j  (สฯพรับผู้ทุข้!i f การ)

นบบสอบถาม 1^องการบริการพยาบาล ท่ีไตัรับจากหน้วยงานฟ่าง  ๆ รองฟ่ายการ 

พยาบาล โรงพยาบาลบทุมธ Iร

แบบสอบถามบระกอบต ัวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 เป็น'ข้อy ลที่วไบ'จอง$ตอบนบบสอบถาม 

สวนท 2 เฟ ้นการทน ้บร ิการทนหน ่วยงานฟ ่าง ๆ ของส ัายการพยาบาล และสวนท 3 เฟ้น 

ข้อ เ สนอนนะ เ พิ่ม เ ต ิมของส ัตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 1 ข้อ!เลทั่วไบ เฟ้นข้อ!{ลส่วนตัวรองผู้ตอบนมบสอบถาม

ศ ฯ เแ จ ง  โบ รด ท ฯ เค รอ งบมาย /  ลงทน ( ) หน้าข้อความ หร ิอเต ิมข ้อความลงทน 

ช ่อง i าง ตามสภาพท ี่เรนจร ิงเก ี่ยวก ับต ัวท ่าน

1. สถานภาพบัจ^บ ันของท ่าน คือ

( ) ผู้บ ัวย 

( ) ญาตัผู้บัวย 

( ) บระชาชนท ั่วไบ

2. เพศ

( ) บญิง 

( ) ขาย

3. อายุ ............  ปี

4. อา?พ

( ) เกษตรกรรม 

( ) ต ัาขาย 

( ) ร ับข ้าง 

( ) ร ับราชการ 

( ) ร ัฐร ิสาหก ัจ

( ) ส์น ๆ (โ บ ร ด ร ะy ) ..............................
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5. ระดับการสืกษา

( ) ประถมสืกษา 

( ) มัธยมสืกท 

( ) อนุปริญญา/บระกาศรยบัตร

( ) ปริญญาตรี

( ) สูงกว่าปริญญาตรี

( ) อ น ๆ  (โปรดระน ุ)...........................

6. จฯนวนค!งที่ ท่านเคยติดต่อหริอมาไ,!)บริการจากเ$าหน้าที่ ท่ีหน่วยงานต่าง  ๆ

ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธาร ไนปี พ.ศ. 2538 สิงบัจ3บัน ดังน

าฯดับท่ี หน่วยงาน __________จฯนวนครั้งที่มาไซ้บริการ

ไม่เคยไช้บริการ 1 -  4 คร้ัง มากกว่ารครั้ง

1. สๆนักงานฝ่ายทารพยาบาล ( ) ( ) ( )

ว # งานผู้ป่วยนอก ( ) ( ) ( )
'าJ . งานผู้ป่วยกุบัติเหด ฉุกLฉิน ( ) ( ) ( )

4. งานผู้ป่วยวิกฤติ ( ) ( ) ( )

5, งานห้องคลอด ( ) ( ) ( )

6. งานห้องฝ่าตัด ( ) ( ) ( )

7. งานหอผู้ป่วยอานุรกรรมหญิง ( ) ( ) ( )

ร. งานหอผู้ป่วยอานุรกรรมชาย ( ) ( ) ( )

9. งานหอผู้ป่วยสัลขกรรมชาย ( ) ( ) ( )

10. งานหอผู้ป่วยสืลยกรรมหญิง ( ) ( ) ( )

11. งานหอผู้ป่วยสืลยกรรมกระฐก ( ) ( ) ( )

12. งานหอผู้ป่วยสูติ-นรี 1วชกรรม ( ) ( ) ( )

13. งานหอผู้ป่วยกุมาร เ วชกรรม ( ) ( ) ( )

14. งานหอผู้ป่วยพเศษสงริ!อาพาธ ( ) ( ) ( )

15. งานหอผู้ป่วยพิเศษทรัพบัสืงเวียน ( ) ( ) ( )

16. งานหน่วยว่ายกลาง ( ) ( ) ( )
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ส่วนTl 2 แบบสอบอาม t f ï f บริทาร I ‘รองการบริการทขาบาล

คฯ!นจง รบ'รดบ่าน^อ»วาม ต่อไบ!นเวท ฯเค^องหมาย /  ลงรนช่อง-}าง ?1ต'รงกัซ
ความเฟ้นจริงทฟ่านพบ นละ /  หรือ ไดัรับมากฑสุด ใดยพิจารผาตามหลักเกผทดังน

คะแนน ความหมาย

5 = มีการบ!เบัติในหน่วยงาน เป็นบระจฯทุกคเง คิดเป็น เอยละ 100

4 = มีการบป็บสิในหน่วยงาน มากแต่ไม่ทุกคร้ัง คิดเป็น เอยละ 75

3 = มีการบ!เบัต่รนหน่วยงาน บ่อยคร้ัง คิดเป็น เอยละ 50

2 = มีการบ!เบัต่ในหน่วยงาน เป็นบางครั้ง คิดเป็น เอยละ 25

1 = ไม่มีการบ!เบัต่รนหน่วยงาน คิดเป็น เอยละ 0

ต ัว อ ย ่า ง

ลฯดับท กิจกรรมการบริการ การนกิบัติ หมายเหตุ

5 4 3 2 1

1. เ รัาหน่าทใน่บริการฑ่ํถูกดัอง /

คฯตอบ /  รนช่อง 4 หมาฆ6ง บ่านเป็น}า "เราพฟ้าส์ใฟ้บริการป็ถูกเอง" 

มีการบ! เบัสิ'รนหน่วยงาน มากแต่ไม่ทุกครั้ง ?เดเป็น เอยละ 75
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mmrtmunuเ&งการบรกิาy"ยาบไ-ก- (ส'™รับ*frôบริการ)

ลฯดับ 

ทํ่

ก ิจกรรมการไน ับร ิกไร

5

ก'

4

ไรโน4 

3

ฐบัดั

2 1

หมายเหต ุ

ท

1.

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 . 

9 .

ก า ร โสํรัางทมงาน

ท ่า๗ รอ ก าสร ิวมวา '3 1 ก ับการด ูแลส ุ8')กาบ

รอ งต น เอ งไห ด 01น0'33'1ก าก ...................................

ครอบครัวท ่านไดัร ับการสนบสไ!น ไนัป ิส ่วนริวบ

กับการลูนสฟ้'®กา3ฑอง"า น ......................................

ท่าน'ไดัร ับการ? นับ เส)ใ!นไนัปิส่วน*ริวมกักการ,ดู1ไก

รักษาสุ'จภาบ8ชองต'• เองใเแ&เจบบ .....................

ท ่าน ได ัร ับการสน บสน ุน ไ^ส่วนร?วม กักการ

ฟ้องกันภาวะนบรก'®0น จาก ก าร เจ บ บ ''0 ..............

ท ่านได ัร ับการสน ับสใ!นไน ับ ึส ่า^าก กักการ

ฬนฟสภาพรางกาย หลงจาทอาการ เ จกก J u v n u .  . 

ท ่านไ&รับการสนับสน ุนไน ับ ีก ัากร ่™  กัก1แาร

การกระจาขอฯนาจ

ท่านมี‘ไอกาส เส ิอกร ัBการจะไ^บรการ ดาบ

ท ่านม ีไอกาส ไรแสดงความ?iดเน ัน  เบัดั

ทราบ 1มอบรการบไดรบบ'3บบ1«บ, .......................

1ท!ว0 งาน ท ํ่ท ่าน ฬ บร ิการ เป ิดร0กาสไนับ0ก

ฟ้อุ^หาทตองการไบบรบก‘ไ'3 ไดดก0'11 1............
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ล*าดับ กิจกรรมการไห้บริการ การบฏกัติ หมายเหตุ

5 4 31 2 1

ท่านสามารถไห้ข้อ I สนอนนะของการไห้บริการ

กับ เ จัาหน้าที่ของหน่วยงานไห้ทุกคน.....................

ท่านไห้รับการสอบถามความคิดเห็น ถึงผลของ

บริการที่ไห้รับ....................................................

ท่านไห้รับการยึดหยุ่น เรอง เ วลาการไห้บริการ

ตามความจฯเห็น ..............................................

ท่านไห้รับการสนับสนุน ไห้มีส่วนริวมแนะนำ 

บระสบการ&ไนการฐแลตนเอง ไห้กับ§ห้วยอี่น. . .

ท่านไห้รับคฯแนะนำ เ กขวกับสืทธิบระไยชน์ 

ต่าง ๆ ที่จะไห้รับ Iท่ีอ'ให้ตัดสืน'ไจเลือก''ไซ้บริการ

การบรับบรฺงตุน๓ ไทการ Yเยาบาล 

r  ̂ ท่านไห้รับการบริการที่สะดวกรวดแวขึ้น.

10.

11.

12.

13.

15.

16. ท่านไห้รับการอธิบาย ขนตอนการไห้บริการ

ที่ชัดเจน เข ้าไจง่าย.....................................

ท่านไห้รับ การไห้ดำปริกบา จากเราหห้าที่

Iมอมีกัญหาห้องการความช่วยเหลอ..................

ท่านไห้รับการบริการ ท่ีตรงกับบัอุ!หาท่ีต้องการ

ความช่วยเหลือ..................................................

หน่วยงาน จัดขึ้นตอนการไห้บริการที่สะดวก

กับการไซ้บริการ................................................

20. ท่านไห้รับการช่ว'ย เ หลือทุก เ วลาตามที่ห้องการ

17.

18

19.
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ลฯดับ 
À

กิจกรรมการ'ฟพริก''เร การบฎิบัติ_ หมายเหตุ

_ 5 เ-บ 3 2 1
71

21.

2 2 .

2 3 .

2 4 .

2 5 .

26.

2 7 .

28.

2 9 .

3 0 .

3 1 .

3 2 .

3 3 .

3 4 .

3 5 .

ท่านไดัรับการแนะน^นการดูแล^ ภาพตน1อง

ท่านไสัร ับความะดวก เกียวกับ^ถวนทฃผะรอ

ท่าน'ใด,รับการมรการฑมคุฒฑพนา เขอ11อ -----

ท่าน^ใดัรับการเฐน1ลลอด'กั!ย เมอมาไ?บริการ

การลรัา -IST'lirH'Jl1® ไจแท่รไfiแล"$รบบรการ

fj

บรรยากา'rlflไกับริการ เฟ้นกันเอ4นละเฟ้นมดร 

คฯขอรัองา)องท่าน ไดัรับการ?าย เ กออ เน เ าอ ไ
1

ท่านไดรับการช่วย เกออ เดยามดองาอง๚อ- • • 

ท่านไดัรับการ?'แจงเกดูผอ^กักวาบเ^นระยะ ^
!

เมอคฯ'ขอรัองยงไม่ได'รบการขวยเกออ..............

ฟ่านไ พ 'ใโใJfn^wo^jiJ Ywiicia/1 บนนน เ บ^........

ท่านไดัรับการยอมรับ'และไi t เกียร'ดิ เมอมารับ

ท่าน'ใดั'รับคฯยูดดูภาพ'ไพเราะ เมอมารับบริการ 

ท่าน'ใดั'รับการบริการ*h  กัดั'วยความกระดอรัอริน

ท่าน’ใด'รับการบรการบเกด'วยก', UJ เด "11,- ••• 

ท่าน’ใดัรับความเฟ้น'ไจก'ไ'กังไจเบ'อ:บา‘I?บริการ 

ท่านไร)รับการเอาไจไ&*น11จ ไนความเ5บฟ้วย



2 1 0

ลฯดับ 

ท่ี'

กิจกรรมการทดับริการ การบรบัด หมายเหตุ

5 4 3 2 1

36.

37.

38.

39.

40.

ท่านไดัรับการดูแลมากกว่าที่คาดหวังว่าจะไดัรับ 

ท่านไดัรับบริการ ดามลฯดับของความจฯเกิน..

ท่านไดัรับการบอก 1 ล่า เท่ียวกับการ•ไดับริการ 

อย่างเก ิดเผยนละจริงไจ...................................

ท่านไดัรับการท่วย เหล่'อท่ีดี เมอมารับบริการ..

ท่านใดัรับการทดัคฯชริกบา 1 รองการดูนลสุขภาพ 

อนาม้ยของตนเอง.............................................
! .................1

รอเสนอนนะเพิ่มเสิม



ภาคผนวก ง



2.1 เอมูลกิจกรรมการใ ห้บริ การทีผู้ให้บ! การปฏิบัสิ

และเอมูลกิจกรรมการให้บริการท่ืผู้ใช้บริการไดัรับ

ตารางที๋ 38 ร้อยละฃองคะแนนกิจกรรมการให้บริการทื่ผู้ให้บริการปฏิบัติในหน่วยงาน และ 

ผู้ใช้บริการไดัรับเมอมาใช้บริการ กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธาป ิ

จำแนกตามกิจกรรมการให้บริการแส่ละองส์ประกอบโดยรวม

กิจกรรมการให้บริการ N ร้อยละระดับการปฏิบัติ

ฑ่ํผู้1ให้บริการปฏิบัติ 5 4 3 2 1

1. การสร้างทีมงาน 222 19.0 44.1 24.6 9.7 2.6

2. การกระจายอฯนาจ 222 17.2 41.1 26.4 12.0 3.3

3. การบรับปรุงดุล๓าพการพยาบาล 222 22.1 44.7 23.2 8.4 1.6

4. การสร้างความพึงพอใจแกิผู้ให้และผู้ใช้บริการ 223 32.2 47.6 15.9 3.2 1.1

รวม 222 22.6 44.4 22.5 8.3 2.2

กิจกรรมการให้บริการ N ร้อยณรระดับการปฏิบัติ

ทื่ผู้ใช้บริการไดัรับ 5 4 3 2 1

1. การสร้างทีมงาน 249 21.5 34.5 30.9 9.9 3.2

2. การกระจายอำนาจ 249 16.9 33.9 28.6 12.6 - 8.0

3. การปรับปรุงดุล๓าพการพยาบาล 248 32.4 33.4 24.7 8.0 1.5

4. การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้และผู้ใช้บริการ 249 30.0 33.7 26.8 7.3 2.2

รวม 249 25.2 33.8 27.8 9.5 3.7
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ตารางท .39 ร้อยละของคะแนนกิจกรรมการไห้บริการไนองคประกอบการสร้างทีมงาน การกระจาย 

อฯนาจ การบรับปรุงคุณภาพการพยาบาล การส'ร้างความพึงพอ'ไจแก่ผู้'ให้และผู้ไซ้บริการ 

ท่ํผู้ไห้บริการปฏิบัติไนหน่วยงาน กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานี จฯแนกตาม 

กิจกรรมการไห้บริการเป็นรายซ้อ (N=224)

2.1 ซ้ณุเลกิจกรรมการไห้บริการท่ีผู้ไห้บริการไดัรับ

การสร้างทีมงาน N ร้อยละระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1. สมา'รกไนทีมงานผู้ไห้บริการ ไห้การรวยเหลือ 

ช่ืงกันและกันไนการทฯงาน

2. ผู้ไห้บริการมีสวนร่วมกับการจัดสถานท่ี ไห้ผู้ไ'ร 

บริการไดัรับความสะดวกขณะรับบริการ

3. ผู้ไห้บริการสนับสนุนผู้ไซ้บริการ ไห้บัสวนร่วมกับ 

การห้องกันภาวะแทรกซ้อนขณะ เจ็บบัวย

4. ผู้ไห้บริการสนับสนุนผู้ไซ้บริการไห้มีสวนร่วมกับ 

การสืนดูสภาพร่างกาย เม่ืออาการเจ็บบัวยสืข้ึน

5. ผู้ไห้บริการสนับสนุนผู้ไซ้บริการ ไห้บัสวนร่วมกับ 

กิจกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง

6. ผู้ไห้บริการร่วมกับทีมงาน ไนการขจัดบัญหา 

ไนการไห้บริการของหน่วยงาน

7. ผู้ไห้บริการสนับสใเนผู้ไซ้บริการไห้บัสวนร่วมกับ 

การสง เ สริมสุขภาพของตน เ อง

8. ผู้ไห้บริการร่วมมือกัน กฯหนดเห้าหมายการไห้ 

บริการของหน่วยงาน

9. ผู้ไห้บริการไซ้กระบวนการของทีมไนการปรับปรุง 

คุณภาพงานบริการไห้ต่อเม่ือง

221 13.6 52.5 25.8 5.4 2.7

222 4.1 30.6 38.3 18.0 9.0

219 16.4 39.7 25.6 15.1 3.2

222 27.9 43.7 16.2 10.8 1.4

222 24.3 46.4 21.6 6.8 .9

220 24.1 48.6 21.4 5.0 .9

221 22.2 50.2 18.6 6.8 2.2

220 17.3 37.3 27.3 13.6 4.5

221 25.8 42.5 23.5 6.8 1.4
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การสร้างห้มงาน N ร้อยละระด้บการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

10. ผู้ให้บริการให้โอกาสผู้ใช้บริการ มีสวนร่วมกับการ 222 22.1 47.7 26.1 2.7 1.4

วางแผนการดูแลสุขภาพตนเองให้ส่อเนองที่บ้าน

11. ผู้ให้บริการสนับสนนครอบครัวให้มสิวนร่วมกับ 224 13.4 46.9 29.9 8.5 1.3

กิจกรรมในการดูแลสุขภาพของผู้ใช้บริการ

12. ผู้ให้บริการไห้รับการสนับสินุน จากผู้บริหาร 222 9.5 38.3 25.7 21.2 5.3

ในการทำงานให้สะดวก รวดแวขึ้น

13. ผู้ให้บริการให้โอกาสผู้ใช้บริการให้ฝ็สวนร่วมกับ 224 26.4 48.2 19.2 5.8 .4

การกฯหนด เบ้าหมายการให้บริการ

รวม 222 19.0 44.1 24.6 9.7 2.6

การกระจายอำนาจ N ร้อยละระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1. ผู้ให้บริการสนับสิใเนผู้ใช้บริการ ให้'ใช้ริ'บสิทธิ 221 

ประโยชน์ส่าง ๆ ตามทํ่ควรจะไห้ร้บ

2. ผู้ให้บริการ!แจงรายละเอียดการให้บริการ ก่อนให้ 221 

ผู้ใช้บริการตัดสินใจ

3. ผู้ให้บริการไห้รับสิทธิการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 222

4. ผู้ให้บริการสนับสนุนผู้ใช้บริการหาริ!)การที่เหมาะสม 222 

ในการฐแลสุขภาพชองตน เ อง

5. ผู้ให้บริการไห้รับการสนับสนุน ให้เข้าร่วมปรับปรุง 220

23.5 44.3 21.3 7.7 3.2

16.3 47.1 25.3 10.0 1.3

11.7 37.8 30.2 17.6 2.7

10.9 36.9 36.0 9.9 6.3

9.1 43.2 28.2 14.5 5.0

ริธิการให้บริการของหน่วยงาน
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การกระจายอฯนาจ N  ร้อยละระดับการบเ)บ้ติ

5 4 3 2 1

6. ผู้ให้บริการให้โอกาสผู้ไซ้บริการ เลือกวิธีการรับ 224 5.8 36.6 32.6 20.1 4.9

บริการ ทํ่เหมาะสมกับสภาพความเจ็บปวย

7. ผู้ให้บริการสนับสนุนให้ผู้ใซ้บริการแสดงความคิดเห็น 224 21.9 42.9 23.7 8.9 2.6

ไห้'ทุกค!งตามทัห้องการ

8. ผู้ให้บริการให้โอกาสผู้ใซ้บริการ มีสํวนร่วมแนะนำ 223 38.1 39.9 13.5 7.6 .9

นระสบการ& การดูแลตนเองซึ่งกันและกัน

รวม 222 17.2 41.1 26.4 12.0 3.3

การบรับบรุงคุณภาพการพยาบาล N ร้อยละระดับการบฎิบัติ

5 4 3 2 1

1. ผู้ให้บริการ เตริยมพร้อมให้ความช่วยเหลือ 224 6.7 44.2 29.0

ผู้ใซ้บริการทุกเวลา

2. การให้บริการทุกครั้ง ผู้ให้บริการทำห้วยวิธีการ 223 

ทัถูกห้องตามหลักวิชา

3. ผู้ให้บริการให้การดูแลผู้ใซ้บริการ ให้ลูกต้องทันที 224 

ทํ่ไห้รับการร้องขอ

4. ซ้อมูลและสถิติห้าง ๆ ของหน่วยงาน 221

ทีการตรวจสอบให้ถูกห้อง

5. ผู้ให้บริการบร้บบ‘เงวิธีการทำงาน ในทุกข้ันตอน 223 

ท่ํยังมืฟ้อุ/หาในการให้บริการ

26.9 52.9 16.6

24.1 51.3 18.8

27.1 37.6 22.6

16.6 39.0 29.6

17.0

1.8

4.9

11.3

1 2 . 1

3.1

1.8

.9

1.4

2.7
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การปรับบ'1งคุณภาพการพยาบาล N ร้อยละระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

6. ผู้■ให้บริการใช้ช้อมูลและสถิติประกอบ'ในการ 217 10.6 46.1 29.0 12.9 1.4

ปรับปรุงงาน

7. ผู้ให้บริการประ เมินวิธการทฯงานในทุก!นตอน 219 18.7 45.7 28.8 5.5 1.3

ท่ีปฏิบัติ

8. ผู้ให้บริการใช้ช้อ เสนอแนะของผู้ใช้บริการมา 223 46.2 40.4 11.7 1.3 .4

ปรับปรุงงานที่ให้บริการ

รวม 2 2 1 22.1 44.7 23.2 8.4 1.6

การสร้างความพึงพอใจแกัผู้ให้และดัใช้บริการ N ร้อยละการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1. ผู้ให้บริการสร้างบรรยากาสการบริการให้เบัน 224 41.5 47.3 10.7 .5 0

กันเองและเบันมิตร

2. ผู้ให้บริการให้บริการตามลำดับกัอนหลัง และ 221 26.7 45.2 18.2 9.0 .9

ความจำเบันเร่งด่วน'ของผู้ใช้บริการ 

3. ผู้ให้บริการให้บริการดัวยความเสิมใจให้กับ 224 34.4 42.4 17.0 5.4 .8

ผู้ใช้บริการ

4. ผู้ให้บริการใช้ค0าพูดท่ีสุภาพไพเราะกับผู้ใช้ 224 29.9 48.7 16.5 3.1 1.8

บริการทุกคน

5 . ผู้ให้บริการเแจงช้อมูลการให้บริการของ 222 28.8 49.5 18.5 1.8 1.4

หน่วยงานท่ีเ)กดัองกับผู้ใช้บริการ



216

การสร้างความพึงพอไจแม่ผู้ให้และผู้ใช่บริการ N ร้อยละการบรปัติ

5 4 3 2 1

6. ผู้ไห้บริการ'ให้ความสนา.จ และดูแลผู้ไซ้บริการ 223 31.4 53.4 13.0 1.3 .9

ทุกคเงทต้องการ การช่วยเหลือ 

7. ผู้ไห้บริการบระสานงานไห้ผู้ไช่บริการ ได้รับ 223 28.3 49.3 18.8 2.7 .9

ความสะดวกและรวดแวในการบริการ

8. ผู้ไห้บริการไห้การช่วย เหลือผู้ไช่บริการท้นร่ 223 39.5 46.6 11.7 1.3 .9

ททฯได้ไดยไม่ต้องรอไห้ร้องฃอ

9. ผู้ไห้บริการ!แจงเหตุผลไห้ผู้ใช่บริการทราบ 221 24.4 48.0 20.4 5.9 1.3

เป็นระยะ ๆ เร่อต้องรอนาน

10. ผู้ให้บริการยืดหยุ่นเ วลา1ไห้กับผู้ไช่บริการตาม 224 32.1 4^.3 17.0 2.7 .9

ปัญหา และความต้องการช่วยเหลือ

11. ผู้ไห้บริการให้การต้อนรับผู้ใช่บริการ เ สมือน 222 30.6 49.5 18.0 1.4 .5

กับญาติมิตร

12. ผู้ไห้บริการไห้คฯอธิบายเร่ยวกับการตุแลสุ‘«ภาพ 224 43.3 41.6 12.9 1.8 .4

ตนเอง1ไห้กับผู้ไช่บริการ

13. ผู้ไห้บริการใช่เวลาพูดคุยและให้กฯลังไจ 224 32.6 48.2 14.7 3.1 1.3

กับผู้ไช่บริการ

14. ผู้ให้บริการถามความต้องการผู้ใช่บริการ 224 27.7 49.6 15.6 4.5 2.6

ม่อนให้บริการ

รวม 223 32.2 47.6 15.9 3.2 1.1

รวม 4 องม่ประกอบ 222 22.6  44 .4  22.5 8 .3  2 .2
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2 .2  ข้อมูลกิจกรรมการให้บริการท่ีผู้ใซ้บริการได้รับ

ตารางที่ 40 รัอยละของคะแนนกิจกรรมการให้บริการในองค์ชระกอบการสร้างทีมงาน การกระจาย 

อำนาจ การบรับบรุงคุณภาพการพยาบาล การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้และผู้ใช้บริการ 

ท่ํผู้ใช้บริการได้รับการบฎิบัติในหน่วยงาน กลุ่มงานการพยาบาล รรงพยาบาลบทุมธานี 

จำแนกตามกิจกรรมการให้บริการเป็นรายข้อ (N=250)

การสร้างทีมงาน N ________ ร้อยละระดับการบ.ฏิบัติ

5 4 3 2 1 1 2 3

1. ผู้ใช้บริการได้รับการสนับสใเนให้มีส่วนร่วม 249 19.3 38.6 28.9 8.4 4.8

กับการส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง

2. ผู้ใช้บริการได้รับการสนับสทุนให้มีส่วนร่วมกับ 249 21.3 26.5 32.9 14.9 4.4

การดูแลรักษาสุขภาพของตนเองขณะ แบป่วย

3. ผู้ใช้บริการได้รับการสนับสทุนให้มีส่วนร่วมกับ 248 23.8 38.7 27.4 8.5 1.6

การเนพูสภาพร่างกาย หลังจากอาการ

เ จ็บป่วยดีเน

4. ผู้ใช้บริการมีโอกาสร่วมวางแผนกับการVดูแล 

สุขภาพของตนเองให้ต่อเนึ่องที่บ้าน

5. ผู้ใช้บริการได้รับการสนับสทุนให้มีส่วนร่วมกับ 

การบ้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการเข็บป่วย

6. ครอบครัวผู้ใช้บริการได้รับการสน้บสนุนให้มี 

ส่วนร่วมกับการลูแลสุขภาพของผู้ใช้บริการ

250 20.4 33.2 31.2 11.2 4.0

250 20.0 34.0 34.4 9.2 2.4

250 24.4 35.6 30.8 7.2 2.0

รวม 249 21.5 34.5  30.9  9 .9  3 .2
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การกระจายอฯนาจ N _____ รัอุยละระดับการบฎิบัติ

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8

1. ผู้ใช้บริการมีโอกาสเสือกวิธีการจะใช้บริการ 249 21.3 34.9 27.8 9.6 6.4

ลามสภาพของความเจ็บปัวย

2. ผู้ใช้บริการได้รับการยัดหยุ่นเรื่องเวลา 250 14.0 34.8 31.6 11.6 8.0

การใช้บริการตามความจฯเปัน

3. ผู้ใช้บริการได้รับการสอบถามความคิดเห็น 250 17.2 37.6 23.2 14.4 7.6

ถึงผลของบริการที่ได้รับ

4. หน่วยงานที่ผู้ใช้บริการมาใช้บริการเป็ดโอกาส 248 18.5 29.0 28.7 13.3 10.5

ให้บอก îkyหาท่ีด้องการ'ใช้ปรับปรุงได้ตลอด เวลา

5. ผู้ใช้บริการมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นให้ 249 20.5 35.3 24.5 13.3 6.4

ผู้ปฏิบัติทราบเม่ือบริการท่ีได้รับยังมีบัญหา

6. ผู้ใช้บริการได้รับคฯแนะนำเที่ยวกับสืทธิ 248 16.1 41.9 28.7 7.7 5.6

ประโยชน่ต่าง  ๆ ท่ีจะได้รับเพ่ือให้ลัดสืนใจ

เสือกใช้บริการ

7. ผู้ใช้บริการสามารถใช้'ข้อเสนอแนะของการใช้' 250 12.ร 27.6 30.4 17.2 12.0

บริการกับเช้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้ทุกคน

8. ผู้ใช้บริการได้รับการสนับสนนให้มีสํวนร่วมแ 248 15.3 29.8 33.9 13.3 7.7

นะนำบระสบการเ&ในการดูแลตน เ อง'ใช้กับ

ผู้ปัวยอน

รวม 249 16.9 33.9 28.6 12.6 8.0
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การบรับบรุงล ุณภาพการพยาบาล N ________ ร้อยละระด ับการบ,รป ัต ิ

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ผู้‘ใช้บริการไดัรับการแนะนฯไนการดูแล 250 35.2 28.0 24.0 10.ร 2.0

สุขภาพ ตนเองต้วยคฯพูดที่เ4Îาไจจัาย

2. ผู้ไซ้บริการไต้รับการบริการที่มีคุณภาพ 249 33.7 28.9 23.7 11.2 2.4

น่า เช่ือถือ

3. ผู้ไซ้บริการไต้รับการดูแลที่บลอดภัยเมอ 248 25.0 40.3 23.0 10.1 1.6

มาไซ้บริการ

4. ผู้ไซ้บริการไต้รับความสะดวก เกยวกับ 250 29.2 36.0 25.6 7.2 2.0

สถานท่ีขณะรอรับบริการ

5. ผู้ใซ้บริการไต้รับการบริการที่สะดวก 248 26.6 34.7 28.6 8.1 2.0

รวดแวขึ้น

6. ผู้ไซ้บริการไต้รับการบริการที่ตรงกับปัญหา 246 24.4 32.5 33 ." 6.5 2 .ร

ที่ต้องการความช่วยเหลือ

7. ผู้'ไซ้บริการ1ไต้'รับการอธิบาย1ข้ันตอนการ1ไห้ 250 3S.ร 32.4 23.2 4.8 .ร

บริการที่ชัดเจน เซ้าไจ^าย

8. ผู้ไซ้บริการไต้รับโทรไห้คำบรีกษาจาก 248 31.0 41.1 18.5 8.5 .8

เซ้าหน้าท่ีเมื่อมีปัญหาต้องการความช่วย เหลือ

9. หน่วยงานจัดข้ันตอนการไห้บริการท่ีสะดวก 249 40.2 28.1 24.5 6.8 .4

กับการไซ้บริการ

10. ผู้ไซ้บริการไต้รับการช่วยเหลือทุกเวลาตาม 246 39.4 32.1 22.0 5.7 .8

ที่ต้องการ

รวม 248 32.4 33.4 24.7 8.0 1.5
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การสริางความพึงพอไจแก่ผู้ให้และผู้ใช่บริการ N _______ ริอยละระดับการบฎิบจิ

5 4 3 2 1

1. บรรยากาศทํ่ให้บริการเป็นกันเองและ 

เป็นมิตร

250 46.8 23.6 23.5 4. 1 2.0

2. ผู้ไช้บริการไต้ริบคฯพูดสุภาพไพเราะ 

เมื่อมาริบบริการ

248 23.0 42.3 29.1 5.2 .4

3. ผู้ไช้บริการไต้ริบการบริการ ก่ีให้ 

ดัวยความเล็ม,■ใจ

246 22.8 36.2 28.5 6.9 5.6

4. ผู้ใช้บริการไต้ริบการบอกเล่าเกี่ยวกับ 

การๆห้บริการอย่างเปิด เผยและจริงๆจ

248 20.2 34.7 30.6 9.7 4 .ร

5. ผู้ไช้บริการไต้ริบการช่วย เหลือก่ีดื 

เมื่อมาริบบริการ

248 34.3 28.2 2S.2 8.1 1.2

6. ผู้ไช้บริการไต้ริบการยอมรับและให้ เ กีย'รติ 

เมื่อมารับบริการ

248 31.5 33.9 27.0 4 .ร 2 .ร

7. ผู้ไช้บริการไต้รับการต้อนรับกี่ดีและ 

เป็นกันเอง

250 44.ร 19.6 23.6 10.0 2.0

8. ผู้ไช้บริการไต้ริบการบริการ ก่ีไห้ 

ดัวยความกระสือริอริน

249 37.3 26.1 22.2 12.4 2.0

9. คฯฃอริองของผู้ไช้บริการไต้ริบการ 

ช่วย เหลือไน เ วลากี่สมควร

250 34.0 31.2 29.6 4.4 .ร

10. ผู้ไช้บริการไต้ริบบริการ ตามล0าด้บของ 

ความจฯเป็น

249 26.9 35.3 24.2 11.2 2.4

11. ผ้ไช้บริการไต้ริบการเอาใจไล่ล่นใจ 

ไนความเป็บปวย

250 26.4 34.4 30.4 6.8 2.0

12. ผู้ไช้บริการไต้ริบการให้คฯปริกบา เ ร่ึฮง 248 30.2 29.8 30.4 5.6 4.0

การดูแลสุขภาพอนามัยชองตนเอง
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การสร้างความพึงพอใจแม่ผู้ให้และผู้ใช้บริการ N ร้อยละระดับการบฎิบัฅิ

5 4 3 2 1

13 . ผู้ใช้บริการไดัรับการดูแลมากกว่าร่คาดหวัง 249 21.7 44.2 25.7 7.6 .8

ว่าจะไดัรับ

14. ผู้ใช้บริการไดัรับความเป็นใจก0าล้งใจ 250 28.4 40.4 23.6 5.6 2.0

เร่อมาใช้บริการ

15. ผู้ใช้บริการไดัรับการช่วย เหลือ 250 25.2 42.4 25.6 6.0 .8

รดยไม่สัองร้องขอ

16. ผู้ใช้บริการไดัรับการ!แจง เหตผลให้ทราบ 250 26.4 36.0 27.2 8.4 2.0

เป็นระยะ ๆ เร่อคฯขอร้องยังไม่ไดัรับ

การช่วยเหลือ

รวม 249 30.0 33.7 26.8 7.3 2.2

รวม 249 25.2 33.9 27 .ร 9.4 3.7
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