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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับต้ังแตอดีตเปนตนมาการวิวัฒนาการของขอมูลไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

จากยุคเกษตรกรมายงัยุคอุตสาหกรรม จนมาถงึยุคสารสนเทศหรือยุคแหงขอมูลขาวสาร  ซึ่งในยุค

นี้จะมีขอมูลขาวสารจาํนวนมาก อีกทั้งเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารไดมีการพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว  สงผลใหมนุษยไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและเปนประโยชนเพิ่มมากขึ้น จนอาจจะ

กลาวไดวาเปนยุคของสงัคมสารสนเทศหรือยุคโลกาภิวฒัน  (Globalization)  ซึง่ขอมูลสารสนเทศ

ไดกลายเปนทรัพยากรที่สําคญัที่สุดในแตละองคกรธุรกิจ     จึงสงผลใหองคกรควรมีการบริหาร

ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการเกี่ยวกับขอมูลที่เกิดขึ้นทําใหสารสนเทศนัน้มีความเชื่อถือได   และเปน

ประโยชนตอการตัดสินใจที่ถกูตองและรวดเร็วภายใตเหตกุารณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

ระบบสารสนเทศ (Information Systems) หมายถงึ ระบบสารสนเทศที่เกิดขึน้

จากองคประกอบตาง ๆ ทีม่ีความเกี่ยวของและทาํงานประสานงานรวมกนัในการเก็บรวบรวม  

บันทกึ  ประมวลผล  จัดเก็บและแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจและสนับสนุนการ

บริหารภายในองคกร  ซึง่ไดแกการวางแผน  การจัดองคกร  การประสานงาน  การควบคุมและการ

ส่ือสารภายใน  ทัง้นี้ระบบสารสนเทศตาง ๆ ภายในองคกรนั้นจะเปนสวนหนึง่ของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (MIS) โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ซึ่งจะมคีวามสาํคัญตอ

องคกรเปนอยางมาก ในการนําเสนอขอมูลทางการบญัชีใหกับผูบริหารระดับสูงสามารถนํามาใช

ในการบริหารองคกรใหเปนตามนโยบายของบริษัท   ดังนั้นระบบสารสนเทศทางการบัญชจีึง

จําเปนที่จะตองมีขอมูลทีถู่กตอง  ครบถวน  ทันเวลา และตรงตอความตองการ  เพือ่ที่จะใชในการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงในการจัดการภายในองคกรใหบรรลุเปาหมาย คือ การทํากาํไรสูงสดุ  

แตสวนหนึ่งทีท่ําใหองคกรประสบความสาํเร็จก็มาจากการที่ภายในองคกรมีพนกังานที่มจีริยธรรม 

และมีจรรยาบรรณในวิชาชพี 

จรรยาบรรณเปนขอกําหนดที่ควรประพฤติปฏิบัติสําหรับผูประกอบวชิาชีพตาง ๆ 

เชน Effy (1992) หมอ  ทนายความ  และวิศวกร  จะตองเปนผูที่มคีวามรับผิดชอบและมีความรู

เกี่ยวกับศีลธรรมและจริยธรรมที่พวกเขาตองรับผิดชอบ  โดยที่บคุคลในแตละอาชีพพึงจะตอง

ปฏิบัติตาม ถาหากหลีกเลีย่งหรือละเมิด ละเวนไมปฏิบัติตามจะถกูวากลาวตักเตือน หรือมี
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ความผิดถงึขั้นถูกลงโทษตามกฎเกณฑของจรรยาบรรณนั้น ๆ  ซึง่จรรยาบรรณนั้นเปนจริยธรรมที่

เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ 

“จรรยา”  แปลวา ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติในหมูคณะ “บรรณ” 

แปลวาขอความ หนังสือ ส่ิงที่ประมวลเขาไวดวยกันเปนหมวดหมู “จรรยาบรรณ” แปลวา 

ขอกําหนดที่ควรประพฤต ิ

(พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน) ใหความหมายวา จรรยาบรรณ คือ 

ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น เพื่อรักษาและสงเสริม

เกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของสมาชกิอาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 

(ชําเลือง วฒุจิันทร อางถงึใน พิภพ วชังเงิน , 2545 : 15) กลาววา จรรยาบรรณ 

คือ ขอกําหนดกิริยาที่บุคคลในสถานะและในอาชพีตาง ๆ พึงประพฤติปฏิบัติ  ขอกําหนดทีเ่ปน

จรรยาบรรณก็คือ คุณธรรมและจริยธรรมที่บุคคลในสถานะและอาชพีตาง ๆ พงึตระหนักและ

ปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางทีจ่ะอํานวยประโยชนสุขทั้งแกตนเองและผูอ่ืนในสงัคม 

(สมภพ ชีวรัฐพัฒน : 2539 ) กลาววา จรรยาบรรณ  คือ ขอกําหนดหรือระเบียบ

ขอบังคับสําหรับบุคคลในแตละอาชีพพึงปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อช่ือเสียง เกียรติ และ

คุณธรรมของสมาชิก และของสถาบนัแหงอาชพีนัน้ ๆ เพื่อประโยชนแกตนเองและสงัคม 

(สุภาพร พิศาลบตุร : 2544 ) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง กรอบขอยึดถือ หรือ

ขอบังคับ อันเปนความประพฤติที่ด ีที่มีตออาชีพหนึง่ ๆ โดยกลาวถงึสิ่งทีพ่ึงปฏิบัต ิและสิ่งที่ไมพงึ

ปฏิบัติในสาขาวิชานัน้ ๆ 

(อรุณ รักธรรม อางถงึใน พิภพ วชังเงนิ ,2545 : 14) กลาววา จรรยาบรรณ 

หมายถงึ สิง่ทีใ่ชควบคุมความประพฤติภายใน ซึ่งสงัคมหรือวงการของบุคคลในอาชพี อาชีพหนึ่ง

ยอมรับวา เปนความประพฤติที่ดีที่ชอบ การกระทําอยางไรเปนการกระทําที่ผิด และสิ่งใดพงึปฏิบัติ 

สิ่งใดพึงละเวน 

 (อมร รักษาสตัย อางถงึใน พิภพ วชงัเงนิ , 2545 : 14) กลาววา จรรยาบรรณ คือ  

คณะบุคคลรวมกลุมรวมอาชีพ รวมกันกอต้ังเพื่อเปนแนวทางดํารงชีวติของผูอยูในอาชีพนั้น ๆ โดย

ปกติจะไมมีอํานาจกฎหมายของบานเมืองบังคับใหสมาชิกผูถือจรรยาบรรณนั้นตองปฏิบัติตาม แต

เปนการควบคมุตนเอง 
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 (Daft (ดาฟท)) อางถงึใน พิภพ วชังเงิน , 2545 : 15) กลาววา จรรยาบรรณ 

หมายถงึ ขอความสําคัญอันเปนทางการขององคการ (Formal Statement) ที่เกี่ยวของกับ

จริยธรรม (Ethics) และประเด็นทางสงัคม โดยองคกรตองสื่อสารใหพนักงานทราบวาจุดยนืทาง

จรรยาบรรณขององคกรเปนอยางไร 

(Crowthe (โครเธอร)) อางถงึใน พิภพ วชังเงิน ,2545 : 15) กลาววา จรรยาบรรณ 

หมายถงึ ธรรมอันเปนกฎเกณฑที่มีอิทธพิลบังคับใหบุคคลปฏิบัติตาม 

สรุปจรรยาบรรณ  หมายถึง การประมวลความประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการ

งานแตละอยางกําหนดขึ้น  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชพีนัน้ ๆ ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

เพื่อช่ือเสียง เกียรติ และคุณธรรมของสมาชกิ ซึง่ขอกําหนดที่เปนจรรยาบรรณที่ใหผูประกอบ

วิชาชพีปฏิบัติตามนัน้  ก็คือคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชพี 

ดังนัน้ จรรยาบรรณจึงเปนสิง่ที่สาํคัญอยางยิ่งสาํหรับการประกอบวิชาชีพตาง ๆ  

ที่ใชในการควบคุมความประพฤติ หรือ เปนแนวทางในการใหผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติตาม (ทมี

ขาวการศึกษา หนงัสือพมิพไทยรัฐ: 2541) การประกอบวชิาชีพโดยไมมจีรรยาบรรณ   อีกทัง้แตละ

คนยอมปฏิบัตตินแตกตางกนัไปตามลักษณะนิสัยของตนเอง   ไมมกีรอบความประพฤติใหสมาชิก

ยึดถือปฏิบัติตาม หากมีการกระทําผิดหรือไมมีความซื่อสัตยตอหนาทีก่ารงาน   ซึ่งกไ็มมีบทลงโทษ

ทั้งจากฝายบานเมือง จากสังคม หรือจากสถาบันวิชาชีพ   ดงันั้นการกาํหนดจรรยาบรรณจึง

เปรียบเสมือนการตีกรอบใหบุคลากรในสาขาวิชาชพีนี ้ มหีลักเกณฑและเสนทางเดินที่ถูกตอง

สําหรับยึดถือปฏิบัติในการทํางาน คนที่มีความสามารถในการทาํงานและยงัยึดถือจรรยาบรรณ

วิชาชพีเปนแนวทางปฏิบัติงาน ยอมเปนบุคคลที่จะนาํความเจริญมาสูตนเอง องคกร และ

ประเทศชาต ิ แตในทางตรงกันขาม ถาคนที่ไมมีความสามารถในการทาํงานและยงัไมยึดถือ

จรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแลว ยอมจะกอใหเกิดความเสียหาย ซึ่งไม

แตกตางจากระเบิดเวลาที่มพีลังอํานาจในการทาํลายสงัคมและประเทศชาติ 

จากมูลเหตุขางตนขาพเจาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความเขาใจของผูอํานวย 

การฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ    เนื่องจากผูบริหารระบบสารสนเทศทํางานประสานงานรวมกับผูอํานวยการฝายบญัช ี ซึง่

ทั้งนี้เพื่อจะเปนประโยชนใหกับผูบริหารระบบสารสนเทศและผูอํานวยการฝายบัญชีไดทราบถึง

แนวทางการปฏิบัติและภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับจริยธรรม  จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศที่พึงจะตองปฏิบัติตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

วิทยานิพนธฉบับนี้ตองการศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ               

โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ

ตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย

Association for Computing Machinery (ACM) 

2.  เพื่อศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

Data Processing Management Association (DPMA) 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

4.  เพื่อเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM และ DPMA 

5.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 

สมมติฐานในการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้ตองการศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ        โดยมี

สมมติฐานในการวิจัย   ดังนี้ 

1.   เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธิพลกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM และ DPMA 
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2.   อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธิพลกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM และ DPMA 

3.   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

4.   อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อเปนการจํากัดขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนี้ใหกระชับและอยูในวงจํากัด  

อันจะเปนประโยชนในการศึกษาคนควาใหละเอียดและตรงจุดมุงหมายที่ตองการ  จึงไดกําหนด

ขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

1.   ขอมูลที่ใชในการวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซึ่งจํานวน

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของป 2546  มีจํานวน 4180 0F0F

1 บริษัท 

ซึ่งยกเวน ธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหม [Market Alternative Investment 

(MAI)] และกองทุน    

2. ศึกษาเฉพาะตวัแบบพื้นฐานทางจรรยาบรรณของ Data Processing 

Management Association (DPMA) และหลักเกณฑของ Association for Computing 

Machinery (ACM) เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

ประกาศโดย DPMA  และ ACM  ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวไดมีการใชอยูในปจจุบนั 

 

 

                                                  
1.  จํานวนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ยกเวนธรุกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลกัทรัพย

ใหม (MAI) และกองทุน  จากขอมูลท่ีเปดเผยในเว็บไซต www.set.or.th  ณ  วันท่ี  21  สิงหาคม  2547 
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แนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย ACM โดยมีหลักการให

ปฏิบัติอยู  4  สวน  คือ 

1.  ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

2.  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 

 

 

 

3.  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 

4.  การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของ 

     จริยธรรม 

กรอบความคิดในการวิจยั 

 

ภาระหนาทีท่ี่กําหนดโดย DPMA 
     ซึ่งกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีหนาที่อยู  4  ประการคือ 

               1.  หนาที่ตอสังคม 

               2.  หนาที่ตอผูวาจาง 

               3.  หนาที่ตอการบริหาร 

               4.  หนาที่ตอเพื่อนรวมวิชาชีพ และ วิชาชีพ 

     ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน  2  สวน  คือ  ผูที่เกี่ยวของภายนอกองคกร  และ ผูที่เกี่ยวของภายในองค 

  ภาระหนาที่ตาม DPMA                                                                  ภาระหนาที่ตาม DPMA                   

 

 

 

MIS   

Profession 

ผูที่เกี่ยวของภายนอกองคกร 
1.  สังคม  ไดแก  รัฐบาล 

4.  เพื่อนรวมวิชาชีพและวิชาชีพ 

 

 

ผูที่เกี่ยวของภายในองคกร 
2.  ผูวาจาง  ไดแก  ผูบริหาร  และแผนกตาง ๆ 

ในองคกรที่ไดมีการใชระบบสารสนเทศ   เชน 

     -  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     -  ระบบสารสนเทศทางการเงิน 

     -  ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

     -  ระบบสารสนเทศทางดานทรัพยากร  

        มนุษย 

     -  อื่น ๆ 

3.  การบริหาร 
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จากกรอบความคิด จะเหน็วาผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศควรที่จะปฏิบัติ

ตามแนวทางที่กําหนดโดย  ACM  ซึ่งในการปฏิบัติงานนัน้จะตองมหีนาที่และความรับผิดชอบตอผู

ที่เกี่ยวของตาง ๆ ที่กําหนดโดย DPMA  ซึ่งจะประกอบดวย ผูที่เกี่ยวของภายนอกองคกร  ไดแก  

สังคม  เพื่อนรวมวิชาชีพและวิชาชีพ  และผูที่เกีย่วของภายในองคกร  ไดแก การบริหาร  ผูวาจาง 

ซึ่งจะประกอบดวยผูบริหาร และแผนกตาง ๆ ในองคกรทีไ่ดมีการใชระบบสารสนเทศ  โดยขอมูลที่

ไดจากระบบสารสนเทศตาง ๆ นี้จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหารในดานการวางแผน  

การจัดองคกร  การประสานงาน  การควบคุมและการสื่อสารภายใน   ในการที่จะทําใหองคกร

ธุรกิจบรรลุเปาหมาย คือ การทํากําไรสูงสุด 

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ภายในองคกรนั้นจะเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (MIS) โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ซึ่งจะมคีวามสาํคัญตอ

องคกรเปนอยางมากในการนาํเสนอขอมูลทางการบัญชใีหกับผูบริหารระดับสูงสามารถนํามาใชใน

การบริหารองคกรใหเปนตามนโยบายของบริษัท อันไดแก การพยากรณ เชน  การจัดทาํ

งบประมาณ  การประมาณการยอดขายสนิคา เปนตน  ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นไดเกบ็

รวบรวมสารสนเทศจากระบบยอยตาง ๆ ไดแก ระบบบัญชีซื้อ  ขาย  จาย  รับ  ซึ่งเปนระบบที่

สําคัญในการดําเนนิงานของกิจการ  ดังนัน้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจงึจําเปนที่จะตองมี

ขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวน  ทนัเวลา และตรงตอความตองการ  เพือ่ที่จะใชในการตัดสินใจของ

ผูบริหารระดับสูงในการจัดการภายในองคกร 

ดังนัน้ จึงเหน็ไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะประกอบดวยระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศทางการตลาด     ระบบ

สารสนเทศทางดานทรัพยากรมนุษยและอื่น ๆ นั้นจะมีความสาํคัญตอการดําเนนิงานขององคกร  

ทั้งนี้การที่จะทาํใหไดสารสนเทศที่ถกูตอง ครบถวน ทนัเวลาและตรงตอความตองการไดนั้น จาํเปน

จะตองมีผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีความเขาใจทางดานจริยธรรม จรรยาบรรณ 

ของวิชาชพีระบบสารสนเทศ และจะตองมกีารประพฤติปฏิบัติอยางเขมงวด 

ขอจํากัดของการวิจัย 

1.   เนื่องจากตัวแบบพื้นฐานทางจรรยาบรรณของ    Data  Processing 

Management Association (DPMA) และหลักเกณฑของ Association for Computing 

Machinery (ACM) ที่ใชในการศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้นเปนมาตรฐานของ
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ตางประเทศ      ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้    จึงไมสามารถอธิบายไดอยางสมบูรณ

เทาที่ควร     เนื่องจากอาจมีความแตกตางทางดานสภาพแวดลอม  วัฒนธรรม   สังคม  การศึกษา 

และขอบังคับตาง ๆ  เปนตน 

2     การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะผู อํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมไดรวมถึง

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศของภาคราชการ    รัฐวิสาหกิจ    และ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จึงไมสามารถอธิบายไดกับ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มิไดมีการปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    เนื่องจากอาจมีความแตกตางทางดานโครงสรางองคกร 

การจัดสายงาน หรือ อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  เปนตน 

3.    การวิจัยครั้งนี้มุงเนนที่จะตรวจสอบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเทานั้น 

ดังนั้นผลการวิจัยอาจไมสามารถอธิบายไดกับบุคคลอื่น ๆ เนื่องจากอาจมีปจจัยอยางอืน่ทีแ่ตกตาง

กัน 

4.    ผูวิจัยอาจจะมองขามปจจัยที่อาจจะมีความสัมพันธกับความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ  ดังนั้น จึงไมสามารถกลาวไดวาปจจัยที่ศึกษาครั้งนี้จะสามารถอางอิงไดทั้งหมด 

เนื่องจากอาจยังมีปจจัยอื่นที่อาจจะมีความสัมพันธกับเรื่องที่ศึกษา 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 “คุณลักษณะ” หมายถึง เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  และอายุ

การทํางาน 

“ผูอํานวยการฝายบัญช”ี หมายถงึ  ผูที่วางแผน และจัดระบบการทําบัญชี

และ งบประมาณ จัดทาํและรับรองงบดุลทางธุรกิจเพื่อแสดงตอผูบริหาร ผูถือหุน และหนวยงาน

ทางกฎหมายหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จัดทําประมาณการรายได ผลกําไร และงบประมาณ  

ตรวจสอบเงินไดพึงประเมนิเพื่อยื่นตอเจาพนักงานประเมิน หรือจัดสงใหเจาหนาที่ผูประเมนิภาษ ี

เพื่อยืน่ตอเจาหนาที่สรรพากร ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาดานการจัดเก็บภาษ ีและการตรวจสอบ

บัญชี  ซึง่ในปจจุบันจะเปนตําแหนงหวัหนาฝายบัญชี  หรือ สมหุบัญชี ของบริษทั 
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“ผูบริหารระบบสารสนเทศ”  หมายถึง     บุคคลที่มีอํานาจสูงสุดในการดูแลเปน

นักธุรกิจระดบั CEO  เปนผูนําทางดานธุรกิจ    เปนเจาของกิจการ  เปนผูประกอบการ  เปนผูที่ทํา

การตัดสินใจ  เปนผูที่ทําหนาที่วางแผนระยะยาวและกําหนดนโยบายเพื่อใหองคกรดําเนินไปอยางมี
เปาหมาย  ซ่ึงตองคํานึงถึงภาพรวมขององคกรทั้งหมด  เปนผูที่มีบทบาทในการกํากบัดูแลเกีย่วกับ
การบริหารขอมูลและดานการปกครองสวนงานสารสนเทศ ขององคกร      เปนผูบริหารทีม
โปรแกรมเมอร    บริหารการโทรคมนาคม   บริหารระบบทรัพยากรตาง ๆ ไดแก อุปกรณ
คอมพิวเตอร  โปรแกรมคอมพิวเตอร  บุคลากรตาง ๆ ในระบบสารสนเทศ  และฐานขอมูล    ซ่ึงใน
ปจจุบันจะเปนตําแหนงหวัหนาฝายสารสนเทศ (Chief Information Officers ; CIO) ซ่ึงจะมี

บทบาทและความรับผิดชอบตอการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรอยางมีจริยธรรมและมี
จรรยาบรรณ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.    จะทําใหทราบถึงความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM  และ DPMA 

2     เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

3.    เพื่อทราบถึงความแตกตางในเรื่องความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

4.   เพื่อทราบถึงแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษานี้จะใชวิธีการวิจยั 2 ประเภท อันไดแก  การวิจยัเชิงวิเคราะห 

(Analytical  Research)  ซึง่จะใชในการสรุปขอมูล  การตีความ  การวินิจฉัย  และอีกประเภทหนึง่ 

คือ  การวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research)  ซึ่งจะใชในการวิเคราะหความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM  และ  DPMA   

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

บทที ่1    กลาวถึง ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา วตัถุประสงคของ

การวิจยั  สมมติฐานในการวิจัย  ขอบเขตการวิจยั  กรอบความคิดในการศึกษา  ขอจํากัดของการ

วิจัย  คําจาํกัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และวิธีดําเนินการวิจัย 

บทที ่2   กลาวถึง แนวความคิดทางทฤษฎทีี่เกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ

ประเด็นสําคญัที่เกี่ยวกับจริยธรรมคอมพวิเตอร  จรรยาบรรณวิชาชีพตาง ๆ  และวรรณกรรมที่

เกี่ยวของกับจริยธรรม 

บทที ่3  กลาวถึง  วธิีดําเนนิการวจิัย อันประกอบดวย  ประชากรและกลุม

ตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เกณฑการใหคะแนน  เกณฑเทยีบระดับความเขาใจ  การเก็บ

รวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

บทที ่4  กลาวถึง  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิตติาง  ๆ  อัน 

ประกอบไปดวย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถ

นําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 6 สวน  ดังตอไปนี้   

สวนที่ 1     ผลการวิเคราะหจํานวนของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา   

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเบื้องตนซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการทํางาน   

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย Association for Computing  Machinery (ACM)  
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย Data Processing Management Association (DPMA)   

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM และ DPMA    

สวนที่ 6   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการ

ฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

บทที ่ 5     กลาวถึง บทสรุปและอภิปรายผลการวจิัย รวมทัง้ขอเสนอแนะ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวความคิดทางทฤษฎทีี่เกี่ยวกับจรยิธรรม จรรยาบรรณ 

ปจจุบันประเทศไทยกําลงัเผชิญหนากับปญหาทางดานจริยธรรมในทกุ ๆ ดาน  

ซึ่งแตเดิมนัน้เราเคยเชื่อกนัวาเราจะสามารถไววางใจครู อาจารย  ธนาคาร  และพระ ไดอยางสนิท

ใจ  แตในขณะนี้ไดมีขาวซึ่งเปนทีท่ราบกันดีวา  ครูบางคนไมไดมีจรรยาบรรณแหงความเปนครู

อยางแทจริง  นายธนาคารบางคนแอบยักยอกเงนิในบญัชีเงินฝากของลูกคา  และพระภิกษุบางรูป

ก็เปนคนทุศีล ทางดานคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน การแพรหลายของคอมพวิเตอรในฐานะใชเปน

เครื่องมือสําคญัของการปฏิบัติงานในองคกรเอกชน  หนวยงานราชการ  บริษทั  หางรานตาง ๆ 

กลับกลายเปนสิ่งเลวรายทีค่อมพิวเตอรไดถูกใชเปนเครื่องมือสําหรับการประกอบอาชญากรรม  

เชน พนักงานธนาคารอาจจะใชคอมพิวเตอรกระทําการทุจริตในบัญชเีงินฝากของลกูคา  เจาหนาที่

คอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัยอาจจะทําการเปลี่ยนแปลงคะแนนสอบใหกับนักศึกษา  พนักงานใน

บริษัทอาจจะคัดลอกขอมูลจากฐานขอมลูลูกคาไปใหคูแขงขัน  ฯลฯ        

เทคโนโลยีสารสนเทศ [Information  Technology (IT)] และระบบสารสนเทศ 

[Information  Systems (IS)] อาจกอใหเกิดปญหาทางดานความแตกตางระหวางบุคคลและ

สังคม เพราะวาทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศจะเปนปจจัยที่สําคัญทีก่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานสังคม ในบางครั้งการเปลีย่นแปลงทางดานสังคมอาจจะนาํมาซึ่งความ

รับผิดชอบที่บุคคลพึงจะมีตอสังคม  แตอยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใหม ๆ จะมี

อิทธิพลอยางมากตอการกระจายอาํนาจ  ทรัพยสนิ  สทิธิ   และภาระหนาที่ (Obligation)  ซึ่งการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อยางตอเนื่องจะทาํใหเกิดผูแพ ผูชนะ ผูเสียประโยชน  ภายใต

สภาวะเชนนีจ้ะทําใหเกิดการกระทําที่เปนทั้งความรับผิดชอบทางดานจริยธรรมและดานสงัคมมาก

ขึ้น 

แนวโนมการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม ๆ จะทําใหเกิดประเด็นที่สาํคญัทางดาน

จริยธรรม (Ethical issues) ซึ่งเปนประเด็นที่ไดมีการคนความานานแลว  อยางไรก็ตาม  

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ จะทําใหประเด็นทางดานจริยธรรมไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให

ทันสมยัขึ้น  และทําใหเกดิการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมอยางแทจริง  องคประกอบ

แนวโนมทางดานเทคโนโลยทีี่สามารถอธบิายเกีย่วกับประเด็นทางดานจริยธรรมม ี 4 ประการคือ  
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1.การทวีคูณของความสามารถในการคํานวณ  2.ความกาวหนาของทีเ่ก็บขอมูล  3.ความกาวหนา

ในเทคนิคการเจาะขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ 4.ความกาวหนาในโครงสรางพืน้ฐานของ

โทรคมนาคม  (ดร.ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ,2543 : 407-408) 

1.  การทวีคูณของความสามารถในการคํานวณ  (The doubling  of  computing  

power)  จากคุณภาพขอมูลที่ไมดีและความผิดพลาดของระบบทีม่ีเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลาทาํใหคน

หันมาสนใจในเรื่องระบบมากขึ้น  ในอดีตกฎระเบียบและกฎหมายสังคมยังไมไดปรับใหใชกับ

บุคคลที่ถูกละเมิดขอมูล  รวมทัง้ความถกูตองของระบบสารสนเทศ [Information  System (IS)]  

ที่ไมมีมาตรฐานและไมไดการรับประกันซึ่งเปนทีย่อมรับ  แมวาในปจจุบันจะไดมีการพัฒนาระบบ

ที่เกี่ยวของกบัส่ิงเหลานี้ใหดขีึ้นแลวแตก็ยงัไมสามารถขจัดปญหาดังกลาวใหหมดไปได 

2.  ความกาวหนาของที่เก็บขอมูล  (Advances in data storage)   เทคนิคและที่

เก็บขอมูลมีการพัฒนาทาํใหที่เก็บขอมูลมีราคาต่ําลง    และสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมากขึน้

ถึง  55  เทยีราไบท/27 ตารางฟุต  (Terabytes/27 square-foot space)  การเขาถงึขอมูลสามารถ

ทําไดอยางรวดเร็วเมื่อฐานขอมูลมีความจมุากขึ้นและราคาถูกพอที่จะนํามาใชในการเก็บและแจก

แจงขอมูลของลูกคาได        ในบางครั้งก็มผีูที่ลวงล้ําสทิธิสวนบุคคลโดยการเขาไปดูขอมูลของผูอ่ืน

จากฐานขอมลูที่มีประสิทธภิาพนี ้

3.  ความกาวหนาในเทคนิคการเจาะขอมลูในฐานขอมลูขนาดใหญ  (Advances 

in data mining techniques for large databases) ผลจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ

อยางแพรหลายทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคม เพราะในอดีตเครื่องคอมพิวเตอรเหลานี้ถูกใช

เฉพาะกลุมสังคมชั้นสูง เชน ธุรกิจที่มีขนาดใหญ ดงันั้นรัฐบาลตองทาํอยางไร ประชาชนจึงจะ

สามารถรักษาความเสมอภาคภายในสังคมได รวมทั้งสนับสนนุในการเขาถึงขอมูลที่มีความกระจัด

กระจายพรอมทั้งนําเอาขอมลูดังกลาวมาวเิคราะหและใชประโยชนได 

4. ความกาวหนาในโครงสรางพืน้ฐานของโทรคมนาคม  (Advances in the 

telecommunications infrastructure) ในการเขาถงึขอมูลขนาดใหญโดยใชเครือ่งคอมพวิเตอร

ขนาดเล็กเปนสิ่งทีท่ําไดในปจจุบันและสามารถเจาะขอมูลขนาดใหญในทีห่างไกลได ซึ่งในบางครั้ง

อาจเปนการลวงล้ําสทิธิสวนบุคคล การพัฒนาเครือขายการสื่อสารทางดวน (Superhighway 

communication networks) โดยใชระบบดิจิตอลสําหรับธุรกิจและบุคคลทําใหเกิดผลกระทบ

ทางดานจริยธรรมและสังคมซึ่งไมสามารถหาผูที่รับผิดชอบการไหลหรอืการกระจายของขอมูลใน

เครือขายได 
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นอกจากนี้ทัศนะคติของผูที่ทํางานและผูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ยุคของสารสนเทศนั้นก็เปนสิ่งสําคัญที่จะใชเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  โดยทัศนะคติทาง

จริยธรรมจะสามารถแบงออกได 5 ประการ (Five Moral dimensions of the information) ไดแก 

1.สิทธิดานสารสนเทศและพันธะหนาที่   2.สิทธิของทรัพยสิน   3.ความรับผิดชอบในหนาที่และ

การควบคุม   4.คุณภาพระบบ   5.คุณภาพชีวิต   (ดร.ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ,2543 : 

407-408) 

1.   สิทธิดานสารสนเทศและพันธะหนาที ่ (Information rights and Obligation) 

สิทธิดานสารสนเทศอะไรทีอ่งคกรพึงมี  และความรับผิดชอบอะไรที่บุคคลและองคกรพึงม ี  

2.  สิทธิของทรัพยสนิ (Property right) ในสังคมที่ไมมีความชัดเจนในเรื่องสิทธิ

ของทรัพยสิน  จะตองพิจารณาสังคมนั้นควรที่จะมีการปกปองสทิธิทรัพยสินทางปญญาอยางไร 

3.  ความรับผิดชอบในหนาที่และการควบคุม  (Accountability and Control)  

การพิจารณาถึงบุคคลที่จะเปนผูที่รับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้นที่เปนอันตรายตอสิทธิของบุคคล  สทิธิ

ของสารสนเทศ  และสิทธิของทรัพยสิน 

4.   คุณภาพระบบ (System quality) เปนการพิจารณาวาระบบควรมีมาตรฐาน

และคุณภาพ  เพื่อการปกปองสิทธิสวนบุคคล  และความปลอดภัยของสังคม 

5.    คุณภาพชีวิต     (Quality of  Life)    เปนการพิจารณาวาคานยิมใดที่ควรจะ

รักษาไวในสังคมที่ใชขาวสารในการมีความรูพื้นฐาน  สถาบนัใดทีค่วรจะไดรับการปกปองใหพน

จากการละเมดิฝาฝน  การละเมิดคานยิม  และความประพฤติดานสังคม  การประพฤติเชงิสังคม

อยางไรที่ควรจะไดรับการสนับสนนุจากระบบสารสนเทศ [Information  Systems (IS)] ใหม ๆ 
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ประเด็นสาํคัญที่เกี่ยวกับจริยธรรมคอมพิวเตอร 

ระบบสารสนเทศนัน้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล รวมทั้งสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกบัระบบสารสนเทศดวย จริยธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญของผูที่

ทํางานและผูที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองตระหนักไวและใหความสําคญั ประเด็น

สําคัญที่เกีย่วกับจริยธรรมคอมพิวเตอรนัน้ แบงออกไดเปน 5 ประเดน็ดังนี้ 1.ประเด็นดานทรัพยสนิ

ทางปญญา 2.ประเด็นดานขอมูล 3.ประเดน็ดานเครือขาย 4.ประเดน็ดานเอกสารตาง ๆ 5.ประเด็น

ดานบุคลากรภายในองคกรและหนวยงาน (สุภัทท  บุญญนนท ,2547 : 158 -159) 

1.  ประเดน็ดานทรัพยสนิทางปญญา   องคกรและหนวยงานทั้งหลาย จาํเปนตอง

หาซื้อซอฟตแวรมาใชอยางถูกกฎหมายมากขึ้นแมทําใหคาใชจายเพิม่มากขึน้  แตก็ตองทาํเพราะ

ไทยมีกฎหมายลิขสิทธิท์ี่ใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว หากใครละเมิด คือ นํา

โปรแกรมที่ไมไดซื้อสิทธิ์การใชมาใชก็เขาขายการละเมิด  และอาจถูกผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ฟองรอง

ได  ที่สําคัญก็คือ  ปจจุบนันีก้ลุมบริษทัซอฟตแวรตางประเทศไดใหสินบนแกผูแจงเบาะแสการให

ซอฟตแวรที่ละเมิด ดังนัน้อาจเปนไปไดวาพนักงานของทานนัน่แหละคือผูที่จะทาํใหทานเดือดรอน 

2.  ประเดน็ดานขอมูล   ซึง่ความหมายของคําวาขอมูล คอื  ทรัพยสนิสาํคัญอยาง

หนึง่  โดยจะตองดูแลอยางรอบคอบนับต้ังแตการเก็บบันทึกขอมูลใหถกูตองและควบคุมใหผูมีสทิธิ์

การใชขอมูลเทานั้นที่จะเขาถึงขอมูลได   โดยตรวจสอบวาใครคือผูใชและการใชขอมูลนั้นเปนไป

ตามหลกัเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดไวหรือไม 

3.  ประเดน็ดานเครือขาย       ปจจุบนัองคกรและหนวยงานหลายแหงไดเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรเขากับระบบอนิเตอรเน็ต  ซึง่ทาํใหงายตออาชญากรทางคอมพวิเตอรที่จะบุกรุกเขามา

ในฐานขอมูลของเรา  ดังนัน้ภารกิจหลักที่ผูดูแลเครือขายคอมพวิเตอรตองเฝาระมัดระวังการใช

เครือขายของเราอยางจริงจงัและตองปฏิบัติอยางสม่าํเสมอ  คือการปองกันไมใหแฮกเกอรบุกรุก

เขามาทําลายโปรแกรมหรือขอมูลในระบบของเราได  และคอยตรวจสอบการแพรกระจายของไวรัส

คอมพิวเตอร  ซึ่งมีการระบาดมากขึน้และสงผลเสียหายใหแกระบบตาง ๆ อยางกวางขวาง  โดย

ควรตรวจสอบไมใหพนักงานของเราประพฤติตนเปนแฮกเกอรเสียเอง หรือเปนผูสรางไวรัสแลว

ปลอยออกไปอาละวาดทาํลายทรพัยสนิของผูอ่ืน 
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4.   ประเด็นดานเอกสารตาง ๆ  ตลอดจนอีเมล    ซึง่ภายในองคกรและหนวยงาน

ตาง ๆ  มกัไมคอยเขมงวดในดานการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร  ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวา

เอกสารตาง ๆ รวมทัง้อีเมลที่สําคัญ ๆ ไดหลุดรอดออกไปถึงผูที่ไมปรารถนาด ี  หรือผูที่จองจะ

ดําเนนิการรายแกหนวยงาน  ผูเปนตวัการในดานนี้สวนใหญก็อาจจะเปนพนกังาน  ซึง่อาจทําไป

เพราะจงใจหรอืรูเทาไมถงึการณก็ได 

5.  ประเดน็ดานบุคลากรภายในองคกรและหนวยงาน         ซึง่มกัจะปลอยให

เจาหนาที่คอมพิวเตอรทาํงานไปตามลําพงั    เพราะเห็นวาเปนงานดานเทคนิคผูบริหารไมเขาใจแต

การปลอยละเลยเชนนี้ไมถูกตอง     จําเปนที่ผูบริหารจะตองตรวจสอบการทาํงานของพนกังานวา

ไดทํางานที่เกีย่วของเฉพาะกับเรื่องของหนวยงานนั้นหรือไม หรือพนกังานนํางานขางนอกมาอาศยั

สถานทีท่ํางานใหผูอ่ืน หรือพนักงานอาจทํางานอยูดกึ ๆ  เพื่ออาศัยระบบอินเตอรเน็ตสรางความ

เดือดรอนใหแกผูอ่ืน 

ดังนัน้ จริยธรรมของนักคอมพิวเตอรหรือผูใชคอมพิวเตอรจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของ

กับความชอบธรรม  เพราะคนเรายอมรูวาอะไรผิดอะไรถูก หากไมมีความเที่ยงธรรม หรือความ

ซื่อสัตยในเรื่องของขอมูลขาวสารแลวยอมลอแหลมตอความเสยีหายภายในองคกร ตัวอยางเชน 

พนักงานภายในองคกรไดขายขอมูลที่สาํคัญขององคกรใหแกบุคคลภายนอก  โดยที่เขาไมไดคาํนึง

วาขอมูลนั้นจะเปนความลับขององคกรและไมคิดที่จะปกปองขอมูลขององคกร    จึงจําเปนอยาง

ยิ่งทีพ่นักงานคนดังกลาวจะตองมีจิตสํานกึในเรื่องการรักษาความปลอดภัยของขอมูลขององคกรที่

ตนเองสงักัดอยู  ดวยเหตุนี้จริยธรรมของผูใชคอมพวิเตอรจึงมีความสําคัญอยางมาก  เพราะ

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมนษุยมักเปนตนเหตุ หากมนุษยมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการใช

ขอมูลขาวสารมากขึ้น ปญหาตาง ๆ ก็ลดนอยลง ดวยเหตุนี้องคกรตาง ๆ จงึพยายามใหการศึกษา

และฝกอบรมพนักงานและนักวชิาชพีคอมพิวเตอรใหมคีุณธรรม             โดยองคกรธุรกิจหลาย

แหงในสหรัฐอเมริกาไดกําหนดขอแนะนาํและหลักการไวสําหรับเปนแนวทางทางดานจริยธรรมของ

นักวชิาชพีคอมพิวเตอรดวย 

สําหรับแนวความคิดทางทฤษฎีที่เกีย่วกบัจรรยาบรรณนั้น มีอยูวาจรรยาบรรณ

ของพนกังานมืออาชีพจะประสบความสาํเร็จหรือพนกังานพรอมที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณมาก

นอยเพียงใดขึน้อยูกับปจจัย 3 ประการดวยกนั คือ 1.พนกังานเหลานั้นเขาใจความหมายและ

เนื้อหาของจรรยาบรรณหรือไม (Realization / Understanding )  2.พนักงานเหลานั้นซมึซาบ
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คุณคาของจรรยาบรรณหรือไม (Internalization)  3.พนกังานเหลานั้นยอมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

หรือไม (Practice) (T.L.Cooper,1987 อางถึงใน ตนิ ปรัชญพฤทธิ์ ,2540) 

1. ความเขาใจความหมายและเนื้อหาของพฤตกิรรมทีอ่าจเสี่ยง / ลอแหลมตอ

การกระทําผิดจรรยาบรรณ  ดังจะเห็นไดจากผลงานของ H.Finer and L.G.Nigro และของ

G.E.Caiden เปนตน 

ในทรรศนะของ Finer นั้น พฤติกรรมทีอ่าจเสี่ยง / ลอแหลมตอการกระทาํผิด

จรรยาบรรณมีอยู 3 ประการดวยกนัคือ  

- การไมปฏิบัติตามทีก่ฎหมายระบุไว 

- การปฏิบัติงานทีน่อยกวาทีก่ฎหมายระบุไว 

- การปฏิบัติงานที่เกินกวาทีก่ฎหมายระบุไว 

Finer and Nigro ไดชี้ใหเห็นวามพีฤติกรรมที่เสี่ยง / ลอแหลมตอการกระทาํผิด

จรรยาบรรณอยู 9 ประการดวยกนั กลาวคือ 

- การกระทําที่ไมสุจริต 

- การกระทําที่ปราศจากจรรยาบรรณ 

- การกระทําตนอยูเหนือกฎหมาย 

- การกลัน่แกลงผูใตบังคับบัญชา 

- การละเมิดบทบัญญัติวาดวยสิทธพิื้นฐานของประชาชน 

- การละเลยไมปฏิบัติตามเจตนารมณของฝายนิติบัญญตัิ 

- การปฏิบัติงานที่ไรประสิทธภิาพอยางชัดเจน 

- การพยายามปกปดการกระทําผิดของตน 

- การไมยอมแสดงความคิดริเร่ิม 
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สวน Caiden นั้นไดกลาวถงึพฤติกรรมที่อาจจะเสีย่ง / ลอแหลมตอการกระทาํผิด

จรรยาบรรณหรือที่ Caiden เรียกวา “โรคระบบราชการ” (Common Bureau pathologies) ซึ่ง

สามารถเรยีงจาก A-Z ทัง้หมด 178 ประการดวยกัน 

2.   ความซึมซาบคุณคาหรือความสําคัญของจรรยาบรรณ   พนักงานมืออาชีพไม

เพียงแตจะตองเขาใจความหมายและเนื้อหาของจรรยาบรรณ แตตองมีศัทธาหรือมองเหน็คุณคา

และนําเอาคุณคาของจรรยาบรรณเหลานั้นมาเปนหลกัประจําใจหรือคติเตือนใจเพื่อเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

3. การยอมปฏบิัติตามจรรยาบรรณ การเขาใจความหมายและเนื้อหาตลอดจน

ซึมซาบคุณคาหรือความสาํคญัของจรรยาบรรณจะไรประโยชนอยางสิน้เชิง หากในเวลาปฏิบัติงาน

จริงพนักงานมไิดปฏิบัติงานตามมาตรฐานจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 

จรรยาบรรณวิชาชพีตาง ๆ  

ผูประกอบวิชาชีพแตละวิชาชีพจะมีลักษณะของงานทีป่ฏิบัติแตกตางกันออกไป 

รวมไปถึงคุณสมบัติสวนตวั  คุณธรรมและจริยธรรมที่ยดึถือปฏิบัติ    อาจมีบางสวนที่คลายคลึงกัน

ในดานที่เปนคณุธรรมและจริยธรรมพืน้ฐาน  แตในดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพโดยตรง  ยอมแตกตางกนั

ไปตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในสวนของผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้นควร

จะตองทราบถงึจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม โดย

จรรยาบรรณทางวชิาชพีของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนัน้ ไดมีการกาํหนดเปนแนวทางใน

การปฏิบัติโดยสมาคมเกาแกของสหรัฐอเมริกา  2  สมาคม  ไดแก 1. Association for Computing 

Machinery (ACM)   2. Data Processing Management Association (DPMA) 

Association for Computing Machinery (ACM)  มีการกําหนดหลักการใหผู

ประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะตองปฏิบัติอยูทัง้หมด 24 ขอ ซึ่งสามารถแบง

ออกไดเปน 4 สวนดวยกนั  คือ 

1.  ขอบังคับทีเ่กี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  8  ขอ คือ 

1.1 ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนษุยในดาน

สุขภาพและความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

1.2 หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 

1.3 ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได 
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1.4 ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง 

1.5 เคารพในกรรมสิทธิ ์ ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น 

1.6 ใหความเชื่อถอืในสิทธทิางปญญาของบุคคลอื่น 

1.7 เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น 

1.8 ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง  ลูกคา  และผูใชงาน 

2.  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  มหีลักเกณฑใหปฏิบัตอิยู  8  ขอ คือ     

2.1 การทาํงานจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกยีรติในการ

ดําเนนิงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

2.2 การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวชิาชีพ 

2.3 ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกีย่วของกับวชิาชพี 

2.4 ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวชิาชีพ 

2.5 ประเมินระบบคอมพิวเตอรและผลกระทบจากระบบคอมพิวเตอร     

จะตองมีความละเอียดและครอบคลุมในเรื่องของการวเิคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

2.6 เคารพสัญญาการวาจาง  รวมทัง้ขอตกลง  และความรบัผิดชอบที่

ระบุไวในสัญญา 

2.7 ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร

และผลที่ไดจากคอมพิวเตอรมีมากขึน้ 

2.8 สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูทีม่ีอํานาจหนาที่เทานัน้ 

3.  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร  มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

3.1 พนักงานและผูนําขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม

และสนับสนนุใหเกิดความรบัผิดชอบนั้น 

3.2 มีการบริหารบคุคลและทรัพยากรที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของพนักงาน  เพื่อยกระดับคุณภาพของการทาํงาน 

3.3 รับรู สนับสนุน และกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

3.4 มีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการตรวจสอบ

ความถกูตองและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
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3.5 สนับสนนุนโยบายทีเ่กี่ยวกับการปองกนัเกยีรติของผูใชและบุคคล

อ่ืนที่มกีารปฏบิัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

3.6 สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและขอ 

จํากัดของระบบคอมพิวเตอร 

4. การยอมรบัและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ    มหีลักเกณฑ

ใหปฏิบัติอยู  2  ขอ คือ 

4.1 พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมให

ทราบถึงหลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

4.2 การประพฤติป ฏิบัติที่ ฝ าฝนกับมาตรฐานที่ เ กี่ ย วข องกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกสิ้นสุดลง 

Data Processing Management Association (DPMA) มีการกาํหนด

ภาระหนาที่ใหผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ควรปฏิบัติอยูทั้งหมด 23 ขอ ซึ่ง

สามารถแบงออกไดเปน  4  สวนดวยกนั  คือ 

1.  ภาระหนาที่ตอสังคม  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  5  ขอ คือ 

1.1   รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล โดยพงึ

จะตองใชความชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน 

1.2  ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด เพื่อใหไดผลงานที่

มีคุณภาพ  

1.3    สนับสนนุในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่มผีล

บังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม 

1.4   ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

1.5 ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ   

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว 

2.  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

2.1   ควรพยายามใชความรูและความชาํนาญอยางเหมาะสมในการทํา 

งานภายใตความรูทีท่ันสมัย 
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2.2 หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกบัความขัดแยงทางผล 

ประโยชนที่เกดิขึ้น 

2.3 ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม 

2.4   พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน
ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น 

2.5 ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือเพื่อวัตถ ุ

ประสงคทีน่อกเหนือจากความเหน็ชอบของผูวาจาง 

2.6 ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

3.  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

3.1 มีการเพิ่มพนูความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบนัอยางเหมาะ 

สมกับสถานการณ 

3.2 มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่เปน

จริงและตรงตามวัตถุประสงคใหกับผูบริหารใตความสามารถที่ดทีี่สุด 

3.3 ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู 

3.4 ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง 

3.5 ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

3.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู  หรือการขาดประสบการณ

ในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช  เพือ่ประโยชนสวนตัว 

4.  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชพี มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

4.1 มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี 

4.2 มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือ

ผิดจริยธรรม  โดยไมมีความลําเอียง 

4.3 มีการแบงปนความรูเฉพาะดานทีเ่กี่ยวกับวิชาชพีไปยังบคุคลอื่น

อยางสม่ําเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

4.4 รวมมือกับบุคคลอ่ืนในการใหไดมาซึง่ความเขาใจและสามารถระบุ

ปญหาที่เกิดขึน้ได 
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4.5 ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน 

4.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

ซึ่งในปจจุบันวชิาชีพตาง ๆ หลากหลายวิชาชพี  ผูประกอบวิชาชีพไดตระหนัก 

และเล็งเหน็ถงึความสาํคัญของจรรยาบรรณจึงไดมีการกําหนดหลกัการและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ

กับจรรยาบรรณขึ้น  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติในวิชาชีพตาง ๆ โดยใหสมาชิกในวิชาชีพนัน้ ๆ 

ไดยึดถือและนําไปปฏิบัติ  ผูวิจัยขอยกตัวอยางของจรรยาบรรณในวิชาชีพบางสวนที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการและวิชาชีพที่เกีย่วของกับการใหบริการแก

สังคม 

จรรยาบรรณของนักธุรกจิ 

จรรยาบรรณของนักธุรกิจ  มรีายละเอียดดงัตอไปนี ้

1.    พึงถือวาเกียรติสําคัญกวาผลประโยชนอ่ืนใดทั้งสิ้น 

2.   พึงใหเกียรติบคุคลเหนือวัตถุเสมอ 

3.   พึงมีความสจุริตในการแจงคุณภาพของสนิคา หรือบริการของตน 

4.   พึงมีเมตตาธรรมตอทุกคนทีด่อยกวาตนไมวาในทางใด 

5.   พึงรวมมือกับรัฐบาลในทุกทาง เพื่อสงเสรมิประชาธิปไตย และความสงบ

สุขของบานเมอืง 

6.  พึงเฉลีย่ผลกําไรอยางทัว่ถงึแกผูรวมงานทกุคนตามอัตราสวนของความ

รับผิดชอบ อยางนอยที่สุดจะตองเพียงพอสําหรบัใหครอบครัวดํารงชีพอยูไดอยางเหมาะสมกับ

ความเปนมนษุย 

7.     พึงรวมมือกับนักบริหารอื่นๆ เพื่อบริการสังคมอยางมีประสิทธภิาพ  

สะดวก  และปลอดภัยที่สุด 
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8.     พึงปฏิบัติตอชนกรรมาชพีในฐานะผูรวมงาน ไมใชเครือ่งจักรที่อยากจะ

ทิ้งขวางเมื่อใดก็ได 

9.     พึงมีความรับผิดชอบใหผูอยูใตบังคับบัญชาทกุคนดํารงอาชีพไดอยาง

เหมาะสมกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

10. พึงสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชามีโอกาสหาความรูเพิม่เติมทัง้ในดาน

อาชีพ  สงัคม และมนุษยธรรม 

11.   พึงสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชาทกุคน มีความปลอดภัยในการทาํงาน 

และมีเวลาพักผอนเพยีงพอตามลักษณะของงาน 

12.   พึงใหผูอยูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง

กิจการ 

13.   พึงสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชาเก็บหอมรอมริบและรวมลงทนุใน

กิจการดวย 

14.   พึงสนใจสงเสริมการศึกษาของทายาทของผูรวมงาน 

จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน 

จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. พึงถือวาเกียรติและบุคลิกภาพของคนอยูเหนือส่ิงอ่ืนใดทั้งสิน้ 

2. พึงสุจริตตอวิชาชีพ ตอหนาที่โดยไมยอมรับอามิสสินจาง สินบนทีใ่ห

บิดเบือนเจตนารมณของตนเอง 

3. พึงตระหนักในความรับผิดชอบตอทุกเรื่องที่ออกทางสื่อมวลชนตองไม

อคติ  สนับสนนุหรือใหรายใคร  ตองเปนกลางเสมอ 

4. พึงเสนอขาวตามทีม่ีหลกัฐาน  ถาหากภายหลังพบวาผดิพลาดพงึแกขาว

ดวยความรับผิดชอบ 

5. พึงงดเวนการใชสื่อมวลชนเพื่อการกลัน่แกลงหรือแกแคน 
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6. พึงสนองความปรารถนาของสังคมเพื่อความเจริญกาวหนาของชาต ิ

7. พึงสนองเปาหมายของสงัคมไทย โดยสนบัสนุนการธาํรงชาติ ศาสนา 

สถาบันพระมหากษัตริย และระบอบการปกครอง 

8. พึงเสนอความรูรอบตัวที่มีคุณประโยชนตอคนจํานวนมาก ทั้งนีโ้ดย

พิจารณาจากเหตุผล มิใชเพือ่ธุรกิจของสื่อมวลชนแตเพยีงอยางเดียว 

9. เสนอความบนัเทงิที่ไมเปนพิษภัย      ถาจําเปนตองแยกประเภทผูบริโภค

ขาวตองประกาศใหทราบ 

10. ไมยอมใหส่ือมวลชนเปนเครื่องมือของผูหนึ่งผูใดทีม่ีเปาหมายมิชอบ 

11. กลาชี้อันตรายในสังคมดวยความบริสุทธิ์ใจ 

12. เปนสื่อสาธารณะเพื่อประโยชนตอสังคมสวนรวม 

จรรยาบรรณแพทย 

จรรยาบรรณของแพทย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. พึงถือวาคนมคีาเหนือวัตถ ุ

2. พึงถือวาเกียรติ ศักดิ์ศรีอยูเหนือผลประโยชนใด ๆ ทั้งสิน้ 

3. ไมถือวาผูปวยเปนโอกาสใหไดทําการทดลอง 

4. พึงรักษาความลับของผูปวย ที่รูไดจากการรักษาพยาบาล 

5. พึงรวมมือกับแพทย และผูเกี่ยวของเพื่อหาวิธีรักษาพยาบาลอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เรียกรองคาตอบแทนที่ชอบธรรม โดยไมขัดตอจรรยาบรรณแพทย 

6. พึงใหยารักษาที่เชื่อวาเปนประโยชนจริงแกผูปวย ไมสกัแตวาตั้งหนาตั้ง

ตาเพื่อใหขายสินคาได 

7. พึงถือวาการรกัษาพยาบาลเปนอาชพีไมมุงเนนเปนธุรกจิ 

8. พึงขวนขวายหาความรูในภารกิจของตนใหทันสมยัอยูเสมอ 
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9. พึงถือวาการรกัษาพยาบาลอยูนอกขอบขายของชาติ ศาสนา เชื้อชาติ 

ชั้นวรรณะ ฐานะ สถานภาพของบุคคล 

10. พึงถือวาการตออายุ และใหสุขภาพเปนการใหทีทุ่กคนปรารถนาเหนอืส่ิง

ใดทั้งหมด จะตีราคาเปนตัวเงินไมได 

11. พึงชวยตออายุใหแมจะไมหวังไดอะไรตอบแทนเลย แตแพทยก็มีสิทธิ์

เรียกรองตามสิทธิอันควร 

12. พึงงดเวนอบายมุขทุกอยาง 

จรรยาบรรณของนักกฎหมาย 

จรรยาบรรณของนักนักกฎหมาย  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. พึงถือวานักกฎหมายทุกคน เปนที่พึง่ของประชาชนทกุคนในดานความ

ยุติธรรม จึงเปนภาระหนาทีข่องนักกฎหมายจะตองพทิกัษธรรม 

2. พึงถือวามนษุยทุกคนมีสทิธใินเรื่องความยุติธรรมเทาเทยีมกนั 

3. พึงถือวาความยุติธรรมอยูเหนืออามิสสินจางหรือผลประโยชนใดๆ ทั้งสิ้น 

4. พึงถือวากฎหมายเปนเพียงเครื่องมือของความยุติธรรม มิใชมาตรการ

ความยุติธรรม 

5. พึงถือวางานดานกฎหมายเปนงานอาชีพ อยาถือเปนธุรกิจ 

6. พึงถือวาความยุติธรรมเปนกลางสําหรับคนทกุชาติ ทุกศาสนา ทุกฐานะ 

7. พึงถือวามนษุยมีคาเหนือกวาวัตถุใด ๆ  

8. พึงขวนขวายหาความรูใหทนัเหตุการณอยูเสมอ 

9. พึงถือวาเวลามีสวนชวยตัดสินความยุติธรรมอยางมาก จึงไมพงึรีบรอน

ตัดสินใจโดยไมจําเปน 

10. พึงงดเวนอบายมุขทุกประเภท 
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11. พึงรักเกียรติยิง่กวาทรพัยสนิใดทั้งหมด 

จรรยาบรรณวิชาชพีวศิวกรรม 

จรรยาบรรณของวิชาชีพวิศวกรรม  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนาํมาซึ่งความเสื่อมเสียแกเกียรติศักดิ์แหง

วิชาชพี 

2. ตองปฏิบัติงานที่ไดรับทาํอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ 

3. ตองประกอบวชิาชีพวิศวกรรมควบคุมดวยความซื่อสัตยสุจริต 

4. ไมใชอํานาจหนาที่โดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชน

แหงบุคคลใดเพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 

5. ไมเรียก รับ หรือยินยอมรับทรัพยสนิหรือผลประโยชนอยางใดสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบจากผูรับเหมาหรือบุคคลใดซึ่งเกี่ยวของในงานทีท่ําอยูกับผูวาจาง 

6. ไมโฆษณาหรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณา ซึง่การประกอบวิชาชพีวิศวกรรม

ควบคุม เวนแตการแสดงชื่อ   คุณวุฒิ ที่อยู หรือสํานกังานของผูนัน้ 

7. ไมประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมเกนิความสามารถทีต่นเองจะกระทํา

ได 

8. ไมละทิ้งงานทีไ่ดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร 

9. ไมลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมในงานที่ตนไมได

รับทํา ตรวจสอบหรือควบคุมดวยตนเอง 

10. ไมเปดเผยความลับของงานที่ตนไดรับทํา เวนแตไดรับอนุญาตจากผู

วาจาง 

11. ไมแยงงานจากผูประกอบวชิาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืน 
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12. ไมรับทํางานหรือตรวจสอบงานชิน้เดียวกนักับที่ผูประกอบวิชาชพี

วิศวกรรมควบคุมอ่ืนทาํอยู          เวนแตเปนการทํางานหรือตรวจสอบตามหนาที ่     หรือไดแจงให

ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืนนั้นทราบลวงหนา 

13. ไมรับดําเนินงานชิน้เดียวกนัใหแกผูวาจางรายอื่น        เพื่อการแขงขัน

ราคา  เวนแตไดแจงใหผูวาจางรายแรกทราบลวงหนาเปนลายลักษณอักษรหรือไดรับความยนิยอม

เปนลายลักษณอักษรจากผูวาจางรายแรกและ ไดแจงใหผูวาจางรายอื่นนัน้ทราบลวงหนาแลว 

14. ไมใชหรือคัดลอกแบบ รูป แผนผัง หรือเอกสารที่เกี่ยวกบังานของผู

ประกอบวิชาชพีวิศวกรควบคุมอ่ืน เวนแตไดรับอนุญาตจากผูประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมอ่ืน

นั้น 

15. ไมกระทําการใด ๆ โดยจงใจใหเปนที่เสือ่มเสียแกชื่อเสียงหรืองานของผู

ประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมอ่ืน  

จรรยาบรรณวิชาชพีตรวจสอบบัญช ี

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 และมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติผูสอบ

บัญชี พ.ศ. 2505 ใหกําหนดมรรยาทของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดงันี ้

1. ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนอิสระ 

2. ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนกลางโดยมีผลประโยชนหรือ

ตําแหนงเกีย่วกับกิจการนัน้ หรือโดยมเีหตุอ่ืนที่อาจจะกอใหเกิดความลําเอยีง  ยกเวนคาธรรม 

เนียมที่ไดรับจากการประกอบวิชาชพีสอบบัญชี หรือ หนาที่ในการประกอบวิชาชีพอิสระอ่ืนที่

เกี่ยวกับกิจการนั้น 

3. ปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเทีย่งธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 

4. ไมปกปดขอเทจ็จริง หรือบิดเบือนความจริง อันเปนสาระสําคัญของงบ

การเงนิที่ตนลงลายมือช่ือรับรองในรายงาน  โดยการแสดงความเหน็  ซึง่อาจทาํใหเกิดการหลงผดิ

และอาจเสียหายแกกิจการทีส่อบบัญชีนั้นหรือแกบุคคลที่เกี่ยวของ 

5. ไมสอบบัญชีในกิจการที่เกินความรูความสามารถของตนที่จะปฏิบัติงาน

ได 
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6. ปฏิบัติงานสอบบัญชี  ดวยความระมัดระวังและรอบคอบ ตามมาตรฐาน

การสอบบัญชทีี่รับรองทัว่ไป 

7. ไมลงลายมือช่ือรับรองในรายงานโดยการแสดงความเหน็เกี่ยวกับการ

คาดคะเนรายการใด ๆ ของกิจการที่ตนรบัสอบบัญชี เวนแตเปนการสอบบัญชี   หรือสอบทานตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป 

8. ไมลงลายมือช่ือรับรองในรายงานโดยการแสดงความเหน็ในการสอบ

บัญชีของกิจการที่ตนมิไดปฏิบัติงานสอบบัญชี   หรือควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบ

บัญชีที่รับรองทั่วไป 

9. ไมยินยอมใหผูอ่ืนอางวาตนเปนผูทาํการสอบบัญชีในกิจการใดโดยตน

มิไดปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือควบคุมการสอบบัญชีในกจิการนัน้ 

10.   ใหบันทึกความเหน็ไวในรายงานการสอบบัญชี  เมื่อปรากฏวากิจการที่

ตนรับสอบบัญชีนั้น มีการปฏิบัติที่ขัดหรือแยงกับหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  และมีผลกระทบที่

สําคัญตองบการเงิน 

11.   การลงลายมือช่ือรับรองโดยการแสดงความเหน็ในรายงานการสอบบญัชี  

โดยมีเงื่อนไขหรือ โดยไมแสดงความเหน็ หรือ โดยแสดงความเหน็วางบการเงนิไมถูกตอง  ตอง

แสดงเหตุผลไวในรายงานนัน้ดวย 

12.  ไมเปดเผยความลับของกจิการที่ตนไดรูมาในหนาที่จากการสอบบัญช ี

เวนแตกรณีทีต่องใหถอยคาํในฐานะพยานตามกฎหมาย 

13.   ไมละทิ้งการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่รับไวแลวโดยไมมีเหตุอันสมควร 

14.   ไมแยงงานสอบบัญชีจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตอื่น 

15. ไมทําการสอบบัญชีเกินกวาที่ไดรับมอบหมายจากผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตอื่นเวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูมอบหมายนัน้ 

16.   ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนาํมาซึง่ความเสื่อมเสียเกยีรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
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17.  ไมโฆษณาหรือยินยอมใหผูอ่ืนโฆษณาดวยประการใด ๆ ซึ่งประกอบ

วิชาชพีสอบบญัชี เวนแตการแสดงชื่อ  คณุวุฒิ  ที่อยู  หรือช่ือและทีต่ั้ง  สาํนกังานของตน 

18.   ไมใหหรือรับวาจะใหทรัพยสนิหรือประโยชนใด ๆ เพือ่เปนการจูงใจให

บุคคลอื่นแนะนําหรือจัดหางานสอบบัญชมีาใหตนทาํ 

19.   ไมเรียก หรือรับทรัพยสนิ หรือประโยชน จากบุคคลใด ในเมื่อบุคคลนั้น

ไดรับงานเพราะการแนะนาํหรือการจัดหางานของตน ในฐานะทีเ่ปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ

กิจการนั้น 

20.       ไมกําหนดคาธรรมเนียมหรือคาตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ําของยอด 

เงินหรือ ของมลูคาทรัพยสินใด ที่ตนสอบบัญชี หรือมีสวนรวมในการสอบบัญชีเปนเกณฑ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัจริยธรรม 

William and David (1996)  กลาววา ประเด็นสําคญัที่เกี่ยวกับความเขาใจใน

จริยธรรม  คอื  จริยธรรมในแตละองคกรนั้นจะตองมปีระสิทธิภาพที่สัมพนัธโดยตรงตอปญหาที่

เกี่ยวกับการผิดกฎหมายและพฤติกรรมทีผิ่ดจริยธรรมภายใตขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ  ซึ่งหลักเกณฑที่เกีย่วกับจริยธรรมดูเหมือนวาจะชวยเหลือในการจัดหาสภาพแวดลอมทาง

จริยธรรม  ที่จะเปนประโยชนตอความตองการของสังคมในความรับผิดชอบและพฤติกรรมของ

ผูเชี่ยวชาญใหอยูภายใตขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น 

Lewis (1985)  กลาววา  จริยธรรมทางธุรกิจ  คือ  กฎศีลธรรม  มาตรฐาน  

หลักเกณฑ หรือ หลักการ  ซึ่งจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับความถูกตองและความซื่อสัตยใน

สถานการณทีต่องตัดสินใจเกี่ยวกบัจริยธรรม 

Athey (1993) กลาววา  การศึกษาของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจ 

และวิศวกรรมนั้น    กลุมตัวอยางไดชี้ใหเห็นวากลุมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี

มีความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมในการยอมรับทางจริยธรรมที่แตกตางกันมากกวากลุมของ

ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการทํางาน   ซึ่งจะตองปฏิบัติตามโดยหลีกเลี่ยงไมได 
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Vitell and Davis (1990)  กลาววา    การศึกษาไดแสดงผลสํารวจการทํางานของ

ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   ที่มโีอกาสปฏิบัติงาน  ซึง่เขาคิดวาไดทํา

อยางดทีี่สุดแลว   แตยังผดิจริยธรรม  Forcht (1991)  ไดสํารวจ CEO ในป 1988  เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมจาํนวน 100 บริษัท  ในหวัขอที่เกีย่วของการแสดงความเอาใจใสในพฤติกรรมทาง

จริยธรรม  ซึ่งสรุปไดวา คําตอบของ CEO    โดยสวนตัวแลวจะยึดถือมาตรฐานทางจริยธรรมเปน

หลักปฏิบัติอยางมากและพวกเขายงัคงมีความเชีย่วชาญในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริษทัสามารถ

ดํารงอยูภายใตกรอบของมาตรฐานทางสงัคม 

Chieh-Peng and Cherng (2003) กลาววา พฤติกรรมที่เกีย่วกับจริยธรรมจะมี

ประโยชนตอธรุกิจและผูเชี่ยวชาญ   ดังนั้นพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม  เชน  การแพรกระจายของ

ไวรัสเขาสูระบบคอมพิวเตอร    การละเมิดลิขสิทธิ์ทางดานโปรแกรม  การเขาถึงขอมลูโดยไมไดรับ

อนุญาต  การทุจริตที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะทาํใหเกิดความเสยีหายอยางมากตอธุรกิจ  Kuo 

and Hsu (2001) กลาววา ยังมพีฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมตอขอมูล ซึ่งจะเกีย่วกบัพฤติกรรมทาง

จริยธรรมที่ขัดแยงในการใชขอมูล  เทคโนโลยีที่ใชในการคนหาขอมูล และระบบสารสนเทศอีกดวย 

David and Roy (1991) กลาววา    ประสบการณที่ไดรับจากการสืบสวนการ

ปฏิบัติงานตอการตัดสินใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ       โดยเฉลี่ยแลวสวนใหญจะพบวา

ผูบริหารจะทําการตัดสินใจทางจรยิธรรมที่แตกตางกัน ภายใตขอบเขตของหนวยงานที่แตกตางกัน  

และการวิจัยยังไดทําการทดสอบตอไปอีกวา ระบบสารสนเทศขั้นพื้นฐานทางคอมพิวเตอรยังตอง

อยูภายใตสถานการณที่บีบบังคับใหตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของจริยธรรมที่จะมีอิทธิพลตอ 

กระบวนการตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 

Edward , Dan and Jean (1990)  กลาววา   พฤติกรรมการบริหารจริยธรรมสวน

ใหญจะเกีย่วกบัปญหาที่ซับซอนขององคกรธุรกิจ ซึง่การตัดสินใจของพนกังานตอพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับการมจีริยธรรม หรือการผิดจริยธรรมนั้น จะมีอิทธพิลอยางมากตอแตละบุคคลและตอ

ปจจัยของสถานการณ   ดังนัน้การสรุปจริยธรรมการบริหารในองคกรธุรกิจนั้นตองการใหผูบริหาร

รับรองพฤติกรรมที่เกี่ยวกับจริยธรรม  เชน ในการพัฒนาปองกันวิธกีารทํางาน  การเตรียมเกี่ยวกับ

การอบรมทางจริยธรรม  การสรางจรยิธรรมและขอกําหนดในพฤตกิรรมทางจริยธรรมขององคกร

ธุรกิจ 
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Scott and Bonald (1990) กลาววา  ความถี ่และโอกาสสําหรับพฤติกรรมที่ผิด

จริยธรรมโดยผูเชี่ยวชาญทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะตรวจสอบไดโดยการสังเกต

เกี่ยวกับทรรศนะคติของผูบริหารระดับสูงที่มีตอจริยธรรม    ภายใตความรับผิดชอบทางสังคมและ

หลักเกณฑทางจริยธรรมที่ผูบริหารระดับสูงพงึจะตองเขาใจ และไดขอสรุปสําหรับพฤติกรรมทีผิ่ด

จริยธรรมนั้น  ผลลัพธที่ไดจากการทดสอบไดชี้ใหเหน็วา  ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการเปนผูที่มโีอกาสในการปฏิบัติงานที่ผิดจริยธรรมได  แตมักจะเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง  ดังนัน้

การที่จะประสบความสาํเร็จทางดานธุรกิจ   ผูบริหารระดับสูงจะตองพยายามทําใหผูเชี่ยวชาญ

ทางดานระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการมคีวามรูเกีย่วกบัจริยธรรมอยางลึกซึง้ และปฏิบัติงาน

ภายใตจริยธรรมนั้น ๆ อยางเขมงวดดวย 

Mark (2001) กลาววา    หลักเกณฑเกีย่วกับจริยธรรมไดมีการยอมรับเพิ่มข้ึนใน

องคกรทั่วโลก โดยผูบริหารจะทําใหพนักงานเกิดความเขาใจในจริยธรรม      ซึง่ในการศึกษานีก้ลุม

ตัวอยางจะเปนนกับัญชีบริหารจํานวน 613 คน  จาก US  การศึกษาดงักลาวหาความสัมพนัธ

ระหวางองคกรเกี่ยวกับหลักเกณฑของผูเชีย่วชาญทางดานระบบสารสนเทศ ในทรรศนะคติและ

พฤติกรรมของนักบัญชีบริหาร  ซึง่หลกัเกณฑที่เกี่ยวกับจริยธรรมในองคกรนัน้จะไมมีความสมัพนัธ

กับความเขาใจในการประพฤติที่ไมเหมาะสมตอองคกร     แตก็ไมใชเปนแนวโนมทีเ่พิ่มข้ึนในการ

รายงานขอสังเกตพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมนั้น 

Nicola and Dimitri (1999)  กลาววา  การศึกษานี้ไดสํารวจเกีย่วกบับทบาทของ

จริยธรรมในการควบคุมผูเชีย่วชาญ   ซึ่งการยอมรับจริยธรรมของผูเชีย่วชาญในแอฟริกาใตในดาน

การสื่อสารทางธุรกิจ โดยเฉพาะการสื่อสารกับนักบัญช ี   ทนายความ  นักวิศวกร  ความตองการ

และความเอาใจใสในหลักเกณฑของวิชาชีพ  ความถี่  การยอมรับ  และขัดแยงกบัคุณสมบัติของ

หลักเกณฑ   ซึ่งอยูที่การคนหาความขัดแยงระหวางหลักเกณฑของบริษัทและหลักเกณฑของ

ผูเชี่ยวชาญนัน้ 

James , Sally and John (2001)  กลาววา  การคํานึงถึงความสนใจในงานวิจัย

โดยเฉพาะของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการที่เกี่ยวกับความสนใจของเฉพาะกลุมและของสาธารณะ 

ซึ่งการวิจัยนี้ไดทดสอบสภาพแวดลอมของสิ่งตาง ๆ ในประเด็นสาํคญัที่เกี่ยวกับการบังคับใชหลกั 

เกณฑในการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญทีม่ีความสมัพนัธกับผูเชี่ยวชาญนักบัญช ี โดยเฉพาะการ

วิจัยนี้ไดสํารวจความเขาใจของการกระทาํที่บงัคับใชเกีย่วกับความสมัพันธทีก่ระตุนพฤตกิรรมให

เกิดการเคลื่อนไหวบางสวนในกลุมที่มีความสนใจเฉพาะกลุม 



                                                  

  32 
                              

 

 

 

Bologna (1987)  กลาววา  การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศนั้น  

บุคคลที่บริหารขอมูลจะตองมีความซื่อสัตย  ความจริงใจ  ความสามารถ  ความขยัน  ความ

จงรักภักดี  และความระมัดระวัง  ซึง่ 6 ปจจัยนี้จะมีอิทธพิลในการบริหารขอมูล  เมื่อมีสถานการณ

ที่บีบบังคับใหตองเลือกเกีย่วกับจริยธรรมในธุรกิจ  คอื  กฎหมาย   ขอบังคับที่เกี่ยวกับตัว

ผูเชี่ยวชาญ    หลักเกณฑทางจริยธรรมของอุตสาหกรรม   หลักเกณฑทางจริยธรรมของบริษัท  ซึ่ง

มีความกดดันจากสังคมภายนอกและความกดดันของบุคคล  โดยรูปแบบของกฎที่ประยุกตจาก

การกระทําของบุคคลที่รูเร่ืองภายในบริษทัเปนอยางดี  ดังนั้น ปจจัยที่เปนเกณฑทางจริยธรรมของ

บริษัท คือ  พฤติกรรมของผูบริหารสูงสุด 

Dean (1992)  กลาววา   ความจําเปนที่เห็นไดชัดสําหรับการเขาใจในหลักเกณฑ

ที่เกี่ยวกับจริยธรรมนั้นจะสามารถกําหนดความคาดหวังสําหรับพฤติกรรมที่เปนหลักการในการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินบริษัทในดานจริยธรรม 

 



 

 

 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร คอื บริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในป 

พ.ศ. 2546 โดยมีทัง้หมด 4181F1F1F

1 บริษัท ซึ่งยกเวนธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรพัยใหม 

[Market Alternative Investment (MAI)] จํานวน 12 บริษัท และกองทุน จาํนวน 9 บริษัท ตามที่

ไดแสดงไวในตาราง 

ตารางที ่ 3.1     จํานวนประชากร 

กลุมอุตสาหกรรม หมวดอุตสาหกรรม จํานวนบริษทั 

1.  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจการเกษตร 21 

 อาหารและเครื่องดื่ม 23 

2.  สินคาอุปโภคบริโภค ของใชในครัวเรือน 7 

 อัญมณีและเครื่องประดับ 2 

 เวชภัณฑและเครื่องสําอาง 3 

 สิ่งทอและเครือ่งนุงหม 22 

3.  การเงนิ ธนาคาร 14 

 เงินทนุหลักทรพัย 30 

 ประกันชวีิตและประกันภัย 20 

4.  วัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม เคมีภัณฑและพลาสติก 12 

 เครื่องมือและเครื่องจักร 2 

 บรรจุภัณฑ 14 

 เยื่อกระดาษและกระดาษ 3 

 ยานพาหนะและอุปกรณ 10 

5.  อสังหาริมทรัพยและกอสราง วัสดุกอสรางและตกแตง 23 

 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 38 

                                                  
1.  จํานวนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยกเวนธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรัพย

ใหม (MAI) และกองทุน  จากขอมูลท่ีเปดเผยในเว็บไซต www.set.or.th  ณ  วนัท่ี  21  สิงหาคม  2547 
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6.  ทรัพยากร พลังงาน 12 

 เหมืองแร 1 

7.  บริการ พาณิชย 15 

 บันเทงิและสนัทนาการ 14 

 การแพทย 12 

 โรงแรมและบริการทองเที่ยว 11 

 การพิมพและสิ่งพิมพ 8 

 บริการเฉพาะกิจ 2 

 ขนสง 8 

 คลังสินคาและไซโล 5 

8.  เทคโนโลย ี สื่อสาร 16 

 เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 13 

 ชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส 10 

9.  ไมไดจัดกลุม อ่ืน ๆ 5 

 REHABCO 42 

 รวม 418 

 

กลุมตวัอยาง  มีหลกัเกณฑในการพิจารณา คือ เปนบริษัททีจ่ดทะเบียนอยูใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และจะตองมีผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการทํางานตามหนาที่ของตน ในป พ.ศ. 2546 โดยที่กลุมตัวอยาง

จะใชวิธกีารเลอืกตัวอยางแบบ  Simple Random Sampling ซึง่เปนวิธีการสุมตัวอยางที่ใหทุก ๆ 

หนวยมโีอกาสที่จะถกูเลือกเทากนั โดยใชวิธีการเปดตารางเลขสุม (Random Number Table) ใน

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาและตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ขนาดของตัวอยางคาํนวณไดจากสูตรทางสถิติ  ดังตอไปนี ้

                                        n       =      
( )21 eΝ+

Ν  

เมื่อกําหนดระดับความเชื่อมั่นใหเทากับ  95% 

          โดยที่           n       =     ขนาดของตัวอยาง 
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                             N      =     ขนาดของประชากร 

                             e      =     คาความคลาดเคลื่อน 

หมายเหต:ุ ในการทาํวิจยัครั้งนี้ไดกําหนดใหคาความคาดเคลื่อนมีคาเทากับ 0.05 

                              n     =      
( )205.04181

418
+

           

                               n     =       204.401 

ขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณประมาณ 204.401 บริษัท      ซึง่ผูทําการวิจยั

จะเพิ่มขนาดตวัอยางเพื่อสงแบบสอบถามใหผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ

ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนจาํนวน 210 บริษัท ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ     

1.ผูอํานวยการฝายบัญชีจํานวน 210 ตัวอยาง   2.ผูบริหารระบบสารสนเทศจาํนวน 210  ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึง่แบบสอบถามที่ใช

จะมีลักษณะคําถามแบบปลายปดและแบบปลายเปด  โดยที่แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

คือ 

สวนที่ 1   เปนคําถามแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียวเปนคําถามเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการทํางาน 

สวนที่ 2   เปนคําถามแบบใหผูตอบแสดงความเขาใจทางจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA  

ซึ่งกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กาํหนดโดย ACM สามารถ

แบงออกไดเปน 4  สวนดวยกัน  คือ 

1.  ขอบังคับทีเ่กี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  8  ขอ 

คือ 

1.1 ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนษุยใน

ดานสุขภาพและความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

1.2 หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 
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1.3 ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได 

1.4 ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง 

1.5 เคารพในกรรมสิทธิ ์ ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น 

1.6 ใหความเชื่อถอืในสิทธทิางปญญาของบุคคลอื่น 

1.7 เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น 

1.8 ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง  ลูกคา  และผูใชงาน 

2.  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  มหีลักเกณฑใหปฏิบัตอิยู  8  ขอ คือ     

2.1 การทาํงานจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกียรตใินการ

ดําเนนิงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

2.2 การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวชิาชีพ 

2.3 ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกีย่วของกับวชิาชพี 

2.4 ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวชิาชีพ 

2.5 ประเมินระบบคอมพิว เตอรและผลกระทบจากระบบ

คอมพิวเตอร     จะตองมีความละเอียดและครอบคลุมในเรื่องของการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นได 

2.6 เคารพสัญญาการวาจาง รวมทั้งขอตกลงและความรับผิดชอบ

ที่ระบุไวในสญัญา 

2.7 ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่ องที่ เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรและผลที่ไดจากคอมพิวเตอรมีมากขึ้น 

2.8 สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการ

สื่อสารจะตองเปนผูที่มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

3. ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู 6 ขอ  

คือ 

3.1 พนักงานและผูนําขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสนับสนุนใหเกิดความรับผิดชอบนั้น 

3.2 มีการบริหารบคุคลและทรัพยากรที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของพนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการทํางาน 
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3.3 รับรู สนับสนนุ และกาํหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

3.4 มีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใช 

3.5 สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและ

บุคคลอื่นที่มีการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

3.6 สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและ

ขอจํากัดของระบบคอมพิวเตอร 

4. การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ    มหีลัก 

เกณฑใหปฏิบัติอยู  2  ขอ คอื 

4.1 พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนนุและสงเสริม

ใหทราบถึงหลกัการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวชิาชพี 

4.2 การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ   จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกสิ้นสุดลง 

สวนกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย DPMA ก็

สามารถแบงออกไดเปน 4  สวนดวยกนั  คือ 

1.  ภาระหนาที่ตอสังคม  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  5  ขอ คือ 

1.1   รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล โดยพึง

จะตองใชความชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน 

1.2  ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด เพือ่ใหได

ผลงานทีม่ีคุณภาพ  

1.3   สนับสนนุในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่

มีผลบังคับใชในการกระทาํผดิตอสังคม 

1.4   ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา

หรือสถานการณที่เกิดขึ้น 

1.5 ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร   

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว 
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2.  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

2.1   ควรพยายามใชความรูและความชํานาญอยางเหมาะสมใน

การทํางานภายใตความรูที่ทันสมัย 

2.2 หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกับความขัดแยงทาง

ผลประโยชนที่เกิดขึ้น 

2.3 ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและ

ยุติธรรม 

2.4 พึงรักษาความลับของขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

2.5 ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือเพื่อ

วัตถุประสงคที่นอกเหนือจากความเห็นชอบของผูวาจาง 

2.6 ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อใหผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

3.  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

3.1 มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบันอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

3.2 มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่

เปนจริงและตรงตามวัตถปุระสงคใหกบัผูบริหารใตความสามารถที่ดทีี่สุด 

3.3 ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู 

3.4 ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง 

3.5 ไมบิดเบือนหรือยับยั้ งขอที่ เกี่ยวกับความสามารถของ

เครื่องมือเครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

3.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู    หรือการขาดประสบ 

การณในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

4.  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวชิาชีพ  มหีลักเกณฑใหปฏิบัตอิยู  

6  ขอ  คือ 

4.1 มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี 

4.2 มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย

หรือผิดจริยธรรม  โดยไมมีความลาํเอียง 
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4.3 มีการแบงปนความรูเฉพาะดานทีเ่กี่ยวกับวิชาชพีไปยังบคุคล

อ่ืนอยางสม่าํเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

4.4 รวมมือกับบุคคลอ่ืนในการใหไดมาซึง่ความเขาใจและสามารถ

ระบุปญหาที่เกิดขึ้นได 

4.5 ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน 

4.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบ 

การณของเพื่อนรวมวิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

สวนที่ 3 เปนการใหแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เกณฑการใหคะแนน 

การตรวจใหคะแนนแตละขอจะพิจารณาคําตอบจากความเขาใจของกลุม

ตัวอยางโดยคําตอบที่ใหผูตอบไดเลือกแสดงความเขาใจ             รวมทั้งการวัดความเขาซึ่งจะแบง

ออกเปน 7 ระดับ สรางขึ้นตามวิธีของ (Likert  Scale) โดยมีลําดับการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

ระดับที่ 7  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจมากที่สุด               ให        7         คะแนน 

ระดับที่ 6  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจมาก ให        6 คะแนน 

ระดับที่ 5  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจคอนขางมาก ให        5 คะแนน 

ระดับที่ 4  หมายถงึ  ผูตอบไมแนใจ ให        4 คะแนน 

ระดับที่ 3  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจคอนขางนอย ให        3 คะแนน 

ระดับที่ 2  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจนอย ให        2 คะแนน 

ระดับที่ 1  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจนอยที่สดุ ให        1 คะแนน 
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เกณฑเทยีบระดับความเขาใจ 

จากเกณฑการใหคะแนนระดับความสําคญัตอความเขาใจทางดานจรรยาบรรณ

วิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในแตละสวนของกลุมตัวอยาง ซึง่จะใหคะแนนความเขาใจ

ในแตละระดับความสาํคัญตอความเขาใจ  ดังนี ้

  ผูตอบเขาใจมากที่สุด              ให        7        คะแนน 

 ผูตอบเขาใจมาก ให        6 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจคอนขางมาก ให        5 คะแนน 

 ผูตอบไมแนใจ ให        4 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจคอนขางนอย ให        3 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจนอย ให        2 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจนอยที่สุด ให        1 คะแนน 

 

 

ภาพรวมของระดับความสาํคัญตอความเขาใจในแตละขอทางดานจรรยาบรรณ

ของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA   เปน

การนาํคะแนนของแบบสอบถามขางตนของแตละสวนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย    ซึ่งผูวิจัยได

แบงเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยออกเปน 7 ระดับ โดยใชวิธีการหาความกวางของอันตรภาคชั้น

คือ  

 

 

จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ  -  ดคะแนนสูงสุ
       =            

7
17 −

    =     85.0  
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จากการคํานวณขางตน สามารถแบงเกณฑความหมายของคะแนนเฉลี่ยได  ดังนี ้

     คะแนนเฉลี่ย     6.16 – 7.00 หมายถงึ มีความเขาใจมากที่สุด 

     คะแนนเฉลี่ย     5.30 – 6.15 หมายถงึ มีความเขาใจมาก 

     คะแนนเฉลี่ย     4.44 – 5.29     หมายถงึ มีความเขาใจคอนขางมาก 

     คะแนนเฉลี่ย     3.58 – 4.43 หมายถงึ มีความไมแนใจ 

     คะแนนเฉลี่ย     2.72 – 3.57 หมายถงึ มีความเขาใจคอนขางนอย 

     คะแนนเฉลี่ย     1.86 – 2.71 หมายถงึ มีความเขาใจนอย 

     คะแนนเฉลี่ย     1.00 – 1.85 หมายถงึ มีความเขาใจนอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาถงึความ

เขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการ โดยแหลงขอมลูจะมาจาก  2  แหลง  คือ 

1. แหลงขอมลูปฐมภูมิ ไดมาจากแบบสอบถามที่สงผานจดหมายอิเล็กทรอนกิส

(E–Mail) และแบบสอบถามที่สงและแนบซองสําหรับตอบกลับทางไปรษณียของกลุมตัวอยาง คือ 

กลุมผูอํานวยการฝายบัญชแีละกลุมผูบริหารระบบสารสนเทศของบรษิัทที่อยูในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย   ซึ่งระยะเวลาในการดําเนินการอยูในชวง มกราคม –  พฤษภาคม  พ.ศ. 2548 

2. แหลงขอมลูทุติยภูมิ     ไดมาจากการคนควาจากงานวิจยัของตางประเทศ  

ตําราภาคภาษาอังกฤษ (Text  Books) หนงัสือ หรือเอกสารตาง ๆ   ในหองสมุดของมหาวทิยาลัย  

วิทยานิพนธ   บทความวารสาร  และขอมูลจากเว็บไซต (website) บนอินเตอรเน็ต  

การวิเคราะหขอมูล 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสงัคมศาสตร (Statistical Package for the 

Social Science – SPSS)   ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชงิพรรณนาและ

สถิติเชิงอนุมาน ดังนี ้
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 -  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

    เปนการอธิบายขอมูลตามลักษณะตาง ๆ ของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อายุการทาํงาน  โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ ดวยจํานวนรอยละ  

และคะแนนเฉลี่ย 

-  การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน  โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1.  คาสถิติพืน้ฐาน ประกอบดวย 

               1.1  คารอยละ 

               1.2  สูตรคาเฉลี่ย (Mean) 

                       Χ    =    
( )

n
xf∑  

2.  จะใชวิธีการทดสอบสถติิ คือ สถิตทิดสอบไคสแควร ( 2χ - test)   เพือ่

หาความสัมพนัธระหวางคณุลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ กบั

ความเขาใจในจรรยาบรรณภายใตกรอบทีก่าํหนดโดย ACM และ DPMA  โดยสมมติฐานที่ใชใน

การทดสอบ 

ΟΗ   :  ตัวแปร 2 ตัวมีความเปนอิสระตอกัน 

1Η    :  ตัวแปร 2 ตัวไมมีความเปนอิสระตอกนั 

 

สถิติทดสอบ 

2χ  =  
( )

ij

ijij

E
EO 2−

∑∑         

โดยที่ 

ijO  (Observed  Frequency) = ความถีห่รือจํานวนครั้งทีเ่กิดในระดับที ่ i ของ

ตัวแปรที่ 1 และระดับที่ j ของตัวแปรที่ 2 ทีเ่กิดขึ้นจริงของตัวอยางขนาด n 
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ijE  (Expected  Frequency)  = ความถี่หรือจํานวนครั้งที่คาดวาจะเกิดในระดับ

ที่ i ของตัวแปรที่ 1 และระดบัที่ j ของตัวแปรที่ 2  

n   =  ขนาดตัวอยางหรือจํานวนครั้งทีท่ดลองและ ijO∑∑  = ijE∑∑  = n 

ijE   =  ni.n.j 

เมื่อ 

ni.  =  ผลรวมของความถี่ในระดับที่ i ของตัวแปรที่ 1 

n.j  =  ผลรวมของความถี่ในระดับที่ j ของตัวแปรที่ 2 

และสถิติทดสอบ 2χ มีการแจกแจงแบบไคสแควรดวยองศาอิสระ (c - 1) (r - 1) 

เมื่อ 

c    คือ    จาํนวนระดับของตวัแปรที่  1 

r     คือ    จํานวนระดับของตวัแปรที่  2 

ขอบเขตของการปฏิเสธสมมติฐานหลัก  จะปฏิเสธสมมติฐาน ΟΗ ถา 2χ > 2χ   

(1 - α ) ที่องศาอิสระ (c - 1)(r - 1) (เนื่องจากถา ΟΗ  จริง ijO  กับ ijE  ตองเทากันหรือมีคา

ใกลเคียงกนั ซึง่มีผลทาํให 2χ  ทีค่ํานวณไดมีคานอย) 

 



 

 

 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในบทที่ 4  นี้เปนการนําเอาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ของการวิจัยในหัวขอ

เร่ือง  “ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของ

วิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย”  มาทําการวิเคราะหและสรุปผลขอมูล   ซึ่งขอมูลปฐมภูมิดังกลาวนี้ไดมาจากการใช

แบบสอบถามที่สงใหกับผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ Simple Random Sampling   เพื่อใหได

จํานวนตัวอยาง 210 บริษัท  ซึ่งแบงออกเปน  1.ผูอํานวยการฝายบัญชี จํานวน 210 ตัวอยาง    

2.ผูบริหารระบบสารสนเทศ จํานวน 210 ตัวอยาง 

จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิติตาง ๆ อันประกอบไปดวย สถิติ

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถนาํเสนอผลการวิจยัโดย

แบงออกเปน 6 สวนตอตอไปนี ้

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหจํานวนของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหเบื้องตนซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการทํางาน 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย   Association for Computing  Machinery (ACM) 

สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย   Data Processing Management Association (DPMA) 

สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบที่กาํหนดโดย  ACM และ DPMA 
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สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

ผลการวิเคราะห 

สวนที่   1    ผลการวิเคราะหจํานวนของกลุมตวัอยางที่ทาํการศึกษา  

ตารางที ่4.1  จํานวนของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา 

 

รายการ จํานวน (บรษิัท) รอยละ 

1.  กลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถาม  แบงเปน 

                 1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

                 1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

210 

210 

 

100 

100 

2.  แบบสอบถามที่ไดตอบกลับ  แบงเปน   

                 1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

                 1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

98 

96 

 

46.7 

45.7 

3.  แบบสอบถามที่ไมไดตอบกลับ  แบงเปน  

                 1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

                 1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

112 

114 

 

53.3 

54.3 

4.  แบบสอบถามไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 

แบงเปน 

             1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

             1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

 

2 

0 

 

 

0.01 

000 
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จากตารางขางตนสรุปไดวามีกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถามจาํนวน 210 บริษัท 

ซึ่งแบบออกเปน 2 กลุม คือ 1.ผูอํานวยการฝายบัญช ี  2.ผูบริหารระบบสารสนเทศ  ในจํานวนนี้

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่ตอบกลับมาเปนจํานวน 98 บริษัท และ 96 บริษัทตาม 

ลําดับหรือคิดเปนรอยละ 46.7 และรอยละ 45.7 ของกลุมตัวอยางที่ไดสงแบบสอบถาม โดยที่

จํานวนนี้มีแบบสอบถามที่ไมสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 0.01 

เปนของผูอํานวยการฝายบญัชี ซึ่งแบบสอบถามที่ไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดนั้นเปนแบบ 

สอบถามที่ไมไดมีการแสดงความเหน็กลับมา (ไมมีการตอบแบบสอบถาม) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม

ไดใหเหตุผลวาไมมีความรูในดานจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สวนที่

เหลืออีก 112 บริษทั และ 114 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 53.3 และรอยละ 54.3  เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจยัยังไมไดรับ อาจเปนเพราะวา แบบสอบถามเกิดการสูญหายระหวางการสงถึง

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศภายในบริษัท หรืออาจจะเปนขั้นตอนในการ

สงของไปรษณีย  ซึง่ผูวิจยัไดเพียงแตระบุตําแหนงงานในการจาหนาซอง  

สวนที่ 2    ผลการวิเคราะหเบ้ืองตนซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไ ด แ ก  เ พศ   อายุ   กา รศึ กษ า   อายุ ก า รทํ า ง าน   
(จากแบบสอบถามสวนที่ 1) 

ในสวนที่  2  ของการนําเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเบื้องตนซึ่งจะเปน

คําถามในสวนแรกของแบบสอบถามโดยคําถามที่ใชจะเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการ

ทํางาน  ของผูตอบแบบสอบถาม   

4.2.1  เพศ 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมของผูอํานวยการฝายบญัชีจะมีเพศหญิงเปนผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 63 คน หรือคิดเปนรอยละ 65.6  และเพศชายที่เปนผูตอบแบบสอบถามมี

จํานวน 33 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.4  สวนกลุมของผูบริหารระบบสารสนเทศจะมีเพศหญงิเปน

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.2  และเพศชายที่เปนผูตอบแบบสอบ 

ถามมจีํานวน 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 69.8  ดังนัน้สรุปไดวากลุมของผูอํานวยการฝายบัญชีจะมี

เพศหญงิเปนผูตอบแบบสอบถามมากกวาเพศชาย  สวนกลุมของผูบริหารระบบสารสนเทศจะมี

เพศชายเปนผูตอบแบบสอบถามมากกวาเพศหญิง 
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ตารางที ่4.2   รอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 33 34.4 67 69.8 

หญิง 63 65.6 29 30.2 

รวม 96 100.0 96 100.0 

 

4.2.2   อาย ุ

โดยผูตอบแบบสอบถามในกลุมของผูอํานวยการฝายบญัชีและกลุมของผูบริหาร

ระบบสารสนเทศ สวนใหญจะมีอายมุากกวา 43 ป เปนจํานวน 46 คนและ 44 คน หรือคิดเปนรอย

ละ 47.9 และรอยละ 45.8 ของผูตอบแบบสอบถาม    และจํานวนของผูตอบแบบสอบถามในกลุม

ของผูอํานวยการฝายบัญชีและกลุมของผูบริหารระบบสารสนเทศทีน่อยที่สุดจะมีอายุอยูในชวง 25 

– 31 ป ซึ่งมจีํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.3 ของผูตอบแบบสอบถาม   ดังนัน้สรุปไดวา 

อายุของผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายมุากกวา 43 ป ซึง่มีจํานวน 90 คน หรือคิดเปน

รอยละ 46.87 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 192 คน จากตารางที ่4.3 

 

ตารางที ่4.3   รอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

25 - 31 ป 6 6.3 6 6.3 

32 - 37 ป 13 13.5 17 17.7 

38 - 43 ป 31 32.3 29 30.2 

มากกวา 43 ป 46 47.9 44 45.8 

รวม 96 100.0 96 100.0 
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4.2.3   การศกึษา 

สวนระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ 

โดยสวนใหญจะอยูในระดับปริญญาโท  ซึง่มีจํานวน 58 คน และ 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.4 

และ 66.7 ของผูตอบแบบสอบถาม  และการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศในระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 38 คน และ 31 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.6 และ 32.3 

ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนัน้สรุปไดวาระดับการศึกษาสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามจะอยู

ในระดับปริญญาโท ซึ่งมีจาํนวนถึง 122 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.54 จากจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 192 คน จากตารางที ่4.4 

 

ตารางที ่4.4  รอยละของการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 38 39.6 31 32.3 

ปริญญาโท 58 60.4 64 66.7 

ปริญญาเอก 0 0 1 1.0 

รวม 96 100.0 96 100.0 

 

4.2.4  อายุการทํางาน 

จากตารางที่ 4.5 พบวา อายุการทํางานของกลุมผูอํานวยการฝายบญัชีและกลุม

ผูบริหารระบบสารสนเทศ จะอยูในชวง 16 – 25 ป เปนสวนมาก ซึ่งมีจํานวน 37 คน และ 41 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 38.5 และ 42.7 ของผูตอบแบบสอบถาม  และสวนอายกุารทํางานที่มีจาํนวน

นอยที่สุดคือ อายุการทํางานที่ต่ํากวา 5 ป จะมีจาํนวน 3 คน และ 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.1 

และ 4.2 ของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนัน้สรุปไดวาอายุการทาํงานของผูที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญจะอยูระหวาง  16 – 25 ป ซึ่งมีจาํนวน 78 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.62 จากจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 192 คน 
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ตารางที ่4.5  รอยละของอายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ อายุการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 3 3.1 4 4.2 

5 - 10 ป 12 12.5 14 14.6 

11 - 15 ป 29 30.2 24 25.0 

16 - 25 ป 37 38.5 41 42.7 

มากกวา 25 ป 15 15.6 13 13.5 

รวม 96 100.0 96 100.0 

 

สวนที่ 3   ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ
สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต
กรอบที่กําหนดโดย   Association for Computing Machinery (ACM)  
(จากแบบสอบถามสวนที่ 2) 

ในสวนที่  3  ของการนําเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพภายใตกรอบที่

กําหนดโดย Association for Computing  Machinery (ACM) ซึ่งความเขาใจภายใตกรอบของ 

ACM สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน คือ 1.ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 2.ความรับผิดชอบ

ทางวิชาชีพ  3.ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร  4.การยอมรับและการปฏิบัติภายใต

มาตรฐานของจริยธรรม 

4.3.1  ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

เปนขอบังคับในเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูที่ประกอบวชิาชีพระบบ

สารสนเทศจะตองปฏิบัติ ซึ่งกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย ACM มี

หลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  8 ขอ  จากตารางที ่ 4.6  เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทัว่ไป  ซึง่ผูวิจยั

พบวา ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศทีม่ีตอขอบังคับที่
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เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไปอยูในระดับที่มีความเขาใจมากถึงระดับทีม่ีความเขาใจมากที่สุด โดย

คาเฉลี่ยที่ไดจะอยูระหวาง 5.36 - 6.59 หลกัเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนษุยใน

ดานสุขภาพและความปลอด ภัยจากการใชคอมพิวเตอร มีคาเฉลีย่อยูที ่ 5.36 และหลักเกณฑที่

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ ไมเปดเผย

ความลับของผูวาจาง  ลูกคา และผูใชงาน  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.59  

 

ตารางที่  4.6  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 
 

ระดับความเขาใจที่มีตอขอบังคับที่เกี่ยวกับ 
จริยธรรมทั่วไป ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรม

ทั่วไป 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

ใหความชวยเหลือตอสังคมและ

ความเปนอยูของมนุษยในดาน

สุขภาพและความปลอดภัยจาก

การใชคอมพิวเตอร 

0 5.2 16.1 28.6 37.0 13.0 5.36 1.065 

หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอให 

เกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 
0 .5 2.1 16.1 41.7 39.6 6.18 .812 

ประกอบวิชาชีพดวยความ

ซื่อสัตยและเชื่อถือได 
.5 0 .5 11.5 32.3 55.2 6.41 .780 

ประกอบวิชาชีพดวยความ

ยุติธรรมและไมลําเอียง 
0 1.0 1.6 14.1 42.7 40.6 6.20 .816 

เคารพในกรรมสิทธิ์  ลิขสิทธิ์และ

สิทธิบัตรของบุคคลอื่น 
0 .5 4.2 17.2 37.5 40.6 6.14 .882 

ใหความเชื่อถือในสิทธิทาง

ปญญาของบุคคลอื่น 
0 .5 2.1 18.8 43.2 35.4 6.11 .814 

เคารพความเปนสวนตัวของ

บุคคลอื่น 
0 1.0 2.1 16.1 46.4 34.4 6.11 .821 

ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง 

ลูกคา และผูใชงาน 
0 0 0 6.8 27.6 65.6 6.59 .616 
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4.3.2  ความรบัผิดชอบทางวิชาชพี 

เปนความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูที่ประกอบวิชาชพี

ระบบสารสนเทศจะตองปฏบิัติ ซึ่งตามกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย ACM 

นั้นมหีลัก เกณฑที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางวิชาชพีที่ผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศจะตอง

ปฏิบัติอยู    8 ขอ จากตารางที่ 4.7 เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอความรบัผิดชอบทางวิชาชพี ซึ่งผูวิจัยพบวา ความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอความรับผิดชอบทางวิชาชพีอยูในระดับ

ที่มีความเขาใจมากถึงระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด  โดยคาเฉลี่ยที่ไดจะอยูระหวาง   5.40 - 6.23   

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากทีสุ่ด คือ การ

ทํางานจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกียรติในการดําเนนิงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพ

ที่เหมาะสม   มีคาเฉลีย่อยูที ่ 6.23  และหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาในนอยที่สุด คือ ทาํใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่องที่เกี่ยวกบั

คอมพิวเตอรและผลที่ไดจากการใชคอมพวิเตอรมีมากขึ้น มีคาเฉลีย่อยูที่ 5.40 

 
4.3.3  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 

เปนขอบังคับในเรื่องความเปนผูนําในองคกรที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูที่

ประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะตองปฏิบัติ ซึ่งตามกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่

กําหนดโดย ACM  นั้นมีหลักเกณฑที่เกี่ยวกับขอบังคับของความเปนผูนําในองคกรที่ผูประกอบ

วิชาชีพระบบสารสนเทศจะตองปฏิบัติอยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.8 เปนการแสดงภาพรวมของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอขอบังคับของความเปนผูนํา

ในองคกร ซึ่งผูวิจัยพบวา ระดับของความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนําในองคกรอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก โดย

คาเฉลี่ยที่ไดจะอยูระหวาง   5.70 – 5.94    หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ รับรู สนับสนุน และกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.94  และหลักเกณฑที่

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาในนอยที่สุด คือ สนับสนุนนโยบาย

ที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและบุคคลอื่นที่มีการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 5.70 
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ตารางที่ 4.7  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
 

ระดับความเขาใจที่มีตอความรับผิดชอบทาง
วิชาชีพ 

ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

การทํางานขอจะตองมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และเกียรติ ในการ

ดําเนินงาน เพื่อใหไดผลิตผลทาง

วิชาชีพที่เหมาะสม 

0 0 .5 12.5 50.5 36.5 6.23 .678 

การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่ง

ความสามารถทางวิชาชีพ 
0 .5 2.6 19.3 54.7 22.9 5.97 .758 

ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่

เกี่ยวของกับวิชาชีพ 
0 2.6 1.6 22.9 49.0 24.0 5.90 .872 

ยอมรับใหมีการตรวจสอบและ

จัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวิชาชีพ 

0 1.6 5.2 25.5 46.9 20.8 5.80 .882 

การประเมินระบบคอมพิวเตอรและ

ผลกระทบจากระบบคอมพิวเตอร 

จะตองมีความละเอียดและครอบ 

คลุมในเรื่องของการวิเคราะหความ

เส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

0 .5 2.6 21.9 52.6 22.4 5.94 .770 

เคารพสัญญาการวาจาง รวมทั้ง

ขอตกลง และความรับผิดชอบที่ระบุ

ไวในสัญญา 

0 .5 1.6 14.1 50.5 33.3 6.15 .752 

ทําใหความเขาใจของสาธารณชนใน

เรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและผลที่

ไดจากการใชคอมพิวเตอรมีมากขึ้น 

.5 3.1 10.9 35.4 41.7 8.3 5.40 .938 

สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรทางดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูที่มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

1.0 1.6 6.3 18.2 42.2 30.7 5.91 1.022 
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ตารางที่ 4.8  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 
 

ระดับความเขาใจที่มีตอขอบังคับของความเปน
ผูนํา ขอบังคับของความเปนผูนําใน

องคกร 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

พนักงานขององคกรจะตองมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพตอสังคม 

0 1.0 5.7 30.2 46.4 16.7 5.72 .846 

มีการบริหารบุคคลและทรัพยากร 

ที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต

มาตรฐานความปลอดภัยทาง

กายภาพของพนักงาน เพื่อยกระดับ

คุณภาพของการทํางาน 

0 .5 5.2 29.2 49.0 16.1 5.75 .806 

รับรู สนับสนุนและกําหนดสิทธิของ

ผูใชในการที่จะเขาไปใชคอมพิวเตอร

และทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

0 .5 2.1 27.1 43.2 27.1 5.94 .820 

มีความแนใจวาระบบที่ไดรับการ

ออกแบบไดผานการตรวจสอบความ

ถูกตองและสอดคลองกับความ

ตองการของผูใช 

0 .5 3.1 22.4 52.1 21.9 5.92 .782 

ผูนําขององคกรจะตองสงเสริมใหมี

ความรับผิดชอบและปฏิบัติงานอยาง

มีคุณภาพตอสังคม 

0 .5 5.7 27.1 47.4 19.3 5.79 .837 

สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการ

ปองกันเกียรติของผูใชและบุคคลอื่น 

ที่มีการปฏิบัติงานผานระบบ 

คอมพิวเตอร 

.5 1.0 7.8 26.0 47.9 16.7 5.70 .911 

สรางโอกาสใหกับพนักงานขององค 

กรไดเรียนรูหลักการและขอจํากัดของ

ระบบคอมพิวเตอร 

1.0 1.0 1.6 34.4 42.7 19.3 5.74 .894 
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4.3.4  การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ 

ตามกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย   ACM   นั้นมีหลักเกณฑ

ที่เกี่ยวกับการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณที่ผูประกอบวิชาชีพระบบ

สารสนเทศจะตองปฏิบัติอยู  2  ขอ   จากตารางที่ 4.9 เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐาน

ของจรรยาบรรณ  ซึ่งผูวิจัยพบวา  ระดับของความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ    ในเรื่องของ

การสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานทราบถึงหลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพระบบสารสนเทศ     อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก    โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.62   และสวน

ในเรื่องของการประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศนี้      จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ ACM ตองยุติลง   จะอยูในระดับที่มีความ

เขาใจคอนขางมาก   ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ 5.14  เทานั้น  
 
ตารางที่ 4.9  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ 

ระดับความเขาใจที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใต
มาตรฐานของจริยธรรม การยอมรับและการ

ปฏิบัติภายใตมาตรฐาน
ของจริยธรรม 

นอย
ที่สุด 

นอย 
คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

สนับสนุน และสงเสริมให

พนักงานทราบถึงหลักการ

ของมาตรฐานที่เกี่ยวของ

กับจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ 

0 .5 3.6 7.8 28.6 40.1 19.3 5.62 1.032 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝา

ฝนกับมาตรฐานที่เกี่ยว 

ของกับจรรยาบรรณทาง 

วิชาชีพ จะทําใหสภาพการ

เปนสมาชิกของ ACM ตอง

ยุติลง 

.5 1.0 2.1 33.3 20.8 28.1 14.1 5.14 1.194 
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สวนที่ 4   ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ
สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต
กรอบที่กําหนดโดย Data  Processing  Management  Association (DPMA) 
(จากแบบสอบถามสวนที่ 2) 

ในสวนที ่ 4 ของการนาํเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนดโดย Data Processing Management Association 

(DPMA) ซึ่งความเขาใจภายใตกรอบของ DPMA สามารถแบงออกเปน 4 สวน คอื 1.ภาระหนาที่

ตอสังคม  2.ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  3.ภาระหนาที่ตอการบริหาร  4.ภาระหนาทีต่อเพื่อนรวมงาน

และวิชาชพี 

4.4.1  ภาระหนาที่ตอสังคม 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอสังคมที่จะตองปฏิบัติ ภาย 

ใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กาํหนดโดย DPMA ซึง่มหีลกัเกณฑใหผูประกอบวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศปฏิบัติอยู  5  ขอ จากตารางที ่4.10 เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอสังคม ซึ่งผูวจิัย พบวาระดับ

ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาทีต่อสังคม สวน

ใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมากทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 6.21 – 6.42  และมีเพยีง

หลักเกณฑเดยีวทีม่ีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.14 ซึ่งอยูในระดับทีม่ีความเขาใจมาก คือ การสนับสนนุในเรื่อง

การเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่มีผลบังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม สวน

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากทีสุ่ด คือ ไมใช

ความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชพีหรอืไมนําวธิีการกระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ เพื่อ 

ใหไดรับผลประโยชนสวนตัว  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.42 

4.4.2  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอผูวาจางที่จะตองปฏิบัติ

ภายใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย    DPMA   ซึ่งมหีลักเกณฑใหผูประกอบ

วิชาชพีระบบสารสนเทศปฏิบัติอยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.11 เปนการแสดงภาพรวมของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอผูวาจาง   ซึง่

ผูวิจัยพบวา ระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศใน
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ภาระหนาที่ตอผูวาจาง โดยสวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมากถึงระดับที่มีความเขาใจ

มากที่สุด   ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูทีร่ะหวาง  5.98 – 6.52   และมีเพียงหลกัเกณฑเดียว คือ หลีกเลี่ยงและ

แจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกบัความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกิดขึ้น ซึ่งมีคาเฉลีย่อยูที่ 5.11 อยูใน

ระดับที่มีความเขาใจคอนขางมาก   สวนหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ การพึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริงหรือยับยัง้ขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณที่เกิดขึ้น   มีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.52   
 
ตารางที่ 4.10   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอสังคม 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอสังคม 

ภาระหนาที่ตอสังคม นอย
ที่สุด 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

รักษาความลับและสรางความนา 

เชื่อถือใหกับขอมูล   โดยพึงจะตอง

ใชความชํานาญและความรูใหเปน

ประโยชนตอสาธารณะชน 

.5 1.6 2.6 8.9 37.0 49.5 6.28 .940 

สนับสนุนในเรื่องการเคารพกฎหมาย

และการรักษากฎหมายที่มีผลบังคับ

ใชในการกระทําผิดตอสังคม 

0 2.1 1.0 14.6 45.8 36.5 6.14 .851 

ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้ง 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

0 0 1.6 11.5 44.8 42.2 6.28 .725 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการ 

ประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมา

ปฏิบัติ เพื่อใหไดรับผลประโยชน

สวนตัว 

0 .5 2.1 10.4 29.2 57.8 6.42 .801 

ตองใชความสามารถในการทํางาน

อยางดีที่สุด เพื่อใหไดผลงานที่มี

คุณภาพ 

0 0 1.0 17.7 40.6 40.6 6.21 .765 
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ตารางที่ 4.11   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 
ภาระหนาที่ตอผูวาจาง นอย

ที่สุด 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวา

จางทราบเกี่ยวกับความ

ขัดแยงทางผลประโยชนที่

เกิดขึ้น 

6.8 2.6 4.2 13.0 20.8 38.0 14.6 5.11 1.606 

ควรพยายามใชความรูและ

ความชํานาญอยาง

เหมาะสมในการทํางาน

ภายใตความรูที่ทันสมัย 

0 0 .5 2.6 20.3 51.6 25.0 5.98 .779 

ปองกันผลประโยชนของ 

ผูวาจางดวยความซื่อสัตย

และยุติธรรม 

0 0 .5 3.1 14.1 42.7 39.6 6.18 .825 

ไมแสวงหาผลประโยชน

จากจุดออนของระบบ

คอมพิวเตอร เพื่อใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัวหรือ

ความพึงพอใจสวนตน 

0 0 .5 1.0 7.8 31.3 59.4 6.48 .730 

ไมใชทรัพยากรของผูวาจาง

เพื่อผลประโยชนสวนตัว

หรือเพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความ

เห็นชอบของผูวาจาง 

0 .5 .5 1.0 16.1 45.3 36.5 6.15 .825 

พึงรักษาความลับของ

ขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือได

และไมบิดเบือนความจริง

หรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวของ

กับสถานการณที่เกิดขึ้น 

0 0 0 0 10.4 27.1 62.5 6.52 .678 
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4.4.3  ภาระหนาที่ตอการบรหิาร 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอการบริหารที่จะตองปฏิบัติ

ภายใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย    DPMA   ซึ่งมหีลักเกณฑใหผูประกอบ

วิชาชพีระบบสารสนเทศปฏิบัติอยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.12 เปนการแสดงภาพรวมของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอการบริหาร 

ซึ่งผูวิจยัพบวา ระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศใน

ภาระหนาที่ตอการบริหารจะอยูในระดับทีม่ีความเขาใจมากถงึระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด  โดย

มีคาเฉลี่ยอยูทีร่ะหวาง 5.91 – 6.41  หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ การไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

6.41  และหลักเกณฑทีผู่อํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจนอย

ที่สุด คือ มีการเพิ่มพูนความรูและความชาํนาญใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมกับสถานการณ มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 5.91 

4.4.4  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพที่

จะตองปฏิบัติภายใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย   DPMA   มีหลักเกณฑให

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศปฏิบัตอิยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.13 เปนการแสดงภาพรวมของผู 

อํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงาน

และวิชาชพี  ซึ่งผูวิจยัพบวา ระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบ

สารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ      สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจ

มากถงึระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด   โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง   5.64 – 6.31   หลักเกณฑที่

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ การมีความ

ซื่อสัตยตอเพือ่นรวมวิชาชพี   มีคาเฉลี่ยอยูที ่  6.31   และหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจนอยที่สุด คือ มีการแบงปนความรูเฉพาะดานที่เกีย่วกบั

วิชาชพีไปยังบคุคลอื่นอยางสม่ําเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน  

มีคาเฉลี่ยอยูที ่5.64   
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ตารางที่ 4.12   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอการบริหาร 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอ 
การบริหาร 

ภาระหนาที่ตอการบริหาร 
คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญให

เปนปจจุบันอยางเหมาะสมกับสถานการณ 
1.0 3.1 22.4 51.0 22.4 5.91 .813 

ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู 1.0 .5 7.8 42.2 48.4 6.36 .740 

มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและ

นําเสนอสารสนเทศที่เปนจริงและตรงตาม

วัตถุประสงคใหกับผูบริหารภายใตความ 

สามารถที่ดีที่สุด 

.5 3.6 22.9 50.5 22.4 5.91 .800 

ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง 1.6 .5 6.8 38.0 53.1 6.41 .774 

ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความ 

สามารถของเครื่องมือเครื่องใช  โปรแกรม 

หรือระบบที่ใชงานอยู 

.5 2.1 11.5 47.9 38.0 6.21 .765 

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู หรือ

การขาดประสบการณในดานการจัดการ

หรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช เพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

1.0 1.6 14.6 45.3 37.5 6.17 .808 
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ตารางที่ 4.13   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและ
วิชาชีพ ภาระหนาที่ตอเพื่อน

รวมงานและวิชาชีพ นอย
ที่สุด 

นอย 
คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

มีการติดตามอยางเหมาะสม

เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิด

กฎหมายหรือผิดจริยธรรม 

โดยไมมีความลําเอียง 

.5 0 1.6 4.2 19.3 49.0 25.5 5.91 .939 

มีการแบงปนความรูเฉพาะ

ดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยัง

บุคคลอื่นอยางสม่ําเสมอ  

เชนความรูทางบัญชีและ

ทางดานระบบสารสนเทศ 

เปนตน 

0 .5 2.6 4.2 30.7 49.0 13.0 5.64 .893 

ไมใชหรือนําเอาผลงานของ

บุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือไมไดรับความ

ยินยอมจากเจาของผลงาน 

0 1.6 1.6 1.6 8.3 41.1 45.8 6.23 .972 

มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวม

วิชาชีพ 
0 0 0 1.6 10.9 42.2 45.3 6.31 .728 

รวมมือกับบุคคลอื่นในการ

ใหไดมาซึ่งความเขาใจและ

สามารถระบุปญหาที่เกิดขึ้น

ได 

0 0 2.6 2.1 18.8 54.2 22.4 5.92 .852 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรูหรือการขาด

ประสบการณของเพื่อนรวม

วิชาชีพมาใช เพื่อประโยชน

สวนตัว 

0 0 2.6 1.6 11.5 44.3 40.1 6.18 .886 
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ผลการวิเคราะหปจจัย 

สวนที่ 5   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชี
และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM และ DPMA 

ในสวนนี ้  เปนการทดสอบเพื่อใหทราบวาเพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  และอายุ

การทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความสมัพนัธกบัความเขาใจ

ในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตมาตรฐานของ ACM และ 

DPMAหรือไม  

ในการทดสอบผูวิจัยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ คือ ไคสแควร (Chi – Square)  ซึง่

เปนการทดสอบความเปนอสิระระหวางตวัแปร 2 ตวั  โดยสมมติฐานหลกัจะทดสอบตัวแปร 2 ตัว

เปนอิสระตอกนั  สวนในสมมติฐานรอง คือ  ตัวแปร 2 ตัวไมเปนอิสระตอกัน  และจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกัเมื่อคา  Asymp.Sig. (2-sided) หรือ Exact Sig. (2-sided) นอยกวา ระดับ

นัยสําคัญ ( )α   โดยในการทดสอบใชระดับนัยสําคัญ  0.05 

4.5.1    เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    มีอิทธิพล

กับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   ภายใตกรอบที่กําหนด

โดย ACM และ DPMA 

          4.5.1.1 เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM 

จากตารางที่ 4.14 พบวา เพศชายมีความเขาใจในจรรยาบรรณดังกลาวสวนใหญ

อยูในระดับมากถึงมากที่สุด จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 91 ซึ่งแบงเปนระดับทีม่ีความเขาใจ

มาก 54 คน  คิดเปนรอยละ 54 และระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด 37 คน  คิดเปนรอยละ 37  

สวนเพศหญงิมีความเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับเดียวกับเพศชาย คือ อยูในระดับมากถึง

มากที่สุด  จาํนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 82.6  ซึ่งแบงเปนระดับทีม่คีวามเขาใจมาก 47 คน  คิด

เปนรอยละ 51.1 และระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด 29 คน  คิดเปนรอยละ 31.5 
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ตารางที ่ 4.14 ความสมัพนัธระหวางเพศของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ ACM 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ     
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

เพศ 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 9 54 37 100 
ชาย 

รอยละ 0 9.0 54.0 37.0 100.0 

จํานวน 1 15 47 29 92 
หญิง 

รอยละ 1.1 16.3 51.1 31.5 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM มีความ

เปนอิสระตอกนั 

1Η   :     เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอความ

เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

 

 

 

train
Line
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ตารางที่ 4.15   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางเพศของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 
 

Chi-Square Tests 
 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 3.628(a) 3 .305 .267   

Likelihood Ratio 4.027 3 .259 .264   

Fisher's Exact Test 3.531   .270   

Linear-by-Linear 

Association 
2.390(b) 1 .122 .132 .075 .026 

N of Valid Cases 192      

a  2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .48. 

b  The standardized statistic is -1.546. 

 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square  =  3.628  ซึ่งมีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .267  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นัน่คือ  เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  
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          4.5.1.2  เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ   มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA 

 

ตารางที ่ 4.16 ความสมัพนัธระหวางเพศของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ     
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA เพศ 

 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 6 39 55 100 ชาย 

 รอยละ 0 6.0 39.0 55.0 100.0 

จํานวน 1 7 35 49 92 
หญิง 

รอยละ 1.1 7.6 38.0 53.3 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 

 

จากตารางขางตนพบวา สวนใหญเพศชายและเพศหญงิมีความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตมาตรฐานของ DPMA อยูในระดบั

ที่มีความเขาใจมากที่สุด  โดยเพศชายมีระดับความเขาใจมากที่สุดในจรรยาบรรณดังกลาว 

จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ 55  สวนเพศหญงิมีระดับความเขาใจมากที่สุดในจรรยาบรรณเปน

จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  53.3  และระดับความเขาใจในจรรยาบรรณรองลงมา คือ  ระดับ

ที่ความเขาใจมาก  โดยเปนเพศชาย จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 39   และเปนเพศหญิง จํานวน 

35  คน  คิดเปนรอยละ 38 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA มี

ความเปนอิสระตอกัน 

1Η   :    เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธพิลตอความ
เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ

DPMA 
 

ตารางที่ 4.17   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางเพศของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 1.308(a) 3 .727 .872   

Likelihood Ratio 1.693 3 .639 .872   

Fisher's Exact Test 1.283   .872   

Linear-by-Linear 

Association 
.350(b) 1 .554 .578 .316 .075 

N of Valid Cases 192      

a  2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .48. 

b  The standardized statistic is -.592. 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  1.308  ซึ่งมีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .872  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นัน่คือ  เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  
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4.5.2    อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    มีอิทธิพล

กับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนด

โดย ACM และ DPMA 

          4.5.2.1 อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ  ACM 

 

ตารางที่ 4.18 ความสัมพนัธระหวางอายุของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ ACM 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ    
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

อายุ 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 1 6 5 12 
25 - 31 ป 

รอยละ 0 8.3 50.0 41.7 100.0 

จํานวน 0 6 12 12 30 
32 - 37 ป 

รอยละ 0 20.0 40.0 40.0 100.0 

จํานวน 1 7 31 21 60 
38 - 43 ป 

รอยละ 1.7 11.7 51.7 35.0 100.0 

จํานวน 0 10 52 28 90 
มากกวา 43 ป 

รอยละ 0 11.1 57.8 31.1 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 
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จากตารางที ่ 4.18 พบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการ  ภายใตกรอบมาตรฐานของ   ACM   สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความ

เขาใจมาก โดยแบงชวงอายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความ

เขาใจมากในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้   ชวงอายุระหวาง 25 – 31  ป จํานวน  6  คน  คิดเปน

รอยละ  50   ชวงอายุระหวาง  38 – 43 ป   จํานวน  31  คน   คิดเปนรอยละ 51.7   และอายทุี่

มากกวา 43 ป  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  57.8  แตชวงอายรุะหวาง 32 – 37 ป  จะมีระดับ

ความเขาใจสวนใหญที่เทากัน คือ ระดับที่มีความเขาใจมากกับระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด โดย

มีจํานวน 12  คนและ  12  คน  หรือคิดเปนรอยละ  40  และ  40  ตามลําดับ 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM มีความ

เปนอิสระตอกนั 

1Η   :     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธพิลตอความ
เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 
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ตารางที ่ 4.19   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 
 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 6.026(a) 9 .737 .(b)   

Likelihood Ratio 6.023 9 .738 .745   

Fisher's Exact Test 7.257   .692   

Linear-by-Linear 

Association 
.169(c) 1 .681 .725 .364 .043 

N of Valid Cases 192      

a  7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 

b  Cannot be computed because there is insufficient memory. 

c  The standardized statistic is -.412. 

 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square  =  6.026  มีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .(b) ซึง่เมื่อดูขอ b ทายตารางแลว

พบวา ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมคีวามจาํไมเพยีงพอ ดังนั้น ผูวิจัยจงึใชคา Asymp. Sig. 

(Asymptotic Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .737  ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญ คือ 0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ อายุของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  
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          4.5.2.2 อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ  DPMA 
 

ตารางที ่4.20 ความสัมพนัธระหวางอายุของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ     
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA อายุ 

 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 0 4 8 12 
25 - 31 ป 

รอยละ 0 0 33.3 66.7 100.0 

จํานวน 0 1 12 17 30 
32 - 37 ป 

รอยละ 0 3.3 40.0 56.7 100.0 

จํานวน 1 5 28 26 60 
38 - 43 ป 

รอยละ 1.7 8.3 46.7 43.3 100.0 

จํานวน 0 7 30 53 90 
มากกวา 43 ป 

รอยละ 0 7.8 33.3 58.9 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 

จากตารางขางตนพบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA สวนใหญจะอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมาก

ที่สุด โดยแบงอายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจมาก

ที่สุดในจรรยาบรรณดังกลาว ไดดังนี้ ชวงอายุระหวาง 25 – 31  ป จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  

66.7   ชวงอายุระหวาง  32 – 37 ป  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 56.7    และอายุทีม่ากกวา 

43 ป  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  58.9  แตชวงอายุระหวาง 38 – 43 ป  จะมีระดับความ

เขาใจที่ใกลเคยีงกนัระหวางระดับที่มีความเขาใจมากกบัระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด โดยมี

จํานวน  28  คนและ  26  คน  หรือคิดเปนรอยละ  46.7  และ  43.3  ตามลําดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA มี

ความเปนอิสระตอกัน 

1Η   :     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอความ

เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA 
 
ตารางที ่ 4.21   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

 
Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 7.701(a) 9 .565 .(b)   

Likelihood Ratio 8.771 9 .459 .443   

Fisher's Exact Test 8.152   .560   

Linear-by-Linear 

Association 
.107(c) 1 .743 .762 .399 .046 

N of Valid Cases 192      

a  8 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 

b  Cannot be computed because there is insufficient memory. 

c  The standardized statistic is -.328. 
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จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึ่งเปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square  =  7.701  มีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .(b) ซึ่งเมื่อดูขอ b ทายตารางแลว

พบวา ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีความจําไมเพียงพอ ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชคา  Asymp. Sig. 

(Asymptotic  Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .565  ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญ คือ 0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ อายุของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  

4.5.3 ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    

มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

          4.5.3.1 ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก   

โดยแบงระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจ

ในจรรยาบรรณดังกลาว ไดดังนี ้การศึกษาระดับปริญญาตรี มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับ

ที่มีความเขาใจมาก จํานวน 44  คน  คิดเปนรอยละ  63.8  การศึกษาระดับปริญญาโท มีผูที่เขาใจ

ในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.9  และการศึกษา

ระดับปริญญาเอก มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก จํานวน 1  คน  คิดเปน

รอยละ  100 
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ตารางที ่4.22   ความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ   
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

ระดับการศึกษา 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 1 9 44 15 69 
ปริญญาตรี 

รอยละ 1.4 13.0 63.8 21.7 100.0 

จํานวน 0 15 56 51 122 
ปริญญาโท 

รอยละ 0 12.3 45.9 41.8 100.0 

จํานวน 0 0 1 0 1 
ปริญญาเอก 

รอยละ 0 0 100.0 0 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 

 

 

การทดสอบสมมุติฐาน 

ΟΗ     :   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

ACM มีความเปนอิสระตอกนั 

1Η   :   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ  มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM 
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ตารางที่ 4.23   การทดสอบ    ความเปนอิสระระหวางระดับการศึกษาของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

 
Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 10.539(a) 6 .104 .056   

Likelihood Ratio 11.482 6 .075 .026   

Fisher's Exact Test 14.511   .023   

Linear-by-Linear 

Association 
5.019(b) 1 .025 .027 .017 .007 

N of Valid Cases 192      

a. 6 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

b. The standardized statistic is 2.240. 

 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square = 10.539  ซึ่งมีคา  Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .056  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นั่นคือ  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  
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          4.5.3.2   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ  DPMA 

 

ตารางที่ 4.24   ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ   
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA 

ระดับการศึกษา 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 1 7 25 36 69 
ปริญญาตรี 

รอยละ 1.4 10.1 36.2 52.2 100.0 

จํานวน 0 6 48 68 122 
ปริญญาโท 

รอยละ 0 4.9 39.3 55.7 100.0 

จํานวน 0 0 1 0 1 
ปริญญาเอก 

รอยละ 0 0 100.0 0 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 

 

จากตารางขางตนพบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก

ที่สุด โดยแบงระดับการศกึษาของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความ

เขาใจในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยู

ในระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  52.2  การศึกษาระดับปริญญา

โท มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด จาํนวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  

55.7 แตสวนการศึกษาระดับปริญญาเอก มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก  

จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  100 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ    :   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA มีความเปนอิสระตอกัน 

1Η    : ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA 
 
ตารางที่ 4.25   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางระดับการศึกษาของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

 
Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 5.373(a) 6 .497 .276   

Likelihood Ratio 5.856 6 .439 .297   

Fisher's Exact Test 9.582   .280   

Linear-by-Linear 

Association 
1.066(b) 1 .302 .307 .179 .053 

N of Valid Cases 192      

a. 7 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

b. The standardized statistic is 1.033. 

 

 

 

 



                                                  

  76 
                              

 

 

 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  5.373 ซึ่งมีคา  Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .276  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นั่นคือ  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

4.5.4 อายกุารทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    

มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

          4.5.4.1   อายกุารทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ   ACM 

จากตารางที ่ 4.26 พบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความ

เขาใจมาก   โดยแบงอายกุารทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มี

ความเขาใจในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้  อายกุารทํางานที่ต่ํากวา 5 ป มีผูที่เขาใจใน

จรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมาก จาํนวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  57.1  อายุการทํางาน

ตั้งแต 5 – 10 ป มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก จํานวน  13  คน  คิด

เปนรอยละ  50  อายุการทํางานตั้งแต 11 – 15 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความ

เขาใจมาก  จาํนวน 27  คน  คิดเปนรอยละ  50.9  อายุการทาํงานตั้งแต 16 – 25 ป มีผูเขาใจใน

จรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมาก  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  57.7  แตสวนอายุ

การทาํงานที่มากกวา 25 ป จะมีความเขาใจในจรรยาบรรณที่เทากัน  คือ  ระหวางความเขาใจใน

จรรยาบรรณมากกับความเขาใจในจรรยาบรรณมากที่สุด โดยมีจาํนวน  12  คน และ 12 คน  หรือ

คิดเปนรอยละ  42.9 และ 42.9  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.26   ความสมัพันธระหวางอายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ  ACM 

 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ  
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

อายุการทํางาน 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 1 4 2 7 
ต่ํากวา 5 ป 

รอยละ 0 14.3 57.1 28.6 100.0 

จํานวน 0 4 13 9 26 
5 – 10 ป 

รอยละ 0 15.4 50.0 34.6 100.0 

จํานวน 1 8 27 17 53 
11 – 15 ป 

รอยละ 1.9 15.1 50.9 32.1 100.0 

จํานวน 0 7 45 26 78 
16 – 25 ป 

รอยละ 0 9.0 57.7 33.3 100.0 

จํานวน 0 4 12 12 28 
มากกวา 25 ป 

รอยละ 0 14.3 42.9 42.9 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ     :    อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

ACM มีความเปนอิสระตอกนั 

1Η    :    อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ     มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM 

 

ตารางที่ 4.27   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุการทํางานของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

 
Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 5.686(a) 12 .931 .(b)   

Likelihood Ratio 5.675 12 .932 .943   

Fisher's Exact Test 8.357   .892   

Linear-by-Linear 

Association 
.798(c) 1 .372 .397 .201 .028 

N of Valid Cases 192      

a  10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 

b  Cannot be computed because there is insufficient memory. 

c  The standardized statistic is .893. 
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จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  5.686  มีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .(b) ซึง่เมื่อดูขอ b ทายตารางแลว

พบวา ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีความจาํไมเพยีงพอ ดงันัน้ ผูวิจัยจงึใชคา  Asymp. Sig. 

(Asymptotic  Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .931  ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคญั คือ 0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั นั่นคือ อายุการทาํงานของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมผีลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของ

วิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

          4.5.4.2    อายกุารทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ  DPMA 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก

ที่สุด โดยแบงอายุการทาํงานของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความ

เขาใจมากที่สดุในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้  อายกุารทาํงานตัง้แต 5 – 10 ป มีผูที่เขาใจใน

จรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมากที่สุด จาํนวน 15  คน  คดิเปนรอยละ  57.7  อายุการ

ทํางานตั้งแต 11 – 15 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมากที่สุด จาํนวน  

27  คน  คิดเปนรอยละ  50.9  อายุการทํางานตั้งแต 16 – 25 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูใน

ระดับที่มีความเขาใจมากทีสุ่ด  จํานวน  44  คน  คดิเปนรอยละ  56.4  และอายุการทํางานที่

มากกวา 25 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมากที่สุด จํานวน  15  คน  คิด

เปนรอยละ  53.6  แตสวนอายุการทํางานที่ต่ํากวา 5 ป มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณสวนใหญอยูใน

ระดับที่มีความเขาใจมาก  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  57.1   
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ตารางที ่4.28   ความสมัพันธระหวางอายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ   
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA 

อายุการทํางาน 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 0 4 3 7 
ต่ํากวา 5 ป 

รอยละ 0 0 57.1 42.9 100.0 

จํานวน 0 1 10 15 26 
5 – 10 ป 

รอยละ 0 3.8 38.5 57.7 100.0 

จํานวน 1 4 21 27 53 
11 – 15 ป 

รอยละ 1.9 7.5 39.6 50.9 100.0 

จํานวน 0 4 30 44 78 
16 – 25 ป 

รอยละ 0 5.1 38.5 56.4 100.0 

จํานวน 0 4 9 15 28 
มากกวา 25 ป 

รอยละ 0 14.3 32.1 53.6 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   :    อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA มีความเปนอิสระตอกัน 

1Η   : อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสนเทศ  มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA 
 
ตารางที่ 4.29   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุการทํางานของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

 
Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 7.462(a) 12 .826 .800   

Likelihood Ratio 7.353 12 .833 .833   

Fisher's Exact Test 8.787   .850   

Linear-by-Linear 

Association 
.030(b) 1 .863 .870 .455 .043 

N of Valid Cases 192      

a  11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 

b  The standardized statistic is -.173. 
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จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  7.462  ซึ่งมีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .800  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ 

0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก นัน่คือ อายุการทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  

สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบญัชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM และ DPMA  ปรากฎวา คุณลักษณะของผูอํานวยการ

ฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ   ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อายุการทํางาน  

ไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อาจจะมา

จากการที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศยังไมไดมีการศึกษาหลักเกณฑที่

เปนขอกําหนดในเรื่องของจรรยาบรรณ ภายใตกรอบกําหนดโดย  ACM  และ  DPMA อยาง

เพียงพอ 
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ผลการเปรียบเทียบ 

สวนที่ 6   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผู 
บริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

ในสวนที่   6     ของการนําเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบวา

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบของ ACM และ DPMA ที่แตกตางกันหรือไม 

4.6.1 ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

ภายใตกรอบของ ACM 

จากตารางที่ 4.30 เปนการสรุปความเขาใจในจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM ของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อใชในการเปรียบเทียบ   จากตารางดังกลาว ผูวิจัยพบวา ความเขาใจ

ของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM มีความเขาใจในระดับที่ไมแตกตางกัน 

คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.85 และ 5.97    

โดยผูบริหารระบบสารสนเทศจะมีคาเฉลี่ยมากกวาผูอํานวยการฝายบัญชี แตระดับความเขาใจใน

จรรยาบรรณยังคงเดิม คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมาก

เกี่ยวกับจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM   
 

ตารางที่ 4.30   ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศที่มีตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนด

โดย ACM 
 

ตําแหนงงาน Mean N Std. Deviation 

ผูอํานวยการฝายบัญช ี 5.85 96 .49790 

ผูบริหารสารสนเทศ 5.97 96 .51637 

รวม 5.91 192 .50963 
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4.6.2 ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

ภายใตกรอบของ DPMA 

จากตารางที่ 4.31 เปนการสรุปความเขาใจในจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานที่กําหนดโดย DPMA  ของผูอํานวยการฝายบญัชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อใชในการเปรียบเทียบ จากตารางดังกลาว ผูวิจัยพบวา ความ

เขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย   DPMA   มีความเขาใจในระดับที่ไม

แตกตางกัน คือ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

6.10 และ 6.15 โดยผูบริหารระบบสารสนเทศจะมีคาเฉลี่ยมากกวาผูอํานวยการฝายบัญชี  แต

ระดับความเขาใจในจรรยาบรรณยังคงเดิม คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากเกี่ยวกับจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบที่กําหนดโดย DPMA 

 

ตารางที่ 4.31  ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสน 

เทศที่มีตอจรรยาบรรณของวชิาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

DPMA 

 

ตําแหนงงาน Mean N Std. Deviation 

ผูอํานวยการฝายบัญช ี 6.10 96 .48703 

ผูบริหารสารสนเทศ 6.15 96 .56618 

รวม 6.125 192 .52756 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผลการวจิัย 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลและทาํการทดสอบสมมติฐานภายใตการวิจยัเชิงอนมุาน (สถิติไคสแควร) 

กลุมประชากรที่ผูวิจยัสนใจศึกษา คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อ

เปนการจํากัดขอบเขตของการศึกษาผูวิจัยจึงใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบ Simple Random 

Sampling โดยเลือกกลุมบริษัทตวัอยางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของป 

2546  มีจาํนวน 418 บริษัท ซึ่งยกเวน ธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหม 

[Market Alternative Investment (MAI)] และกองทนุ จากขอมูลที่เปดเผยในเวบ็ไซต  

0H0H0Hwww.set.or.th  ณ  วนัที ่ 21  สิงหาคม  2547   กลุมตัวอยางดังกลาวมีจาํนวนทัง้สิ้น 210 บริษทั  

ดังนัน้จึงมีกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ รวมทัง้สิน้ 420 

คน และจากแบบสอบถามทีส่งไปยังกลุมตัวอยางโดยทางจดหมายพบวา  มีผูตอบแบบสอบถามที่

ใชไดจริงกลับคืนมา จํานวน 192  คน คิดเปนรอยละ 45.71  โดยแบงเปนผูอํานวยการฝายบญัชี  

จํานวน 96  คน  และผูบริหารระบบสารสนเทศ  จาํนวน  96  คน จากที่ไดมีการวิเคราะห

ผลการวิจยัในสวนของบทที ่4 ไปแลวนั้น  ในบทนี้ ซึ่งเปนบทสุดทายของการวิจัย  ผูวิจัยจงึไดแบง

ประเด็นที่จะทาํการสรุปผลการวิจัย พรอมกับอภิปรายผลออกเปน 5 ขอ  ตามวัตถุประสงคของการ

ศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ดังนี ้

วัตถุประสงคที่ 1  เพื่อศึกษาถึงความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย Association for Computing  Machinery  (ACM) 

จากผลการวิจยัในสวนของบทที ่  4    สรุปผลไดวา     ผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ (ACM) อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก    โดยมีคาเฉลีย่รวมอยูที่ 5.91 
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ซึ่งหลกัเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด  จะอยู

ในสวนของขอบังคับที่เกี่ยวกบัจริยธรรมทั่วไปและความรบัผิดชอบทางวิชาชพี  ไดแก   

1. หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 

2. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได  

3. ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง   

4. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน   

5. การทาํงานของผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

เกียรติในการดําเนนิงาน เพือ่ใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม    

วัตถุประสงคที่ 2  เพื่อศึกษาถึงความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใต

กรอบที่กําหนดโดย Data Processing Management Association (DPMA) 

สรุปผลไดวา ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีความเขาใจ

ในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ (DPMA)  

อยูในระดับทีม่ีความเขาใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 6.125 ซึ่งหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีความเขาใจมากทีสุ่ด ไดแก  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล โดยพงึ

จะตองใชความชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน   

2. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น   

3. ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว   

4. ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด เพื่อใหไดผลงานที่

มีคุณภาพ   

5. ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม   
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6. ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือพึงพอใจสวนตน   

7. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น   

8. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

9. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

10. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม หรือระบบที่ใชงานอยู   

11. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใชเพื่อประโยชนสวนตัว   

12. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

13. มีความซื่อสัตยตอเพื่อรวมวชิาชีพ   

14. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือขาดประสบการณของ

เพื่อนรวมวิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว   

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการ

ฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

จากผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ  โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  

1. เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM  
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2. เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA  

3.     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM  

4.     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA  

5.  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

6.   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  

7. อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

8.  อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  
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วัตถุประสงคที่ 4   เพื่อเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

สรุปผลไดวา  ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มรีะดับความ

เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

และ DPMA อยูในระดับเดียวกนั คือ ระดับที่มีความเขาใจมาก   แตคาเฉลีย่ความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM และ 

DPMA ผูอํานวยการฝายบญัชีจะมีคาเฉลี่ยนอยกวาผูบริหารระบบสารสนเทศ  

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีเขาใจมากที่สุดภายใตกรอบมาตรฐานของ 

ACM ไดแก   

1. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได     

2. เคารพในกรรมสิทธิ ์ ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น    

3. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน    

ซึ่งเปนหลักเกณฑในขอบังคบัที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไปเทานั้น  

สวนหลักเกณฑที่ผูบริหารระบบสารสนเทศเขาใจมากที่สดุภายใตกรอบมาตรฐาน

ของ ACM ไดแก  

1. หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น  

2. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได   

3. ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง   

4. ใหความเชื่อถอืในสิทธทิางปญญาของบุคคลอื่น   

5. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน    

6. การทาํงานของผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณภาพ ประสทิธิภาพ และ

เกียรติในการดําเนนิงาน เพือ่ใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม      

7. เคารพสัญญาการวาจาง รวมทัง้ขอตกลง และความรบัผิดชอบที่

ระบุไวในสัญญา      

8. สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูทีม่ีอํานาจหนาที่เทานัน้ 
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9. รับรู    สนับสนุน   และกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช
คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร           

ซึ่งหลกัเกณฑที่ไดกลาวมาขางตนเปนหลักเกณฑในสวนของขอบังคับที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมทั่วไป  ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  และขอบังคับของความเปนผูนาํในองคกร   

ดังนั้น        จะเห็นไดวาหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด  ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM ที่เหมือนกัน คือ  

1.      ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได    

2. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน  

ซึ่งหลกัเกณฑเปนจะอยูในสวนของขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีเขาใจมากที่สุดภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA ไดแก  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตอง

ใชความชาํนาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน  

2. สนับสนนุในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายทีม่ี

ผลบังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม    

3. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น    

4. ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบตัิ เพือ่ใหไดรับผลประโยชนสวนตวั    

5. ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพงึพอใจสวนตน   

6. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น  
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7. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

8. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

9. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู   

10. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู  หรือการขาดประสบการณ

ในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช  เพือ่ประโยชนสวนตัว   

11. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

12. มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี   

13. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช เพื่อประโยชนสวนตัว  

ซึ่งหลกัเกณฑที่ไดกลาวมาขางตนเปนหลักเกณฑในสวนของภาระหนาที่ตอสังคม  

ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  และภาระหนาทีต่อเพื่อนรวมงานและวิชาชพี   

สวนหลักเกณฑที่ผูบริหารระบบสารสนเทศเขาใจมากที่สดุภายใตกรอบมาตรฐาน

ของ DPMA ไดแก  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตอง

ใชความชาํนาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน  

2. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น    

3. ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ เพือ่ใหไดรับผลประโยชนสวนตวั   

4. ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด  เพื่อใหไดผลงานที่

มีคุณภาพ   
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5. ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม  

6. ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพงึพอใจสวนตน  

7. ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือเพื่อวัตถ ุ

ประสงคทีน่อกเหนือจากความเหน็ชอบของผูวาจาง  

8. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น  

9. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

10. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

11. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู   

12. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใช โดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

13. มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี   

14. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช เพื่อประโยชนสวนตัว  

ซึ่งหลกัเกณฑที่ไดกลาวมาขางตนเปนหลักเกณฑในสวนของภาระหนาที่ตอสังคม

ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  และภาระหนาทีต่อเพื่อนรวมงานและวิชาชพี     

ดังนั้น         จะเห็นไดวาหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA ที่เหมือนกัน คือ  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตอง

ใชความชาํนาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน  
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2. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น  

3. ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ เพือ่ใหไดรับผลประโยชนสวนตวั   

4.  ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพงึพอใจสวนตน   

5. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น   

6. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

7. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

8. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู   

9. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใช โดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

10. มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี   

11. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว   

วัตถุประสงคที่ 5   เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของ

วิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

โดยความคิดเห็นของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารฝายสารสนเทศ ในเรื่อง

ดังกลาว  สามารถสรุปไดดังนี ้
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ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ 
1. ไมนําความลบัของผูอ่ืนไปใชประโยชน 

2. การประสานและการถายทอดนโยบายจากผูบริหารใหกบัเพื่อน

รวมงานทราบ 

3. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตย เชื่อถือได 

4. เคารพในสทิธทิางปญญาของผูอ่ืน รวมทัง้หนาที่ และองคกร 

5. หลีกเลี่ยงการกระทําที่กอใหเกิดความเสยีหายตอบุคคลอื่น 

6. การสนับสนุนทางดานจรรยาบรรณในวิชาชีพจากผูบริหารสูงสุดใน

องคกร 

7. ใหความรู ความเขาใจ กับผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศ 

8. มีความรับผิดชอบตอสังคม ผูวาจาง วิชาชีพ ผูรวมงานและกลุม

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

9. การใหขอมูลทีต่รงกับความเปนความจริง  โดยไมบิดเบือน 

10. การเก็บรักษาความลับของขอมูลภายในองคกร 

11. การมีสวนรวมรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้นจากระบบสารสนเทศ และ

รวมกันแกไข 

12. อยาเหน็ผลประโยชนสวนตัวมากกวาผลประโยชนสวนรวม 

13. มีความซื่อสัตยตอวิชาชพี หรือจรรยาบรรณในวิชาชพี และตอผู

วาจาง 

14. ไมใชขอมูลหรือพัฒนาโปรแกรมเพื่อหาประโยชนสวนตน 

15. เคารพในสทิธทิางปญญา 

ผูประกอบวชิาชีพตองประพฤติปฏิบัติ  เพื่อใหสอดคลองกับจรรยาบรรณ 
1. ควรมีความซื่อสัตยตอวิชาชพีของตนเอง และไมบดิเบือนความ

เปนจริงเกี่ยวกบัขอมูล  ซึง่อาจจะสรางความเสียหายตอองคกร สังคม หรือผูวาจางได 

2. เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส  ถูกตอง  และเชื่อถือได 

3. พัฒนาความรูทางดานจริยธรรมของวิชาชพีอยางตอเนื่อง 

4. หลีกเลี่ยงการกระทําที่กอใหเกิดความเสยีหายตอบุคคลอื่น 

5. รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นจากการไมประพฤติปฏิบัติทางดาน

จรรยาบรรณ  เพื่อที่จะไดหาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
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6. คํานึงถึงผลกระทบในทุก ๆ ดาน เชน ทางดานสังคม ผูจาง วิชาชพี

และอื่น ๆ ที่จะกอใหเกิดผลในดานลบแกวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

7. ควรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมของวิชาชีพที่กําหนดไว

อยางเครงครัด 

8. รักษาความลบัของผูวาจาง และซื่อสัตยตอองคกร 

9. ไมเห็นแกประโยชนสวนตวั  โดยมองขามเรื่องจริยธรรมไป 

10. ควรมีความซื่อสัตยตอตนเอง โดยไมนาํขอไดเปรียบตาง ๆ หรือ

จากตําแหนงหนาทีก่ารงาน  รวมทัง้การใชอุปกรณตางๆ ของบริษัท เพื่อมาหาผลประโยชนสวนตวั 

11. ควรมีการใชซอฟตแวรที่ถกูตองตามกฎหมาย 

12. วางกฎระเบียบทางดานระบบสารสนเทศ ใหสอดคลองกับวชิาชพี

และไมขัดตอจริยธรรม 

13. ไมใชอํานาจหนาที่อยางไมถกูตอง 

14. กําหนดนโยบายดานจรรยาบรรณอยางชดัเจน   และตองปฏิบัติให

เห็นผล 

15. ผูบริหาร/หัวหนา ตองเปนตัวอยางดานจริยธรรมที่ดี และควรให

การสนับสนุนการพัฒนาดานจรรยาบรรณของวิชาชพีอยางจริงจัง 

16. ควรมีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ผิดจริยธรรม 

17. ควรมีการยนิยอมใหตรวจสอบ และประเมนิผลการทํางาน 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาดานจรรยาบรรณของวชิาชีพระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ 

1. ปลูกฝงจริยธรรมและกลาวถงึบทลงโทษสําหรับผูที่ไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

2. จัดตั้งสภาวิชาชีพ เพื่อกาํหนดขอบเขตและขอบังคับใหเปนไปตาม

กฎหมาย 

3. จัดอบรมเรื่องจริยธรรมในวชิาชีพภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

4. ใหความรูความเขาใจตอบุคคลทั่วไปและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกบั

จริยธรรมของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
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5. ปลูกฝงจิตสํานึกดานจริยธรรมแกนิสิต/นักศึกษา เพื่อใหมีความ

รับผิดชอบตอวิชาชพีที่ตองปฏิบัติในภายภาคหนา 

6. เพิ่มหลักสูตรในการเรียน การสอน และการปฏิบัติหลังจากจบ

การศึกษาทางดานทฤษฎ ี

7. จัดใหมีรายการเกี่ยวกับสารสนเทศทางดานจริยธรรมทางโทรทัศน  

8. เพิ่มหลักสูตรที่เกี่ยวของกบัจรรยาบรรณในวิชาชีพนัน้ ๆ  

9. รัฐบาลตองเอาจริงเอาจังกบัวิชาชพีดานระบบสารสนเทศ เนื่อง 

จากยุคโลกาภวิัฒน  มีการเปลี่ยนแปลงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา 

10. กําหนดนโยบายทางดานจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศ

ใหมีความชัดเจน 

11. สรางระเบียบ กฎเกณฑ และนโยบายที่เหมาะสม 

12. ตองใหผูที่ประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศทราบถงึผลกระทบ 

หรือผลเสียหายที่เกิดขึน้   หากผูประกอบวิชาชพีนัน้ขาดจริยธรรม 

13. ปลูกฝงทั้งคุณธรรมและจริยธรรมใหซึมซาบในสายเลือด และให

คิดวาเปนสิง่ทีต่องทําดวยความภูมิใจ ไมใชไมเต็มใจ 

14. ควรปลูกจิตสํานึกในการพฒันาดานจริยธรรมใหกับผูทีป่ฏิบัติงาน

ทางดานระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการและผูที่เกีย่วของ 

15. ควรออกกฎหมายเพื่อควบคุมและรับรองวิชาชพีนี้ เชนเดียวกนักับ

วิชาชพีทางดานทนายความหรือวิชาชีพทางดานบัญชี โดยใหมีมาตรฐานของวิชาชพีและใชเปนขอ

อางอิงในการทํางาน  เพื่อจะไดปองกันการละเมิดจริยธรรม 

16. กําหนดเปาหมายที่ตองการเพื่อหาวิธีในการพัฒนาทางดาน

จริยธรรม เชน ทดสอบจริยธรรมผูเขาอบรม หรือวัดผลหลังจากจบหลักสูตรการอบรมทางดาน

จริยธรรมเปนที่เรียบรอยแลว 

17. เพิ่มเติมความรูใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

18. ปลูกฝงจิตสํานึกใหมีความซื่อสัตยสุจริตตอวิชาชพี 
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ขอเสนอแนะ 

ผลจากการวิจยั  ผูที่ประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือผูที่

เกี่ยวของสามารถนาํมาใชเปนแนวทางปฏิบัติหรือขอพิจารณา ในการที่จะพัฒนาจรรยาบรรณของ

วิชาชพีระบบสารสนเทศ  ดงันี ้

1.        สภาวิชาชีพบัญชีควรมีการนําเอาหลักเกณฑในเรื่องของจรรยาบรรณที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA มาพิจารณา เพื่อหาแนวทางและกรอบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ของผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศและผูที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

2.      สภาวิชาชีพบัญชีควรจัดใหมีการสงเสริมและพัฒนาความรูในเร่ืองที่

เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ใหกับผูที่ประกอบวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศและผูที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดทราบถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการที่ใชในการปฏิบัติงาน 

3.      สถาบันการศึกษาควรเพิ่มหลักสูตรที่ เกี่ยวของกับจริยธรรมหรือ

จรรยาบรรณในวิชาชีพนั้น ๆ ใหแกนิสิต/นักศึกษา เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพที่ตองปฏิบัติ

ในภายภาคหนาและควรปลูกฝงจิตสํานึกในการพัฒนาทางดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดย

การอบรมส่ังสอนและใหแนวทางในการปฏิบตัิแกผูที่ปฏิบัติงานทางดานระบบสารสนเทศและผูที่

เกี่ยวของ  

4.       ผูวิจัยในอนาคตอาจจะใชฐานของการศึกษาในครั้งนี้ที่ผูวิจัยไดศึกษาถึง

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM และ 

DPMA โดยที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย       แต

สําหรับการศึกษาในอนาคต   ผูวิจัยในอนาคตอาจจะศึกษาจากกลุมของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศที่ปฏิบัติงานนอกเหนือจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย   เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ได 
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ภาคผนวก – ก ตัวอยางคําถามของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร 
ระบบสารสนเทศ 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธทางการบัญชี ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต ภาควิชาการ

บัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนประโยชนทางการศึกษา   กรุณาใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ดวย   ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 
สวนที่1  ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

               ชาย              หญิง 

 

2.  ตําแหนงงานลาสุดในปจจุบัน 

              ผูอํานวยการฝายบัญชี                            ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

3. อายุ  

           ต่ํากวา 25 ป          26 – 31 ป        32 – 37 ป            38 – 43 ป          มากกวา 43 ป 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  

           ต่ํากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี       ปริญญาโท           ปริญญาเอก        

 

5. ประสบการณทํางานเฉพาะสาขาที่คุณทําอยูมีระยะเวลาเทาไร    

           ต่ํากวา 5 ป          5 – 10 ป           11 – 15 ป           16 – 25 ป           มากกวา 25 ป 

 

6. องคกรที่คุณทํางานอยูมีจํานวนพนักงานทั้งหมดเทาไร 

           ต่ํากวา 50  คน          50 – 199 คน      200 – 499 คน    500 – 999 คน     มากกวา 999 คน 

 

7.  องคกรที่คุณทํางานอยูมีจํานวนสินทรัพยที่แสดงในงบดุลทั้งหมดเทาไร 

              ต่ํากวา 50 ลานบาท 

  50 – 199  ลานบาท 

  200 – 499 ลานบาท 

  500 – 999  ลานบาท 

  มากกวา 999 ลานบาท 

แบบสอบถาม 
ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

THE UNDERSTANDING OF CONTROLLERS AND CHIEF  INFORMATION OFFICERS ON ETHICS  

OF MIS PROFESSION OF LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 
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สวนที่ 2  เพื่อศึกษาถึงความเขาใจทางจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

Association for Computing Machinery  (ACM)  และ  Data Processing Management Association (DPMA) 

8.  ทานคิดวาผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ปฏิบัติตาม Association for Computing Machinery  

(ACM) ควรจะตองปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 
มากที่ 

สุด 
มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนุษยในดาน

สุขภาพและความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

       

หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น        

ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยและเชื่อถือได        

ประกอบวิชาชีพดวยความยุติธรรมและไมลําเอียง         

เคารพในกรรมสิทธ เชน ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น        

ใหความเชื่อถือในสิทธิทางปญญาของบุคคลอื่น        

เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น        

ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน        

การทํางานจะตองมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ   และเกียรติใน

การดําเนินงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

       

การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวิชาชีพ        

ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ        

ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวิชาชีพ 

       

การประเมินระบบคอมพิวเตอรและผลกระทบจากระบบ

คอมพิวเตอร จะตองมีความละเอียดและครอบคลุมในเรื่อง

ของการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

       

ตองเคารพสัญญาการวาจาง  รวมทั้งขอตกลง  และความ

รับผิดชอบที่ระบุไวในสัญญา 

       

ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่ องที่ เกี่ ยวกับ

คอมพิวเตอรและผลที่ไดจากการใชคอมพิวเตอร มีมากขึ้น 

       

สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการ

ส่ือสารจะตองเปนผูที่มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

       

พนักงานขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพตอสังคม 

       

ให มีการบริหารบุคคลและทรัพยากรที่ ใชพัฒนาระบบ

สารสนเทศภายใตมาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของ

พนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการทํางาน 
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มากที่ 

สุด 
มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

รับรู สนับสนุนและกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

       

เพื่อใหมีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของ

ผูใช  

       

ผูนําขององคกรจะตองสงเสริมใหมีความรับผิดชอบและ

ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพตอสังคม 

       

สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและ

บุคคลอื่นที่มีการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

       

สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและ

ขอจํากัดของระบบคอมพิวเตอร 

       

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริม

ใหทราบถึงหลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพระบบสารสนเทศ 

       

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบสารสนเทศนี้  จะทําใหสภาพ

การเปนสมาชิกของ ACM ตองยุติลง  

       

 

9.  ใหทานคิดวาหลักเกณฑที่จะกลาวตอไปนี้เปนแนวทางปฏิบัติของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ในเรื่องใดซึ่ง

สามารถแบงได 4 เรื่อง  คือ   

1 =  ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

2 =  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 

3 =  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 

4 =  การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจริยธรรม   

 1 2 3 4 

ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนุษยในดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

    

หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น     

ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยและเชื่อถือได     

ประกอบวิชาชีพดวยความยุติธรรมและไมลําเอียง     

เคารพในกรรมสิทธ เชน ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น     

ใหความเชื่อถือในสิทธิทางปญญาของบุคคลอื่น     

เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น     
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 1 2 3 4 

ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน     

การทํางานจะตองมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ   และเกียรติในการดําเนินงาน  

เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

    

การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวิชาชีพ     

ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ     

ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ

วิชาชีพ 

    

การประเมินระบบคอมพิวเตอรและผลกระทบจากระบบคอมพิวเตอร จะตองมี

ความละเอียดและครอบคลุมในเรื่องของการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นได 

    

ตองเคารพสัญญาการวาจาง  รวมทั้งขอตกลง  และความรับผิดชอบที่ระบุไวใน

สัญญา 

    

ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและผลที่ได

จากการใชคอมพิวเตอร มีมากขึ้น 

    

สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการสื่อสารจะตองเปนผูที่

มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

    

พนักงานขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพตอ

สังคม 

    

ใหมีการบริหารบุคคลและทรัพยากรที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต

มาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของพนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของ

การทํางาน 

    

รับรู สนับสนุนและกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใชคอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

    

เพื่อใหมีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการตรวจสอบความ

ถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใช  

    

ผูนําขององคกรจะตองสงเสริมใหมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานอยางมี

คุณภาพตอสังคม 

    

สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและบุคคลอื่นที่มีการ

ปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

    

สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและขอจํากัดของระบบ

คอมพิวเตอร 

    

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหทราบถึง

หลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบสารสนเทศ 

    

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศนี้  จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ ACM ตองยุติลง 
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10.  ทานคิดวาผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศควรมีภาระหนาที่ภายใตกรอบที่กําหนดโดย Data Processing 

Management Association (DPMA)  ในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 มาก

ที่ 

สุด 

มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

รักษาความลับและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึง

จะตองใชความชํานาญและความรู ให เปนประโยชนตอ

สาธารณะชน 

       

สนับสนุนในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่

มีผลบังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม 

       

ไมบิดเบือนความจริงหรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา

หรือสถานการณที่เกิดขึ้น 

       

ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ

กระทํ าที่ ไ ม ได รับมอบอํ านาจมาปฏิบั ติ  เพื่ อ ให ได รับ

ผลประโยชนสวนตัว 

       

ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดีที่สุด  เพื่อใหได

ผลงานที่มีคุณภาพ 

       

หลีกเล่ียงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกับความขัดแยงทาง

ผลประโยชนที่เกิดขึ้น  

       

ควรพยายามใชความรูและความชํานาญอยางเหมาะสมใน

การทํางานภายใตความรูที่ทันสมัย 

       

ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและ

ยุติธรรม 

       

ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

       

ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือ เพื่อ

วัตถุประสงคที่นอกเหนือจากความเห็นชอบของผูวาจาง 

       

พึงรักษาความลับของขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริงหรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้น 

       

มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบันอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

       

ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู        

มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่

เปนจริงและตรงตามวัตถุประสงคใหกับผูบริหารภายใต

ความสามารถที่ดีที่สุด 
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 มาก

ที่ 

สุด 

มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง        

ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของ

เครื่องมือเครื่องใช   โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

       

ไม เอาขอ ได เปรียบของการขาดความรู  หรือการขาด

ประสบการณในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่น

มาใช เพื่อประโยชนสวนตัว 

       

มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย

หรือผิดจริยธรรม  โดยไมมีความลําเอียง 

       

มีการแบงปนความรูเฉพาะดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยังบุคคล

อื่นอยางสม่ําเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบ

สารสนเทศ เปนตน 

       

ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมได รับ

อนุญาตหรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน 

       

มีความซื่อสัตยตอเพื่อรวมวิชาชีพ        

ควรรวมมือกับบุคคลอื่นในการใหไดมาซึ่งความเขาใจและ

สามารถระบุปญหาที่เกิดขึ้นได 

       

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบ 

การณของเพื่อนรวมวิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

       

 

11.  ใหทานคิดวาหลักเกณฑที่จะกลาวตอไปนี้เปนภาระหนาที่ใหผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน  

เรื่องใด   ซึ่งจะแบงเปน  4  เรื่อง  คือ   

1   =  ภาระหนาที่ตอสังคม                              

2   =  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง                             

3   =  ภาระหนาที่ตอการบริหาร 

4   =  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 

 

 1 2 3 4 

รักษาความลับและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตองใชความ

ชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน 

    

สนับสนุนในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่มีผลบังคับใชใน

การกระทําผิดตอสังคม 

    

ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือสถานการณที่

เกิดขึ้น 
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 1 2 3 4 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการกระทําที่ไมไดรับ

มอบอํานาจมาปฏิบัติ เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว 

    

ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดีที่สุด  เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ     

หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชนที่

เกิดขึ้น 

    

ควรพยายามใชความรูและความชํานาญอยางเหมาะสมในการทํางานภายใต

ความรูที่ทันสมัย 

    

ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม     

ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

    

ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือ เพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความเห็นชอบของผูวาจาง 

    

พึงรักษาความลับของขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือไดและไมบิดเบือนความจริงหรือ

ยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

    

มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมกับ

สถานการณ 

    

ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู     

มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่เปนจริงและตรง

ตามวัตถุประสงคใหกับผูบริหารภายใตความสามารถที่ดีที่สุด 

    

ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง     

ไมบิดเบือนหรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือเครื่องใช   

โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

    

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู หรือการขาดประสบการณในดานการ

จัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช เพื่อประโยชนสวนตัว 

    

มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม  

โดยไมมีความลําเอียง 

    

มีการแบงปนความรูเฉพาะดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยังบุคคลอื่นอยางสม่ําเสมอ 

เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

    

ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาตหรือไมไดรับ

ความยินยอมจากเจาของผลงาน 

    

มีความซื่อสัตยตอเพื่อรวมวิชาชีพ     

ควรรวมมือกับบุคคลอื่นในการใหไดมาซึ่งความเขาใจและสามารถระบุปญหาที่

เกิดขึ้นได 

    

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณของเพื่อนรวม

วิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 
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สวนที่ 3  เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

12.  ทานคิดวาในการที่จะพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ  ควรจะมีอะไรบาง 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………….

.....................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..………………………………………  

13.  ทานคิดวาในการที่จะพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ผูประกอบวิชาชีพ

จะตองประพฤติปฏิบัติอยางไรบาง   เพื่อใหสอดคลองกับทางดานจรรยาบรรณ 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..………………………………………. 

......................................................................................................……………..……………………………………….

.......................................................................................................……………..………………………………………  

14.  ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบาง ที่จะใชในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก – ข  การเปรียบเทียบความเขาใจในจรรยาบรรณของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ 
 

ตารางที ่ข - 1  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับที่เกีย่วกับจริยธรรมทั่วไป 

 

ตําแหนงงาน 

  

ใหความชวยเหลือตอ

สังคมและความเปนอยู

ของมนุษยในดานสุขภาพ

และความปลอดภัย จาก

การใชคอมพิวเตอร 

หลีกเลี่ยงการ

กระทําที่จะ

กอใหเกิดความ

เสียหายตอ

บุคคลอื่น 

ประกอบวิชา 

ชีพดวยความ

ซื่อสัตยและ

เชื่อถือได 

ประกอบ 

วิชาชีพดวย

ความ

ยุติธรรมและ 

ไมลําเอียง 

เคารพใน

กรรมสิทธิ์  

ลิขสิทธิ์ และ

สิทธิบัตรของ

บุคคลอื่น 

ใหความเชือ่ 

ถือในสิทธิทาง

ปญญาของ

บุคคลอื่น 

เคารพ

ความเปน

สวนตัวของ

บุคคลอื่น 

ไมเปดเผย

ความลับของ 

ผูวาจาง ลูกคา 

และผูใชงาน 

Mean 5.34 6.11 6.33 6.15 6.19 6.06 6.08 6.50 

SD 1.084 .832 .829 .833 .862 .818 .749 .649 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.39 6.24 6.48 6.26 6.08 6.16 6.14 6.68 

SD 1.050 .791 .725 .798 .902 .812 .890 .571 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.36 6.18 6.41 6.20 6.14 6.11 6.11 6.59 

SD 1.065 .812 .780 .816 .882 .814 .821 .616 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 192 192 

 

sunit
Line

sunit
Line



 

 

110 

ตารางที ่ข - 2  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอความรับผิดชอบทางวิชาชพี 

 

ตําแหนงงาน 

  

การทํางานจะตองมี

คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และ

เกียรติในการ

ดําเนินงาน เพื่อให

ไดผลิตผลทาง

วิชาชีพที่เหมาะสม 

การไดมา

และการ

ดํารง

รักษาไว 

ซึ่งความ 

สามารถ

ทาง

วิชาชีพ 

ตองมี

ความรู

และเคารพ

กฎหมายที่

เกี่ยวของ

กับวิชาชีพ 

ยอมรับใหมีการ

ตรวจสอบและ

จัดเตรียมใหมี

การตรวจสอบ 

ที่เหมาะสมกับ

วิชาชีพ 

การประเมิน

ระบบ

คอมพิวเตอรและ

ผลกระทบจาก

ระบบ

คอมพิวเตอร 

จะตองมีการ

วิเคราะหความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

เคารพสัญญา

การวาจาง 

รวมทั้งขอ  

ตกลงและ

ความรับผิด 

ชอบที่ระบุไว

ในสัญญา 

ทําใหความเขาใจ

ของสาธารณะชน

ในเรื่องที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรและ

ผลที่ไดจากการ

ใชคอมพิวเตอร มี

มากขึ้น 

สิทธิในการ

เขาถึง

คอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรทาง 

ดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูที่มี

อํานาจหนาที่

เทานั้น 

Mean 6.15 5.97 5.94 5.75 5.84 6.10 5.41 5.66 

SD .711 .746 .868 .808 .744 .774 .828 1.034 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 6.31 5.97 5.86 5.85 6.03 6.19 5.39 6.17 

SD .638 .774 .878 .951 .787 .730 1.040 .948 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 6.23 5.97 5.90 5.80 5.94 6.15 5.40 5.91 

SD .678 .758 .872 .882 .770 .752 .938 1.022 
รวม 

 
N 192 192 192 192 192 192 192 192 

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line
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ตารางที ่ข – 3   คาเฉลีย่ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนาํในองคกร 

 

ตําแหนงงาน 

พนักงานของ

องคกรจะตอง 

มีความรบัผิด 

ชอบและ

ปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพ

ตอสังคม 

มีการบริหารบคุคล

และทรัพยากรที่ใช

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ ภายใต

มาตรฐานความ

ปลอดภัย เพื่อยก 

ระดับคุณภาพการ

ทํางาน 

รับรู สนับสนุนและ

กําหนดสิทธิของ

ผูใชในการที่จะเขา

ไปใชคอมพิวเตอร

และทรัพยากรการ

สื่อสารขององคกร 

มีความแนใจวา

ระบบที่ไดรับการ

ออกแบบ ไดผาน

การตรวจสอบ

ความถูกตองและ

สอดคลองกับ

ความตองการ

ของผูใช 

ผูนําขององคกร

จะตองสงเสริม

ใหมีความ

รับผิดชอบและ

ปฏิบัติงานอยาง

มีคุณภาพตอ

สังคม 

สนับสนุนนโยบาย

ที่เกี่ยวกับการ

ปองกันเกียรติของ

ผูใชและบุคคลอื่นที่

มีการปฏบิัติงาน

ผานระบบ

คอมพิวเตอร 

สรางโอกาสใหกับ

พนักงานของ

องคกรไดเรียนรู

หลักการและขอ 

จํากัดของระบบ

คอมพิวเตอร 

Mean 5.67 5.72 5.71 5.81 5.70 5.57 5.62 

SD .842 .804 .820 .799 .822 .903 .909 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.77 5.78 6.18 6.02 5.89 5.82 5.86 

SD .852 .810 .754 .754 .844 .906 .866 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.72 5.75 5.94 5.92 5.79 5.70 5.74 

SD .846 .806 .820 .782 .837 .911 .894 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 192 

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line
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ตารางที ่ ข – 4 คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใต

มาตรฐานของจรรยาบรรณ 

 

ตําแหนงงาน 

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนนุและสงเสริมให

ทราบถงึหลกัการของมาตรฐานที่เกีย่วของกับจรรยาบรรณทาง

วิชาชพี 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ 

ACM ตองยุติลง 

Mean 5.57 5.21 

SD 1.093 1.132 
ผูอํานวยการ 

ฝายบัญช ี
N 96 96 

Mean 5.67 5.06 

SD .970 1.255 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 

Mean 5.62 5.14 

SD 1.032 1.194 รวม 

N 192 192 

 

 

 

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line



 

 

113 

ตารางที ่ข – 5  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอสังคม 

 

ตําแหนงงาน 

รักษาความลับและสราง

ความนาเชื่อถอืใหกับขอมูล

และพึงจะตองใชความ

ชํานาญและความรูใหเปน

ประโยชนตอสาธารณะชน 

สนับสนุนในเรื่องการ

เคารพกฎหมายและ

การรักษากฎหมายที่มี

ผลบังคับใชในการ

กระทําผิดตอสังคม 

ไมบิดเบือนความจริง

หรือยับยั้งขอมลูที่เกี่ยว 

ของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการ

ประกอบวิชาชพีหรือไมนํา

วิธีการกระทําที่ไมไดรับมอบ

อํานาจมาปฏิบตัิ เพื่อใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัว 

ตองใชความสามารถใน

การทํางานอยางดีที่สุด 

เพื่อใหไดผลงานที่มี

คุณภาพ 

Mean 6.27 6.21 6.34 6.43 6.07 

SD .864 .780 .595 .818 .798 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 

Mean 6.29 6.06 6.21 6.41 6.34 

SD 1.015 .916 .832 .789 .708 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 

Mean 6.28 6.14 6.28 6.42 6.21 

SD .940 .851 .725 .801 .765 รวม 

N 192 192 192 192 192 

 

  

 

 

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line
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ตารางที ่ข – 6   คาเฉลีย่ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 

 

ตําแหนงงาน 

หลีกเลี่ยงและแจง

ใหผูวาจางทราบ

เกี่ยวกับความ

ขัดแยงทางผล 

ประโยชนที่เกิดขึ้น 

ควรพยายามใช

ความรูและความ

ชํานาญอยางเหมาะ 

สมในการทํางาน

ภายใตความรูที่

ทันสมัย 

ปองกัน

ผลประโยชน

ของผูวาจาง

ดวยความ

ซื่อสัตยและ

ยุติธรรม 

ไมแสวงหาผลประโยชน

จากจุดออนของระบบ

คอมพิวเตอรเพือ่ใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัวหรือ

ความพึงพอใจสวนตน 

ไมใชทรัพยากรของ 

ผูวาจางเพื่อผล 

ประโยชนสวนตัวหรือ

เพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความ

เห็นชอบของผูวาจาง 

พึงรักษาความลับของ

ขอมูลใหเปนทีน่าเชื่อถือ

ไดและไมบิดเบอืนความ

จริงหรือยับยั้งขอมูลที่

เกี่ยวของกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้น 

Mean 5.14 5.90 6.09 6.44 6.10 6.55 

SD 1.567 .703 .859 .737 .814 .679 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.08 6.06 6.26 6.52 6.19 6.49 

SD 1.652 .844 .785 .725 .837 .680 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.11 5.98 6.18 6.48 6.15 6.52 

SD 1.606 .779 .825 .730 .825 .678 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 
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ตารางที ่ข – 7  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอการบริหาร 

 

ตําแหนงงาน 

มีการเพิ่มพูนความรู

และความชาํนาญให

เปนปจจบุันอยาง

เหมาะสมกับสถาน 

การณ 

ควรมีความ

รับผิดชอบใน

งานที่ปฏิบัติ

อยู 

มีการแบงปนความรูใหกบั

บุคคลอื่นและนําเสนอ

สารสนเทศที่เปนจริงและ

ตรงตามวัตถุประสงคใหกับ

ผูบริหารภายใตความ 

สามารถที่ดีที่สุด 

ไมใช

อํานาจ

หนาที่ใน 

ทางที่ไม

ถูกตอง 

ไมบิดเบือนหรอืยับยั้ง

ขอมูลที่เกี่ยวกับความ 

สามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช โปรแกรม หรือ

ระบบที่ใชงานอยู 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรู หรือการขาด

ประสบการณในดานการ

จัดการหรือการบริหารของ

บุคคลอื่นมาใช เพื่อประโยชน

สวนตัว 

Mean 5.79 6.21 5.76 6.33 6.26 6.22 

SD .794 .820 .722 .790 .743 .714 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 6.02 6.52 6.05 6.48 6.16 6.11 

SD .821 .615 .851 .754 .786 .893 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.91 6.36 5.91 6.41 6.21 6.17 

SD .813 .740 .800 .774 .765 .808 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 
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ตารางที ่ข – 8 คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 

 

ตําแหนงงาน 

 

มีการติดตามอยาง

เหมาะสมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติที่ผิด

กฎหมายหรือผิด

จริยธรรม โดยไมมี

ความลําเอียง 

มีการแบงปนความรูเฉพาะ

ดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยัง

บุคคลอื่นอยางสม่ําเสมอ 

เชนความรูทางบัญชีและ

ทางดานระบบสารสนเทศ

เปนตน 

ไมใชหรือนําเอา

ผลงานของบุคคลอื่น

มาใชโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือไมไดรับ

ความยินยอมจาก

เจาของผลงาน 

มีความ

ซื่อสัตยตอ

เพื่อนรวม

วิชาชีพ 

รวมมอืกับบุคคล

อื่นในการใหไดมา

ซึ่งความเขาใจ

และสามารถระบุ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรูหรือการขาด

ประสบการณของเพื่อน

รวมวิชาชีพมาใช เพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

Mean 5.90 5.64 6.27 6.26 5.84 6.17 

SD .912 .783 .747 .743 .921 .867 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.92 5.65 6.20 6.36 5.99 6.19 

SD .970 .995 1.157 .713 .775 .910 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.91 5.64 6.23 6.31 5.92 6.18 

SD .939 .893 .972 .728 .852 .886 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 
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ภาคผนวก – ค  ความรูทางดานจรรยาบรรณของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ 

สําหรับภาคผนวก – ค จดัทําขึ้นมา เพื่อเปนการสรปุใหเหน็ถงึการเปรียบเทียบในความรูทางดานจรรยาบรรณของผูอํานวยการฝายบญัชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศ ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM และ DPMA โดยจะแสดงใหเห็นถึงความรูของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศที่มตีอจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ วามีความแตกตางกนัหรือไม อยางไร 

ตารางที ่ค – 1 รอยละระดับความรูของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับที่เกีย่วกับจริยธรรมทั่วไป 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

ใหความชวยเหลือตอ

สังคมและความเปนอยู

ของมนุษยในดาน

สุขภาพและความ

ปลอดภัยจากการใช

คอมพิวเตอร 

หลีกเลี่ยงการ

กระทําที่จะกอ 

ใหเกิดความ

เสียหายตอ

บุคคลอื่น 

ประกอบ

วิชาชีพดวย

ความ

ซื่อสัตยและ

เชื่อถือได 

ประกอบ

วิชาชีพดวย

ความยุติ 

ธรรมและ  

ไมลําเอียง 

เคารพใน

กรรมสิทธิ์  

ลิขสิทธิ์และ

สิทธิบัตร

ของบุคคล

อื่น 

ใหความ

เชื่อถือใน

สิทธิทาง

ปญญาของ

บุคคลอื่น 

เคารพ

ความเปน

สวนตัว

ของบุคคล

อื่น 

ไมเปดเผย

ความลับ 

ของผูวา

จาง ลูกคา 

และผูใช 

งาน 

จํานวน 52 45 32 24 35 34 41 26 มี

ความรู รอยละ 54.2 46.9 33.3 25.0 36.5 35.4 42.7 27.1 

จํานวน 44 51 64 72 61 62 55 70 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 45.8 53.1 66.7 75.0 63.5 64.6 57.3 72.9 

จํานวน 46 43 33 26 34 33 62 29 มี

ความรู รอยละ 47.9 44.8 34.4 27.1 35.4 34.4 64.6 30.2 

จํานวน 50 53 63 70 62 63 34 67 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ 
ไมมี

ความรู รอยละ 52.1 55.2 65.6 72.9 64.6 65.6 35.4 69.8 
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ตารางที ่ค – 2 รอยละของระดับความรูของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มตีอความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

การทํางานจะ 

ตองมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ 

และเกียรติใน

การดําเนินงาน 

เพื่อใหไดผลิต 

ผลทางวิชาชีพ 

ที่เหมาะสม 

การไดมา

และการ

ดํารง

รักษาไวซึ่ง

ความ 

สามารถ

ทาง

วิชาชีพ 

ตองมี

ความรูและ

เคารพ

กฎหมายที่

เกี่ยวของ

กับวิชาชีพ 

ยอมรับใหมี

การตรวจสอบ

และจัดเตรียม

ใหมีการ

ตรวจสอบที่

เหมาะสมกับ

วิชาชีพ 

การประเมินระบบ

คอมพิวเตอรและ

ผลกระทบจาก

ระบบ

คอมพิวเตอร 

จะตองมีการ

วิเคราะหความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

เคารพ

สัญญาการ

วาจาง 

รวมทั้งขอ  

ตกลงและ

ความรับผิด 

ชอบที่ระบุไว

ในสัญญา 

ทําใหความ

เขาใจของ

สาธารณะชนใน

เรื่องที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร

และผลที่ไดจาก

การใช

คอมพิวเตอรมี

มากขึ้น 

สิทธิในการ

เขาถึง     

คอมพิวเตอร

และ

ทรัพยากร

ทางดานการ

สื่อสารจะตอง

เปนผูที่มี

อํานาจหนาที่

เทานั้น 

จํานวน 62 68 60 45 40 40 25 21 มี

ความรู รอยละ 64.6 70.8 62.5 46.9 41.7 41.7 26.0 21.9 

จํานวน 34 28 36 51 56 56 71 75 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 35.4 29.2 37.5 53.1 58.3 58.3 74.0 78.1 

จํานวน 56 71 58 34 32 26 33 22 มี

ความรู รอยละ 58.3 74.0 60.4 35.4 33.3 27.1 34.4 22.9 

จํานวน 40 25 38 62 64 70 63 74 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ 
ไมมี

ความรู รอยละ 41.7 26.0 39.6 64.6 66.7 72.9 65.6 77.1 
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ตารางที ่ ค – 3 รอยละของระดับความรูของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนําใน

องคกร 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

พนักงานของ

องคกรจะตอง

มีความ

รับผิดชอบ

และปฏิบัติ 

งานอยางมี

คุณภาพตอ

สังคม 

มีการบริหาร

บุคคลและ

ทรัพยากรที่ใช

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

ภายใตมาตรฐาน

ความปลอดภัย 

เพื่อยกระดับ

คุณภาพของการ

ทํางาน 

รับรู สนับสนุน

และกําหนดสิทธิ

ของผูใชในการที่

จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรการสื่อ 

สารขององคกร 

มีความแนใจวา

ระบบที่ไดรับ

การออกแบบได

ผานการตรวจ 

สอบความถูก

ตองและสอด 

คลองกับความ

ตองการของ

ผูใช 

ผูนําขององค 

กรจะตอง

สงเสริมใหมี

ความรับผิด 

ชอบและ

ปฏิบัติงาน

อยางมีคุณ 

ภาพตอสังคม 

สนับสนุน

นโยบายที่

เกี่ยวกับการปอง 

กันเกียรติของผูใช

และบุคคลอื่นที่มี

การปฏิบัติงาน

ผานระบบ

คอมพิวเตอร 

สรางโอกาส

ใหกับพนักงาน

ขององคกรได

เรียนรูหลักการ

และขอจํากัด

ของระบบ  

คอมพิวเตอร 

จํานวน 33 59 52 33 79 43 64 มี

ความรู รอยละ 34.4 61.5 54.2 34.4 82.3 44.8 66.7 

จํานวน 63 37 44 63 17 53 32 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 65.6 38.5 45.8 65.6 17.7 55.2 33.3 

จํานวน 25 62 51 34 63 39 64 มี

ความรู รอยละ 26.0 64.6 53.1 35.4 65.6 40.6 66.7 

จํานวน 71 34 45 62 33 57 32 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ 
ไมมี

ความรู รอยละ 74.0 35.4 46.9 64.6 34.4 59.4 33.3 
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ตารางที ่ค – 4 รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติ 

ภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการ

สนับสนนุและสงเสริมใหทราบถึงหลักการของ

มาตรฐานที่เกีย่วของกับจรรยาบรรณทางวิชาชพี 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝ าฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ 

ACM ตองยุติลง 

จํานวน 28 52 
มีความรู 

รอยละ 29.2 54.2 

จํานวน 68 44 

ผูอํานวยการ 

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 70.8 45.8 

จํานวน 24 42 
มีความรู 

รอยละ 25.0 43.8 

จํานวน 72 54 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 75.0 56.3 

 

 

sunit
Line

user
Line

user
Line

user
Line



 

 

121 

ตารางที ่ค – 5  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอสังคม 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

รักษาความลับและสราง

ความนาเชื่อถอืใหกับ

ขอมูลและพึงจะตองใช

ความชาํนาญและความรู

ใหเปนประโยชนตอ

สาธารณะชน 

สนับสนุนในเรื่องการ

เคารพกฎหมายและ

การรักษากฎหมายที่

มีผลบังคับใชในการ

กระทําผิดตอสังคม 

ไมบิดเบือนความจริง

หรือยับยั้งขอมลูที่

เกี่ยวของกับปญหา

หรือสถานการณที่

เกิดขึ้น 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการ

ประกอบวิชาชพีหรือไมนํา

วิธีการกระทําที่ไมไดรับ

มอบอํานาจมาปฏิบัต ิ

เพื่อใหไดรับผลประโยชน

สวนตัว 

ตองใชความสามารถ

ในการทํางานอยางดี

ที่สุด เพื่อใหไดผลงาน

ที่มีคุณภาพ 

จํานวน 66 84 38 14 6 มี

ความรู รอยละ 68.8 87.5 39.6 14.6 6.3 

จํานวน 30 12 58 82 90 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 31.3 12.5 60.4 85.4 93.8 

จํานวน 53 78 23 17 3 มี

ความรู รอยละ 55.2 81.3 24.0 17.7 3.1 

จํานวน 43 18 73 79 93 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 44.8 18.8 76.0 82.3 96.9 
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ตารางที ่ค – 6  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

หลีกเลี่ยงและแจง

ใหผูวาจางทราบ

เกี่ยวกับความ

ขัดแยงทาง

ผลประโยชนที่

เกิดขึ้น 

ควรพยายามใช

ความรูและความ

ชํานาญอยาง

เหมาะสมในการ

ทํางานภายใต

ความรูที่ทันสมัย 

ปองกันผล 

ประโยชนของ

ผูวาจางดวย

ความซือ่สัตย

และยุติธรรม 

ไมแสวงหา

ผลประโยชนจาก

จุดออนของระบบ

คอมพิวเตอรเพือ่ให

ไดรับผลประโยชน

สวนตัวหรือความพึง

พอใจสวนตน 

ไมใชทรัพยากรของผู

วาจางเพื่อผล 

ประโยชนสวนตัวหรือ

เพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความ

เห็นชอบของผูวาจาง 

พึงรักษาความลับ

ของขอมูลใหเปนที่

นาเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริง

หรือยับยั้งขอมลูที่

เกี่ยวของกับสถาน 

การณที่เกิดขึ้น 

จํานวน 75 84 34 27 77 38 มี

ความรู รอยละ 78.1 87.5 35.4 28.1 80.2 39.6 

จํานวน 21 12 62 69 19 58 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 21.9 12.5 64.6 71.9 19.8 60.4 

จํานวน 66 76 25 33 74 32 มี

ความรู รอยละ 68.8 79.2 26.0 34.4 77.1 33.3 

จํานวน 30 20 71 63 22 64 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 31.3 20.8 74.0 65.6 22.9 66.7 
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ตารางที ่ค – 7  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอการบริหาร 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

มีการเพิ่มพูน

ความรูและความ

ชํานาญใหเปน

ปจจุบันอยาง

เหมาะสมกับ

สถานการณ 

ควรมี

ความรับ 

ผิดชอบ

ในงานที่

ปฏิบัติอยู 

มีการแบงปนความรูใหกบั

บุคคลอื่นและนําเสนอ

สารสนเทศที่เปนจริงและ

ตรงตามวัตถุประสงคใหกับ

ผูบริหารภายใตความ 

สามารถที่ดีที่สุด 

ไมใช

อํานาจ

หนาที่

ในทางที่

ไมถูกตอง 

ไมบิดเบือนหรอืยับยั้ง

ขอมูลที่เกี่ยวกับความ 

สามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช โปรแกรม หรือ

ระบบที่ใชงานอยู 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรู หรือการขาด

ประสบการณในดานการ

จัดการหรือการบริหารของ

บุคคลอื่นมาใช เพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

จํานวน 53 39 43 54 40 34 มี

ความรู รอยละ 55.2 40.6 44.8 56.3 41.7 35.4 

จํานวน 43 57 53 42 56 62 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 44.8 59.4 55.2 43.8 58.3 64.6 

จํานวน 43 39 41 63 34 30 มี

ความรู รอยละ 44.8 40.6 42.7 65.6 35.4 31.3 

จํานวน 53 57 55 33 62 66 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 55.2 59.4 57.3 34.4 64.6 68.8 

 

 

 

 

sunit
Line

sunit
Line

user
Line

user
Line



 

 

124 

ตารางที ่ค – 8  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและ

วิชาชพี 

 

ตําแหนงงาน ระดับความรู 

มีการติดตามอยาง

เหมาะสมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติที่ผิด

กฎหมายหรือผิด

จริยธรรม โดยไมมี

ความลําเอียง 

มีการแบงปนความรู

เฉพาะดานที่เกี่ยวกับ

วิชาชีพไปยังบคุคลอื่น

อยางสม่ําเสมอ เชน

ความรูทางบัญชีและ 

ทางดานระบบ

สารสนเทศ เปนตน 

ไมใชหรือนําเอา

ผลงานของบุคคล

อื่นมาใชโดยที่

ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความ

ยินยอมจาก

เจาของผลงาน 

มีความ

ซื่อสัตย

ตอเพื่อน

รวม

วิชาชีพ 

รวมมอืกับบุคคล

อื่นในการใหไดมา

ซึ่งความเขาใจ

และสามารถระบุ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

ไมเอาขอไดเปรียบของ

การขาดความรูหรือการ

ขาดประสบการณของ

เพื่อนรวมวิชาชพีมาใช 

เพื่อประโยชนสวนตัว 

จํานวน 33 66 73 91 60 86 มี

ความรู รอยละ 34.4 68.8 76.0 94.8 62.5 89.6 

จํานวน 63 30 23 5 36 10 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 65.6 31.3 24.0 5.2 37.5 10.4 

จํานวน 17 60 62 83 48 74 มี

ความรู รอยละ 17.7 62.5 64.6 86.5 50.0 77.1 

จํานวน 79 36 34 13 48 22 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 82.3 37.5 35.4 13.5 50.0 22.9 
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ภาคผนวก - ง   หลักเกณฑทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย Association for 
Computing Machinery (ACM) 

 

Code of Ethics and Professional Conduct 

Commitment to ethical professional conduct is expected of every voting, 

associate, and student member of ACM. This Code, consisting of 24 imperatives 

formulated as statements of personal responsibility, identifies the elements of such a 

commitment.  

It contains many, but not all, issues professionals are likely to face. 

Section 1 outlines fundamental ethical considerations, while Section 2 addresses 

additional, more specific considerations of professional conduct. Statements in Section 

3 pertain more specifically to individuals who have a leadership role, whether in the 

workplace or in a volunteer capacity, for example with organizations such as ACM. 

Principles involving compliance with this Code are given in Section 4.  

The Code is supplemented by a set of Guidelines, which provide 

explanation to assist members in dealing with the various issues contained in the Code. 

It is expected that the Guidelines will be changed more frequently than the Code.  

The Code and its supplemented Guidelines are intended to serve as a 

basis for ethical decision making in the conduct of professional work. Secondarily, they 

may serve as a basis for judging the merit of a formal complaint pertaining to violation of 

professional ethical standards. 

It should be noted that although computing is not mentioned in the moral 

imperatives section, the Code is concerned with how these fundamental imperatives 

apply to one's conduct as a computing professional. These imperatives are expressed 

in a general form to emphasize that ethical principles which apply to computer ethics 

are derived from more general ethical principles.  
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It is understood that some words and phrases in a code of ethics are 

subject to varying interpretations, and that any ethical principle may conflict with other 

ethical principles in specific situations. Questions related to ethical conflicts can best be 

answered by thoughtful consideration of fundamental principles, rather than reliance on 

detailed 

1. General Moral Imperatives  

As an ACM member I will . . . 

   1.1 Contribute to society and human well-being 

 This principle concerning the quality of life of all people affirms an 

obligation to protect fundamental human rights and to respect the diversity of all 

cultures. An essential aim of computing professionals is to minimize negative 

consequences of computing systems, including threats to health and safety. When 

designing or implementing systems, computing professionals must attempt to ensure 

that the products of their efforts will be used in socially responsible ways, will meet 

social needs, and will avoid harmful effects to health and welfare. 

 In addition to a safe social environment, human well-being includes a 

safe natural environment. Therefore, computing professionals who design and develop 

systems must be alert to, and make others aware of; any potential damage to the local 

or global environment. 

 1.2 Avoid harm to others 

 "Harm" means injury or negative consequences, such as undesirable 

loss of information, loss of property, property damage, or unwanted environmental 

impacts. This principle prohibits use of computing technology in ways that result in harm 

to any of the following: users, the general public, employees, employers. Harmful 

actions include intentional destruction or modification of files and programs leading to 

serious loss of resources or unnecessary expenditure of human resources such as the 

time and effort required to purge systems of computer viruses. 
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 Well-intended actions, including those that accomplish assigned 

duties, may lead to harm unexpectedly. In such an event the responsible person or 

persons are obligated to undo or mitigate the negative consequences as much as 

possible. One way to avoid unintentional harm is to carefully consider potential impacts 

on all those affected by decisions made during design and implementation. 

 To minimize the possibility of indirectly harming others, computing 

professionals must minimize malfunctions by following generally accepted standards for 

system design and testing. Furthermore, it is often necessary to assess the social 

consequences of systems to project the likelihood of any serious harm to others. If 

system features are misrepresented to users, coworkers, or supervisors, the individual 

computing professional is responsible for any resulting injury. 

 In the work environment the computing professional has the additional 

obligation to report any signs of system dangers that might result in serious personal or 

social damage. If one's superiors do not act to curtail or mitigate such dangers, it may 

be necessary to "blow the whistle" to help correct the problem or reduce the risk. 

However, capricious or misguided reporting of violations can, itself, be harmful. Before 

reporting violations, all relevant aspects of the incident must be thoroughly assessed. In 

particular, the assessment of risk and responsibility must be credible. It is suggested 

that advice be sought from other computing professionals. (See principle 2.5 regarding 

thorough evaluations.) 

 1.3 Be honest and trustworthy 

 Honesty is an essential component of trust. Without trust an 

organization cannot function effectively. The honest computing professional will not 

make deliberately false or deceptive claims about a system or system design, but will 

instead provide full disclosure of all pertinent system limitations and problems. 

A computer professional has a duty to be honest about his or her own 

qualifications, and about any circumstances that might lead to conflicts of interest. 
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 Membership in volunteer organizations such as ACM may at times 

place individuals in situations where their statements or actions could be interpreted as 

carrying the "weight" of a larger group of professionals. An ACM member will exercise 

care to not misrepresent ACM or positions and policies of ACM or any ACM units.  

 1.4 Be fair and take action not to discriminate  

 The values of equality, tolerance, respect for others, and the 

principles of equal justice govern this imperative. Discrimination on the basis of race, 

sex, religion, age, disability, national origin, or other such factors is an explicit violation 

of ACM policy and will not be tolerated. 

 Inequities between different groups of people may result from the use 

or misuse of information and technology. In a fair society, all individuals would have 

equal opportunity to participate in, or benefit from, the use of computer resources 

regardless of race, sex, religion, age, disability, national origin or other such similar 

factors. However, these ideals do not justify unauthorized use of computer resources nor 

do they provide an adequate basis for violation of any other ethical imperatives of this 

code. 

 1.5 Honor property rights including copyrights and patents 

 Violation of copyrights, patents, trade secrets and the terms of license 

agreements is prohibited by law in most circumstances. Even when software is not so 

protected, such violations are contrary to professional behavior. Copies of software 

should be made only with proper authorization. Unauthorized duplication of materials 

must not be condoned. 

 1.6 Give proper credit for intellectual property 

 Computing professionals are obligated to protect the integrity of 

intellectual property. Specifically, one must not take credit for other's ideas or work, even 

in cases where the work has not been explicitly protected, for example by copyright or 

patent. 
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 1.7 Respect the privacy of others 

 Computing and communication technology enables the collection and 

exchange of personal information on a scale unprecedented in the history of civilization. 

Thus there is increased potential for violating the privacy of individuals and groups. It is 

the responsibility of professionals to maintain the privacy and integrity of data describing 

individuals. This includes taking precautions to ensure the accuracy of data, as well as 

protecting it from unauthorized access or accidental disclosure to inappropriate 

individuals. Furthermore, procedures must be established to allow individuals to review 

their records and correct inaccuracies. 

 This imperative implies that only the necessary amount of personal 

information be collected in a system, that retention and disposal periods for that 

information be clearly defined and enforced, and that personal information gathered for 

a specific purpose not be used for other purposes without consent of the individual(s). 

These principles apply to electronic communications, including electronic mail, and 

prohibit procedures that capture or monitor electronic use data, including messages, 

without the permission of users or bona fide authorization related to system operation 

and maintenance. User data observed during the normal duties of system operation and 

maintenance must be treated with strictest confidentiality, except in cases where it is 

evidence for the violation of law, organizational regulations, or this Code. In these cases, 

the nature or contents of that information must be disclosed only to proper authorities.  

 1.8 Honor confidentiality 

 The principle of honesty extends to issues of confidentiality of 

information whenever one has made an explicit promise to honor confidentiality or, 

implicitly, when private information not directly related to the performance of one's duties 

becomes available. The ethical concern is to respect all obligations of confidentiality to 

employers, clients, and users unless discharged from such obligations by requirements 

of the law or other principles of this Code.  
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2. More Specific Professional Responsibllithes  

As an ACM computing professional I will . . . 

 2.1 Strive to achieve the highest quality, effectiveness and dignity in 
both the process and products of professional work 

 Excellence is perhaps the most important obligation of a professional. 

The computing professional must strive to achieve quality and to be cognizant of the 

serious negative consequences that may result from poor quality in a system. 

 2.2 Acquire and maintain professional competence  

 Excellence depends on individuals who take responsibility for 

acquiring and maintaining professional competence. A professional must participate in 

setting standards for appropriate levels of competence, and strive to achieve those 

standards. Upgrading technical knowledge and competence can be achieved in 

several ways: doing independent study; attending seminars, conferences, or courses; 

and being involved in professional organizations. 

 2.3 Know and respect existing laws pertaining to professional work 

 ACM members must obey existing local, state, province, national, and 

international laws unless there is a compelling ethical basis not to do so. Policies and 

procedures of the organizations in which one participates must also be obeyed. But 

compliance must be balanced with the recognition that sometimes existing laws and 

rules may be immoral or inappropriate and, therefore, must be challenged. 

Violation of a law or regulation may be ethical when that law or rule 

has inadequate moral basis or when it conflicts with another law judged to be more 

important. If one decides to violate a law or rule because it is viewed as unethical, or for 

any other reason, one must fully accept responsibility for one's actions and for the 

consequences. 
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 2.4 Accept and provide appropriate professional review 

 Quality professional work, especially in the computing profession, 

depends on professional reviewing and critiquing. Whenever appropriate, individual 

members should seek and utilize peer review as well as provide critical review of the 

work of others. 

 2.5 Give comprehensive and thorough evaluations of computer 
systems and their impacts, including analysis of possible risks 

 Computer professionals must strive to be perceptive, thorough, and 

objective when evaluating, recommending, and presenting system descriptions and 

alternatives. Computer professionals are in a position of special trust, and therefore have 

a special responsibility to provide objective, credible evaluations to employers, clients, 

users, and the public. When providing evaluations the professional must also identify 

any relevant conflicts of interest, as stated in imperative 1.3. 

 As noted in the discussion of principle 1.2 on avoiding harm, any 

signs of danger from systems must be reported to those who have opportunity and/or 

responsibility to resolve them. See the guidelines for imperative 1.2 for more details 

concerning harm, including the reporting of professional violations. 

 2.6 Honor contracts, agreements, and assigned responsibilities 

 Honoring one's commitments is a matter of integrity and honesty. For 

the computer professional this includes ensuring that system elements perform as 

intended. Also, when one contracts for work with another party, one has an obligation to 

keep that party properly informed about progress toward completing that work. 

A computing professional has a responsibility to request a change in 

any assignment that he or she feels cannot be completed as defined. Only after serious 

consideration and with full disclosure of risks and concerns to the employer or client, 

should one accept the assignment. The major underlying principle here is the obligation 
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to accept personal accountability for professional work. On some occasions other 

ethical principles may take greater priority. 

 A judgment that a specific assignment should not be performed may 

not be accepted. Having clearly identified one's concerns and reasons for that 

judgment, but failing to procure a change in that assignment, one may yet be obligated, 

by contract or by law, to proceed as directed. The computing professional's ethical 

judgment should be the final guide in deciding whether or not to proceed. Regardless of 

the decision, one must accept the responsibility for the consequences. However, 

performing assignments "against one's own judgment" does not relieve the professional 

of responsibility for any negative consequences. 

 2.7 Improve public understanding of computing and its consequences 

 Computing professionals have a responsibility to share technical 

knowledge with the public by encouraging understanding of computing, including the 

impacts of computer systems and their limitations. This imperative implies an obligation 

to counter any false views related to computing. 

 2.8 Access computing and communication resources only when 
authorized to do so 

 Theft or destruction of tangible and electronic property is prohibited 

by imperative 1.2--"Avoid harm to others." Trespassing and unauthorized use of a 

computer or communication system is addressed by this imperative. Trespassing 

includes accessing communication networks and computer systems, or accounts and/or 

files associated with those systems, without explicit authorization to do so. Individuals 

and organizations have the right to restrict access to their systems so long as they do 

not violate the discrimination principle (see 1.4). 

 No one should enter or use another's computing system, software, or 

data files without permission. One must always have appropriate approval before using 

system resources, including communication ports, file space, other system peripherals, 

and computer time.  



 

133 

 

 

3. Organlzational Leadership Imperatives  

As an ACM member and an organizational leader, I will . . .  

 3.1 Articulate social responsibilities of members of an organizational 
unit and encourage full acceptance of those responsibilities 

 Because organizations of all kinds have impacts on the public, they 

must accept responsibilities to society. Organizational procedures and attitudes 

oriented toward quality and the welfare of society will reduce harm to members of the 

public, thereby serving public interest and fulfilling social responsibility. Therefore, 

organizational leaders must encourage full participation in meeting social 

responsibilities as well as quality performance.  

 3.2 Manage personnel and resources to design and build information 
systems that enhance the quality of working life 

 Organizational leaders are responsible for ensuring that computer 

systems enhance, not degrade, the quality of working life. When implementing a 

computer system, organizations must consider the personal and professional 

development, physical safety, and human dignity of all workers. Appropriate human-

computer ergonomic standards should be considered in system design and in the 

workplace. 

 3.3 Acknowledge and support proper and authorized uses of an 
organization's computing and communications resources 

 Because computer systems can become tools to harm as well as to 

benefit an organization, the leadership has the responsibility to clearly define 

appropriate and inappropriate uses of organizational computing resources. While the 

number and scope of such rules should he minimal, they should be fully enforced when 

established. 
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 3.4 Ensure that users and those that will be affected by a system 
have their needs clearly articulated during the assessment and design of requirements. 
Later the system must be validated to meet requirements. 

 Current system users, potential users and other persons whose lives 

may be affected by a system must have their needs assessed and incorpolated in the 

statement of requirements. System validation should ensure compliance with those 

requirements. 

 3.5 Articulate and support policies that protect the dignity of users 
and others affected by a computing system 

 Designing or implementing systems that deliberately or inadvertently 

demean individuals or groups is ethically unacceptable. Computer professionals who 

are in decision making positions should verify that systems are designed and 

implemented to protect personal privacy and enhance personal dignity. 

 3.6 Create opportunities for members of the organization to learn the 
principles and limitations of computer systems 

 This complements the imperative on public understanding (2.7). 

Educational opportunities are essential to facilitate optimal participation of all 

organizational members. Opportunities must be available to all members to help them 

improve their knowledge and skills in computing, including courses that familiarize them 

with the consequences and limitations of particular types of systems. In particular, 

professionals must be made aware of the dangers of building systems around 

oversimplified models, the improbability of anticipating and designing for every possible 

operating condition, and other issues related to the complexity of this profession.  
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4. Compliance with the Code  

As an ACM member I will . . . 

 4.1 Uphold and promote the principles of this Code  

 The future of the computing profession depends on both technical 

and ethical excellence. Not only is it important for ACM computing professionals to 

adhere to the principles expressed in this Code, each member should encourage and 

support adherence by other members . 

 4.2 Treat violations of this code as inconsistent with membership in 
the ACM 

 Adherence of professionals to a code of ethics is largely a voluntary 

matter. However, if a member does not follow this code by engaging in gross 

misconduct, membership in ACM may be terminated. 
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ภาคผนวก – จ หลักเกณฑทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย Data Processing 
Management Association (DPMA) 

 
Code of Ethics 

I acknowledge :  

That I have an obligation to management therefore, I shall promote the 

understanding of information processing methods and procedures to management 

using every resource at my command.  

That I have an obligation to my fellow members, therefore, I shall uphold 

the high ideals of DPMA as outlined in its International Bylaws. Further, I shall 

cooperate with my fellow members and shall treat them with honesty and respect at all 

times.  

That I have an obligation to society and will participate to the best of my 

ability in the dissemination of knowledge pertaining to the general development and 

understanding of information processing. Further, I shall not use knowledge of a 

confidential nature to further my personal interest nor shall I violate the privacy and 

confidentiality of information entrusted to me or to which I may gain access.  

That I have an obligation to my employer whose trust I hold, therefore, I 

shall endeavor to discharge this obligation to the best of my ability, to guard my 

employer's interests, and to advise him or her wisely and honestly.  

That I have an obligation to my country, therefore, in my personal, 

business and social contacts, I shall uphold my nation and shall honor the chosen way 

of life of my fellow citizens.  

I accept these obligations as a personal responsibility and as a member 

of this association, I shall actively discharge these obligations and I dedicate myself to 

that end.  
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Standards of Conduct  

These standards expand on the Code of Ethics by providing specific 

statements of behavior in support of each element of the Code. They are not objectives 

to be strived for, they are rules that no true professional will violate. It is first of all 

expected that an information processing professional will abide by the appropriate laws 

of their country and community. The following standards address tenets that apply to 

the profession.  

In recognition of my obligation to management I shall: 

• Keep my personal knowledge up-to-date and insure that proper 

expertise is available when needed. 

•  Share my knowledge with others and present factual and 

objective information to management to the best of my ability. 

•  Accept full responsibility for work that I perform.  

• Not misuse the authority entrusted to me.  

• Not misrepresent or withhold information concerning the 

capabilities of equipment, software or systems.  

• Not take advantage of the lack of knowledge or inexperience on 

the part of others.  

In recognition of my obligation to my fellow members and the 
profession I shall:  

• Be honest in all my professional relationships.  

• Take appropriate action in regard to any illegal or unethical 

practices that come to my attention. However, I will bring charges against any person 

only when I have reasonable basis for believing in the truth of the allegations and 

without regard to personal interest.  
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• Endeavor to share my special knowledge.  

• Cooperate with others in achieving understanding and in 

identifying problems.  

• Not use or take, credit for the work of others without specific 

acknowledgement and authorization.  

• Not take advantage of the lack of knowledge or inexperience on 

the part of others for personal gain.  

In recognition of my obligation to society I shall:  

• Protect the privacy and confidentiality of all information entrusted 

to me. Use my skill and knowledge to inform the public in all areas of my expertise. 

•  To the best of my ability, insure that the products of my work are 

used in a socially responsible way.  

• Support respect, and abide by the appropriate local, state, 

provincial, and federal laws.  

• Never misrepresent or withhold information which is germane to 

a problem or situation of public concern nor will I allow any such known information to 

remain unchallenged.  

• Not use knowledge of a confidential or personal nature in any 

unauthorized manner or to achieve personal gain.  

In recognition of my obligation to my employer shall:  

• Make every effort to ensure that I have the most current 

knowledge and that the proper expertise is available when needed.  

• Avoid conflict of interest and insure that my employer is aware of 

any potential conflicts.  
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• Present a fair, honest and objective viewpoint Protect the proper 

interests of my employer at all times.  

• Protect the privacy and confidentiality of all information entrusted 

to me. Not misrepresent or withhold information which is germane to the situation.  

• Not attempt to use the resources of my employer for personal 

gain or for any purpose without proper approval.  

• Not exploit the weakness of a computer system for personal gain 

or personal satisfaction.  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายอทิธพิล  ขจรกิจอภิรักษ  เกิดวนัที่  19  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2523 ที่จังหวัด

กรุงเทพฯ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญช ี - การสอบบัญชี  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาโท บัญชมีหาบัณฑิต สาขาการบัญชีบริหาร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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