
บทที ่2

แนวคด ทฤษฎแีละงานวจิยัที๓่ ยวของ

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้ส่ือมวลชนเพ่ีอการเผยแพร่อิสลาม (ศึกษาเฉพาะกรณี 
มูลนิธิสันติซน)” ได้ใช้ทฤษฎีและแนวติดเพ่ีอเป็นกรอบในการศึกษา ด้งน้ี

1. ทฤษฎีบทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชน
2. แนวติดเก่ียวสับการส่ือสารในฐานะเป็นตัวเช่ือมโยงสถาบันทางสังคม
3. แนวติดเก่ียวสับหลักการเรียนรู้
4. แนวติดเก่ียวสับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน
5. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ทฤษฎีบทบาทและหน้าที่ของส์อมวลชน

การส่ือสารโดยเฉพาะส่ือมวลชนน์บเป็นตัวจักรในการให้ความรู้และขาวสารแก, 
ประชาชน ทำให้ประซาซนมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะนำไปส่การปรับวิถีชีวิต ทัศนคติ และค้า 
นิยมเพ่ีอพัฒนาตัวเอง ท้ังน้ีเพราะบทบาทของส่ือมวลซน เป็นหน้าท่ีท่ีส่ือมวลซนต้องปฎิป้ติ 
โดยส่ือมวลชนเป็นหน่วยงานย่อยอันหน่ึง ท่ีมีส่วนในสังคมและมีบทบาทตอบสนองความ 
จำเป็นทางสังคมน้ันๆ บทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชน คือความประสงค์ท่ีจะใช้ส่ือมวลซน 
ทำหรีอก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อสังคม

Harold อ. Lasswell (1948) เป็นผู้ท่ีรวบรวมภารกิจของส่ือมวลซนท้ังหมดท่ีมีต่อ 
สังคมไว้ โดยได้สรุปภารกิจพ้ืนฐานของส่ือมวลซนไว้ 3 ประการ คือ

1. ภารกิจในการเป็นยามคอยสอดส่องตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางสังคม 
(Surveillance of the environment) ซ่ึงหมายถึง หน้าท่ีในด้านการลังเกตุและติดตามเอาใจ
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ใส่เหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกสังคม เท่ากับทำ 
หน้าท่ีเก็บรวบรวมและรายงานข่าว

2. ภารกิจในการสร้างความสัมพ้นธ์ให้กับส่วนต่างๆ ซองสังคม (Correlation of 
the parts of society) ซ่ึงหมายถึง การทำหน้าท่ีชีแจงให้เข้าใจว่ามีส่วนใดบ้างในสังคมท่ีเก่ียว 
ข้องกับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนโดยการศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดของเหตุการณ์ 
อย่างรอบคอบ พร้อมท้ังทำหน้าท่ีในการตีความ

3. ภารกิจในการสร้างความสัมพันธ์ให้กับส่วนต่างๆ ของสังคม (Transmission of 
the social heritage) ซ่ึงหมายถึง หน้าท่ีลีบทอดความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม และบรรทัด 
ฐานทางสังคมจากสมาชิกสังคมในแต่ละยุคลมัย เพ่ีอเป็นการขดเกลาอบรม และให้ความรู้ 
ภารกิจน้ียงรวมถึงการให้ข้อวิพากษ์วิจารณ์และตีความข่าวสาร เพ่ีอช่วยให้ข่าวสารท่ีแยกย่อย 
ออกเป็นส่วน  ๆมีความหมายเกิดข้ึน

นอกจากหน้าท่ีพ้ืนฐานของพ่ีอมวลชนท่ี Lasswell ได้วางเอาไว้น้ี Charles Wright 
ได้น้ามาขยายหน้าท่ีย่อยๆโดยมีการพูดถึงบทบาทของล่ือมวลชนในแง่ท่ีเป็นตัวผสักด้นให้ 
เกิดการเคล่ือนไหวภายในสังคม เม่ือล่ือมวลชนมักถูกคาดหวังว่า เป็นด้วปกปัองผลประโยชน์ 
และให้การสนับสนุน ค่านิยมหสักบางประการ รวมท้ังรูปแบบของพถูติกรรมบางอย่างได้ด้งน้ี

1. ด้านสารสนเทศ (Surveillance) คือ การท่ีล่ือมวลชนทำหน้าท่ีรายงานข่าวและ 
น้าเสนอข่าวท่ีเกิดข้ึน แจ้งให้ประชาชนรับทราบเก่ียวกับจุดมุ่งหมาย กิจกรรมขององค์กรต่างๆ 
ให้สาระเก่ียวกับเหตุการณ์และสถานการณ์กายนอก การน้าเสนอจะต้องเป็นสารสนเทศ หรือ 
ข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์ เพ่ีอเสริมให้เกิดนวัตกรรม การปรับด้วและความก้าวหน้า และท่ี 
ปรากฏเป็นบทบาทโดยตรงคือ การรายงานและรณรงค์ด้านข่าวสาร

2. ด้านความเก่ียวพัน (Correlation) คือบทบาทในการตีคัวามสาระและเหตุ 
การณ์ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ Gatekeeper แสดงความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะ มี 
การให้สาระท่ีเป็นภูมิหลัง และการวิพากษ์วิจารณ์นอกจากน้ี ล่ือมวลซนยังต้องทำหน้าท่ีใน
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ลักษณะยามเฝ็าระวังผู้ท่ีกุมอำนาจและให้เป็นเวทีสำหรับนานาทัศนะ โดยการอธิบาย แปล 
ความหมายและวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับความหมายของเหตุการณ์และข่าวสารให้ความ 
สนับสนุนแก่อำนาจหน้าท่ีและปทัสถานท่ียอมรบแล้ว ทำให้เกิดการส่ังสมทางลังคม 
(Sociafization) ประลานกิจการต่างๆ ของลังคมเข้าด้วยกัน ทำให้เกิดความยินยอมพร้อมใจ 
(Consensus) ลัดระเบียบอะไรก่อนหลัง และบอกให้เว่าสภาพทางลังคมอะไรสำคัญแก่อะไร

3. ด้านความต่อเน่ือง (Transmission) คือการท่ีส่ือมวลซนได้สะท้อนค่านิยมและ 
วัฒนธรรมหลักออกมาในเน้ือหาสาระของส่ือ และพัฒนาจิตสำนึกของการเป็นเจ้าของ การ 
แสดงออกซ่ึงวัฒนธรรมหลักและการยอมรับวัฒนธรรม รวมท้ังพัฒนาการของวัฒนธรรมใหม่ 
ก่อให้เกิดและธำรงไว้ซ่ึงค่านิยมพ้ืนฐานของคนท่ัวไป (Community of Values)

4. การผลักคันให้เกิดการเคล่ือนไหวทางลังคม (Mobilization) คือการท่ีส่ือมวลชน 
เข้าร่วมรณรงค์เม่ือมีบีญหาบางอย่างเกิดข้ึนเป็นการระดมความคิดไม่ว่าจะเป็นด้านการ 
เมือง การลงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทำงาน การศาสนา เป็นผู้กระตุ้นความ
สนใจ กระตุ้นให้เกิดการเข้ามีส่วนร่วม และพยายามโน้มน้าวใจเพ่ีอทำให้เกิดการเปล่ียน 
แปลง เพ่ีอวัตถุประสงค์ส่วนรวม

5. ความบันเทิงเริงรมย์ (Entertainment) โดยให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และ 
เสนอวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ีอลดความตึงเครียดทางลังคม

ทถุษฎีบทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีกล,าวมานื้ ได้นำมาประยุกต์ใช้เพ่ีอ 
วิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีมูลนิธิลันติซนได้นำมาใช้เพ่ีอให้เกิดประโยชน์ต่อ 
ลังคม และเพ่ีอวิเคราะห์ประสิทธิผลอันเกิดจากหน้าท่ีเหล่าน้ัน

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในฐานะเป็นตัวเสื่อมโยงสถาบันทางลังคม

เม่ือมนุษย์อยู่รวมกันเป็นหมู่เป็นเหล่า ย่อมเกิดการติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกันโดย 
วิธีธรรมชาติแบบปากต่อปาก และโดยการต้ังใจล่งผ่าน รวมท้ังการก่ายทอดข่าวสาร เพ่ีอการ
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แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีอยู่ในความสนใจ แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือความรู้ ความคิด ตลอด 
จนแลกเปล่ียนความเช่ือ ทัศนคติ การรับรู้ และความศรัทธา ผู้ท่ีมีความสามารถก็อาจใช้ 
ข้อมูลข้าวสารต่างๆ เพ่ือการโน้มน้าวจิตใจไปล่จุดท่ีมุ้งหมาย ถ้าปราศจากการติดต่อส่ือสาร 
ระหว่างกันแล้ว สังคมมนุษย์คงยากท่ีจะดำรงอยู่

การติดต่อล่ีอสารซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดเครือข่ายแห่งความสัมพันธ์เชื่อมโยง 
ระหว่างบุคคลที่อยู่ในกลุ่มสังคมเดียวกัน หรือมีความสนใจร่วมกัน เป็นการดำรงไว้ซ่ึงระบบ 
สังคม ที่มีความสัมพันธ์อย้างแน้นหนา มั่นคง ก้อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคมวัฒนธรรมที่มีโครง 
สร้าง หรือการจัดระบบองค์กรข้ึน เพ่ือให้บรรลุบทบาทหน้าท่ีขององค์กร จำเป็นที่จะต้องมีการ 
ประสานงานและการควบคุม การสื่อสารจะเป็นลี่อที่ลำค์ญที่สุดอย่างหนึ่งที่สมาชิกขององค์ 
กรจะได้รับอิทธิพลเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อความเข้าใจร่วมกันเป็นพื้นฐาน การสื่อสารอาจ 
สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน หรือไม่ก็ไต้ แต่เมื่อใดก็ตามที่การสื่อสารนั้นมีความเข้าใจร่วมกันไต ้
แม้จะไม่สมบูรณ์ ก็จะเป็นเหตุอินครอบคลุมถึงจุดมุ้งหมายอึ่นที่กำหนดขึ้นเพ่ือการติดต่อส่ือ 
สารทุกๆ คร้ัง

ดังน้ัน การมีความสัมพันธ์กันทางสังคม จึงเป็นหน้าท่ีในการแลกเปล่ียนแบ่งปัน 
ลักษณะพ้ืนฐานทางพฤติกรรม ด้วยการใช้กฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่อย่างมีระบบ เพ่ือความเป็นอิน 
หน่ึงอินเดียวกันทางด้านจิตใจ

ในการสร้างความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันย่อมต้องอาดัยส่ือเพ่ือการเช่ือมโยงถ่ายทอด 
ความเข้าใจซ่ึงกันและกัน การเลึอกใช้ส่ือท่ีเหมาะสม ย่อมสามารถท่ีจะเพ่ิมหรือลด 
ประสิทธิผลของการส่ือสารได้ หากผูใช้ส่ือเลือกใช้กลยุทธท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การ 
ส่ือสาร (Communication Situation) ประสิทธิผลของการลือสารก็ย่อมจะมาก สอดังกล่าว 
อาจเป็นได้ท้ังส่ือบุคคล (Personal Media) และส่ือมวลชน (Mass Media) ลือมวลซนมีความ 
สำคัญในการเพ่ิมพูนความรู้ ก้อให้เกิดการตระหนักรับทราบเร่ึองราว ล่วนส่ือบุคคลมีความ 
สำคัญในการชักจุงจิตใจให้เกิดการยอมรับ
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ส่ือมวลซนเป็นส่ือกลางท่ีทำหน้าท่ีรับใช้สังคมในการนำเสนอความรู้ ข์าวสาร แ ล ะ  

ความเพลิดเพลินไปสูสังคม จัดเป็นส่ือท่ีมีอำนาจในการกล่อมเกลาสังคม (Socialization) ท้ัง 
โดยทางตรงและโดยทางอ้อม การใช้อำนาจด้งกล่าวไม่ว่าโดยการจัดการโน้มน้าวจิตใจ 
(Persuation) ใด  ๆ เป็นส่ืงท่ีส่ือมวลชนควรกระทำโดยมีความรับผิดชอบในผลตอบกสับ ท้ัง 
โดยทางตรงและโดยทางอ้อม

นอกเหนือจากการท่ีส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงสังคม ส่ือมวลซนยังสามารถ 
ควบคุมสังคมได้ในระดับหน่ึง เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพล ในการสร้างความยอม 
รับ (Engineering and Consent) จึงมักถูกนำไปใช้เพ่ีอการประซาสัมพันธ์หรือการโฆษณา 
ชวนเช่ือเพ่ีอการโน้มน้าวจิตใจผู้รัปสารให้เกิดความเห็นคล้อยตามเป้าหมายท่ีผู้ล่งสาร 
ต้องการ

เดนิล แมคเควล ให้ความเห็นว่าสถาบันส่ือมวลซนใด  ๆก็ตาม ควรจะประกอบด้วย 
สักษณะสำคัญ 2 ประการ คือ การผลิต (Production) การผลิตชำ (Reproduction) และการ 
เผยแพร่ (Distribution) ความรู้ต่างๆ เพ่ีอให้เกิดประสบการณ์ต่อเน่ือง ได้รู้ ได้เช้าใจ เป็นการ 
สนับสนุนความรู้เดิม เพ่ิมความรู้ใหม่ ก่อให้เกิดความเช้าใจในเร่ืองราวต่างๆ ดีย่ิงข้ึน

การส่ือสารจึงมีหน้าท่ีในการเช่ือมโยงล่วนต่าง  ๆในสังคม เป็นเคร่ืองมือธำรงรักษา 
สังคมให้อยู่ในสภาพสมดุลย์ การส่ือสารของมนุษย์จึงเป็นกิจกรรมท่ีคนในสังคมได้ถ่ายทอด 
ส่ิงต่าง  ๆแก่กันและกัน

แนวความคิดของ Dennis McQuail ท่ีกล่าวมานี ได้'นำมาประยุกต์ใช้เพ่ีอ 
วิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลซนในฐานะเป็นคัวเช่ือมโยงระหว่างสถาบันทางศาสนา 
กับสถาบันทางสังคม



แนวคิดเก่ียวกับหลักการเรืยนรู้ (Principles of Learning)

การเรียนรู้ คือการท่ีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายได้เกิดการเปล่ียนแปลงพโ)ติกรรมท่ี 
ค่อนข้างจะถาวรภายใต้สถานการณ์และเง่ือนไขท่ีเหมาะสม อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ 
การรีเกหัด การปฎิบ้ติการ การกระทำจริงจะด้วยวิธีการท่ีจงใจหรือไม่จงใจก็ตามที หรือ

การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงอาจจำแนกได้เป็น 3 ด้าน คือ
1. พฤติกรรมทางความรู้ คือ เปล่ียนจากไม่รู้ให้เป็นรู้
2. พฤติกรรมทางทักษะ คือ จากทำไม่เป็นเป็นให้ทำเป็น
3. พฤติกรรมทางทัศนคติ คือ เปล่ียนจากความรู้สึกไม่ชอบให้ชอบ หรือจากชอบ 

เป็นไม่ชอบ

การเรียนรู้ท่ีสมบุรณ์ (Learned) คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ัง 3 ด้าน ซ่ึงมิใช่ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกท่ีเรามองเห็นด้วยตาเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันแต่ยงรวมไป 
ถึงพฤติกรรมซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการทางจิตใจ เช่น ความนึกคิด ความสามารถทาง 
สมอง และความรู้สึกต่างๆ เป็นด้น

การเรือนรู้เกดจากอะไร

การเรียนรู้ เกิดจากสภาพการณ์ 3 ประการ คือ

1. การเรียนรู้ที่เกิดจากสภาพการณ์ทางธรรมชาติ (Natural Setting) มนุษย์เรา 
เรียนรู้จากสภาพธรรมชาติ เช่น การอยู่ในร่ม สบายกว่าอยู่กลางแดดกลางฝน มนุษย์จึงคิด 
สร้างบ้านเป็นที่กำบ้งเพี่อหลบแดดและฝน

2. การเรียนรู้ที่เกิดจากสภาพการณ์ของลังคม (Society Setting) มีอยู่ทั่วไปใน 
ชีวิตประจำวัน เช่น การเรียนิรู้ที่เกิดจากการอ่านหนังสือพิมพ์ซมโทรทัศน์ การมีส่วนร่วม
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กิจกรรมในสังคม และจากสภาพของสังคมประจำวัน เช่น คนที่อยู่ในสังคมที่ม้กง่าย ได้ฟังคำ 
หยาบทุกวัน เห็นคนท้ิงของสกปรกไม่เป็นท่ีเป็นหางเป็นประจำ จะเกิดการเรียนรู้และม ี
พฤติกรรมคล้ายกับคนในสังคมน้ันๆ

3. การเรียนรู้ที่เกิดจากสภาพการณ์ของการจัดการเรียนการสอน (Formal 
Instructional Setting) โดยมีผู้แทนของสถาบันจัดลำดับของการเรียนรู้อย่างมีจุดหมายและ 
ต่อเน่ืองกัน เป็นการจัดสภาพการเรียนการสอนเพี่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การเรียนรู้ท่ีเกิดจากข้อ 1 และข้อ 2 น้ัน เป็นการเรียนรู้โดยบังเอิญมากกว่าตั้งใจ ไม่ 
มีจุดหมายท่ีแน่นอน และไม่มีการลำดับการเรียนรู้ให้ต่อเนื่องกันแต่อย่างใด

ลำดับขั้นของการเรียนรู้

Lee J. Gronbach กล่าวว่า การเรียนรู้คือการแกัปัญหา ซ่ึงจะต้องประกอบไปด้วย 
ส่ิงต่อไปน้ี คือ

1. สถานะการณ์หมายถึง ส่ิงแวดล้อม และบรรยากาศรอบดัวผู้เรียน
2. ลักษณะประจำตัวบุคคล ได้แก่ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และ 

ความพร้อมของผู้เรียนอันจะมีล่วนช่วยให้การเรียนบรรลุผลสำเร็จ
3. ความมุ่งหมาย คือ การทราบจุดมุ่งหมายของส่ิงท่ีจะเรียน
4. การแปลความหมาย เป็นการนำตัวเองเข้าไปอยู่ในสถานการณ์ เพ่ีอแปล 

ความหมายของส่ิงท่ีตนพบ ช่วยให้เกิดการแก้ปัญหา
5. การกระทำ หมายถึง การตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีพบหลังจากการแปล 

ความหมายแล้ว
6. ผลการปฎิบัติ ได้แก่ ผลท่ีได้รบจากการกระทำ ถ้าเป็นผลดีก็สามารถนำไปใช้ใน 

สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกันได้ แต่ถ้าผลท่ีได้ร้ปพบกับความล้มเหลวก็จะมีการแก้ไขปร้บปรุง 
การกระทำ หรีออาจจะต้องเร่ิมโดยการแปล้ความหมายสถานการณ์ท่ีพบใหม่
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7. ปฏิกิริยาต่อความล้มเหลว ได้แก่ วิธีการตอบสนองต่อความล้มเหลว บางคน 
อาจจะแกิไขปรบปรุงวิธีการตอบสนอง (การกระทำ) เพ่ือไหได้วิธีท่ีดีหรือบางคนอาจจะเลิก 
ล้มความหวังเดิมเสีย

กระบวนการเรียนรู้นั้นผู้สอนจะต้องทำการเร้าและจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความคิดและ 

แปลตามลองคิดหาวิธ ีค ิกษาแก้ป ัญหานั้นๆ เพื่อสะดวกในการนำไปใช้จึงขอจัดล้าดับการ 

เรียนรู้ไว้ดังนี้

1. ขั้นเกิดความสนใจ (Motivation) อยากเรียน อยากรู้ และมีความปรารถนาที่จะ 

ริบรู้ข่าวสาร ผู้สอนต้องใช้วิธีการหลายๆ อยาง ที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ อาจใช้ลิงเร้า 

ที่ให้เสียงดัง - ค่อย แสงสว่าง - มีด หรือให้มีการเคลื่อนไหวของสิ่งเร้าเช้าช่วย นอกจากนี้ อาจ 

ใช้สิ่งเร้ากระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากประสบความสำเร็จ อยากก้าวหนำ หรือชี้ให้มอง 

เห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียนได้

2. ขั้นเกิดความต้องการเรียน หรือข้ันคิกษาช้อมูล (Information) มีจุดมุ่งหมาย 
เมื่อผู้เรียนเกิดความสนใจอยากรู้จากการเรียนแล้ว ผู้สอนจะต้องใช้วิธีการต่างๆ ให้ผู้เรียนเกิด 
ความต้องการที่จะเรียนอย่างถาวร ไม่ทอดทิ้งหรือท้อใจง่ายๆ ต้องให้ผู้เรียนได้กำหนดวัตถุ 
ประสงค์ได้มีล้วนร่วมจัดประสบการถn นการเรียนของตนได้อยู่ในบรรยากาศที่ดีเป็นกันเอง 
มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้พอเพียง มีการยกย่องให้เกียรติ และให้ผู้เรียนได้ประเมินผลการ 
เรียนของตนเป็นระยะๆ พร้อมท้ังมองเห็นประโยชน์ของการเรียนน้ันๆ

3. ข้ันลองคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิกษาหาความรู้ 
และแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ โดยการคิกษาด้วยตนเอง ปรีกษากับเพ่ือน การอภิปรายใน 
กลุ่ม การคิกษาค้นคว้าในห้องสมุด การลองคิดแก้ปัญหาโดยการปฏิปัติจริง หรือไต่ถามจาก 
คนอ่ืน  ๆการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลองแก้ปัญหาหลายๆ วิธี ผู้เรียนจะทราบว่าวิธีใดดีท่ีสุด 
สามารถนำเอามาใช้ใด้
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4. ขันลองผิดลองถูก (Trial and Error) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างเสรี ให้ทดลองแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีเขาคิดว่าดีท่ีสุดในตอนแรกอาจมีการผิดพลาด 
บกพร่องบ้าง แตกต้องมีการปรับปรุงแก้ไขไปเร่ือยๆ จนสามารถปรับปรุงและสรุปเป็นกฎ 
เกณฑ์ข้ันตอนว่าควรทำอย่างไรก่อนหลัง ทำให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตน 
อย่างเต็มท่ี

5. ข้ันจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้ลองแก้ปัญหา หรือข้ันพยายาม (Application) 
โดยผู้สอนมอบปัญหาหรือประเด็นให้ผู้เรียนลองแก้ แล้วดูว่าได้นำเอาความรู้ท่ีได้มาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์แก่ตนเองได้ดีเพียงใด ข้ันใดท่ีควรปรับปรุงแก้ไขพีจารณาหาทางช่วยเหลือ

6. ข้ันสรุปเป็นกฎเกณฑ์หรือข้ันสำเร็จผล (Progress) นำประสบการณ์ใหม่และ 
ประสบการณ์เดิมมาหาข้อเท็จจริง แล้วจัดสำด้บข้ันของการลองผิดลองถูกของตนว่ามีข้ัน 
ตอนอย่างไร ข้ันใดมาก่อนข้ันใดมาหลัง ทำไมจึงเป็นเช่นน้ัน เป็นการสรุปความคิดรวบยอด 
ทำให้ผู้เรียนมองเห็นข้ันตอนกฎเกณฑ์ของการเรียนน้ันได้อย่างถูกต้อง สามารถนำเอาไปใช้ 
แก้ปัญหาอ่ืนๆ ต่อไปได้เป็นอย่างดี

สิงสำคัญท่ีช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปโดยง่าย

1. ความเหมาะสมและความพร้อมของผู้เรียน ได้แก่ ระดับพัฒนาการทางกาย 
อารมณ์สติปัญญา วิ'ย ความสามารถ และประสบการณ์เดิม

2. แรงจุงใจท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือจากการเร้าก็ได้
3. ทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีเรียน ขจัดอุปสรรคจากส่ิงแวดล้อมท่ีจะเป็นปัญหาทาง 

อารมณ์ อ้นจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้
4. ส่ิงท่ีเรียนตรงกับความต้องการ ความปรารถนาและความสนใจของผู้เรียน
5. ส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่น้ันสอดคล้องกับประสบการณ์เดิม คือ มีความรู้เดิมอยู่บ้าง
6. ผู้เรียนทราบจุดมุ่งหมายของการเรียน มองเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ
7. ส่ิงท่ีเรียนมีคุณค่า มีความหมายต่อผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนใต้รับประโยชน์ท้ัง 

สามารถจะเรียนรู้เร่ืองและเข้าใจได้ดี
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8. ผู้เรียนได้มีโอกาส,รกฝนหรือทำช้ําบ่อยๆ ทำให้เกิดความชำนาญ
9. ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมีอกระทำด้วยตนเอง (Learning by Doing)
10. ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าและข้อผิดพลาดของตน ซ่ึงจะเร่งเร้าในการเรียนรู้ดี

*น
11. มีการเสริมแรงจากผู้สอน และผู้สอนใช้เทคนิควิธีการสอนท่ีดีและเหมาะสม

( เชียรศรี วิวิธดีริ 1 2527 ะ 19 - 22 )

การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ียุ่งยากซับช้อน และอาจประกอบด้วยเคล็ดลับและ 
กลยุทธท่ีมากมาย แต่อย่างไรก็ตาม หลักการเรียนรู้ท่ีควรนำไปใช้ในการวางแผนการเผยแพร่ 
ความรู้น้ัน Leighbody และ Kidd (1966) ได้แนะนำไว้ว่า ก่อนท่ีจะเร่ิมวางแผนหรือจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้น้ันควรพิจารณาถึงหลักความจริงบางประการท่ีจะทำให้บุคคลหรือ 
กลุ่มเป้าหมายได้เกิดการยอมร้บและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หลักความจริงของการเรียนรู้ท่ีได้แนะนำ 
ไว้ ได้แก่

1. บุคคลจะเรียนรู้ได้ดีท่ีสุดเม่ือมีความพร้อมท่ีจะเรียน เม่ือมีจุดประสงค์ท่ีแน่นอน 
และมีเหตุผลท่ีดีในการเรียนบางส่ิงก็จะเป็นการง่ายย่ิงข้ึนท่ีจะยอมร้ปการเรียนรู้น้ันและทำ 
ให้เกิดผลสำเร็จในการเรียนรู้ได้

2. หากได้ใช้ความรู้และประลบการณ์มากเท่าไหร่ ย่ิงจะช่วยให้เข้าใจในส่ิงน้ันมาก 
ย่ิงข้ึน หากละท้ิงไปเป็นเวลานานย่อมจะมีผลทำให้ลืมส่ิงน้ันไปได้

3. หากสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปนั้นสามารถนำไปใช้เป็นประโยชน์ต่อดัวเองได้ ก็จะทำให  ้

เกิดความพึงพอใจกับสิ่งที่ได้รับผลนั้น และทำให้จดจำสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีและมีความต้องการที ่

จะเรียนรู้มากขึ้น

4. การเรียนรู้ส่ิงใหม่จะทำได้ง่ายข้ึน ถ้าการเรียนรู้น้ันสามารถสร้างความเช่ือมโยง 
กับส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาก่อนแล้วได้ จะเป็นการดีท่ีสุดหากได้เร่ิมด้นจากซันตอนท่ีง่ายซ่ึงเช่ือมโยง 
กับส่ิงท่ีได้เข้าใจมาก่อนแล้ว นำไปลุ่การเรียนรู้ส่ิงใหม่หรือส่ิงท่ีมีความยากมากข้ึนได้ดี

5. การเรียนรู้จะต้องกระทำตามลำดับทีละขั้น ส่ิงใหม่ทุกส่ิงท่ีเรียน จำเป็นต้องให ้
ต่อกับสิ่งที่เรียนรู้มาแล้วหลายๆ ส่ิงให้มากท่ีสุด สิ่งเหล่านีสามารถทำได้ดีด้วยการให้ผู้เรียนได้ 
เรียนรู้กันอย่างเป็นลำดับขั้นตอนท่ีเหมาะสม
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6. การเรียนรู้งาน จะกระทำได้ด้วยการลงมือปฏิบ้ติ ก่อนท่ีกระบวนการเรียนรู้จะ 
สมบุรณ์ได้น้ันผู้เรียนต้องได้รับการฝึกหัดในส่ิงท่ีคาดหวังว่าจะเรียน

7. การเรียนท่ีประสบผลสำเร็จจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี ความไม่เข้าใจ 
หรือความล้มเหลวจากการเรียนรู้ทำให้เกิดความเบ่ือหน่าย จึงควรมีการวางแผนการเรียนรู้ 
ด้วยการประเมินความสำเร็จในทุกข้ันตอนของการเรียนรู้

(ผศ.สุชาติ ติรีสุข'ไพy ลย์, 2528)

แนวคิดเก่ียววับหลักการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาน้ีได้นำมาประยุกติใข้เพ่ีอวิเคราะห์ 
เน้ือหาในส่ือมวลชนท่ีใข้ในการเผยแผ่อิสลามของบุลนิธิลันติซนโดยแนวคิดน้ีจะใชวิเคราะห์ 
เน้ือหาว่า สาร (Message) ท่ีล่งมาวับส่ือมวลซน โดยมีเป้าหมายในการเผยแพร็ความรู้ความ 
เข้าใจเก่ียววับศาสนาอิสลามน้ัน มีความเหมาะสมตามหลักการเรียนรู้หรีอไม่ เพียงใด

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน

ในกระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบที่สำลัญ 4 ประการ ได้แก่ ผู้ล่งสาร (Source) 
สาร (Message) ส่ือ (Media) และผู้ร้บสาร (Receiver) องค์ประกอบท้ัง 4 น้ี มีล่วนสำคัญใน 
การกำหนดความสำเร็จของการสื่อสารที่จะทำให้ผู้ร็บสารเกิดความรู้ความเข้าใจ มี 
ทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผู้ล่งสารปรารถนา สิ่งสำคัญที่สุดคือ ส่ือ (Media) เป็น 
วิถีทางที่จะนำพาข่าวสารจากผู้ล่งสารไปยังผู้ร็บสาร ซ่ึงจำแนกได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ส่ือ 
มวลชน (Mass Media) สื่อบุคคล (Personal Media)

(เสถียร เชยประทับ , 2535)

สื่อมวลซน หมายถึง สื่อที่สามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่ม ีจำนวนมาก และอยู่ว ัน  

อย่างกระจัดกระจาย ซึ่งสื่อมวลชนของการวิจัยในครังนี ได้แก่ ว ิทยุกระจายเสืยง 

วิทยุโทรทัศน์ และสื่อวารสาร

คุณลักษณะของสื่อมวลซน คือ

1. สามารถเข้าถึงผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว
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2. สามารถให้ความ!และข่าวสารได้ดี
3. สามารถนำไปยู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีไม่ฝังรากลึกได้

อิทธิพลของส่ือมวลซน

โจเซฟ ท่ี แคลปเปอร์ (Joseph T. «tapper อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน 1 2533) ได้ 
เสนอแนวความคิดเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประ๓ทต่าง  ๆท่ีมีต่อทัศนคติและ 
พฤติกรรมด้านต่างๆ ชองประชาชนไว้ดังน้ี

1. อิทธิพลของส่ือมวลซนท่ีมีต่อประชาชนน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็น 
อิทธิพลโดยอ้อม เพราะมีปัจจัยต่างๆ ท่ีก้ันอิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความ 
คิดเห็น ค่านิยม และมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อน ซ่ึงได้รับ 
อิทธิพลมาจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ึน และสถาบันท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ึอบุคคลผู้น้ัน 
ลัมผํสกับส่ือมวลชน ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่าน้ันติดตัวมาด้วย

1.2 การเลือกของผู้รับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารท่ี 
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่สอด 
คล้อง หรือท่ีขัดแย้งกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสาร 
ตามความเช่ือ และค่านิยมท่ีตนมีอยู่เดิม และจะเลือกจดจำเฉพาะส่ืงท่ีสนับสนุนความคิดและ 
ความเช่ือของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสารจากส่ือมวลชนอาจไม่ 
ได้ไปถึงประชาชนท่ัวไปในทันท่ี แต่จะผ่านส่ือบุคคลหรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึง 
ประชาชน ผู้นำความคิดเห็นนักสอดแทรกความ!ลึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้นำความคิด 
เห็นนักจะเป็นคนท่ีได้รับความเช่ือถือเส่ือมใสและไว้วางใจจากประชาชนท่ัวไปจึงเป็นผู้มีอิทธิ 
พลต่อความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลซน (Economic Aspects) การดำเนิน 
ธุรกิจด้านส่ือมวลซนในลังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมน้ัน ส่ือมวลซน
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สามารถแข่งขันกันไดโดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไป 
และประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะเลือกเช่ือถึอความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได้ และ 
ตัดสินใจได้เองว่าควรจะเช่ือถึอส่ึอมวลชนไหนดี

2. อิทธิพลท่ีช่ือมวลซนมีต่อประซาซน เป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่าน้ัน คือช่ือมวลชน 
จะสนับสนุนค่านิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มี 
ความเข้มแข็งข้ึนและพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฎออกมาเม่ือมีแรงลูงใจเพียงพอหรีอเม่ือมี 
โอกาสเหมาะสม

3. ช่ือมวลชนอาจทำหน้าท่ีเป็นผู้เปล่ียนแปลงประชาชนได้เช่นกัน จะเกิดข้ึนต่อ 
เม่ือบุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากช่ือมวลซนสามารถเสนอช่ืงท่ี 
สอดคล้องกับความต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทศนคติและพฤติกรรมได้ ช่ือมวลชนจึงทำ 
หน้าท่ีเป็นเพียงผู้เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

4. ช่ือมวลชนสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก,ประซาซนได้ในกรณี 
ท่ีบุคคลน้ัน  ๆไม่เคยมีความรูหรือประสบการณ์เก่ียวกับสิงน้ันมาก่อน ทัศนคติและค่านิยม 
ใหม่น้ีจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลผู้ร้บสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบ่อย  ๆ เป็นอิทธิพล 
ในลักษณะสะสม มีใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันลัน

วิลเบอร์ ชแรมม้ (Wilbur Schramm) ได้กล่าวว่าการช่ือสารเข้ามามีบทบาทต่อการ 
พัฒนาได้ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ีหน่ึง ประชาชนต้องได้ร้บข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนา 
ลักษณะท่ีสอง ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลง และ 
ลักษณะท่ีสาม ทักษะท่ีจำเป็นต้องได้ร้บการอบรมลังสอน เช่น เด็กต้องได้ร้บการคืกษา ผู้ 
ประกอบอาชีพต่างๆ ต้องได้รับการอบรม เรียนรู้ ในการปรับปรูงอาชีพของตนให้ก้าวหน้า

แม้ว่าช่ือมวลชนจะมีความส ำ ค ัญ มากในการให้ความรู้แก,บุคคลต่างๆ แต่ใน 
ประเทศท่ีด้อยพัฒนาพบว่า มีการใช้ช่ือมวลซนต่ํา อาจเป็นเพราะ
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ประการที่หนึ่ง สื่อมวลชนเข้ามาถึงประชาชนน้อย

ประการที่สอง ประชาชนมีระดับการศึกษา ระดับการอ่านออกเขียนได้ต ํ่า

ประการที่สาม สาร (Message) ที่อยู้ในสื่อมวลชน ไม่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของ

ประชาชน

(เสถียร เชยประทับ,2525)

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลช่นที่กล่าวมานี้ได้นำมาประยุกตํใช้เพี่อ 

วิเคราะห์หาประสิทธิผลของสื่อมวลชนที่ใช้ในการเผยแผอัสลามของมูลน้ธิดันติชน

ทฤษฎกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory)

แนวทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Approach)

อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีท่ีนํกการส่ือสารมวลชนเรียกกันว่า ทฤษฎีเซิงหน้าท่ี (Functional 

Perspective) การวิเคราะห์ในเซิงหน้าท่ีของส่ือมวลซนน้ีต้ังอยู่บนความเช่ือท่ีว่า พฤติกรรม 
และปรากฏการณ์ในดังคมมนุษย์ต่างก็เก่ียวข้องในเซิงหน้าท่ีต่อกันกล่าวคือมีความเก่ียว 
ข้องกันอย่างเป็นระบบ ท้ังแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดังน้ัน พฤติกรรมของมนุษย์จึงอาจ 
อธิบายได้ว่าเกิดข้ึนจากความต้องการ (Needs) ซ่ึงความต้องการแต่ละคนจะมีท่ีมาต่างๆ กัน 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลซนของบุคคลเกิดข้ึนเพ่ีอสนองความต้องการอันเกิดจากพ้ืนฐาน 
ด้านจิตใจของบุคคลน้ัน  ๆและประสบการณ์ท่ีบุคคลน้ันได้รับจากสถานการณ์ทางดังคมของ 
เขา แม้ว่าการใช้ส่ือมวลชนน้ันจะไม่จำเป็นต้องเก่ียวข้องกับความต้องการทุกๆ ด้านของ 
มนุษย์ แต่ก็เป็นท่ีน่าสนใจว่า จะต้องมีความเก่ียวช้องกับความต้องการบางอย่าง เช่น ความ 
ต้องการข่าวสาร ข้อมูล หรือการเปิดรับส่ือมวลชนอาจเป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้องชดเชย 
บางส่ืงบางอย่างท่ีขาดหายไปหรือหาไม่ได้ในขณะน้ัน เช่น ความต้องการมีการติดต่อส่ือสาร 
กับผู้อ่ึน ดังน้ัน การบริโภคส่ือ จึงถือได้ว่าเป็นตวแปรท่ีช่วยให้ระบบดังคมของมนุษย์เข้าล่ 
สมดุล และทำให้มนุษย์มีดักยภาพในการปฎิบ้ติหน้าท่ีตามปกติได้ดีย่ิงข้ึน พฤติกรรมการรับ 
สารของมนุษย์เป็นส่ืงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโต้ต่อความต้องการของมนุษย์เอง ท่ีจะรักษารูป 
แบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือเพ่ีอปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม และความเปล่ียนแปลงของ 
ส่ิงแวดล้อม เพ่ีอรักษาให้ระบบชีวิตของตนคงอยู่ได้อย่างปกติ
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ทีม่าของทฤษฎี

การศึกษาเกี่ยวกับสื่อมวลซนโดยทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจนี้ เร่ิมต้นเป็น 
ครั้งแรกเมื่อ Herzog (1994) ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แม่บ้านไต้รับจากการฟังรายการ 

ละครวิทยุภาคกลางวน ในขณะเดียวกัน การศึกษาผลกระทบของสื่อต่อผู้รัปสารเริ่มส่อเค้าว่า 

สื่อมวลชนไม่ไต้มีอิทธิพลต่อผู้รับสารมากต้งที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมุติฐานไว้ 

การค้นพบครั้งนี้ เป็นแนวให้นักนิเทศคาสตรัมองเห็นว่า ผู้รับสารนั้นไม่ไต้เป็นเพียงผู้รับเอา 

อิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านั้น หากแต่มีบทบาทมากขึ้นไปกว่านั้น จึงโยงไปส่ความคิดที่ว่า ผู้ 

รับสารเลือกใช้สื่อประ๓ ทต่างๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพี่อสนองความต้องการของตน 

ทำให้การวางแนวคิดใหม่เชึ่อถือว่าในการสื่อสารนั้นผู้รับสารคีอต้วจักรที่จะตัดสินใจโดย 

อาศัยพื้นฐานความต้องการของตนเองเป็นหลักไต้รับการสนับสนุนเป็นจริงเป็นจังขึ้น

การวิจัยการใช้ส่ือและความพึงพอใจน้ี ไต้รับความสนใจอีกคร้ังหน่ึง เม่ือ Katz และ 
คณะ (1974) ดีกษาช้อมูลซ่ึงเก็บจากผู้ใช้ส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยซ้ินน้ี มีลักษณะเป็น 
การวิจัยสำรวจข้ันพ้ืนฐาน และความพยายามท่ีจะประดิษฐ์เคร่ืองมือในการวัด มากกว่าท่ีจะ 
เป็นการศึกษาเพ่ีอพิสูจน์สมมติฐานใดๆ เน่ืองจากงานวิจัยเป็นงานช้ินแรกท่ีมีลักษณะเป็นการ 
วิจัยการใช้ส่ือและความพึงพอใจ รวมท้ังยังเป็นต้นแบบของงานวิจัยในแนวน้ี และเคร่ืองมือ 
ในการวัดท่ีใช้ในการศึกษาต่อๆ มา ก็ยังคงเลียนแบบงานช้ินน้ีอยู่มาก จึงไต้กล่าวถืงการ 
ศึกษาโดย Katz และคณะ ช้ินน้ีเป็นหลัก

Katz และคณะ ไต้สร้างมาตราวัดความต้องการทางต้านจิตใจและลังคมมนุษย์ข้ึน 
โดยนำเอาองค์ประกอบ 3 อย่างมารวมกันเช้าเป็นความต้องการในแง,ต่าง  ๆองค์ประกอบทง 
3 อย่างนี้ ได้แก่

ก. Mode คือลักษณะของความต้องการ เช้น

1) ต้องการให้เพิ่มมากขึ้น

2) ต้องการให้ลดน้อยลง
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3) ต้องการให้ใด้มา
ข. Connection คือจุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อสิงภายนอก คือ

1) การติดต่อเพ่ีอร้บข่าวสาร ความรู้
2) การติดต่อเพ่ีอความพอใจ เพ่ีอประสบการณ์ทางสิงคม
3) การติดต่อเพ่ีอความเช่ือถือ ความม่ันใจ ความม่ันคงและสกานภาพ
4) การติดต่อเพ่ีอเช่ือมโยงความสัมพันธ์

ค. Referent คือ บุคคลหรือสิงแวดล้อมภายนอกท่ีมนุษย์โยงการติดต่อไปส่ ใต้แก,
1) ตนเอง
2) ครอบครัว

3) เพ่ีอนยู่ง
4) สังคม รัฐบาล
5) ขนบประเพณ์ วัฒนธรรม
6) โลก
7) สิงภายนอกอ่ีน  ๆท่ีมีความหมายนัยลบ

(ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 1 2534)

จากองค์ประกอบท้ังสามน้ี Katz และคณะ ได้สร้างข้อความแสดงความต้องการ 
(Needs) ของบุคคลข้ึน เป็นจำนวน 35 ข้อความ ข้ึให้เห็นถึงความต้องการของบุคคลซ่ึง 
สามารถใข้ส่ึอต่างๆ เพ่ีอสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ใต้ การสร้างข้อความแสดง 
ความต้องการทำได้ดังน้ี คือ ก1 ข4 ค2 หมายถึง ความต้องการท่ีจะเพ่ิมพูนการติดต่อเพ่ีอ 
เช่ือมโยงความสัมพันธ์กับครอบคร้ว ซ่ึงจะเขียนเป็นภาษาธรรมดาท่ีเข้าใจง่ายข้ึน คือ ความ 
ต้องการท่ีจะใช้เวลาอยู่กับครอบคร้วของตน ก2 ข4 ค1 คือความต้องการท่ีจะลดการติดต่อกับ 
ตนเอง ม่ันคือ ความต้องการท่ีหนีพ้น (Escape) จากสภาวะท่ีเป็นจริงในโลก ซ่ึงส่ึอเพ่ีอความ 
บันเทิงจะสามารถตอบสนองความต้องการน้ีได้

Katz และคณะ นำข้อความช้ีความต้องการของบุคคล จำนวน 35 ข้อความมา 
สร้างมาตรวัด (Rating Scale) ระดับของการตระหนักในความสำคัญของความต้องการแต่ละ
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อย่างของบุคคล (Individual’s Need Salience) โดยใช้มาตรวัด 4 ระดับ คือ ความต้องการ 
แง่น้ี (1) สำคัญมาก (2) สำคัญพอใช้ (3) ไม่ค่อยสำคัญนัก (4) ไม่สำคัญเลย

นอกจากน้ี Katz และคณะ ยังได้รับระคับของความพอใจ (Gratifications) ท่ีผ้รับ 
สารไต้รับจากส่ือประ๓ทต่างๆ โดยใช้วิธีการคล้ายคลึงกัน คือสร้างมาตรวัดความพึงพอใจท่ี 
ส่ือมวลชนแต่ละประ๓ท ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์วิทยุกระจายเสียง หนังสีอพิมพ์หนังสือและ 
ภาพยนตร์ให้แก่ผู้ร้บสาร คัวอย่างมาตรวัดความพอใจ เช่น “โทรทัศน์” ลามารทช่วยในการ 
สนองความต้องการท่ีจะรับเช่าวสารความเป็นไปในโลกอย่างไร (1) ช่วยได้มาก (2) ช่วยได้ 
พอควร (3) ไม่ค่อยช่วยนัก (4) ไม่ได้ช่วยเลย นอกจากน้ียังถามประกอบด้วยว่า ถ้าส่ือเหล่าน้ี 
ไม่ได้รับความพอใจตามท่ีต้องการแล้ว มีอะไรบ้างท่ีสนองความต้องการเหล่าน้ันได้

ถึงแม้ผลของการ่วิจัยจะพบว่า ชาวอิสราเอลเห็นประโยชน์ของแหล่งสนองความ 
พึงพอใจท่ีไม่ใช่ส่ือ อาทิ ครอบคร้ว่ เพ่ือนฝูง แต่คนเหล่าน้ีก็จัดยันคับว่า ส่ือมีล่วนช่วยพอ 
สมควร ในการสนองความต้องการต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีค่อนช้างสันโดษ ไมมการติดต่อ 
อย่างใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืนๆ จะเห็นว่า ส่ือมีประโยชน์สูงในการตอบสนองความต้องการ Katz 
และคณะยังพบว่า ส่ือมวลชนช่วยในการสนองความต้องการท่ีจะหนีสภาพเป็นจริงได้ดี และ 
คนท่ีให้ความสำคัญต่อความต้องการรักษาสถานภาพของรัฐให้ม่ันคง มักจะเห็นว่า ส่ือช่วยใน 
การสนองความต้องการน้ีได้

งานวิจัยช้ินน้ี แม้จะเป็นข้ันพ้ืนฐาน แต่ก็เป็นแม่แบบของงานวิจัยการใช้ส่ือและ 
ความพอใจของผู้ร้ปสารในระยะต่อมา การวางรากฐานของทฤษฎีของแบบจำลองน้ี แตกต่าง 
กันออกไปบ้าง เม่ือมีผูวิจัยในแนวน้ีเพ่ิมข้ึน อย่าง1ไรก็ดี แบบแผนของการคืกษาตามทฤษฎีดัง 
กล่าว Katz และคณะ'ได้สรุป'ไว้คังน้ี

“การศึกษาการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และการได้ร้บความพึงพอใจ คือการศึกษาเก่ียว 
กับ (1) สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลต่อ (2) ความต้องการของบุคคล ซ่ึงนำไปล่ (3) การ 
คาดคะเนเก่ียวกับ (4) ส่ือและแหล่งท่ีมาของสาร การคาดคะเนน้ีนำไปสู, (5) ความแตกต่าง
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แบบจำลองท่ี Katz และคณะสร้างข้ึน อาจอธิบายได้ดังน้ีคือ สภาวะของสังคมและ 
จิตใจท่ีแตกต่างก้น ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างก้นไปความต้องการท่ีแตกต่างก้นน้ี 
ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่า ส่ือแต่ละประ๓ทจะสนองความพอใจได้ต่างก้นไปด้วย ดังน้ัน 
ลักษณะของการใช้ส่ือจะต่างก้นออกไปด้วย แบบจำลองดังกล่าว อาจเขียนออกมาเป็นแผน 
ภาพได้ดังน้ี

ก้นในการใช้ส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆ ของแตล่ะบคุคลยังผลใหเ้กดิ (6) ความพอ'ใจท่ีได้รับ'จาก
ส่ือ และ (7) ผลอ่ืนๆ ทีบ่างครัง้มไิดค้าดหมายมากอ่น’,

(Katz และคณะ 1 1974 : 20 อา้งใน ยุบล เปญ็'จรงค์กจิ 1 2534)

สภาวะทาง ความ การคาดคะเน พฤติกรรม ความพง
ลังคม ----------» ต้องการ — * ความพอใจท่ี — แ การใช้ส่ือ -------------- » พอใจท่ีไต้
และจิตใจ ได้รับจากส่ือ รับ'จากส่ือ

แผนภาพท่ี 1 แบบจำลองการใช้ส่ือเพ่ือสนองความพึงพอใจ

นอกจากน้ี ยังมีงานวิสัยอ่ืนท่ีได้กล่าวถึงทฤษฎีการใช้ส่ือและความพึงพอใจว่า เน่ือง 
จากการวิสัยส่ือสารมวลซนในระยะเร่ิมแรก นักวิสัยล่วนใหญ่มักจะมุ่งคืกษาผู้ร้บสารในฐานะ 
ท่ีเป็นฝ่ายถูกป้อนข่าวสารฝ่ายเดยว แต่ในระยะหลังมีการศึกษาพบว่า ผู้ร้ปสารมิใข่ผู้ถูก 
กระทำ (Passive) หรือถูกป้อนฝ่ายเดียว แต่มีการกระทำ (Active) หรือมีบทบาทในลักษณะ 
การเลือกสรรแสวงหาและตอบโต้ข่าวสารหรือส่ิงเร้าต่าง  ๆท่ีมีอยู่รอบ  ๆตัวในขีวิตประจำวัน 
ซ่ึงแบบอย่างชองการแสวงหาข่าวสารน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาตัวผู้ร้บสาร (Audience) มากกว่าท่ีจะ 
ศึกษาตัวส่ือมวลชนหรือผู้ล่ง (Sender) และตัวข่าวสาร (Message) โดยตรง 
วิธีการน้ี ศึกษาถึงพฤติกรรมของการแสวงหาข่าวสารของบุคคล ซ่ึง Katz ได้สรุปว่า ในการ 
ศึกษาตามแนวทฤษฎีน้ี มีช้อตกลงเบ้ืองด้นว่า

1. มนุษย์จงใจเสาะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยัดเยียดให้อ่าน ดู หรือฟัง มนุษย์มี 
ทางเลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารได้ถ้าต้องการ
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2. การใช้การส่ือสารของมนุษย์มีจุดมุ่งหมาย
3. ส่ือสารมวลซนต้องแข่งขันกับส่ิงเร้าอ่ืน  ๆอีกหลายอย่างท่ีอาจจะตอบสนอง 

ความต้องการเของมนุษยํใต้
4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตนเองจากความสนใจ หรือแรงจุงใจท่ี 

เกิดข้ึนในกรณีต่างๆ
5. มนุษย์ทุกคนเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีความต้องการส่วนตัว

การคืกษาวิจํ'ยในเวลาต่อๆ มา ดำเนินรอยตามแนวทางของ Katz ในความพยายาม 
ท่ีจะค้นหาเหตุผลหรือแรงจุงใจ หรือความต้องการท่ีคนบริโภคส่ือ จนกระท่ังพัฒนามาเป็นชุด 
ของตัวแปรความต้องการหรือความพึงพอใจ ในการใช้ส่ือหลายแบบแต่ส่วนใหญ่แล้วก็มี 
ความคล้ายคลึงกันอยู่และท่ีน่าสนใจ คือการจำแนกชุดตัวแปรความพึงพอใจของ Blumler 
(1985) ท่ีจำแนกเป็น 4 กลุ่ม ตังน้ี

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบของการใช้ส่ือเพ่ือหลบ 
หนีปัญหา เพ่ือหลีกหนีงานประจำ และเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ เป็นต้น

2. มนุษยล้มพันธ์ (Personal Relations) ใช้ส่ือเพ่ือให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผู้อ่ืน 
หรือเพ่ือให้มีโอกาสใช้เวลาอยู่ร่วมกับคนในครอบคร้ว เป็นต้น

3. เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Pesonal Identity) ได้แก่ การอ้างอิงบุคคล 
(Personal Reference) การค้นหาความจริง (Reality Exploration) และเพ่ือให้ได้ช้อพูลมา 
เป็นแรงเสริมยาความเซ่ึอของตน เป็นต้น

4. การติดตามข่าวสาร (Serverllance)

ในงานเร่ือง Utilization of Mass Communication by Individual ของ Katz 1 
Blumler และ Gurevitch (1974) ได้สรุปข้อตกลงพ้ืนฐานของทฤษฎีการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือ 
ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ 5 ข้อ คือ
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1. ผู้รับสารมีลักษณะความเป็นผู้นำ การใช้ส่ือส่วนใหญ่ทำไปโดยมีจุดมุ่งหมาย 
แม้ว่าสภาพแวดล้อมหรือโอกาสมีส่วนให้เกิดการใช้ส่ือ ก็ปฏิเสธไม้ได้ว่าการใช้ส่ือน้ัน มักจะ 
ต้องมีการหวังผลเสมอ แต่จะคาดหวังไว้มากน้อยแค่ไหนน้ัน

(McQuail 1 Blumler และ Brown 1 1972)
2. ยึดถือผู้รับสารเป็นหลัก กล่าวคือ มองว่าผู้รับสารใช้ส่ืออย่างไร โดยมีเจตนา 

รมณ์อย่างไรไม้ใช่มองว่าส่ือมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รัปสารแต่ฝ่ายเดียว
3. เป็นการมองอย่างเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจท่ีสามารถหาได้จากส่ือกับ 

แหล่งอ่ืน  ๆด้งน้ัน เม่ึอคืกษาจึงต้องเปรียบเทียบถึงวิธีสำรองอ่ืนๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ 
ต้องการด้วย

4. อาจกล่าวว่า บุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจหรือแรงจุงใจของตนเองใน 
เร่ืองต่าง  ๆได้

5. ต้องพิจารณาถึงความเก่ียวข้องและความแตกต่าง ระหว่างทฤษฏีกับ Popular 
Culture หรือแบบอย่างในการดำรงชีวิตของหมู่คณะ หรือคนส่วนใหญ่ในลังคม

สำหรับข้อตกลงพ้ืนฐานล่าสุดของทฤษฏีน้ี ได้แก'งานของ Rosengren (1974) ซ่ึง 
นำหลักการบางอย่างท่ีสำคัญในงานท่ีมีอยู่ก่อนมาผนวกกับประเด็นสำคัญๆ จากงานของ 
หลายๆคน ได้แก่ Katz 1 Gurevitch และ Hanch (1974) McQuail และ Gurevitch (1972) 
Rosengren และ Windahl (1972) ลามารถสรูปได้ด้งนี 1

(1) ผู้รับสารเป็นผู้กระทำซ่ึง (2) ส่วนใหญ่ใช้ส่ืออย่างมีจุดมุ่งหมาย (3) และมีการ 
เปรียบเทียบกับแหล่งอ่ืน  ๆท่ีสามารถสนองความต้องการได้ (4) ด้งน้ัน เม่ือผู้รับสาร 
เซ่ึอมโยงความต้องการของตนเข้ากับทางเลือกในการใช้ส่ือ (5) การใช้ส่ือจึง 
สามารถทำให้เกิดความพึงพอใจได้ในหลายระดับ (6) แม้ว่าจะไม้สามารถทำนาย 
รูปแบบของความพอใจได้อย่างเท่ียงตรง โดยอาคัยเน้ือหาของส่ือเพียงอย่างเดียว 
(7) เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของส่ือ สามารถทำให้เกิดความพึงพอใจในระด้บท่ี 
แตกต่างกันในโอกาสต่าง  ๆ(8) การได้รับความพึงพอใจอาจเกิดจากเน้ือหา เกิดจาก 
การเปิดรับส่ือ หรือสภาวะแวดล้อมทางลังคม ในขณะท่ีเปิดรับส่ือน้ัน

(Palmgreen 1 Wennerand Rosengren 1 1974 : 44)
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สำหรับการสืกษาวิจัยคร้ังน้ีไดใช้ทเ]ษฎีการใช้และความพึงพอใจท่ีประซาซนไต้รับ 
จากการเปิดรับส่ือมวลซนขององค์การอิสลาม จึงกล่าวได้ว่า การใช้และความพึงพอใจของ 
ประชาซนผู้ร้บสารจากส่ือมวลซนขององค์การอิสลาม ข้ึนอยู่กับสภาวะทางสังคมและจิตใจ 
ความต้องการและทัศนคติ ทำให้ประซาซนมีความต้องการและความคาดหวังแตกต่างกัน 
ความต้องการและความคาดหวังท่ีแตกต่างกันน้ี ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่า เน้ือหาในส่ือ 
มวลซนขององค์การอิสลามน้ี'นจะสนองความพอใจต่างกันไปด้วย ซ่ึงจะเขียนเป็นแผนภาพ 
โดยยึดหลักตามแผนภาพท่ี 1 ได้ดังน้ี

แผนภาพท่ี 2 แบบจำลองการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนขององค์การอิสลาม 
เพ่ีอสนองความพึงพอใจ

ทๆษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีกล่าวมาน้ีได้นำมาประยุกตํใช้ 
วิเคราะห์ใ'นล่วนของการประเมินประสิทธิผล'จากฝ่ายผู้ร้บสาร ของส่ือมวล'ซน,ท่ีใช้ไนการเผย 
แผ่อิสลาม ของยูลนิธิสันติซน

งานวจัยัท ีเ่ก ีย่วขอ้ง

เน่ืองจากการวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการใช้ส่ือมวลซนเพ่ีอการเผยแพร่ความรู้ความเช้า 
ใจเก่ียวกับศาลนาอิสลามขององค์การอิสลามต่าง  ๆน้ัน ยังไม่เคยมีการทำวิจัยมาก่อน ดังน้ัน 
การสำรวจวรรณกรรมและงานวิจัยเบ้ืองต้นในท ี่น ี้จึงต้องนำผลการ่วิจัยเก่ียวกับบทบาทของ
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หนังสือพิมพ์มุสลิมและการใช้ส่ือมวลซนเพ่ือการเผยแพร่คริสตศาสนามาประกอบการศึกษา 
เพ่ือใช้ในการเปรยบเทียบ และบางส่วนก็สามารถนำมาใช้เป็นช้อมุลเบ้ืองต้นได้ เน่ืองจากข้อ 
แตกต่างระหว่างศาสนาอิสลามและคริสตศาสนามีเพียงความเซ่ึอและความศรัทธาเท่าน้ันใน 
ส่วนของการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการเผยแพร่ศาลนาน้ัน มีลักษณะคล้ายกันในหลักการสำคัญ

งานวิจัยเก่ียวกับการใช้ส่ือมวลซนเพ่ือการเผยแพร่ศาสนาเท่าท่ีทำการศึกษาแล้ว 
พบ1ว่ามีคังน้ี

1. พรรณพิมล สะโรชะมาศ (2538) ไต้ทำการ่วิจัยเร่ือง “บทบาทของหนังสือพิมพ์ 
มุสลิมในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า นอกจากหนังสือพิมพ์“ทางนำ’’ ซ่ึงเป็นหนังสือพิมพ์ 
มุสลิมท่ีมียอดจำหน่ายสูงสุดจะมีบทบาทในการเสนอข่าวสารในลังคมมุสลิม สร้างเอกภาพ 
ในลังคม เป็นเวทีแสดงความคิดเห็น ให้ความบันเทิง และเป็นส่ือกลางโฆษณาแล้ว ยังมีหน้า 
ท่ีในการเผยแพร่หลักการของศาสนาอิสลามโดยแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของอิสลามว่า 
เป็นระบบแห่งชีวิต (Code of Life) ท่ีนัามาปฏิบัติในชีวิตประจำวันไต้อีกด้วย ดังน้ัน 
หนังสือพิมพ์มุสลิมจึงมีบทบาทท่ีแตกต่างจากบทบาทของหนังสือพิมพ์ท่ัวไปคือการให้ความ 
สำคัญกับการเผยแพร่หลักการอิสลามและการทำหน้าท่ีของหนังสือพิมพ์ควบคู่กันไป

2. จริยา สมประสงค์ (2536) ไต้ทำการวิจัยเร่ือง “การใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการเผย 
แพร่คริสตศาลนา ขององค์กรส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย พ.ศ. 2509-2536” โดยการ 
ศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการใช้ส่ือมวลซนขององค์กรส่ือมวลซน 
คาทอลิกประเทศไทย ในการกระทำบทบาทหน้าท่ีเผยแพร่คริสต์ศาสนา นิกายโรบันคาทอลิก 
ผลของการศึกษาพบว่าองค์กรส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย ถูกกำหนดโดยสถาบันหลัก 
แห่งวาติกันให้ทำหน้าท่ีเผยแพร่อุดมการหลักของสถาบันโดยใช้ส่ือมวลซนเป็นซ่องทางเซ่ึอม 
โยงความลัมพ์นธ์ระหว่างสถาบันคริสต์ศาลนา นิกายโรบันคาทอลิกกับมวลซนในลังคมไทย 
ภายใต้โครงสร้างการจัดองค์กรในรูปแบบองค์กรอาสาสมัครและดำเนินงานในสถานะองค์กร 
ท่ีไม่แสวงผลกำไร

แ ช ุช ุ,/ฬ ร เว ช ุ)
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กลยุทธการใช้ส่ือมวลซนเพ่ือการเผยแพร่คริสตศาสนา นิกายโรมันคาทอลิกของ 
องค์กรส่ือมวลซนคาทอลิกประเทศไทย กำหนดกรอบของการปฏิบัติงานในรูปแบบของการ 
ตลาดเพ่ือสังคม การใช้ส่ือมวลซนเพ่ือการเผยแพร่คริสตศาสนาจึงเป็นเพียงบทบาทในระดับ 
ของการสร้างความตระหนักรู้และก่อให้เกิดความเช้าใจ แต่ยังไม่ถึงระดับการกระตุ้นเร้าให้ 
เกิดความเช่ือ ความศรัทธา หรือการยอมรับอุดมการณ์คริสต์ศาสนา จนกระท่ังเกิดผลในการ 
นำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง

จากการศึกษางานวิจัยของจริยา สมประสงค์พบว่า สามารถนำข้อมูลเก่ียวกบการ 
ใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการเผยแพร่คริสตศาสนามาใช้เทียบเคียงเก่ียวกับการใช้ส่ือมวลซนของ 
ศาสนาอิสลามได้ และทำให้รู้ข้อมูลเบ้ืองต้นว่า การใช้ส่ือมวลซนเพ่ือการเผยแพร่ศาสนาน้ัน 
ยังไม่มีอิทธิพลในระดับกระตุ้นเร้าให้เกิดความเช่ือหรือเปล่ียนความเช่ือได้มากนัก แต่กสับมี 
บทบาทในการตอกย้ําความเช่ือเดิมและก่อให้เกิดความเข้าใจมากข้ึนเท่าน้ัน

3. วิทูร สินศิริเชวง (2531) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “สักษณะการส่ือสารท่ีใช้ในการเผย 
แพร่ศาสนาขององค์การคริสตศาสนาในประเทศไทย1, วัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือ 
ทราบถึงแนวความคิดเร่ืองการเผยแพร่ศาสนาขององค์การคริสตศาสนาในประเทศไทย 
ลักษณะของการส่ือสารท่ีใช้ในการเผยแพร่ศาสนา และลักษณะกระบวนการตัดสินใจยอมรับ 
ความเช่ือเป็นคริสเตียน

จากการศึกษาพบว่า ลักษณะการส่ือสารสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะใหญ่ๆ 
คือ ลักษณะแรก ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ือสารและผู้ร้ปสาร ลักษณะท่ีสอง มีการ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ือสารและผู้รับสาร และลักษณะสุดท้าย มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับ 
สารและคริสตชน

ส่ือบุคคลมีบทบาทสำคัญท่ีสุดในทุกข้ันตอนของกระบวนการยอมรับความเช่ือ 
ต่าง  ๆได้แก่ คนในครอบครัว สมาซิกคริสตจักร และเพ่ือนคริสเตียน และพบว่า หนังสือธรรมะ 
คริสเตียนมีบทบาทสูงในข้ันตอนการสร้างความเช่ือ และการดำเนินชีวิตคริสเตียน
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ค่ายคริลเตียนและกลุ่มเซลมีบทบาทสูงในการสร้างทัศนคติ คเรวีวารศึกษามีบทบาทสูงต่อ 
การดำเนินชีวิตแบบคริสเตียน

จากการศึกษางานวิจัยของวิทูร สินคิริเซวง เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยคร้ังน้ี โดยได้เ 
ถึงลักษณะของการส่ือสารท่ีใชีในการเผยแพร่คริสตศาสนา และบทบาทท่ีสำคัญของส่ือ 
บุคคลท่ีถึอว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดในการยอมร้บความเช่ือในคริสตศาสนา
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