
บทท ี ่ 3

ระเบ อึบ ว ธิ วี จิ ยั

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้ส่ือมวลซนเพ่ีอการเผยแพรอสลาม (ศึกษาเฉพาะกรณี 
มูลนิธิสันติซน)’, เป็นการวิจัยภาคสนาม (Field Research) เพ่ีอให้ทราบกงบทบาทการใช้ส่ือ 
มวลซนเพ่ีอการเผยนพร้ความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับศาสนาอิสลาม วิเคราะห์เน้ือหานละ 
รูปแบบในส่ือมวลชนท้ัง 3 ประ๓ท คือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และส่ือวารสาร 
วิเคราะห์กลยุทธการใช้ส่ือมวลชนเพ่ีอการเผยแผ่อิสลาม ตลอดจนประเมินประสิทธิผลในการ 
ใช้ส่ือมวลชนเพ่ีอการเผยแผ่อิสลามของมูลนิธิสันติชน ซ่ึงเป็นองค์กรเอกชนท่ีมีแนวนโยบาย 
ในการทำงานเพ่ีออิสลาม การวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีให้ช้อมูลสำคัญ 
(Key informant) และผู้ท่ีเก่ียวช้อง ท้ังในส่วนของผู้ส่งสาร (Sender) และผู้ร้บสาร 
(Receiver) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังท่ีได้พยายามแสวงหา 
ความรู้ โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคม จากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงเท่าท่ี 
สัมผัสได้ในฐานะท่ีผู้วิจัยเป็นมุสลิมคนหน่ึงในสังคมไทยทำให้สามารถเช้าใจถึงแนวนโยบาย 
และอุดมการณ์ในการเผยแผ่อิสลามมาบ้างรวมท้ังการใช้เวลาในการศึกษาติดตามเพ่ีมเติม 
จากหนังสือวิชาการอิสลามและจากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับบุคลากรผู้เก่ียว 
ช้องกับการทำงานด้านส่ือมวลซน เพ่ีอการเผยแผ่อิสลาม ในส่วนของการประเมินประสิทธิผล 
ของส่ือมวลชนจากฝ่ายผู้ร้บสารน้ันจะใช้วิธีการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายตามแนวคำถามท่ี 
ได้กำหนดไว้เป็นวิธีการหสักในการเก็บรวบรวมข้อมูล เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ 
สร้างช้อสรูปแบบอุปนัย โดยมีรายละเอียดการศึกษา เพ่ีอการแสวงหาข้อมูล ตามสภาพความ 
เป็นจริงขององค์กรและของสังคม คังน้ื
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สว่นที ่ 1 การสกิษากลยทธการใซทีอ่มวลชน เน ีอ้หา รปูแบบ และการกำหนดบท  

บาทหนา้ทีข่อ«ทีอ่มวลชน ใบการเผยแผอ่สิลาม ของยลูบรดนัตชบ โดยม ี 

รายละเอยิดดงัน ี้

แหลง่ขอ้มลู

1. ข้อมูลจากเอกสาร

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและหนังสือตางๆ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Written Document) แบ่งออกเป็นประ๓ทต้าง  ๆดังน้ี

1.1 หนังสือวิชาการในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง
- การส่ีอสารกับลังคม
- ส่ือเพ่ืองานล่งเสริมเผยแพร่
- การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาวัฒนธรรมและศาสนา
- การส่ือสารทางการเมืองและการไหลเวียนของข่าวสารในลังคมมุสลิม
- ประเทศไทยกับมุสลิม
- ไทยมุสลิม
- หลักและวิธีการวิจัยทางลังคมศาสตร์
- การส่ือสารมวลซน กระบวนการและทฤษฎี

1.2 หนังสือวิชาการศาสนาอิสลามว่าด้วยหลักการล่งเสริมการศึกษาและเผยแผ่
ศาสนา

- ความลัมพันธ์ทางลังคมในอิสลาม
- ขบวนการพ่ืนฟูอิสลาม
- วัฒนธรรมอิสลาม
- หนังสืออนุสรณ์เมาลิดกลาง ฮ.ศ. 1404
- หนังสือและเอกสารการเผยแผ่ศาสนาขององค์การเพ่ืออิสลามท่ัวไป
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1.3 หนังสือวารสารมุสลิมสันติซน ซ่ึงเป็นวารสารของมูลนิธิสันติซน ออกทุก 3 เดือน 
เพ่ือ'ไซ้ใ'นก,าร่วิเคราะห์เน้ือหา รูปแบบ และลักษณะต่างๆ ของส่ือลิงพิมพ์ท่ีมูลนิธิ 
สันติชนใช้เป็นตัวกลางในการเผยแผ่อิสลามวารสารท่ีนำมาใช้วิเคราะหํในส่วนน้ี ใช้วารสาร 
มุสลิมสันติชนทุกฉบับ ต้ังแต่ฉบับท่ี 1 ถึงฉบับท่ี 14 (ฉบับปัจจุบัน เดือน กรกฎาคม ถึง 
กันยายน 2541)

แหล่งค้นหาข้อมูลตังกล่าว ได้แก่ห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย หอสมุดกลางจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอสมุดกลางสถาบันบัณฑิตพ์ฒน 
บริหารศาสตร์ (นิด้า) หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคำแหง ห้องสมุดของมูลนิธิสันติชน รวม 
ท้ัง หนังสือและเอกสารการเผยแผ่ศาสนาขององค์การเพ่ืออิสลามท่ัวไป

2. ข้อมูลจากบุคคล

การหาข้อมูลจากบุคคลในส่วนท่ี 1 สามารถรวบรวมข้อมูลได้จากฝ่ายผู้ล่งสาร 
(Sender) ซ่ึงหมายถึงบุคลากรท่ีทำงานด้านส่ือให้กับมูลนิธิสันติซน รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Dept-lnterview) โดยมีรายช่ือตังนิ

2.1 ผู้คำเนินรายการและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายการวิทยุกระจายเสียงของมูลนิธิ 
สันติซน จำนวน 4 คน ได้แก่

1. นายประเสริฐ บัสชารี
2. นายโยธิน ยะก๊บ
3. นายคอลิด ปูทอง
4. นายดาวูด สุชุมากัย

2.2 ผู้คำเนินรายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการเผยแผ่อิสลามจำนวน1 คน ได้แก่นาย 
คอลิด ปูทอง
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2.3 ฝ่ายเผยแพร่วิชาการของมูลนิธิล้นติซน จำนวน 2 คน ได้แก่
1. อาจารย์บรรจง บินกาชัน ห้วหน้าฝ่ายเผยแพร่วิชาการและ

บรรณาธิการบริหารวารสารมุสลิมล้นติชน
2. นายโยธิน ยะก๊บ หัวหน้างานวิทยุ รายการวิทยุ

เพ่ีอล้นติชน โครงการศึกษาอิสลามทางไกลงานผลิตเทปคาสเซทและห้องบันทึกเลียง

3. ข้อมูลจากเทปบันทึกรายการ ทั้งรายการวิทยุกระจายเลียงและรายการวิทยุ 
โทรทิศน์ เพ่ีอใซวิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบในส่ือมวลซน โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ

3.1 เทปบันทึกรายการวิทยุกระจายเลียง ซ่ึงเป็นรายการวิทยุกระจายเลียงทุก 
รายการท่ีออกในนามของมูลนิธิล้นติชน โดยเลือกมารายการละ 7 ดอน และวิเคราะห์ทุกช่วง 
รายการ รายการต่างๆ มีดังน้ี

- รายการเพ่ีอล้นติซน ออกอากาศทุกวัน จันทร์- อาทิตย์ เวลา 05.30 - 
06.30 น. นำมาวิเคราะห์ 7 ตอน คือ

1. ตอนท่ีออกอากาศวันอาทิตย์ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2541
2. ตอนท่ีออกอากาศวันจันทร์ เดือนเมษายน พ.ศ. 2541
3. ตอนท่ีออกอากาศวันอังคาร เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2541
4. ตอนท่ีออกอากาศวันพุธ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541
5. ตอนท่ีออกอากาศวันพถุหัสบดี เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2541
6. ตอนท่ีออกอากาศวันศุกร์ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2541
7. ตอนท่ีออกอากาศวันเสาร์ เดือนกันยายน พ.ศ. 2541

- รายการเพ่ีอล้นติชน (โครงการศึกษาอิสลามทางไกลทางอากาศ) ออก 
อากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 09.00 - 12.00 น. นำมาวิเคราะห์ 7 ตอน คือ

1. ตอนท่ีออกอากาศในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2541
2. ตอนท่ีออกอากาศในเดือนเมษายน พ.ศ. 2541
3. ตอนท่ีออกอากาศในเดือนพถุษภาคม พ.ศ. 2541



42

4. ตอนท่ีออกอากาศในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541
5. ตอนท่ีออกอากาศในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2541
6. ตอนท่ีออกอากาศในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2541
7. ตอนท่ีออกอากาศในเดือนกันยายน พ.ศ. 2541

- รายการวิทยุรอมฎอน ออกอากาศทุกๆ เดือนรอมฎอนชองทุกปี(เดือน 
รอมฏอน หมายถึง เดือนแห่งการถีอศีลอดของมุสลิมท่ัวโลก) เวลา 02.30 - 05.30 น. นำมา 
วิเคราะห์ 7 ตอน คือ

1. ตอนท่ีออกอากาศวันท่ี 1 มกราคมพ.ศ. 2541
2. ตอนท่ีออกอากาศวันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2541
3. ตอนท่ีออกอากาศวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2541
4. ตอนท่ีออกอากาศวันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2541
5. ตอนท่ีออกอากาศวันท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2541
6. ตอนท่ีออกอากาศวันที2  แทราคม พ ศ 2541
7. ตอนท่ีออกอากาศวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2541

3.2 เทปบันทีกรายการวิทยุโทรทัศน์ช่ือรายการ “วิถีลันติ,, ออกอากาศทุกวัน 
ศุกร์ เวลา 05.30 - 06.00 น. ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อสมท. ถือเป็นรายการธรรมะของ 
ศาสนาอิสลามท่ีออกอากาศทางส่ือวิทยุโทรทัศน์เพียงรายการเดียวในบัจจุบัน เลือกส่มมา 7 
ตอน ตอนท่ีนำมาวิเคราะห์ มีดังน้ี 1

1. ตอนท่ีออกอากาศในวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2541
2. ตอนท่ีออกอากาศในวันท่ี 6 กุมภาพันธ์2541
3. ตอนท่ีออกอากาศในวันท่ี 13 มีนาคม 2541
4. ตอนท่ีออกอากาศในวันท่ี 17 เมษายน2541
5. ตอนท่ีออกอากาศในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2541
6. ตอนท่ีออกอากาศในวันท่ี 28 พถุศจิกายน พ.ศ. 2541
7. ตอนท่ีออกอากาศในวันท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2541
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การเก็บรวบรวมข้อมูลจากส่วนน้ี ใช้เพ่ือการวิเคราะห์เน้ือหา รูปแบบรายการ 
และลักษณะของส่ือมวลซนประ๓ทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

สว่นท ี2 การสกิษาประสทิธผลของการใชส้ ือ่มวลชนเพอการเผยแผอ่สลามของ

มลูนธ์ลนัตซิน จากการวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยใชแ้นบสอน  

ถาม มรึายละเอยึดดงัน ี้

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในส่วนท่ี 2 จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่  ๆคือ

1. ฝ่ายผู้ร้นสาร (Receiver) ประชากรฝ่ายผู้รับสารท่ีทำการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
ชาวมุสลิมท่ีอย่อาศัยในเขตมัสยิดในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ็านวน 10 มัสยิด 
หรือประมาณ 22,167 คน ตังมีรายซ่ือชุมชนมัสยิดตังน้ี

1. มัสยิดมานาทิเอุ้ลอิสลาม
2. มัสยิดอัลเอ๊ียะติซอม
3. มัสยิดยามิอุ้ลอิซฮาด
4. มัสยิดดารุ้ลอามีน
5. มัสยิดอัลกุ๊บรอ
6. มัสยิดยามิอุ้ลอิสลาม
7. มัสยิดดารุลสลาม
8. มัสยิดรืยาดุศชอลิฮีน
9. มัสยิดอันวารุลอับร๊อด
10. มัสยิดนูรุ้ลอิสลาม

ท่ีมา : ทำเนียบมัสยิดในกรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการอิสลามประจำกรุงเทพมหานคร



44

แต่สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไม่สามารถศึกษาจากประซากรท้ังหมดได้ จึงจำเป็นต้อง 
มีการลุ่มตัวอย่างโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาต้องมีอายุต้ังแต่ 13ปีข้ึนไปและต้องเป็นผู้ท่ี 
เคยเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลซนของมูลนิธิล้นติชนมาแล้ว จำนวน 377 คน กระจายไปตาม 
ชุมชนมัสยิดต่าง  ๆตังน้ี

1. มัสยิดมานาปิอุ้ลอิสลาม จำนวน 19 คน
2. มัสยิดอัลเอ๊ียะติชอม จำนวน 79 คน
3. มัสยิดยามิอุ้ลอิซฮาด จำนวน 24 คน
4. มัสยิดดาเสอามีน จำนวน 31 ค น
5. มัสยิดอัลกุ๊บรอ จำนวน 41 คน
6. มัสยิดยามิธุ้ลอิสาม จำนวน 45 คน
7. มัสยิดดา'รสสลาม จำนวน 25 คน
8. มัสยิดริยาดุศซอสิฮีน จำนวน 32 คน
9. มัสยิดอันาาเลอับร๊อด จำนวน 22 คน
10. มัสยิดนูรุลอิสลาม จำนวน 59 คน

รวมท้ังหมด 377 คน

2. ฝ่ายผู้ส่งสาร (Sender) ซ่ึงจะใช้ท้ังบุคลากรท่ีทำงานต้านส่ือให้กับมูลนิธิ 
ล้นติชน รวมท้ังผู้ท่ีเก่ียวช้อง ท้ังในฝ่ายท่ีทำงานต้านรายการ่วิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์ รวมท้ังฝ่ายวารสารและฝ่ายเผยแพร้วิชาการ รวมทังสิน 5 คน ไต้แก,

1. นายประเสริฐ มัสซารี
2. นายบรรจง บินกาชัน
3. นายโยธิน ยะกํบ
4. นายดาวูด สุชุมากัย
5. นายคอลิด ผู้ทอง



การเกบรวบรวมขอม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ีอศึกษาให้ทราบถึงกลยุทธการใช้ส่ือมวลชน เนื้อหาและรูป 
แบบของส่ือมวลซน รวมท้ังการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลซนเพ่ีอการเผยแผ่ 
อิสลามและการประเมินประสิทธิผลในการใช้ส่ือมวลชนเพ่ีอการเผยแผ่อิสลาม ใช้วิธีการ 
สัมภาษณ์โดยตรงจากบุคลากรท่ีทำงานด้านการเผยแพร่วิชาการทางด้านศาสนาของมูลนิธิ 
สันติชน ซ่ึงแบ่งเป็นหน่วยงานย่อย ดังน้ี

- ฝ่ายรายการวิทยุเพ่ีอสันติซน
- ฝ่ายรายการ่วิทยุรอมฏอนผ่านดาวเทียม
- โครงการศึกษาอิสลามทางไกล
- งานวารสารมุสลิมสันติชน

ส่วนการเก็บรวบรวมช้อมูลจากฝ่ายผู้ร้บสารเพ่ีอทำการประเมินประสิทธิผลของ 
ส่ือมวลชนน้ัน จะใช้วิธีสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง โดยการลุ่มตัวอย่างจากชุมชน 
มัสยิดในเขตสวนหลวงท้ังหมด จำนวน 10 มัสยิด ในช่วงวันท่ี 25 กันยายน - 25 พฤศจิกายน 
2541

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายฝ่ายผู้ส่งสาร (Sender) น้ัน ใช้วิธีการ 
เตรียมประเด็นในการสัมภาษณ์เอาไว้อย่างกว้างๆและสอบถามถึงรายละเอียดระหว่างการ 
สนทนา ซ่ึงผู้วิจัยจดบันทึกข้อความสำคัญด้วยตนเองส่วนหน่ึงและใช้เคร่ึองบ้น่ทึกเสียงช่วย 
อีกวิธีหน่ึงในระหว่างการสัมภาษณ์

นอกจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแล้ว ยังค้นคว้าทางเอกสารและหนังสือ โดยได้ 
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาจากเอกสารและหนังสือท่ีเข้าข่ายตังต่อไปนี

- หนังสือวิชาการด้านการส่ือสารมวลซน
- หนังสือเก่ียวกับมูลนิธิสันติซน
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- หนังสือและเอกสารคำสอนทางศาสนาอิสลาม
- ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
- บทความทางนิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ์

เครือ่งมอืทใชใบการวจิยั

ใชวิธีการสร้างแบบสอบถามท้ังแบบชนิดปลายเปิดและชนิดปลายปิด ซ่ึงได้จาก 
การด้นคว้าด้ดแปลงจากแนวคิดและงานของผู้ท่ีได้ทำวิจัยในเร่ืองใกล้เคียงมาแล้ว แล้วนำ 
แบบสอบถามไปเสนออาจารยํท่ีปรึกษา เพ่ีอจัดลำดับเน้ือหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุ 
ประสงค์และได้ข้อมูลท่ีด้องการ โดยเน้ือหาในแบบสอบถามน้ันจะแบ่งออกเป็น 4 ตอนด้วย 
กันคือ

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลลํวนดัว ได้แก, เพศ อายุ รายได้ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลการไซวิทยุกระจายเสืยง 
เพ่ีอการเผยแผ่อิสลามของมูลนิธิดันตชน 

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลการไชวิทยุโทรทัศน์เพ่ีอ 
การเผยแผ่อิสลาม

ตอนท่ี 4 เป็นคำถามเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลการใข้ท่ีอสิงพิมพ์ประเภท
วารสารเพ่ีอการเผยแผ่อิสลามซองมูลนิธิดันติชน

เคร่ืองมือต่างๆ ได้แก่ เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูปและสมุดบันทึกข้อความการ 
ดังเกต และประสบการณ์แบบมีส่วนร่วมของผู้วิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้การวิเคราะห์เซิงพรรณนา โดยนำแนวคิดและทถุษฎีมาเป็นกรอบนำการ 
วิเคราะห์ในประเด็นต่าง  ๆดังน้ื
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1. วิเคราะห์การกำหนดบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีมูลนิธิสันติขนใช้เป็นส่ือ 
กลางในการเผยแพร่ความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับศาสนาอิสลามโดยนำทฤษฏีบทบาทและ 
หน้าท่ีของส่ือมวลซนมาเป็นกรอบนำการวิจัย

2. วิเคราะห์กลยุทธการใช้ส่ือมวลชนเพ่ีอการเผยแผ่อิสลาม ของมูลนิธิสันติชนใน 
ฐานะเป็นส่ือเช่ือมโยง (Mediater Role) ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันศาสนากับสังคม การ 
วิเคราะห์ส่วนน้ีใด้นำแนวคิดของเดนิส แมคเควลเป็นกรอบนำการวิจัย

3. การวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาในส่ือมวลซนท่ีใช้เพ่ีอการเผยแผ่อิสลาม ได้นำ 
แนวคิดเก่ียวกับหสักการเรียนรู้มาเป็นกรอบนำการวิเคราะห์

4. การประเมินหาประสิทธิผลซองการใช้ส่ือมวลชนเพ่ีอการเผยแผ่อิสลามซอง 
มูลนิธิสันติซน โดยนำแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน มาเป็นกรอบนำการ 
วิเคราะห์ในส่วนน้ี

5. การประเมินหาประสิทธิผลของการใช้ส่ือมวลชนเพ่ีอการเผยแผ่อิสลาม ในส่วน 
ของการประเมินจากฝ่ายผู้รับสารใช้ทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ีอประกอบ 
การวิเคราะห์

วิธ ิการนำเสนอข้อมูล

ข้อมูลท่ีได้มาท้ังหมด ทำการจัดระเบียบ เรียบเรียงและอธิบายโดยวิธีพรรณนา 
เชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) ตามกรอบทฤษฏี ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
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