
สรุปผลการว ิจ ัย อภิปรายและข้อเสนอน,น;

การวิจัยเร่ือง "การใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการเผยแพร่อิสลาม (ศึกษาเฉพาะกรณี 
มูลนิธิสันติชน) " มีวัตถุประสงคํในการวิจัย ดังต่อไปน้ี

1. เพ่ือศึกษากลยุทธการใช้ส่ือมวลซน เน้ือหา รูปแบบ และการกำหนดบทบาท 
หน้าท่ีของส่ือมวลซนเพ่ือการเผยแพร่อิสลามของมูลนิธิสันติซน

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้ส่ือมวลชนในการทำหน้าท่ีเผยแพร่ความรู้ 
ความเช้าใจเก่ียวกับศาสนาอิสลามของมูลนิธิสินติชน

การวิจัยในคร้ังน้ี ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็นกว้าง  ๆกล่าวคือ ประเด็นท่ี 
หน่ึง เป็นการศึกษากลยุทธการใช้ส่ือมวลซน เน้ือหา รูปแบบ และการกำหนดบทบาทหน้าท่ี 
ของส่ือมวลชนในการเผยแพร่ความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับศาสนาอิสลาม โดยศึกษาในรูปแบบ 
ของการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร เทปบันทึกรายการวิทยุกระจายเสียง เทปบันทึกรายการ 
โทรทัศน์ รวมท้ังวารสาร 14 ฉบับ และการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวช้อง ประเด็นท่ีสอง เป็นการ 
ศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช้ส่ือมวลซนเพ่ือการเผยแผ่ศาสนาอิสลาม โดยศึกษาในรูปแบบ 
ของการสัมภาษณ์เจาะลึก (Depth - Interview) สัมภาษณ์ตามแนวคำถาม (Interview 
Guide) ท่ีได้เตรียมไว้ก่อนล่วงหน้า กับกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ล่งสาร (Sender) 
หมายถึง บุคคลากรทุกฝ่ายของมูลนิธิสันติชนท่ีทำงานด้านส่ือเพ่ือการเผยแผ่อิสลาม และ 
กลุ่มผู้รับสาร (Reciever) ซ่ึงเป็นประชากรมุสลิมท่ีอาดัยอลู่ในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 377 คน



ตนฉบบ หนาขาดหาย
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การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ใช้วิธีการวิจัยภาค 
สนาม (Field Research) ผู้วิจัย'ใช้การวิเคราะห์'ข้อมูลแบบบรรยายและ'พรรณนาเน้ือหา 
(Descriptive Research) และใช้การแจกแจงความถ่ี โดยเสนอตารางแสดงจำนวนและ 
ร้อยละเพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปและการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่าง

สรุปผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ร ูปแบบและเน ึ้อหาในสิ่อมวลชนที่ใชเพอการเผยแผ่อสลวม

รูปแบบและเน้ือหาท่ีปรากฎอยู่ในส่ึอมวลซนท้ัง 3 ประ๓ท มิตังน้ี

1. ประนาทและเน้ือหาในส่ือสิงพิมพ์
ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมูลนิธิลันติซนใช้ในการเผยแผ่อิสลามลุ่มวลชน เป็นวารสารเซิง 

วิชาการอิสลามใช้ซ่ือว่า"วารสารมุสลมลันติชน"ประกอบด้วยบทความทางวิชาการเก่ียวกับ 
อิสลาม สารคดี ข่าวมุสลิมท้ังในประเทศและต่างประเทศ

จากการวิจัยคร้ังน้ืพบว่า เน้ือหาภายในวารสาร "มุสลิมสันติซน" มิ 2 ส่วนได้แก่

1. เน้ือหาท่ีเป็นโครงสร้างหลัก เรียงตามลำตับการนำเสนอมากน้อย ตังน้ื
1.1 เน้ือหาเก่ียวกับศาสนาและจริยธรรมอิสลาม 
1.2เน้ือหาเก่ียวกับสังคมมุสลิม
1.3 เน้ือหาเก่ียวกับสังคมและการเมืองของประเทศมุสลิม 
1.4เน้ือหาเก่ียวกับเศรษฐกิจ
1.5 เน้ือหาเก่ียวกับข่าวสารในแวดวงของมูลนิธิสันติชน
1.6 เน้ือหาเก่ียวกับการเมืองการปกครอง
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2. เน้ือหาท่ีเป็นโครงสร้างรอง เรยีงตามลำดบัการนำเสนอมากนอ้ย ดังน้ี
2.1 เนือ้หาเกีย่วกบัการถาม - ตอบ ปญัหาศาสนา
2.2 เนือ้หาเกีย่วกบัสตรแีละเยาวชน
2.3 เน้ือหาเก่ียวกับประว้ติศาสตร์มุสลิม
2.4 เน้ือหาเก่ียวกับบทกวีส่งเสริมจริยธรรมอิสลาม
2.5 เน้ือหาเก่ียวกับการท่องเท่ียว
2.6 เน้ือหาท่ีเก่ียวกับการศึกษา

2. ประเภทและเน้ือหาในส่ือวิทยุกระจายเสียง

รูปแบบของรายการวิทยุกระจายเสียงทุกรายการของมูลนิธิสันติชนถือว่าเป็น 
รายการนิตยสารทางอากาศท้ังส้ิน เน่ืองจากมีการนำเอารายการสัน  ๆมาดัดรวมกันไว้เป็น 
รายการเดียวกัน และมีการผสมผสานเร่ืองราวต่าง  ๆ เข้าไว้ด้วยกันโดยใช้เทคนิคและไหวพริบ 
ของผู้ดำเนินรายการเพ่ือให้เป็นไปตามรูปแบบของการนำเสนอรายการนิตยสารทางอากาศ 
กล่าวศึอ มีการลำดับหัวข้อรายการและเร่ืองราวให้เกิดสมดุลย์และมีความหลากหลาย 
(Variety) ตลอดท้ังรายการ ส่วนโครงสร้างการนำเสนอรายการก็มีเทคนิคในการดึงดูดความ 
สนใจของผู้ฟังเพ่ือให้ผู้ฟังติดตามรายการท่ีเสนออย่างต่อเน่ืองกันไป การนำเสนอเน้ือหาของ 
รายการ่วิทยุของมูลนิธิสันติชนมีความแปลกใหม่ เป็นเร่ืองท่ีทันสมัยทันเหตุการณ์กระตุ้น 
ความอยากรู้ของผู้ฟัง ทำให้ติดตามรับฟังรายการจนจบ การนำเสนอรายการแต่ละช่วงยังคง 
ใช้แผนยังรายการเหมือนเติมในแต่ละกัน แต่เน้ือหาสาระท่ีนำเสนอแต่ละคร้ังเปล่ียนไป และ 
ยังคงเน้นเน้ือหาเก่ียวกับการเร้าอารมณ์ของผู้ฟัง เป็นการกระตุ้นเตือนให้หันมาประกอบคุณ 
งานความดีตามครรลองท่ีอิสลามได้ลังสอนอบรมกันสืบมา

เน้ือหาสาระท่ีมืการนำเสนอในรายการ่วิทยุกระจายเสียงภาคมุสลิมของมูลนิธิ 
สันติชน เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองต่าง  ๆ ดังต่อ'ไปน้ี

1. เนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบัน
2. เนื้อหาที่เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมคำสอนในศาลนาอิสลาม
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3. เนือ้หาประ๓ ทข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณซน (Public Service 
Programme) หรือเน้ือหาท่ีเป็นข่าวบริการสังคมมุสลิม

4. เนือ้หาทีน่ำเสนอในรูปแบบรายการสมัภาษณ์
5. เน้ือหาท่ีนำเสนอในรูปแบบรายการบทความ (Talk Programme)
6. เน้ือหาท่ีนำเสนอในรูปแบบรายการสารคดี (Feature)

3. ประเภทและเน้ือหาในส่ือวิทยุโทรทัศน์

รายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการเผยแผ่อิสลาม หรือท่ีรู้จักกันในนาม "รายการวิถี 
สันติ" มีวัตถุประสงค์หสักในการเผยแผ่อิสสามทางส่ือวิทยุโทรทัศน์ รายการน้ีเป็นนโยบาย 
ของสถานีโทรทัศน์ซ่อง 9 อสมท. ได้เวลาฟรีจึงไม่มีโฆษณา แต่งบประมาณการผลิตรายการ 
เป็นเร่ืองของผู้อำนวยการการผลิตต้องรับผิดซอนเองซ่ึงทางรายการวิถีสันติได้รับงบ 
ประมาณสน้บสนุนจากมูลนิธิห้างร้านต่าง  ๆรวมท้ังจากพ่ีน้องมุสลิมผู้ศรัทธาท้ังหลาย

รายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการเผยแผ่อิสลาม จัดอยู่ในประ๓ทรายการวิทยุ 
โทรทัศน์ท่ีไม่แสวงหากำไร (Non profit programme) เน่ืองจากไม่มีการขายเวลา ไม่มีการ 
โฆษณาสินค้า หรือมุ่งสร้างความนิยมในเซิงธุรกิจ เป็นรายการท่ีมีท้ังเน้ือหาประ๓ทให้ความรู้ 
โดยตรง สารคดี ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และเน้ือหาเพ่ือการพัฒนาสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ 
เฉพาะเพ่ือการส่งเสริมศาลนาอิสลาม

เน่ืองจากรายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการเผยแผ่อิสลามจัดอยู่ในประเภทรายการ 
วิทยุโทรทัศน์ท่ีไม่แสวงหาผลกำไร (Non profit programme) ดังกล่าว แนวเน้ือหาท่ีนำเสนอ 
จึงมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมมุสลิมและลาธารณซนโดยส่วนรวม เน้ือหาส่วนใหญ่จึงเก่ียว 
กับการนำหลักธรรมคำสอนในศาลนาอิสลามมาเป็นแนวนำเพ่ือการวิเคราะห์สถานการณ์ 
และเพ่ือการพัฒนาสังคม มุ่งหมายให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาวิถีชีวิตของบุคคล และ 
เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของคนในชาติ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมอันสงบ 
สุข
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โดยสรุป เนือ้หาสาระทีน่ำเสนอในรายการวิทยุโทรทศันเ์พือ่การเผยแผอ่สิลาม 
เปน็เนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเร่ืองตา่งๆ ดังต่อ'โปน้ี

- เน้ือหาเก่ียวกับหลักธรรมคำสอนจากพระมหาคัมภีร์อลกุรอ่าน
- เน้ือหาเก่ียวกับหลักธรรมคำสอนจากวจนะของท่านศาสดามูฮัมหมัด
- เน้ือหาเก่ียวกับครอบครัวและเยาวชน
- เน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน
- เน้ือหาเก่ียวกับการถามตอบปัญหาเยาวชน
- เน้ือหาเก่ียวกับข่าวบริการลังคมมุสลิม
- เน้ือหาเก่ียวกับโอวาทของจุฬาราชมนตรี
- เน้ือหาเก่ียวกับการเย่ียมเยียนชุมชนมุสลิม
- เน้ือหาเก่ียวกันวิถีชีวิตมุสลิม
- เน้ือหาเก่ียวกับการให้ความรู้เร่ือง คำ ในภาษาอาหรับ

ส่วนที่2 การวิเคราะห์กลยุทธการใซท่ีอมวลซนเพอการเผยแผ่อิสลาม

มูลนิธิลันติซนได้กำหนดกลยุทธในการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือการเผยแผ่อิสลามไว้ดังน้ื

1. ใช้ส่ือมวลซนเป็นส่ือเช่ือมโยงนำคำลอนของนักวิชาการทางศาสนาอิสลามให้ 
เข้าถึงกลุ่มเปัาหมายท่ีเป็นมุสลิม และผู้ท่ีมิใช่มุสลิมให้ได้มากท่ีสุด เร็วท่ีสุด และมีประสิทธิ 
ภาพสูงสุด

2. วิทยุกระจายเสียงถีอเป็นส่ือมวลซนท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากท่ีสุด 
ดังน้ัน มูลนิธิลันติชนจงใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือหลักในการนำความรู้ความเข้าใจเก่ียว 
กับอิสลามลุ่มวลซนส่วนส่ือวารสารซ่ึงเป็นส่ือเสริมน้ันได้ใช้เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเปัาหมายอีก 
ระดับหน่ึง คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการศึกษา รักการอ่าน และต้องการเน้ือหาสาระทางวิชาการ 
อิสลาม ส่วนมากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี จะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ กลุ่มคนทำงาน หรีอนักศึกษา 
ซ่ึงอาจจะมีโอกาสน้อยกว่าในการรับข่าวสารในลังคมมุสลิมจากวิทยุกระจายเสียงและ
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วิทยุโทรทัศน์ ดังนน เพือ่ใหส้าระความเทางวชิาการอสิลามกระจายไปยง้กลุม่คนทกุกลุม่ 
ทุกวัย มูลนิธิสันติซนจึงเลือกใช้ส่ือมวลซนหลายชนิดหลายประ๓ ทท่ีเหมาะสม เพ่ือเสริม 
สนับลนุนซ่ึงกันและกัน ทำใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุในการทำงาน

3. มูลนิธิสันติขนใช้ส่ือมวลซนในลักษณะ Two - Way Communication คือ เปิด 
โอกาสให้กลุ่มเป้าหมายสามารถโทรศัพท์เข้ามาพูดคุยในรายการ ร่วมสนทนา แสดงความคิด 
เห็น หรือแจ้งข่าวคราวกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้ เซ่นเดียวกับส่ึอ "วารสารมุสลิมสันติซน" ท่ี 
เปิดโอกาสให้ผู้อ่านมีส่วนร่วมในการกำหนด Concept ของวารสารแต่ละเล่ม ผู้อ่านสามารถ 
เขียนบทความแสดงความคิดเห็น ถามปัญหาทางจดหมายหรือส่งข่าวสารความเคล่ือนไหวใน 
ลังคมของตนเพ่ีอประซาลัมพันธไห้สังคมอ่ึน  ๆรับรู้ได้เช่นเดียวกัน ลักษณะการดำเนินงาน 
เซ่นน้ีทำให้การใช้ล่ือมวลชนได้ประโยชน์สูงสุด ตรงกับแนวคิดของวิลเบอร์ ชแรมม์ 
(Wilbur Schramm) ท่ีกล่าวไว้ว่า ล่ือมวลซนจะมีบทบาทต่อการพัฒนาสังคมได้ก็ต่อเม่ีอ 
ประขาซนได้รับข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนาและประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการตด 
สินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือการดำเนินงานเพ่ีอการพัฒนาน้ัน

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์บทบาทการใใ^อมวลซนที่ใช ้เพอก'ไรเผยแผ่อสลาม

ส่ือวลชนประ๓ทวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และส่ือวารสารท่ีมูลนิธิ'สร ซไ ด้ 
นำมาใช้ในการเผยแผ่อิสลามได้แสดงบทบาทหน้าท่ีต่อสังคมมุสลิมและสังคมส่วนรวมใน 
ลักษณะดังต่อไปน้ี

1. บทบาทในการเผยแผ่หสักธรรมคำลอนของอิสลาม

หน้าท่ีหลักสำคัญหลักสำคัญและเด่นท่ีสุดประการหน่ึงท่ีทุกส่ือให้ความสำคัญ 
เป็นอย่างมากคือ หน้าท่ีในการเผยแผ่หลักธรรมคำสอนของอิสลาม ทังในส่วนของหลักศรัทธา
และหลักปฎิบติ
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ดังน้ัน เน้ือหาความรู้ท่ีปรากฏในส่ือมวลชนท่ีใช้เพ่ือการเผยแผ่อิสลาม จึงเป็น 
ความรู้ทุกอย่างท่ีอิสลามิกซนควรรู้ เป็นการอบรมส่ังสอนช้ีแนวทางพึงประพโ]ติปฏิบัติ 
รวมท้ังการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันของทุกคน ท้ังน้ี เพ่ือลืบทอดหลักการอิสลาม 
โดยเฉพาะด้านวัฒนธรรมอิสลามให้ดำรงอยู่ในลังคมต่อไป

2. บทบาทในการประลานส่วนต่าง  ๆของลังคมให้รวมตัวกันอยู่ใด้
(Correlation of the Parts)

ส่ือมวลซนเข้ามามีบทบาทในการสร้างเอกภาพในลังคมมุสลิมใน 2 ระดับคือ
1. เอกภาพในลังคมมุสลิม ในกรณีท่ีเกิดความขัดแย้ง ในเร่ืองแนวคิดในการ 

ปฏิบัติศาลนกิจ ซ่ึงบางประเด็นเป็นปัญหาท่ีถกเถียงกันมานานและไม่มีแนวโน้มท่ีจะยุติ ผล 
คือความแตกแยก แบ่งพรรค แบ่งพวก อ้นส่งผลต่อลังคมมุสลิมโดยรวม ก็ลามารถลด 
บรรยากาศแห่งความขัดแย้งลงได้ด้วยการดัดให้มีส่ือท่ีเปิดโอกาสให้มีการถกเถียงอภิปราย 
(Debate and Discussion) ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นระหว่างฝ่าย 
ต่าง  ๆในลังคม เพ่ือก่อให้เกิดความตกลงยินยอม หรือสร้างความเข้าใจอ้นมีผลดีต่อส่วนรวม

2. เอกภาพระหว่างลังคมมุสลิมกับลังคมส่วนรวม คือ ส่ือมวลซนถูกใช้เป็น 
กระบอกเลียงให้มุสลิม ในกรณีท่ีเกิดความไม่เป็นธรรมและการจำกัดสิทธิเสรีภาพอ้นพึงมี 
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ตัวอย่างเซ่น กรณีการเรียกร้องให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งท่ัว 
ประเทศยอมรับและอนุญาตให้นักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีเป็นสตรีมุสลิมแต่งกายตามบท 
บัญญ่ติแห่งศาสนาอิสลาม หรือท่ีเรียกกันว่า "ชุดฮิญาบ" น่ันเอง

เม่ือเกิดกรณีขัดแย้งระหว่างมุสลิมกับมุสลิม หรือมุสลิมกับลังคมส่วนรวม 
บทบาทของส่ือมวลชนมีท้ังการสะท้อนปัญหาออกมาตีแผ่ ท้ังปัญหาท่ีเกิดภายในลังคมมุสลิม 
รวมท้ังปัญหาท่ีมุสลิมได้รับผลกระทบ เพ่ือปลุกจิตสำนึกให้มุสลิมรวมตัวกันเยียวยาแก้ไข มิ 
ให้ปัญหาเหล่าน้ันลุกลามใหญ่โต พร้อมท้ังมีส่วนเสนอแนะทางออกวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจต่อกัน ให้มีการประนีประนอม ประสานความร่วมมือและหันหน้าเข้าหากัน ภาย 
ใต้บรรยากาศแห่งความเป็นพ่ีน้อง
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3. บทบาทในการถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหน่ึงไปยังคนอีกรุ่นหน่ึง 
(Transmission of the Social Heritage)

การถ่ายทอดมรดกทางสังคมในท่ีน้ื หมายถึง การนำส่ือมวลชนมาใช้ทำหน้า 
ท่ีให้การศึกษา (Educational Function) โดยเฉพาะการศึกษาตามแนวทางอิสลาม เพ่ือให้ 
เกิดการสืบทอดความคิด ความเช่ือ ความศรัทธา แนวทางการปฎิบติ และบรรทัดฐานทาง 
สังคม

โดยเน้ือหาในส่ือมวลชนท่ีนำมาใช้ในการเผยแผ่อิสลามน้ีจะนำเสนอประเด็น 
ความรู้ทุกด้านท่ีเป็นวิถีชีวิตตามแนวทางอิสลาม รวมท้ังประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเก่ียวข้อง 
กับมุสลิม อันสังผลต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมมุสลิมด้วย มีการสอดแทรกสาระความคิด 
เห็น ความเช่ือในหลักธรรมคำสอนของอัสลาม ค่านิยม และบรรทัดฐานในสังคม เพ่ือปลูกฝัง 
ส่ิงเหล่าน้ืแก่บุคคลในสังคม

ส่ว่นที 4 การวิเคราะห์ประสิทธผลของการใช ส่ื้อมวลซบที่ใช้เพ่ือการเผยแผ ่อ ิส ลาม

ลักษณะเบ้ืองด้นของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีจำนวน377คนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายล่วนมากมี 
อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จบการศึกษาระตับมัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี มีอาชีพ 
เป็นน้กเรียน นิสิต มักศึกษา รองลงมาคืออาชีพกิจการล่วนตัวและค้าขาย และกลุ่มตัวอย่าง 
ล่วนใหญ่เป็นผู้ท่ียังไม่มีรายได้

ผลจากการศึกษา พบว่า ส่ือมวลชนท่ีใช้เพ่ือการเผยแผ่อิสลามท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิด 
ริบมากท่ีสุด คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง รองลงมาคือส่ือวิทยุโทรทัศน์และส่ือวารสารมีน้อยท่ีสุด 
ท้ังน้ื กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียงสามารถใช้เป็นส่ือเพ่ิมพูนและทบทวนความรู้ 
ทางศาลนาได้เป็นอย่างดี เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน ทังในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และครอบครัว รวมทังจะได้รับทราบข่าวสารความเคล่ือนไหวในสังคม
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มุสลิมได้อย่างรวดเร็ว และในกรณีเกิดความขัดแย้ง สามารถใช้มุมมองและทัศนะที่แตกต่าง 
กัน เพื่อนำมาวิเคราะห์ตีความโดยอยู่ในกรอบชองอิสลามได้

กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากรู้สกึพอใจในเนือ้หาและรปูแบบของรายการวิทยกุระจาย 
เสยึงของมลูนธิสินัตซินเนือ่งจากเฟน้รายการทีใ่หค้วามรูท้างดา้นศาสนาอสิลามมปีระโยชน ์
ต่อมุสลิมโดยท่ัวไปอยู่แล้ว อกีทัง้รูปแบบการดำเนนิรายการทีท่นัสมยั เนือ้หาเชา้ใจไดง้า่ย 
และใช้เปน็คติลอนใจได้เปน็อย่างดี รวมท้ังจะได้นำความรู้ท่ีได้รับไปปฎิบ้ติใช้ได้อย่างถูกต้อง 
ในชีวิตประจำกัน

เน้ือหาในส่ือมวลชนท้ัง 3 ประ๓ ฑท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจมากเป็นอันตับหน่ึง คือ เร่ือง 
การนำหสักธรรมคำสอนของอิสลามมาใช้ในชีวิตประจำกัน เซ่น การอยู่ร่วมกับผูอ้ืน่ การ 
บรจัาค พธีิกรรมทางศาสนา ข้อใช้และข้อหา้มในอิสลาม รองลงมาคอืเร่ืองสถานการณท์ัว่ไป 
ในสงัคมมสุลิมทัง้ในประเทศและต่างประเทศและประโยชนท์ีไ่ด้จากการเปดิรับสึอ่มวลชนทัง้ 
3 ประเภท คือ จะได้นำความรู้ท่ีได้รับเป็นแนวทางในการสังสอนตักเตือนตัวเองและสมาซกิใน 
ครอบครํวิ

ในเร่ืองของการประเมนิความเหมาะสมของเนือ้หาและรูปแบบในส่ือมวลชนนัน้ 
กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่รอ้ยละ 70 เหน็วา่มคีวามเหมาะสมมาก และรู้สึกพอใจและได้รับ 
ประโยชน์จากเนือ้หา เน่ืองจากส่ือมวลซนท้ัง 3 ประเภท เปน็สกัษณะรายการทีใ่หค้วามรู ้ เน้น 
การศกึษาวชิาการอสิลามทกุดา้น ความรู้ทีไ่ด้รับสามารถนำมาใชป้ฎปิติจริงในชีวิตประจำกัน 
นอกจากนัน้ยังใหค้วามรู้รอบตวัเกีย่วกับสถานการณร์อบด้านในสงัคมมสุลิม และกลุ่ม 
ตวัอยา่งรอ้ยละ 90 ตอ้งการใหม้สีือ่มวลซนทีใ่ช้ในการเผยแผ่อิสลามเพิม่มากข้ึน หรือใน 
ปรมิาณเทา่เดมิตอ่ไป

สำหรับข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือมวลซนท้ัง 3 ประ๓ ท คือ ควรมเีนือ้ 
หาทีห่ลากหลายและเจาะลกึมากขึน้ เน้นผู้ร้ปสารทุกกลุ่มทุกวัยทุกอาชีพ เนน้เนือ้หาทีน่ำมา 
ใช้ปฎิปติจริงได้ โดยเฉพาะเนือ้หาเกีย่วกบัเยาวชนยาเสพตดิ การศกึษา และการตอบปญัหา 
ศาสนาเนือ้งตน้ นอกจากนี ้ควรเนน้การสรา้งความเชา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอสิลามแกบ่คุคล
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ท่ัวไป และควรเพิม่รูปแบบการสือ่สาร 2 ทาง (Two - Way Communication) ใหม้ากขึน้ เพีอ่ 
ใหก้ลุม่เปา้หมายมอีทิธิพลในการกำหนดเนือ้หาสารและถอืเปน็การประเมนิผูรั้บสารอกีวิธี 
หน่ึงด้วย

อภิปรายผล

จากการวจิยัเรือ่งการใชส้ือ่มวลชนเพีอ่การเผยแผอ่สิลามทำใหท้ราบถงึกลยทุ& 
การใช้ส่ือมวลชน เน้ือหาและรูปแบบในส่ือมวลซน การทำหนา้ท่ีและบทบาทของสือ่มวลชน 
รวมท้ังประสิทธิผลของส่ือมวลชนท่ีใช้ในการเผยแผ่อิสลาม ทัง้นืส้ามารถสรุปและอภปิรายได ้
ดังน้ี

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูแสดงใหเ้หน็ว่า การแสดงบทบาทและหนา้ท่ีของ 
สือ่มวลชนทีใ่ชเ้พีอ่การเผยแผอ่สิลาม คือ การถา่ยทอดสาระความรูท้างดา้นวชิาการศาสนา 
อิสลามให้แก่ประชาซน รวมทัง้วชิาการสามญัและการประกอบอาชพีทีด่ ี เปน็ตวัผลกัดนัเพีอ่ 
ใหเ้กดิการรวมกลุม่ ประสานความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ในลังคม และมอีทิธิพลในการ 
ลืบทอดความคิดเหน็ความเช่ือในแนวบรรทัดฐานของอิสลามไปส่กลุ่มซนรุ่นหลัง ซ่ึงสอด 
คลอ้งลบัผลการวิจยัของพรรณพมิล สะโรชะมาศ (2538)

บทบาทหน้าท่ีต่าง  ๆท่ีส่ือมวลซนกระทำ ได้ตอบสนองต่อความต้องการชอง 
ประชาชนผู้รับสารท้ังน้ืเพราะจากทัศนะของผู้ชมท่ีคาดหวังว่าส่ือมวลชนควรมีหน้าท่ีเป็นผู้ 
ให้ข้อมูลความรู้ เป็นกระบอกเสียงให้ชาวมุสลิม ให้ข้อแนะนำในการตัดสินใจ ให้ข้อคิดเห็น 
หรือช้ีแนะแนวทางการปฎิบติท่ีถูกต้องตามศาสนบญญํติ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างร้บรู้ถึงประโยชน์จากเน้ือหาของส่ือมวลชนทัง 3 ประเภทได้ดี อันเน่ึองมา'จากเป็น 
เน้ือหาท่ีประชาชนสนใจใคร่รู้ และเม่ึอรู้แล้วก็สามารถนำความรู้ท่ีได้ในใช้ในการประกอบ 
ศาสนกิจหรือประกอบการเช้ากลุ่มลังคมหรือการแกปั้ญหาต่างๆในชีวิตประจำวันได้ ซ่ึงเป็น 
ไปตามทฤษฎีบทบาทและหน้าท่ีของส่ือมวลซนในแง่ภารกิจหน้าท่ีพื้นฐานท่ีพึงกระทำต่อ 
ประซาชนผู้รับสารเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีลุด
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จงึกลา่วไดว่้า สือ่มวลชนทีน่ำมาใชเ้พือ่การเผยแผอ่สิลาม ได้แสดงบทบาทหน้าท่ีรบ 
ใช้สังคม ในการนำเลนอความเขา่วสาร จดัเปน็สือ่ทีม่อีำนาจในการกลอ่มเกลาสงัคม 
(Socialization) ได้ตามท่ีประซาซนคาดหวัง ในฐานะเปน็ตวัเชือ่มโยงสถาบนัต่างๆ ในสังคม

จากการประเมินประสิทธิผลของส่ือมวลซนท้ัง 3 ประ๓ท พบว่า สือ่วทิยกุระจาย 
เสยีงเป็นส่ือท่ีสามารถเช้าถึงประชาซนได้มากท่ีสุด เนือ่งจากเปน็สือ่มวลชนทีอ่ยู่ใกล้ตัว มี 
ราคาถกู ลามารถเผยแพร่ขา่วสารไดก้วา้งไกล ผู้ไม่รู้หนังสอืก็สามารถรับฟงัและเช้าใจสารท่ี 
ลง่ไปไดอ้กีทัง้มคีวามหลากหลายของเนือ้หาขา่วสารทีน่ำเสนอทำใหกลุม่ตวัอยา่งเลอืกเปด็ 
รับมากกว่าส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงเป็นไปตามท่ีซแรมม์ (Schamm ,1954 อ้างถึงในซวรัตน ์ เชดิชยั 1 
2527) ได้ให้หลักท่ัวไปของการเปิดรับส่ือว่า คนยอ่มจะเลอืกรบัสือ่ทีม่คีวามพยายามนอ้ยที ่
สุด (Least effort) และได้ประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุด (Promise of reward) ประกอบกับใน 
ปจัจบุนัมรีายการวทิยภุาคมสุลมิเกดิขึน้มาหลายรายการกลุม่ผูฟ้งัมจีำนวนเพิม่ขึน้ทำให ้
เกดิการพฒ้นารูปแบบและกลยุทธการนำเสนอเนือ้หาใหต้อบสนองความตอ้งการของ 
ผู้รับสารมากท่ีสุด ทำใหก้ารเปดิรับสือ่วทิยุกระจายเสยีงมมีากทีส่ดุเซน่กนั

ส่ือมวลชนท่ีผู้รับสารเปิดรับรองลงมาคือ วิทยุโทรทัศน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีท้ังภาพและ 
เสียง ทำให้เกิดความน่าสนใจ แต่เน่ืองจากจำนวนรายการวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการเผยแผ่ 
อิสลามมีเพียงรายการเดียว และขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี กลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่จึงมีการ 
เปิดรับในระดับต่ําไม่แพร่หลายในสังคมมุสลิมเท่าส่ือวิทยุกระจายเสียง

สำหรับส่ือวารสารน้ันเป็นส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับน้อยท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีต้อง 
ใช้ทักษะในการอ่าน และใช้เวลาพอสมควรในการทำความเช้าใจ อีกท้ังปัญหาในเร่ืองความ 
ยุ่งยากในการสมัครเป็นสมาชิก เพราะวารสารมุสลิมสันติชน ไม่มีขายตามแผงหนังลือท่ัวไป 
การติดตามข่าวสารจึงไม่ต่อเน่ือง และส่ือประ๓ทน้ืมีราคาค่อนช้างแพง ทำให้การเปิดรับมี 
น้อยท่ีลุด

แต่อย่างไรก็ตาม ส่ือมวลซนท้ัง 3 ประ๓ทก็มีอิทธิพลต่อสังคมมุสลิมในแนวทาง 
เดียวกันคือข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกจากส่ือมวลซนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ ซ่ึงหมายถึง
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การเพิม่พนูความรู้ความเขา้ใจในสาระคำสอนของอสิลามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ไม่ 
สามารถกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงความศรทัธาหรือเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไดอ้ยา่งถาวร 
เนือ่งจากสือ่มวลซนเปน็เพยีงตวัเสริมความเชือ่ความศรัทธาทีม่อียูเ่ดมิใหฝ้งัแนน่ มากกวา่ 
การเปลีย่นแปลงทศันคตอิยา่งลิน้เซงิ แตอ่าจเปล่ียนแปลงการรับรู้ไดบ้า้งในขอบเขตทีจ่ำกดั 
ชืง่ลอดคลอ้งกบัแนวคดิของแคลปเปอร์ (Klapper 1 อา้งถึงใน ปรมะ ล'ตะเวทิน 1 2533) ท่ี 
กล่าวถึงอิทธิพลของส่ือมวลซนไว้ว่า "อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาซนเป็นเพียงผู้ 
สนับสนุนเท่าน้ัน คือ ส่ือมวลซนจะสนับสนุนค่านิยม ความมใีจโนม้เอยีง แนวโน้มด้าน 
พฤติกรรมของประชาชนใหมี้ความเข้มแข็งข้ึน และปรากฏออกมาเมือ่มแีรงจงูใจเพยีงพอหรือ 
มีโอกาสเหมาะสม" และผลการสรุปน้ี ยังตรงกบังานวจํิยข่อง วิทูร สินคิริเซวง (2531)ท่ีได้ทำ 
การวจิยัเรึอ่ง การส่ือสารท่ีใช้ในการเผยแพร่คริสตศาสนา อีกด้วย

ข้อเสนอนนะทั่วไป

1. การใชส้ือ่มวลชนเพือ่การเผยแผอ่สิลาม ควรใช้ส่ือผสม (Multi - media or 
Media - mix) ใหม้ากกวา่นี ้และเป็นไปในลักษณะของการส่ือสารแบบสองทาง (Two - Way 
Communication)

การใช้ส่ือผสมท่ีควรนำมาใข้มี 2 ลกัษณะ คือ
- การใช้ส่ือมวลชนผสม
- การใช้ส่ือบุคคลเฉพาะกิจและส่ือมวลชนผสมกัน
ท้ังน้ีเพราะการใช้ส่ือมวลชนผสม ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ลามารถเข้าถึงตัวผู้รับสารมากข้ึน ลามารถซักจูงให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและเพ่ิมพูน 
ความรู้ได้มากกว่า เป็นการเก้ือหนุนและลดข้อจำกัดของส่ือมวลขนแต่ละประเภท และการใช้ 
ส่ือบุคคลเฉพาะกิจก็เป็นวิธีการเผยแผ่อิสลามแบบด้ังเดิมซ่ึงยังคงเป็นวิธีการสร้างแก่นแท้ 
ของความศรัทธาและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจได้อย่างดีท่ีสุด เพราะส่ือบุคคลมีอิทธิพลใน 
ระตับการกระตุ้นเร้าให้เกิดความเช่ือความศรัทธาและการยอมรับได้ดีกว่าส่ือมวลซน

2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการเผยแผ่อิสลามจากสื่อมวลซนนัน ข้ึน 
อยู่กับลักษณะของประชากร อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และทัศนคติ ตังน้ัน



198

การเผยแผข่า่วสารใดๆ ควรได้คำนึงกึงสิง่เหล่านีด้วย เพราะองคป์ระกอบดา้นสงัคมเหลา่นี ้
จะเปน็ปจัจยัทีม่อีิทธิพลตอ่การเลอืกรับขา่วสารทีต่นพงึพอใจและคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง

ข้อเส บอ แนะใน การวิจัย ครั้ง ต่อไป

1. การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาลักษณะการใช้ส่ือมวลซนและการประเมิน 
ประสิทธิผลการใช้ส่ือมวลซนเพ่ีอการเผยแผ่อิสลามเฉพาะของมูลนิธิสันติชนเท่าน้ันผลการ 
วิจัยจึงจำกัดอยู่เฉพาะมูลนิธิสันติชนเพียงองค์การเดียว ไม่อาจนำไปอ้างอิงกับองค์การเพ่ีอ 
อิสลามอ่ึนๅ ได้อย่างสมบูรณ์จึงควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมถึงลักษณะการใช้ส่ือมวลซนในทาง 
ศาสนาอิสลามในส่วนขององค์การอ่ืน  ๆ เพ่ิมเติมด้วย

2. การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจัยทางด้านการส่ือสารเป็นปัจจัยสำคัญ 
ประการเดียวเท่าน้ัน จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆอ้นอาจมีผลกระทบต่อสภาพการ
ทำงานขององค์การอิสลามในประเทศไทยอ้นได้แก่ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมการเมีอง การ 
บริหารองค์การ และแม้กระท่ังสภาพสังคมเติมของมุสลิมหรือผู้ท่ีเข้ารับศาสนาอิสลามใหม่ 
เป็นด้น

3. ควรไดม้กีารแยกศกึษาในเชงิคณุภาพของเนือ้หาสาร (M essage) ท่ีใช้ในการ 
เผยแผอ่สิลาม เพีอ่จะไดรั้บทราบถงึประสทิธิผลว่ากลุม่เปา้หมายเขา้ใจ ดคีวาม ปรับเปลีย่น 
พฤติกรรมและเพ่ิมพนูความรู้ได้ตรงกับความต้องการของผู้ส่งสารหรือไม่ เพ่ีอเป็นประโยชน์ 
ในการออกแบบเนือ้หาสารและเพีอ่ใหก้ารเผยแผอ่สิลามมปีระสทิธิผลมากย่ิงข้ึนทัง้ในเชงิ 
คณุภาพและปรมิาณ

4. ควรได้มกีารศกึษากบักลุ่มตัวอย่างในเขตรอบนอกกรุงเทพมหานคร ท้ังในตัว 
เมืองและชนบท เพีอ่ศกึษาถงึความแตกตา่งในการเปดิรบัขา่วสารและการปรบัเปลีย่น 
ทัศนคติและพฤติกรรม รวมทังความพงึพอใจในเน้ือหาสาร ซึง่อาจจะแตกตา่งจากคนใน 
กรุงเทพมหานคร เนือ่งจากความแตกตา่งทางดา้นความเชือ่และรปูแบบการดำเนนิชวีติ
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