
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฏื และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ใน การศ ึกษ าว ิจ ัยท างน ิเท ศศาส ตร ์ใน ส าขาใดก ็ตาม จำเป ็น ต ้องศ ึกษ าถ ึงแน วค ิด  
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยเรื่องนั้น  ๆ ในการวิจัย 
เร่ือง "การใช้สารสนเทศผ่านศูนยV m ข้อมูลออนไลน์ของผ้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะ

ข ์ <*3 ข ่ ‘บ่ จ

วิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540" ในคร้ังน้ีเป็นเร่ืองของการวิเคราะห์ศูนย์ฐานข้อมูลออนไลใn นฐานะท่ี 
เป็นนวตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้เผยแพร่ข้อมูลเชิงธุรกิจและวิเคราะห์ผู้รับสาร 
ตามระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์เพื่อศึกษาถึงความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน 
การรับข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลด้านธุรกิจอสิงหาริมทรัพย์ และการนำไปใช้ประโยช1น์ใน 
การประกอบธุรกิจ รวมท้ังปัญหาอุปสรรคและความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ แนว 
คิดที่ใช้ศึกษาวิจัยจึงประกอบด้วย 5 แนว คือ

1. แนวคิดทางการสื่อสารและการสื่อสารคอมพิวเตอร์ (Computer Communication)
2. แนวคิดตามทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร (The Uses 

and Gratifications Theory)
3. แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ (The Concept of New Marketing)
4. แนวคิดเกี่ยวจับการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking)
5. แนวคิดในการตัดสินใจ และการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

แนวคิดทางการสื่อสารและการสื่อสารคอมพิวเตอร์

1. แนวคิดทางการสื่อสาร "การส่ือสาร"(Communication) เป็นขบวนการของการถ่ายทอด 
ข้อมูลข่าวสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเริยกว่า ผู้ล่งสาร (Source) ไปจังบุคคลอีกฝ่าย 
หนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver)1 โดยผ่านส่ือ (Channel หรือ Media) ตามแบบจำลอง S-M- 
C-R ของเบอร์โล (Berio's S-M-C-R Model) หากองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้รับสาร
(Sender) สาร (Message) ลือ (Channel หรือ Media) และผู้รับสาร (Receiver) มีประสิทธิภาพ 
สูง การสื่อสารก็จะมีคุณภาพมากขึ้น ปัจจุบันการสื่อสารสมัยใหม่ได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เชื่อมประลานจับเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลในรูปแบบของ "ศูนย์ฐานข้อมูล" (Database Center)

1 ยุพดี เตกุล, ทฤษฎีการสํอสาร (Communication Theory-) (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์,
2537) หน้า 33.
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สามารถผลิตและรวบรวมข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรพย์ล่งให้ผู้ใช้ (Users) ด้วยระบบออนไลน์
ทางสายโทรศัพท์ เพื่อใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจทำธุรกิจและลงทุนในโครงการท่ีอยู่อาศัยของ
ประชาซน ศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ซึ่งเป็นบริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์
ในปัจจุบันมี*ทนะเป็น "ส่ือ" (Media) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ที่มีลักษณะ จ่ v ' ‘บ่ **
เป็นการสื่อสารแบบกึ่งกลาง ตังน้ี

1.1 ศูนย์รานข้อมูลออนไลนรานะเป็น "ส่ือ" สำหรับข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ฐานข้อมูล«นํ ฬิ ‘บ่ บ่ แi ‘บ่
ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้ามามิบทบาทในการเผยแพร่สารสนเทศในเซิง 
พาณิชย์ได้สะดวกรวดเร็วกว่าเดิมที่เคยใช้สื่อสิ่งพิมพ์และใช้เจ้าหน้าที่ไปเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
โดยตรงบริการของศ ูนย์ฐานข ้อม ูลซ ึ่งใช ้เทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยให ้ผ ู้ประกอบธุรก ิจ 
อลังหาริมทรัพย์ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และในปริมาณที่เพียงพอแก่การตัดสินใจ 
ดำเนินธุรกิจ

1.2 ศูนย์ราน'ข้อมูลออนไลน!นรานะเป็นการสื่อสารแบบกึ่งกลาง (Medio 
Communication) เน่ืองจากระบบฐานข้อมูลออนไลน์เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้สายโทรศัพท์ส่งสารไป 
ยังสมาซิกกลุ่มใหญ่ และมักมีการโต้ตอบระหว่างกันจึงมีลักษณะเป็น "การสื่อสารแบบกึ่งกลาง" 
(Medio Communication) เนื่องจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์จะล่งข้อมูลให้สมาซิกแต่ละคน ซ่ึง 
เป็นข้อมูลที่ผู้รับสารต้องเสียค่าสมาชิกตอบแทน และเป็นข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยให้สาธารณซนรู้เป็น 
การท่ัวไป ผู้ให้บริการ และผู้ใซ้บริการฐานข้อมูลออนไลน์สามารถติดต่อโต้ตอบแลกเปล่ียนความคิด 
เห็นซ่ึงกันและกันทางโทรศัพท์ได้ตังเช่นการสื่อสารระหว่างบุคคล ในขณะเดียวกันก็มีลักษณะ
เหมือนการสื่อสารมวลซนเนื่องจากมีความแตกต่างกันในหมู่สมาชิกของบริษัทผู้ให้บริการฐานข้อ 
มูล และผู้ใช้บริการสามารถรับข้อมูลอันเดียวกันจากสถานที่ต่าง  ๆ ที่อยู่ห่างกันได้โดย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล

รูปแบบของศูนย์รานข้อมูลออนไลน์ รูปแบบของการส่ือสารโดยพิจารณาจากจุดมุ่งหมาย 
หริอเนื้อหาแล้วมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ

1. แบบการสั่งการ (Command Mode)
2. แบบการบริการ (Service Mode)
3. แบบการเป็นสมาซิก (Association Mode)

สำหรับศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ทางด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จะมืรูปแบบที่ 3 คือแบบการ 
เป็นสมาซิกผู้ที่ต้องการบริการข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ฐานข้อมูลจะต้องสมัครเป็นสมาซิก และเสีย 
ค่าสมาซิกให้แก,บริษัทผู้ให้บริการข้อมูล สมาซิกที่ต้องการข้อฺมูลสามารถเรียกใช้จากฐานข้อมูลเป็น
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การเฉพาะและเป็นไปด้วยความสมัครใจโดยความพึงพอใจ เนือหาข้อมูลข่าวสารธุรกิจอสังหารมทรัพย์ 
เป็นการเสนอเพื่อสนองความต้องการของสมาชิกมากกว่าผู้ส่งสาร ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสาร 
และผู้ส่งสารก็เป็นไปในสักษณะเท่าเทียมกันซึ่งเป็นรูปแบบที่ตรงกันข้ามกับการสั่งการซึงมีลักษณะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารจะไม่มีความเสมอภาคกัน

2. แนวคิดทางการส ื่อสารคอมพ ิวเตอร์ (Computer Communication)

"คอมพิวเตอร์'' (Computer) คือ2 "เครองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยมนุษย์ทำงานด้วยความถูกต้อง 
แม่นยำและรวดเร็วโดยอัตโนมัติ ภายใต้การควบคุมของชุดคำส่ังท่ีมนุษย์จัดเตรียมไว้' คอมพิวเตอร์เป็น 
เครองมือทันสมัยที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นมาเพื่อช่วยทำงานที่สลับซับซ้อนหรืองานที่มีปริมาณ มาก ๆจั  <i i  I

และลักษณะชํ้า  ๆ ให้เสร็จด้วยความถูกต้องในระยะเวลาอันสั่น ช้ินส่วนหลักท่ีประกอบข้ึนเป็น 
คอมพิวเตอร์ประกอบด้วยหน่วยความจำ หน่วยควบคุม หน่วยคำนวณผล หน่วยรับข้อมูล และ 
แสดงผลข้อมูล ส่วนการส่ือสารคอมพิวเตอร์เป็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสื่อสารข้อมูล 
ช่วยให้สามารถส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เครองหน่ึงไปถึงคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ห่างออกไปได้ การส่ือสาร 
คอมพิวเตอร์จึงประกอบด้วย "ระบบคอมพิวเตอร์' และ "การส่ือสารข้อมูล" ด้งนี

1. ระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึงอุปกรณ์ไฟฟ้าซ่ึงประกอบด้วยส่วนประกอบหลายอย่าง 
รวมเข้าด้วยกัน จัดความเข้ากันได้ของการกระทำ โปรแกรม,ท่ีเก็บ1ไว้แล้วสำหรับการปฏิบ้ติการส่งเข้า 
ส่งออก เลขคณิต และตรรกะ คอมพิวเตอร์ทางกายภาพ และอุปกรณ์ของมันคือส ่วนเคร ื่อง  

(hardware) ในขณะท่ีโปรแกรมท่ีเก็บไว้น้ันให้คำส่ังแก่มัน เรืยกว่า ส ่วนคำสั่ง (software)

ความแตกต่างที่ต้องพิจารณาระหว่างคอมพิวเตอร์เหล่านีก็ คือ คอมพิวเตอร์ใช้ในบ้าน 
ราคาตํ่า ปกติใช้สำหรับความสนุกสนานและบันเทิง ขณะท่ีคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่เป็นธุรกิจที่สำคัญ 
และอาจจะใช้กับงานท ี่ม ืค วามสำคัญ เช่น การบันทึกข้อมูลและการติดต่อข้อมูล การสำรองท่ีน่ัง 
สำหรับสายการบินหลัก โดยกรณีน้ีความเร็วและประสิทธิภาพเป็นเร่ืองสำคัญเช่นเดียวกับความถูกต้อง 
ของการประมวลผลข้อมูล

"การส่ือสารคอมพิวเตอร์" เร่ิมข้ึนต้ังแต่ปี ค.ศ. 1960 โดยเป็นการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แบบ MAINFRAME ทำหน้าที่เป ็นศูนย์กลางติดต่อในรูปของการส่งข้อมูลจากศูนย์กลางไป 
ยังเครื่องคอมพิวเตอร์ตัวอื่น  ๆ ที่ต่ออยู่กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นศูนย์กลาง ซึงเรียกว่าเป็นการ

: เดาภ ัส สัมพันธ์โภช และชัยยงค์ อู่ประสิทธิวงศ์. ระบบข่าวสารเพื่อการบริหาร (กรุงเทพมหานคร : 
สำนักพิมพ์วังอักษร, 2539), หน้า 71.
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ต่อมาความต้องการในการใช้ข้อมูลร่วมกันเพิ่มมากขึ้น คือ การให้คอมพิวเตอร์แต่ละตัวต่อกันได้ 
โดยตรงไม่ต้องผ่านตัวศูนย์กลาง ประกอบกับระบบช่วยงานการสื่อสารได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้น 
เช่น ระบบโทรศัพท์ซึงทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อโต้ตอบกันได้ การใช้ข่ายงานคอมพิวเตอร์ 
(Computer Network) ทำให้งานที่สำคัญหลาย  ๆ อย่างสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ประกอบกับมีการ 
พัฒนาเครื่อง MICRO COMPUTER ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีราคากลับถูกลง ช่วยทำให้งาน 
คอมพิวเตอร์ได้รับความสนใจจากผู้ใช้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เคร่ือง MAINFRAME
หรือเคร่ือง MICRO COMPUTER ความต้องการที่สำคัญในการใช้ข่ายงานคอมพิวเตอร์ ก็คือ

1.1 การใช้ข้อมูลร่วมกัน คือ การที่เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งต้องการติดต่อกับอีก 
เครื่องหนึ่งเพื่อเรียกข้อมูลมาใช้

1.2 การสอบถามข้อมูล คือ การที่ผู้ใช้ต้องการสอบถามข้อมูลซึ่งถูกจัดเก็บไว้ที่ 
คอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึง

1.3 การป้อนข้อมูลเข้า คือการป้อนข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหน่ึงเพ่ือไปจัด 
เก็บยังเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึ่ง

2. การส ื่อสารข ้อม ูลด ้วยคอมพ ิวเตอร์ ในระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยต้นกำเนิด 
ของข่าวสาร ตัวกลาง หรือส่ือข้อมูล และตัวรับข่าวสาร ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกันอย่างมากมาย 
ในข่ายการสื่อสารท้ังหมดที่เกิดขึ้นในสภาพความเป็นจรืงในปัจจุบัน สำหรับคำว่า "ข่ายการส่ือสาร', 
มีความหมายว่า จุดของคู่การสื่อสาร ซึ่งมีมากกว่า 1 คู่ข้ึนไปและเช่ือมโยงกันเป็นระบบตามปกติ 
ระบบคอมพิวเตอร์จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ 1 เคร่ือง เครื่องพิมพ์สำหรับคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
และอุปกรณ์รับล่งข้อมูลประเภทแสดงผลทางจอภาพ (Visual Display Terminals หรือเขียนย่อว่า 
VDT) โดยท้ังชุดน้ีติดต้ังยังสถานท่ีแห่งหน่ึง นอกจากนี้ยังเช่ือมโยงการส่ือสารไปยังอุปกรณ์รับล่ง 
ข้อมูลทางไกล ซึงเรียกว่า Remote Terminals อีกจำนวนหนึงซึงอาจติดตังอยู่ในสถานท่ีซึ่งไกลออก 
ไปจากจุดติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ และท้ังระบบน้ีจะเชื่อมโยงติดต่อถึงกันทั้งหมดด้วยสายส่ือสาร 
ระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเป็นเพียงข่ายการส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์อย่างง่าย  ๆ ข่ายการส่ือสาร 
อาจมีระบบท่ีสลับซับซ้อนกว่าน้ีอีกก็ได้ ทั้งนี้ย่อมอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ข่ายการสื่อสารนั้น «1 
เป็นสำคัญ

ปัจจุบัน "การใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการส่ือสาร" (Computer Mediated Communication 
หรือ CMC) และการส่ือสารทางไกลซึงนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเก็บ 
ประมวล ถ่ายทอด และแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลข่าวสารในลักษณะของสื่อประลม (Multimedia)
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และส่ือสารไปยังแหล่งต่าง  ๆ ได้ท่ัวโลก การส่ือสารสมัยใหม่ช่วยให้คนเราทีอยู่ห่างไกลมีการลือสารกัน 
ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่จำเป็นต้องพบปะกัน เช่น โทรศัพท์ โทรเลข เทเล็กซ์ ระบบออนไลน์ การ 
ประชุมทางไกล เป็นต้น สามารถลดอิทธิพลของระยะทาง คู่สื่อสารติดต่อกันได้บ่อยขึนกว่าเดิม 
ท่ัง  ๆ ท่ีมีโอกาสพบปะเผชิญหน้ากันได้น้อยลง ระบบซีเอ็มซี (CMC System) สร้างความเท่าเทียมกัน 
ในการร่วมส่ือสาร ไม่มีใครเหนือกว่าใคร และทุกคนมีสถานภาพที่เท่าเทียมกัน การใช้คอมพิวเตอร์ 
เป็นตัวกลางในการส่ือสารช่วยควบคุมมิให้มีการส่ือสารนอกเร่ือง และไม่ออกนอกประเด็น มีความเข้ม 
ในเน้ือหาเร่ืองราวของปัญหาท่ีต้องการเจรจาหรอแก้ไขปัญหญแต่ในระยะแรกแนวคิดตาม "ทฤษฎีส่ือ 
ปฏิสัมพันธ์"(Interactive Media Theory) กลับเป็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเผชิญ 
หน้า(Face-to-Face) การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเป็นการสื่อสารที่ไม่มีอกัจน 
ภาษา (Non-Verbal) ไม่มีตัวตน ไม่เจาะจงในการสื่อสาร เป็นการสื่อสารที่ขึ้นกับข้อความ 
เป็นหลัก(Text Base Communication) เป็นการลือสารทีปราศจากอารมณ์(Socioemotionai) 
ขาดอัธยาศัยไมตรี(Sociable) และขาดความเป็นกันเอง(Friendly) ทำให้ยากต่อการใช้งาน ผู้ใช้จำ 
เป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวความเข้าใจในตัวสาร (Task-Oriented Message) ในการส่ือสารระบบซีเอ็มชี

แต ่อย ่างไรก็ตามข้อว ิจารณ ์ระบบชีเค ็มชี (CMC) ในป ัจจ ุบนได้ลดความสำศ ัญลง 
เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จากการส่ือสารระบบซีเอ็มชีท่ังเดิมท่ี 
ขาดทั่งภาพ และเสียงมาเป็นสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งมีท่ังภาพ ตัวอักษร เสียง ตัวเลข และการ 
เคลื่อนไหวไม่จำกัดอยู่เพียงการสื่อสารที่เป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียว ระบบมัลติมีเดียสามารถ 
สร้างอารมณ์และจูงใจให้ผู้รับสารได้ทั่งภาพและเสียงที่เคลื่อนไหวก่อให้เกิดคามเปลี่ยนแปลง 
ขึ้นหลายประการในสังคม ระบบชีเค็มชีได้เข ้าไปเกี่ยวข้องกับคุณภาพของชีวิตการทำงาน 
และ การตัดสินใจประกอบอาชีพของบุคคล มีการเพ่ิมโอกาสใหม่  ๆ ในการดำรงชีวิต เม่ือระบบชี 
เค็ม:ชีสามารถปฏิบัติง'านท่ีบ้านผ่านเค่ร่ืองคอมพิวเตอร์เทอร์มินัล มีการเปล่ียนแปลงด้านขบวนการธรรม 
ชาติของโครงสร้างทางสังคม เช่น มีการส่ือสารในกลุ่มท่ีมีสักษณะไม่เป็นทางการมากข้ึน เกิดการมีส่วน 
ร่วมในการรับรู้ข่าวสารและเกิดการเข้าใจในข่าวสารต่าง  ๆในระดับนานาชาติ เป็นต้น

จากแนวคิดทางการส่ือสารและการส่ือสารสมัยคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ ทำให้เกิดความเข้าใจว่า 
ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมค่อนข้างใหม่ ถูกพัฒนาเพื่อสนองความต้องการ 
ที่แตกต่างกันของคน ส่ือหรอช่องทาง (Media or Channel) คือส่วนสำคัญของการส่ือสารที่จะนำ 
ข่าวสารจากผู้ส่งสารให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนถูกต้อง การสื่อสารทุกรูปแบบจำเป็นต้องอาศัยสื่อ 
ที่เหมาะสม ดังนั้นผู้รับสารจากศูนย์ฐานข้อมูลทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะคำนึงถึงประโยชน์และ 
ความพึงพอใจที่ตนเองจะได้รับในการใช้งาน โดยมีค่านิยม ความต้องการ และการใช้บริการจาก
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ศูนย์ฐานข้อมูลสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และช่วยให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้งานก็จะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ทัศนคติ และการปฏิบัติงาน 
เพราะคนเรามักจะคาดหวังว่าตนเองจะได้รับประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้งานเป็น 
ประการสำคัญ ท้ังน้ี การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของคนเราก็จะแตกต่างกันตามความคาดหวัง 
และแรงจูงใจที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องมิใช่ผู้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะต้องเป็นผู้ถูกกำหนดโดย 
เทคโนโลยีแต่จะต้องมีอุดมการณ์อันแรงกล้าที่เราผู้ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะต้องเป็นผู้กำหนด 
และควบคุมเทคโนโลยีการส่ือสารเหล่าน้ันให้ใต้

แนวคิดทฤษฎีการใชสี่อเพ ื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) 

ของผู้รับสาร

ในวงการสื่อสารมวลชนมักมีคำถามว่า ทำไมคนจึงอ่านหนังลือ ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ ทำไม 
นักธุรกิจต้องการใช้ข้อมูลข่าวสารจากฐานข้อมูลและนักวิชาการก็พยายามหาคำตอบเพื่อจะได้ใช้ 
เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงสื่อต่าง  ๆ ให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้รับสื่อยิ่งขึ้น 
นักวิจัยหลายคนนับตั้งแต่ เฮอร์ช็อค (Herzog) จนถึง คัทช์ (Katz) ได้ค้นพบคำตอบที่อาจแตกต่าง 
กันในรายละเอียด แต่ก็เหมือนกันในหลักการ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า3 "สภาวะทางจิตใจและลังคม 
ของบุคคลใด ย่อมก่อให้เกิดความต้องการข่าวสาร (Information Needs) ความต้องการข่าวสาร 
ย่อมก่อให้เกิดความคาดหวังต่อสื่อมวลชน หรือแหล่งข่าวสารอ่ืน  ๆ (Media Expectation) ความ 
คาดหวังนั้นย่อมนำไปสู่การเปิดรับสื่อมวลชน (Media Exposure) และการเปิดรับสื่อมวลชนย่อม 
ทำให้บุคคลนั้นได้รับความพึงพอใจอาจหมายถึงประโยชน์โดยตรงที่ได้รับจากความรู้ หรือ 
ประโยชน์ทางอ้อมที่ได้รับจากความบันเทิงในรูปแบบลีลาของเนื้อหา หรือรายการความรู้นั้น'1

งานวิจัยชิ้นแรกที่มืลักษณะเป็นการวิจัยถึงการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ และความพึงพอใจ 
(Uses and Gratification) ของผู้รับสารได้แก่งานของ คัทซ์ (Katz) และคณะเมื่อปี ค.ศ. 1973 เป็น 
การศึกษาข้อมูลซึ่งเก็บจากผู้ใช้สื่อในประเทศอิสราเอล การวิจัยโดยการสำรวจ และใช้เครื่อง 
มือวัด ของคัทช์ นับเป็นต้นแบบของงานวิจัยในการศึกษาวิจัยแนวน้ีในระยะต่อมา แนวคิดเก่ียวกับ 
ประโยชน์และความพึงพอใจได้เปลี่ยนแนวคิดในการศึกษาวิจัยทางสื่อสารมวลชนที่มีมาแต่อดีต 
ซึ่งนิยมศึกษาเกี่ยวกับผล (Effects) ของส่ือท่ีมีต่อบุคคล แต่การศึกษาตามแนวใหม่นี้จะเป็นแนว 
ตรงกันข้ามกับแนวคิดเดิม กล่าวคือ ไม่ได้ศึกษาว่า บุคคลเป็นผู้ถูกกระทำ (Passive Person) ท่ีต้อง 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติไปตามผลกระทบท่ีได้รับจากส่ือ แต่จะพิจารณาในทางตรงกันข้ามว่า

3 สมควร กวียะ, ส ์อม ุวลชนดลชีว ีอ(กรุงเทพมหานคร:สำน ักพมพ์แก้วนา,2540), ห น ้า120-121.
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บุคคลเป็นผู้ถูกกระทำ (Active Person) ท่ีมีความปรารถนาจะเลือกใช้ส่ือเพ่ือตอบสนองความพอใจส่วน 
ตัว จากแนวคิดตังกล่าว สมควรนำไปใช้ประกอบการวิเคราะห์การใช้ข้อมูลข่าวสารจากฐาน 
ข้อมูลออนไลน์ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส่ชนิดหนึ่งเพื่อช่วยให้เข้าใจถึงการใช้ประโยชน์ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลได้ปรับปรุงข้อมูลให้ตรงตามความต้องการของบริษัทธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์มากข้ึน

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้รับสารตังกล่าว อยู่ภายใต้กรอบ 
ทฤษฎีท่ีนัก'วิชาการส่ือสารมวล'ซนเริยกว่า "ทฤษฏืเชิงหน้าที่" (Functional Perspective)4 การ 
วิเคราะห์ในเชิงหน้าที่ของสื่อมวลชนนี้ตั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่า พฤติกรรมและปรากฏการณ์ใน
สังคมมนุษย์ต่างก็เกี่ยวข้องในเชิงหน้าที่ต่อกัน กล่าวคือ มีความเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ท้ัง 
แบบลูกโซ่และแบบวงจร ตังนั้นพฤติกรรมของมนุษย์จึงอาจจะอริบายได้ว่าเกิดขึ้นจากความ
ต้องการ (Needs) ซึ่งความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่าง  ๆ กัน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวล 
ชนของบุคคลเกิดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการอันเกิดจากพ้ืนฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้น  ๆ และ
ประสบการณ์ที่บุคคลน้ันได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้ส่ือมวลซนน้ันจะไม่จำ 
เป็นต้องการทุก  ๆ ด้านของมนุษย์ แต่ก็เป็นที่น่าสนใจว่าน่าจะต้องมีความเก่ียวข้องกับความต้องการ 
บางอย่าง ตัวอย่างเช่นความต้องการข่าวสารข้อมูล หริอการเปิดรับส่ือมวลซนอาจเป็นธรรมชาติของ 
มนุษย์ที่ต้องการชดเชยบางสิ่งบางอย่างที่ขาดไป หริอหาไม่ได้ในขณะน้ัน เช่น ความต้องการติดต่อ 
สื่อสารกับผู้อื่น ตังน้ัน การบริโภคส่ือจึงถือได้ว่าเป็นตัวแปรท่ีช่วยในระบบสังคมของมนุษย์เข้าล่สมดุล 
และทำให้มนุษย์มี ศักยภาพในการปฏิบ้ติหน้าที่ตามปกติได้ดียิ่งขึ้นพฤติกรรมการรับสารของ
มนุษย์เป็นสิ่งที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโต้ต่อความต้องการของมนุษย์เองที่จะรักษารูปแบบพฤติ 
กรรมที่เหมาะสม หริอเพื่อที่ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวด
ล้อม เพื่อรักษาให้ระบบชีวิต ของตนคงอยู่ได้ปกติ

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสารจะมองมนุษย์ในแง่ของจิตวิทยา 
สังคมโดยจะเน้นค่านิยม ความต้องการ และสาเหตุของความต้องการ โดยอธิบายว่านอกจาก 
ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน 5 อย่างตามที่มาสโลว์ (Maslow) นักจิตวิทยากล่าวไว้คือความต้องการ 
ทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรัก ความต้องการยอมรับนับถือ 
และความต้องการความสำเร็จในชีวิตแล้ว มนุษย์ย์งมีความต้องการอีกอย่างหน่ึงคือความต้องการ 
อยากเริยนรู้ ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีจะแสวงหาระเบียบ และความเข้าใจสภาพแวดล้อมตนเอง 
ความต้องการท่ีจะเรียนรู้น้ีเป็นแรงผลักตันท่ีมนุษย์เราเริยนรู้มาจากการอยู่ในสังคม

4 ยุบล เบ็ญจรงค์กจ, การวิเคราะห์ผุ้รับสาร (กรงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2534), หนัา 32.
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1. แ บ บ จำล องข องเร เบ ิร ์น และพ าล ์มก ร ีน  (Rayburn & Palmgreen) ได้ศ ึกษา 
เกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อประโยชน์ และความพึงพอใจ และได้สร้างแบบจำลองขึนมาแบบหนึ่งเพื่อ 
อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆตามแนวคิดท่ีเรียกว่า Expectation Value ซ่ึงมีรูปแบบด้งนี คือ5

แบบจำลอง Expectancy Value Theory

Beliefs

Gratification
Sought

/
Evaluation

Perceived
Media --------------- ► - Gratification
Consumption Obtained

เรเบิร์นและพาล์กรี อธิบายว่าความเชื่อ (Beliefs) ห่รือความคาดหวัง (Expectation) เก่ียวกับ 
ส่ือใด  ๆ ว่าสื่อชนิดนั้น  ๆ มีลักษณะเฉพาะบางอย่างผสมผสานกับการประเมินค่า (Evaluation) 
ทางอารมณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะที่มีอยู่ในสื่อนั้นเป็นตัวแปรมาก่อน (Antecedent) ท่ี
สำคัญของแรงจูงใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคล้องกัน (Gratification Sought) 
ทำให้เกิดการตัดสินใจที่จะใช้สื่อนั้นๆ และหาบริโภคส่ือ (Media Consumption) ดังกล่าวแล้วทำ 
ใ,สืใด้รับความพึงพอ'ใจ (Perceived Gratification Obtained) ผลอันนี้ก็จะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อ 
ความเชื่อหรือความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อ และเกิดการทำงานตามรูปแบบนี้ ต่อ  ๆไป

เรเบิร์นและพาล์มกรืน อธิบายความหมายของความคาดหวัง (Expectation) ว่าหมายถึง 
ความน่าจะเป็นไปได้ในการรับรู้ถึงสิ่งบางสื่งที่มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่าพฤติกรรมบางอย่าง 
จะให้ผลเฉพาะอย่างตามมา

J.D. Rayburn and Phillip Pacïnmgreeu, "Merging Used and Gratification and Expectancy Value
Theory." in Communication Research and International Quarterly. (11 October 1984), pp. 537-560.



19

สำหรับคำว่า "ความพึงพอใจ" (Gratification) นันใน Longman Dictionary of 
Comtemporary English อธิบายว่าหมายถึง ภาวะทีมีความพึงพอใจ หรือภาวะที่ได้รับการตอบสนองค ว า ม  

พึงพอใจ ซึ่งคล้ายกับที่แม็คคอมน์และเบคเกอร์ (Me.Comb & Breaker) พยายามอธิบายไว้ โคย 
แม็คคอมม์กล่าวว่า คนเรามีเหตุผลในการเลือกใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อมวลชนแตกต่างกันไป และเหตผล

V ”  A \ นิ  1โ  ๘  1 ;
นันทำให้คนเลือกทีจะใช้สือมวลชนต่างประเภทกัน คำว่าเหตุผลนี หมายถึงอะไรบางอย่างทีสือมวลชม 
น้ัน  ๆ สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลน้ันๆ ได้ ซ ึ่งก็เป็นเรื่องเฉพาะบุคคลและ 
นี่คือส่ิงท่ีเรียกว่า ความพึงVIอใจ (Gratification)

จากความหมายที่มีผู้พยายามอธิบายไว้มากมาย อาจกล่าวได้ว่า ความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ เป็นความรู้สึกนึกคิดภายในของบุคคล ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นสิ่งที่วัคหรือสังเกตได้จากความ 
ด้องการหรือเหตุผลในการใช้สื่อของบุคคลต่างๆ น้ันเอง คำว ่า "ป ระโยช น ์" (U ses) ก ับ

"ความ"พ งพ อใจ" (G ra t if ic a tio n )  โร เส น เก รน  (R o se n g re n ) ก ล ่าว ไว ้ว ่า  ทัง 2 
ค ำ ม ีค ว า ม ส ้ม พ น้ ธ ก์ ัน อ ย ู่ใ น แ ง , ท ี่ว ่า ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ส ู่ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  
และความพึงพอใจอาจได้รับจากประโยชน์ในเนื้อหาสาระ

เน ื้อ ง จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ต ้อ ง ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ ใ ช ้เง ิน ล ง ท ุน ส ูง  
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ง ท ุน ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์แ ล ะ เป ิด ข า ย โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ท ี่ด ิน จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ 
ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ท ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ ข อ ง  
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ ุร ก ิจ อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ร ับ น ว ด ก ร ร ม  
ใ ห ม ่ๆ  ส า ม า ร ถ ใ ช ้แ น ว ค ว า ม ค ิด จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  
อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ส า ร ส น เท ศ ด ้า น อ ส ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ผ ่า น ศ ูน ย ์ฐ า น ข ้อ ม ูล อ อ น ไ ล น ์ซ ึ่ง เป ็น  
ก า ร ส ื่อ ส า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ท ด แ ท น ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ท ี่เค ย ใ ช ้ม า ด ั้ง เด ิม  โ ด ย ค า ด ห ว ัง ใ น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  
บ ร ิก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ล ง ท ุน ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ อ ส ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์

6 Maxwell B. Me.Comb and Lee B.Becker, Using Mass Communication Theory, 
(New York ะ John Wiley &  Sons, 1979) pp. 50-52.

 ̂ Karl Erik Rosengren, "Used and Gratification: A Paradigm Online" In the Used of 
Mass Communication ะ Current Perspective on Gratification Resarch. eds. J.G.Blunder and
E.Katz (Beverly-Hills : Sage, 1974), pp. 269-286.
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2. แบบจำลองอธิบายการใช้ส่ือเพ่ี,อใช้ส่ื'รส'รนุงความพอใส คัทซ์ บูลเมอร์ และ 
เกอรวิทช์ ( Katz, E. Bluemer, J.G. and Gurivitch)8 ได้ศึกษาการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และการได้ 
รับความพึงพอใจ โดยใช้องค์ประกอบ 7 อย่าง เพ่ืออธิบายสรุปทฤษฎีไว้ดังนี

(1) สภาวะทางสังคม และจิตใจ
(2) ความต้องการของบุคคล
(3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ
(4) สื่อและแหล่งที่มาของสาร
(5) ความแตกต่าง กันในการใช้ส่ือ และพฤติกรรมอ่ืนๆ ของแต่ละบุคคล
(6) ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ท่ีได้รับจากส่ือ
(7) ผลอ่ืนๆ ที่บางครั้งมิได้คาดหมายมาก่อน

แบบจำลองที่คัทช์และคณะ (1974)นำเลนอนั้นเป็นแม่แบบที่สำคัญของงานการใช้สื่อและ 
ความพึงพอใจของผู้รับสารในระยะเวลาต่อมาส,วนรากฐานและแนวคิดตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจดังกล่าวอาจแตกต่างกันออกไปได้บ้าง

แบบจำลองของคัทช์และคณะ (1974) อาจเขียนมาเป็นแผนภาพได้ดังนี้

8 Katz, E. Blumer, J.G. and Gurivtch, “Utilization of Mass Communication by the
Individual,’’The Use of Mass Communication., (USA., Bevery-Hill : Sage Publication, 1974), pp. 21-22
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แบบจำลองที่ดัทซ์และคณะ (1974) พยามยามสร้างขึนนี อาจอธิบายได้ดังนี คือ สภาวะ 
ของสังคมและจิตใจที่ต่างกัน ก่อให้เกิดมนุษย์ความต้องการแตกต่างกัน ความต้องการที่แตกต่างกันนี้ 
ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกัน จะแตกต่างกันออกไปด้วย 
ดังลักษณะของการใช้สื่อของบุคคลทีมืความต้องการไม่เหมือกัน จะแตกต่างกันไป ขั้นสุดท้ายคือ 
ความพอใจที่ได้รับจากการสื่อสารจะต่างกันไปด้วย”

ตามแบบจำลองและแนวคิดของคัทซ์และคณะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้สื่อดัง 
กล่าวข้างต้น หากนำมาพิจารณาถึงความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจอหลังหาริมทรัพย์ในการใช้ 
บร ิการศ ูน ยฐ์านข้อมูลธุรกิจอลังหริมทรัพย์ดังภาพต่อไปนี้

ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร ฐ าน ข ้อ ม ูล ธ ุร ก ิจ อ ล ัง ห าร ิม ท ร ัพ ย ์จ ะ เน ื่อ ง ม าจ าก ส ภ าว ะ ท าง  

ล ังค ม ใน ย ุณ ะน ั้น ม ืก ารแข ่งข ัน ใน เช ิงธ ุรก ิจอ ล ังห าร ิม ท ร ัพ ย ์ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ต ้อ งก ารข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร

จ า ก ฐ า น ข ้ม ูล ธ ุร ก ิจ อ ล ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ธ ุร ก ิจ (ธ ุร ก ิจ พ ัฒ น า ท ี่ด ิน  

ธ ุรก ิจโครงการบ ้านจ ัดสรร ธ ุรก ิจอาค ารส ำน ักงาน ให ้เช ่า ธ ุรก ิจขายว ัส ด ุก ่อส ร ้าง ธ ุรก ิจออกแบ บ ตกแต ่ง) 

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล จ ึง ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ศ ูน ย ์ฐ า น ข ้อ ม ูล ธ ุร ก ิจ อ ล ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์ 
แ ต ก ต ่างก ัน ไป ต าม ร ูป แ บ บ ข อ งก ารท ี่ค าด ห ว ังบ ร ิษ ัท  พี ไอ เอล จ ำ ก ัด  ผ ู้ให ้บ ร ิก ารศ ูน ย ์ฐ าน ข ้อ ม ูล  

ธ ุร ก ิจ อ ล ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์จ ึง ต ้อ ง ศ ึก ษ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ
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อสังหาริมทรัพย์ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกัน เพ่ือจะได้นำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านศูนย์ฐานข้อมูลธุรกิจ 
อสังหา'ริมทรัพย์!ด้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ 
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ผู้ใซ้บริการ (Users) จากศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท

3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าสาร ซ่ึงเป็นงานของเวนเนอร์
(Wenner)9 ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร” (NewGratification) เวนเนอร์ 
ได้รวบรวมผลงานวิจัยท่ีมีผู้ทำไว้มากมาย แล้วสร้างออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการ
บริโภคข่าวสาร

การแสดงความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร เวนเนอร์แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม 
คอ

3.1 Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้าน 
ข้อมูล เพ่ืออ้างอิง และเพ่ือเป็นแรงเสริมย้ําในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบ 
ของความต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การติดต่อข่าวสาร (Surveillance) การได้มาซ่ึงข้อมูลเพ่ือ 
ช่วยในการตัดสินใจ(Decisional utility) ห่รือเพ่ือช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง(Vote Guidance)
เป็นต้น

3.2 Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียว 
กับสังคม ซ่ึงรับรู้จากข่าวสาร เข้ากับเคริอข่ายส่วนบุคคลของปัจเจก เช่น การนำข้อมูลไปใช้ในการ 
สนทนากับผู้อ่ืนใช้เป็นขอมูลเพ่ือการจูงใจ เป็นต้น

3.3 Para-social Gratifications หมายถึงกระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพ่ือ 
ดำรงเอกสักษณ์ของบุคคล หริอเพ่ือการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับล่ือ หริอปรากฎการณ์ใน 
เน้ือหาของส่ืออ่ืน เช่น การยึดถือหริอความช่ืนชมผู้อ่านข่าวสารเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม
เป็นต้น

9 Lawrence A. Wenner, “The Nature of News Gratification, “in Media Gratification Research 
Current Perspectives, (eds.) Karl Erick Rosengren, Lawrence A. Wenner, and Philip Palnigreen,(Beverly-Hill : 
Sage Publications, 1985)pp. 171-193.
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3.4 Para-orientational Gratifications หมายถึงกระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อ 
ประโยชน์การลดหรือผ่อนคลายความตึงเคริยดทางอารมณ์เพ่ือปกปัองตัวเอง เซ่น เป็นการใช้เวลา 
ให้หมดไปเพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากส่ิงท่ีไม่พึงพอใจอย่างอ่ืน เป็นต้น

สรุปแนวคิดเก่ียวกบการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร ท่ีนำมาประกอบงาน 
วิจัยนี้ ทำให้เกิดความเข้าใจว่า ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีค่อนข้าง 
ใหม่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสัที่ได้รับการพัฒนาข้ึนมาเพื่อสนองความต้องการท่ีแตกต่างกันของสื่อ 
หรอซ่องทาง (Media or Channel) ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญของการส่ือสารท่ีจะนำข่าวสารจากผู้ส่งสาร 
ไปยังผู้รับสาร ให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนถูกต้อง ผู้รับสารจากศูนย์ฐานข้อมูลทางธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์จะคำนึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจท่ีตนเองจะได้รับจากข้อมูลข่าวสารท่ีนำมา 
ใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนประกอบการ โดยค่านิยม ความต้องการและประเมินค่าคุณลักษณะ 
ของข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากศูนย์ฐานข้อมูลเป็นแรงจูงใจให้เกิดการยอมรับและนำไปใช้งานได้อย่าง 
เต็มท่ี หากเน้ือหาข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากศูนย์ฐานข้อมูลตอบสนองความต้องการของใช้งาน ช่วย 
ทำให้งานมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานก็จะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทัศนคติ 
และการปฏิบ้ติงานเพราะคนเราจะคาดหวังว่าตนเองจะได้รับประโยชน์ และความพึงพอใจของเรา 
ก็จะแตกต่างกันตามความต้องการ ความคาดหวัง และแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน

แนวคิดการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)

“การแลงหาข่าสาร” หมายถึง กระบวนการหริอพฤติกรรมของผู้รับสารท่ีพยายามจะแสวง 
หาแหล่งข้อมูล เช้าถึงแหล่งข้อมูล การตัดสินใจเลือกแหล่งข้อมูล ลักษณะของการพิจารณาคัด 
เลือกข้อมูลผ่านซ่องทางต่างๆ จากแหล่งข่าวสารในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ดังเซ่นกรณีการ 
แสวงหาข่าวสารของผลประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ซ่ึงระยะแรกแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากส่ือ 
สิ่งพิมพ์และใช้เจ้าหน้าที่ไปติดต่อขอรับข้อมูลจากหน่วนงานของภาครัฐบาล เซ่น กรมท่ีดิน 
กรมการผังเมือง กรมโยธาธิการ กรมทางหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ การเคหะแห่งชาติ 
เป็นต้น ต่อมาเมื่อมีบริษัทตั้งศูนย์ฐานข้อมูลทำการผลิตและรวบรวมข้อมูลมาจำหน่ายให้ 
แก่ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ตามระบบออนไลน์ ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เหล่าน้ีก็ 
สมัครเป็นสมาชิกเพ่ือขอใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูล หวังจะลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้อมูลข่าวสาร 
ความสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพ ท้ังน้ี ก็เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการแสวงหาข่าวสารท่ีได้ 
รับมาประกอบการทำธุรกิจและตัดสินใจลงทุนในโครงการบ้านและท่ีดิน

สำหรับแนวคิดการแสวงการแสงหาข่าวสาร (Information Seeking) ท่ีนำมาเป็นกรอบ 
ความคิดในการศึกษาการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์น้ันได้มีผู้เสนอแนวความคิดไว้ดังต่อไปน้ี
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แนวคิดการแสวงหาข่าวซ่ึงมีเน้ือหาสำคัญว่า10 11 "ในสังคมปัจจุบันมีข่าวสารท่ีผลิตข้ึนมา
และเผยแพร่ออกไปล่สาธารณชนในรูปแบบต่าง  ๆ มากมายจนกลายเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากต่อผู้รับข่าวสาร 
ในอันท่ีจะค้นหาข่าวสารให้ตรงกับความต้องการของตน ซ่ึง Lร่ืองน้ีทำ'ให้'นัก'วิชาการส่ือสารเกิด 
ความสนใจท่ีจะคืกษาว่ามนุษย์เราแสวงหาข่าวสารตามท่ีตนต้องการได้อย่างไร’’

ชาร์ลสั อัทคิน (Charle Atkin) ช้ีให้เห็นว่า11 การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการส่ือ
มวลซนของปัจเจกบุคคลนั้น คือความต้องการได้รับข่าวสาร (Information) และความ 
บันเทิง (Entertainment)

วิลเบอร์ ซแรมม์ (Wilbur Shramm)12 ได้กล่าวถึงหลักท่ัวไปของการเลือกความสำคัญของ 
ข่าวสารว่าข้ึนอยู่กับหลักการใช้ความพยามน้อยท่ีสุด แต่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ จะเห็นได้ว่า 
มนุษย์เรามีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใช้ความพยายามน้อย เซ่น ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้ตัว 
ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองจะแสวงหาได้ง่าย ซ่ึงสามารถสรุปได้เป็นสูตร ตังน้ี

การเลือกข่าวสาร = ส่ิงท่ีตอบแทนความคาดหวัง (Expectation of Reward)
ความต้องการท่ีต้องการใช้ (Effort Required)

แนวคิดของชแรมมีได้ไปสอดคล้องกับอัทคิน ท่ีกล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจาก 
ส่ือมวลชนน้ัน ข้ึนอยู่กับข้อต่างๆ ตังต่อไปน้ี

1. การคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวัล (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพันธ์ผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีได้ 
รับสูงกว่าการลงทุนแรงหรือความต้องการใช้ความพยายามท่ีจะรับรู้หรือทำความเข้าใจแล้วบุคคล 
ก็อาจจะเฉยเมยตอข่าวสารน้ัน (Information Ignoring) ในกรณีท่ีบุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารน้ัน

10 สวนิตยม.าภัยและรวีวรรณ ประกอบผล, แบบจำลองการส่ือสารสำหรับการสืกษาการส่ือสาร
มวลชน (กรุงเทพมหานคร: สำน้กพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2528), หน้า 139

11 Atkin, Charles K„ New Model of Mass Communication Research, (New York ะ The Free Press, 
1973), pp.57

12 Schramm, Wilbur, Message and Media, A look at Human Communication, (New york : Harper 
and Raw Publish, 1973 ), pp. 269-286
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จะก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เช่น ความไม่พอใจ ไม่สบายใจหรอความไม่แน่ใจมากขึน ก็อาจจะใซวิธี 
หลีกเล่ียงข่าวสาร (Information Avoidance) ในบางครั้งถ้าหากว่าความพยายามที่จะหลีกเลี่ยง 
หรือไม่รับข่าวสารต้องลงทุนลงแรงมากกว่าการรับข่าวสารน้ันบุคคลอาจจะต้องยอมรับข่าวสารน้ัน 
พังๆ  ท่ีไม่เต็มใจ (Information Yielding)

2. การมองเห็นความ1ไม่สอดคล้องต้องกันระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของปัจเจกบุคคลขณะ 
น้ันกับความรู้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงกำหนดโดยระดับความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล 
นันต่อสิงหนึงสิงใด (Intrinsic Uncertainty)

ส่วนความต้องการท่ีได้รับความบันเทิงของปัจเจกบุคคลน้ันมาจกาการกระตุ้นอารมณ์แห่ง 
ความร่ืนเรืงบันเทิงใจท่ีเกิดจากการมองเห็นความไม่ลอดคล้องต้องกันระหว่งสภาวะท่ีเป็นอยู่ของ 
ปัจเจกบุคคลขณะน้ันกับระดับความสนุกสนานท่ีคาดหวังไว้ ข่าวสารท่ีจะลดความไม่รู้หรือไม่แนใจ 
เก่ียวข้องกับความสนใจภายในส่วนบุคคลต่อใดต่อหน่ึง (Intrinsic Uncertainty) และทีเกียวข้อง 
กับความบันเทิงสนุกสนานส่วนดัว (Intrinsic Desire) นํน่ถือว่าเป็นข่าวสารท่ีให้ความพึงพอใจทันที 
ในเชิงบริโภค (Immediate Consumption Gratification) ข่าวสารทีลดความไม่รู้ทเกยวข้องกับ สิง 
แวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty ) เรียกว่าข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์เป็นเคร่ืองมือช่วยใน 
การดัดสินใจ ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความคิดและแก้ปัญหาต่างๆ (Instrumental utilities) ในชีวิต 
ประจำวันข่าวสารบางอย่างอาจจะให้ประโยชน์ท้ังการนำไปใช้และให้ความบันเทิงในขณะเดียวกัน

การแสงหาข่าวสารน้ันย่อมต้องอาดัยช่องทาง ส่ือมวลชนก็เป็นช่องทางหน่ึงที,ถ่ายทอดข่าว 
สารท่ีมาจากคน  ๆ เดียวกันหรือกลุ่มบุคคล และส่งข่าวไปยังผู้รับสารจำนวนมากท่ีอยู่กระจัดกระจาย 
ได้อย่างรวดเร็วในเวลาเดีวยกัน สารท่ีได้รับน้ันมืลักษณะไม่ย่ังยืนสามารถนำไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติท่ีไม่ฝังรากลึก ส่ือมวลซนมีหน้าท่ีสำคัญในลังคม 4 ประการคือ

(1) สอดส่องระวังระไวเกียวกับสิงแวดล้อม (Surveilance of the Environment)
(2) ประสานส่วนต่าง  ๆในลังคมเพ่ือแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิงแวดล้อม 

(Correlationof the Part of Society in Responding to the Environment)
(3) ถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหน่ึงไปยังรุ่นหลัง (Transmission of the 

Social Heritage from One Generation to the Next)
(4) หน้าท่ีให้ความบันเทิง (Entertainment)

การแสวงหาข่าวสารเป็นส่ิงจำเป็นอย่างหน่ึงของมนุษย่โดยท่ัวไปลามารถสรุปเป็นแนวทาง 
การแสงหาข่าวสารตาม “แบบจำลองร-M-C-R ของเบอร์โล”(Berlo”s SMCR Model) ได้ดังน้ี
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หาข่าวสาร ตาม เพ่ือความต้องการประโยชน์

โดยสรุปแล้วกล่าวได้ว่า การแสวงหาข่าวสารน้ันนอกจากเพ่ือสนับสนุนทัศนคติหรือความ 
คิดและความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์อ่ืน  ๆ เช่น เพ่ือให้ 
ความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินแก้ปัญหา รวมท้ังเพ่ือสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพ่ือ 
ความบันเทิงเริง'ใจด้วย

การแสวงหาข่าวหรือการสนเทศน้ันมีทางศึกษาได้จากจุดเร่ิมต้นท่ีต่างๆ กัน ตังจะขอนำ 
แบบจำลองตันเนอฮิวและทิปตัน (Donohew & Tipton) ซ่ึงว่าด้วยการแสวงหา การหลีกเลียง และ 
การจัดกระบวนการสารสนเทศ ในแบบจำลองแสดงให้เห็นว่าเม่ือมีการแสวงหาข่าวสารสนเทศ 
ปัจเจกบุคคลเร่ิมต้นโดยจัดรวมแหล่งท่ีมาของสารสนเทศต่าง  ๆ เท่าท่ีจะเป็นไดใว้ทบทวนแหล่งท่ี 
มาของสารสนเทศท่ีได้จัดรวมไว้แล้วเลือกว่าจะใช้แหล่งสารสนเทศใด

ข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินในในกิจกรรมต่างๆของบุคคล 
ความต้องการข่าวสานจะเพ่ิมมากข้ึน เม่ือบุคคลต้องการข้อมูลข่าวสารหรือไม่แนใจเร่ิองใดเร่ืองหน่ึง 
บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเข้ามาสู่ตนท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนของส่ิงเร้าท่ี 
คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน แรงผลักตันท่ีทำให้บุคคลได้มีการเลือกรับส่ือน้ันเกิดจากคุณลักษณะ 
พ้ืนฐานของผู้รับสารในด้านต่างๆ ตังน้ี 1 2

1. องค์ประกอบด้านจิตใจ เช่นกระบวนการเลือกรับข่าวสารการเลือกรับรู้ทัศนคติ 
และประสบการณ์

2. องค์ประกอบทางสงคมสภาพสิ่งแวดล้อมเช่นครอบครัวสถานทันการศึกษา 
วัฒนธรรมประเพณี และลักษณะทางประซากรเช่น อายุ เพศ ภูมิสำเนา การศึกษา และสถานภาพ 
ทางสังคม
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จากการศึกษาถึงแนวคิดในการแสวงหาข่าวสารชีให้เห็นว่า ข่าวสารนับเป็นสิงจำเป็นอย่าง
ย่ิงสำหรับมนุษยชาติ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีใช้ในการดำรงชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิงในการเสือกแสวงหา
ข่าวสารต่าง  ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน การส่ือสารย่อมต้องอาศัยซ่องทางในการนำ
ข่าวสารไปล่จุดหมาย และช่องทางการส่ือสารท่ีสำคัญก็คือ ช่องทางส่ือสารมวลชน (Mass Media
Channels) ซึ่งเป็นวิธีในการถ่ายทอดข่าวสารผ่านสื่อมวลซนทั้งหมดอันได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์
ภาพยนตร์นิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ์ซ่ึงเป็นแหล่งข่าวสารไปยังผู้รับจำนวนมาก  ๆได้
อย่างรวดเร็ว แต่ในปัจจุบันน้ีมีการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนำเทคโนโลยีท่ีสมัยใหม่เข้าช่วยผู้ประกอบ
การด้านอสังหารมมรัพย์ท่ีต้องการข้อมูลอสังหารมทมรัพย์ท่ีสำคัญและสะดวกในการใช้เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจลงทุน เทคโนโลยีน้ีก็คือ ศนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีบริษัท พี ไอ เอส จัดตังขึน

จ ่ ‘บ ่ ‘บ ่

เพ่ือบริการข้อมูลเฉพาะทางด้านอสังหาริมทรัพย์แก่ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์โดยตรง

แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ (The Concept of New Marketing)

ในการศึกษาถึงการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์น้ัน สารสนเทศท่ีศูนย์ฐานข้อมูลจัดทำและรวยรวมเปรียบเป็น ’’สินค้า” ท่ีมีราคาสูง 
ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จำเป็นต้องซ้ือหาไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนทำโครงการบ้าน 
และท่ีดิน ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์เหล่าน้ีจะเป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการและบริการของศูนย์ฐาน 
ข้อมูล ท้ังน้ี ย่อมเป็นไปตามแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ซ่ึงบริษัทผู้ให้บริการฐานข้อมูลควรใช้ 
เป็นหลักยึดถือเป็นแนวทางการให้บริการเพ่ือความสำเร็จของธุรกิจ คือ13

1. ยึดความต้องการของลูกค้าเป็นหลก (Customer Needs and Desires) ความ 
สำคัญของความต้องการของลูกค้ามีความสำคัญต้อกิจการอย่างไรน้ันได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น 
จึงไม่จำเป็นมากล่าวในที่น ี้อ ีก เพ ื่อให ้การดำเน ินงานการตลาดบรรลุเป ้าหมายตาม 

หลักปรัชญาข้อแรกนี้ บริษัทจะต้องดำเนินการ 3 ข้ันตอนด้วยคันคือ ข้ันที่1 บริษัทจะต้อง 
พิจารณากำหนดความต้องการของลูกค้าให้ได้ก่อน ก่อนท่ีจะพัฒนาผลิตคัณฑ์และบริการสำหรับ 
ลูกค้าเหล่าน้ัน ข้ันท่ี 2 ผลิตคัณพ์และบริการท่ีพัฒนาข้ึนจะต้องสอดคล้องตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้าเล่าน้ี และข้ันท่ี 3 บริษัทจะต้องม่ันใจว่าผลิตคัฒฑ์และบริการน้ันได้ลอนงความต้องการ 
ของลูกค้า ทำให้ลูกค้าได้รับความพอใจอย่างแท้จริง

13 Hise, Richard, T. , Gillett, Peter, and Ryans, John K.Jr., Basic M arket, (Cambridge,

Massachusetts : Wittrop Publishers, Inc. 1 1979), pp. 11-14
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2. ดำเน ิน งาน ให ้บ รรล ุเป ้าห ม าย (Goal A chievenm ent) องค์กรใดก็ตาม
ที่ใช้วิธีการทางการตลาดมาใซ้ในการดำเนินงาน จะต้องกระทำโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุเป้า 
หมายที่วางไว้สำหรับเป้าหมายสำคัญของธุรกิจส่วนใหญ่แล้วก็คือ กำไร (Profit) หากบ'ริษัท'ใด 
ดำเนินงานโดยมีกำไรไม่เพียงพอแล้ว บริษัทนั้นก็จะไม่สามารถตั้งอยู่ได้ และจะต้องล้มเลิกกิจการ 
ไปในทีสุด

ในอดีตนั้น แผนการตลาดมุ่งเน้นการขายให้ได้ปริมาณมาก (Sale Valume) เป็นสิ่งสำคัญ 
อันดับแรก และให้ความสำคัญทางด้านกำไรเป็นอันดับรอง แต่โดยหลักปรัชญาในข้อนี้จะไม่ทำ 
เช่นน้ัน การขายให้ได้ปริมาณมากยังคือว่ามีความสำคัญอยู่ แต่จะต้องทำให้ได้รับผลกำไรสูงใน 
ระดับที่น่าพอใจอีกด้วย จึงจะบรรลุเป้าหมายของบริษัท

3. คำนงถึงความต้องการของส์งคม (Society Requirements) หลักปรัชญาในข้อที่ 
ลามทีนักการตลาดจะต้องคำนึงถึงคือ ความต้องการของลังคม (Society's Needs) ความต้องการ 
ของลูกค้าและเป็าหมายของบริษัทเป็นศูนย์กลางของการดำเนินงานของบริษัท แต่อย่างไรก็ตาม 
จะต้องคำนึงถึงความต้องการของสังคมอีกด้วย เพราะสังคมไม่ประสงค์สินค้าที่ผลิตจากดรงงานที่ 
ก่อมลภาวะเป็นพิษในร้านของเขา เขาไม่ปรารถนาที่จะบริโภคสารเคมีบางอย่างในอาหาร เป็นต้น 
ธุรกิจตั้งอยู่ได้เพราะสังคมให้การอุดหนุน ดังนั้นธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นไม่ทำให้ 
อากาศนํ้าเสียสกปรกหรือเป็นพิษ ผลิตสินค้าได้คุณภาพ ปลอดภัยเชื่อถึอได้

4. ย ึด ถือในระบบการดำเนินงาน (A Systems Approach) การนำวิธีการของระบบ 
มาใช้ในการปฏิบ้ติงานเป็นลักษณะที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในการดำเนินงานการตลาด วิธีการของ
ระบบในที่น้ีอาจมองแยกออกได้เป็น 2 ทางด้วยกัน ในทางแรก หมายถึงว่าการตัดสินในใด  ๆ
ทางการตลาดจะต้องกระทำเป็นระบบหรือแผนชุด กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การตัดสินใจใด  ๆ ก็ตาม 
ทางการตลาดจะกระทำได้ก็ต่อเมื่อได้พิจารณาถึงผลกระทบอันอาจจะเกิดขึ้นต่อสิ่งอื่นๆ แล้ว เหตุ 
ผลเพราะว่าการตัดสินในในเรองหน่ึงมักเก่ียวกับเรองอ่ืนๆ เสมอ ยกตัวอย่างเช่นการตัดสินในใน 
เร่ืองการโฆษณาผลิตและพิจารณาเปล่ียนแปลงราคาใหม่ เป็นต้น ในแนวทางทีส่อง หมายความว่า 
ในการดำเนินงานโดยคิดถึงระบบนั้นทงบริษัทอันเป็นส่วนรวมจะต้องปฎิบัตหน้าที่โดยมีเป้าหมาย 
สำคัญอย่างเดีวยกัน (One Major Objecttive) น้ันคือ เพื่อจัดหาสินค้าและบริการสอนงความ 
ต้องการของลูกค้าโดยจะทไให้เขาได้รับความพอใจมากที่ลุด

ส ร ุป แ น ว ค ิด ท า ง ต ล า ด  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด แ ล ะ ป ร ัช ญ า ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่น ัก ก า ร ต ล า ด
น  '  0 V ^  ป  ม ุ่ '  ใ

ค ิด น ึเ ป ็น ห ล ัก ใ น ก า ร ด ำ เ น น ธ ุร ก ิจ ต ัง แ ต ่อ ด ีต จ น ถ ึง ป ัจ จ ุบ ัน พ อ ส ร ุป ไ ด ้ ด ัง น



1. แนวคิดแบบดั้งเดิมเน้นการผลิต (Production Oriented) แนวความคิดนีเป็นแนว 
ความคิดที่เก่าแก่ที่สุด เพราะสภาพตลาดในสมัยก่อนปริมาณสินค้าในตลาดมีไม่เพียงพอกับความ 
ต้องการของผู้บริโภค กล่าวคือผู้บริโภคจะซือทุกอย่างที่ตนต้องการโดยไม่ได้คำนึงถึบัจลัยอื่น ในแง่ 
ของผู้ผลิตก็มุงแต้การผลิตก็มุ่งแต่การผลิต จากนั้นก็ใช้การขายเพื่อเป็นการกระตุ้นความต้องการของผู้ 
บริโภค ทำไรท่ีได้รับเกิดจากการเน้นปริมาณยอดขายเป็นสำคัญ

2. แนวคิดแบบใหม่เน้นผู้บริโภค (Consumer Oriented) เป็นแนวความคิดที่ค่อนช้าง 
ใหม่ เพราะยึดหลักภารที่ว่า เป้าหมายความสำเร็จขององค์การธุรกิจนั้น  ๆ จะบรรลุถ้าลามารถเช้า 
ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคโดยใช้การตลาดเชิงรวม (Integrated Marketing) กำไรทีได้ 
รับเกิดจากความพึงพอใจของลูกค้า

แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่จะมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ ก่อนจะมีการผลิตสินค่าหรือ 
บริการใดๆ ข้ึน ผู้ประกอบการจะต้องมีการศึกษาก่อนว่า ลูกค้ามีความต้องการผลิตภัณฑ์นัน  ๆ
หรือไม่ หากตลาด,มีความต้องการมีการศึกษาก่อนว่า ลูกดังกล่าวควรจะมีลักษณะอย่างไร เพ่ือผลิต 
สินค้าหรือบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาด รวมทั้งการทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ
เพื่อให้ลูกค้ามีลิ่งที่ดีกว่าให้เลือกใช้อยู่ตลอดเวลา และใช้หลักการตลาดช่วยทำให้เกิดยอดขายและ 
ผลกำไรของกิจการ โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความร่วมมือประลานงานกันระหว่างหน่วยงานและกิจกรรม 
ทางการตลาดทุกส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix) อันจะทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจใน 
ท่ีสุด ในกรณีของบริษัทผู้ให้บริการฐานข้อมูลซ่ึงเป็นบริษัทผู้ขายข้อมูลธุรกิจอลัหาริมทรัพย์ ซ่ึงนับวัน 
แต่จะมืคู่แข่งในเชิงธุรกิจมากข้ึน บริษัทจึงต้องสรรหาข้อมูลท่ีมืคุณภาพตรงกับความต้องกาriเองบริษัก 
สมาชิกผู้บริการให้ลามรถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังปรับปรุงการส่ือข้อมูลไปยังสมาชิกได้โดยสะดวกรวดเร็ว เพ่ือให้บริษัทสามซิกได้รับความ
พอใจในท่ีสุด

แนวค ิดในการตดส ินใจ และการใช ้สารสน เทศใน การด ้ดส ิน ใจ

“การตัดสินใจ,’ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาตกลงใจขึ้ขาดจากทางเลือกที่ 
มีอยู่มากกว่าหนึ่งทางขึ้นไป ใใษันที่จะให้มีการกระทำในลักษณะเฉพาะใดๆ หรือการตัดสินใจทีจะ 
ยุติข้อขัดแย้ง ข้อถกเถียง โดยให้มีการกระทำไปในทางหนึ่งทางใดที่ได้มีการพิจารณาและตรวจ 
ลอบอย่างรอบคอบแล้ว14

14พงค์ลัญห์ ศรีลมทรัพย์ และซลิดา ศรมณี, หลักการองค์การและการจัดการ (กรุงเทพมหานคร : แลง 

จันทร์ทารพิมพ์, 2531), หน้า 227.
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การตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งในชีวิตมนุษย์ทั้งในด้านส่วนตัว และธุรกิจโดยเฉพาะ 
ด้านที่เกี่ยวกับการบรหารธุรกิจใด การตัดสินในจะเป็นสภาพการตกลงใจที่จะเสือกทางเลือกใด
ทางเสือกหน่ึงหรือกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง การตัดสินทั้นอาจเป็นไปเพื่อการวินิจฉัยสิ่งการหรือเพื่อแก้ 
ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง เซ่น เมื่อมียอดสมาซิกที่ใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัทพี ไอ เอส ลดลง 
ผู้บริหารอาจมีแนวทางเลือกเพื่อตัดสินในได้หลายวิธี อาจปรับปรุงและวิเคราะห์ข้อมูลให้ดีขึ้น อาจ 
ลดราคาค่าสมาชิดให้ตํ่าลง เป็นต้น ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจเสือกทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง 
เสือกผสานกันเพื่อให้ได้แนวทางท่ีดีทีสุดสำหรับการแก้ปัญหา

1. ทฤษฏีการตัดสินใจ (Decision Making Theory) เป็นการศึกษาถึงกลยุทธ์ (Strategic) 
และยุทธวิธี (Tactics) ที่จะนำไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยพิจารณาถึงทรัพยากรที่ธุรกิจทั้นมี 
อยู่เซ่น บุคลากร เครองจักร เงินทุนวิธีการ และวัสดุ ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรตังกล่าว

“การตัดสินใจ” (Decision Making Theory) เป็นศูนย์กลางของกิจการ (Activities) กัง 
หมดในองค์กร ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจในงานต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ 
เป๋าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ย์งต้องรับผิดชอบต่อการตัดสิน 
ใจของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอีกด้วย การตัดสินใจของผู้บริหารนันเป็นหน้าที่สำคัญของกระบวนการ 
จัดการ ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจในการกำหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน การจัดองค์กร และการ 
ตัดสินใจในการควบคุมกิจการ ความสำเร็จขององค์กรที่แสวงหากำไร

โดยทั่วไปการตัดสินใจประกอบธุรกิจจะมีขั้นตอนพื้นฐานที่จะต้องปฏิบัตคล้ายๆ กัน 6 ขัน
ตอน คอ

1.1 กำหนดปัญหาได้ขัดเจน (define the problem)

1.2 กำหนดทางเสือกท่ีเป็นไปได้ (possible alternatives)

1.3 กำหนดสถานการณ์ทีเป็นไปได้ (possible state of natives)

1.4 กำหนดผลตอบแทน (pay off) หรือผลกำไรในแต่ละทางเสือกหรือข้อมูลที่ลอดคล้อง 
กับสถานการณ์

1.5 เสือกตัวแบบ (model) การตัดสินใจทางคณิตศาสตร์ และ

1.6 ประยุกตัใช้ตัวแบบและตัดสินใจ (decision making)
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ระบบการตัดสินใจและการรวบรวมข้อมูลข่าวสารขององค์การจะเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์กับ 
กระบวนการบรหารตั้งแต่ระดับของการกำหนดนโยบาย การวางแผน การประสานงานการควบคุม 
องค์การ ตลอดจนระดับปฏิบัติการ และระบบดังกล่าวจะเป็นตัวเชื่อมโยงให้มีการนำเอาเทคโนโลยี 
สารสนเทศเข้ามาใช้ในทุกๆ ข้ันตอนของการบริหาร การพัฒนาการงานฐานข้อมูลให้ใด้มาซึ่งข้อมูล 
ข่าวสารที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจที'ถูกต้องและส่งผลให้องค์กรสามารถคง 
อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผันแปรตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. กระบวนการตดสินใจในองค์กร (The Decision Making Process) อาจแบ่งได้
เป็น 3 ข้ันตอน คือ

2.1 ขั้นการประมวลข่าวสารหรือการสร้างภมิปัญญา (Intelligence Activity) เป็น 
การค้นหาข้อมูลและข่าวสารจากสภาพแวดล้อม เพื่อที่จะหาเงื่อนไขที่ดีประกอบการตัดสินใจ

2.2 ข้ันการสร้าง พัฒนา และวิเคราะห์ เป็นการค้นหาทางเลือกที่เหมาะสมในการ 
แก้ปัญหา เป็นขั้นตอนของการออกแบบหรือกำหนดรูปแบบในการดำเนินการ

2.3 ขั้นตอนการเลือกรูปแบบที่เหมาะสม เป็นการเลือกรูปแบบที่จะใช้ในการ 
ดำเนินงาน หรือทางเลือกที่ดีทีสุดสำหรับการแก้ปัญหา

กระบวนการตัดสินใจข้ันแรก คือ กิจกรรมการค้น หรือแสวงหาข่าวสารข้อมูลนับว่ามีความ 
สำคัญต่อการตัดสินใจ ผู้บริหารจะต้องตระหนักวิธีการทำความเข้าใจ และการติดตามข่าวสารข้อมูล 
ท้ังน้ี เพ่ือให้ได้มาซึ่งการตัดสินได้ถูกต้องเหมาะสม

3. การใช้สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดัดสินใจ ปัจจุบันระบบข้อมูลสำหรับการตัด 
สินใจหสังการวินิจฉัยสั่งการในการบริหารได้พัฒนาอย่างรวดเร็วเนื่องจากงานสารสนเทศได้นำเอา 
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านการสื่อสามารถประยุกต์ใช้ในงานฐานข้อมูล 
(Database) เพื่อการตัดสินใจและวางแผนดำเนินภารกิจ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่นำมาประยุกต์ 
ใช้ในการดำเนินธุรกิจและการตัดสินใจของผู้บริหารในปัจจุบันได้แก่ ระบบการประมวลผลรายการ 
เปลืยนแปลง (Transaction processing system, TPS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System, DSS) ระบบสารลนเทศเพือผู้บริหาร (Executive Information System, EIS) 
และระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System, ES)

ผู้บริหารเป็นผู้เลือกใช้สารสนเทศที่จำเป็นและช่วยใช้การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ 
ได้ดีข้ึน เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหารส่วนใหญ่จะต้องวิจารณญาณ (Intuition) ใช้ประลบการณ์
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ร่วมกับ สารสนเทศจากฐานข้อมูล ขณะเดียวกันในการตัดสินใจของผู้บริหารก็มักจะมีทางเลือกอยู่ 
หลายทาง ผู้วางแผนจัดทำระบบสารสนเทศจึงต้องเข้'■ ปัจระบบงานขององค์กรเพื่อสร้างรูปแบบ 
ของสารสนเทศที่จำเป็นในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประ 
สิทธิภาพมาใช้ในงานธุรกิจจะช่วยประหยัดต้นทุน เพื่มผลผลิตในสินค้าและบริการ ทำให้เกิดความ 
ร่วมมือกันของผู้ประกอบธุรกิจและช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีคุณภาพและศักยภาพในการ 
แข่งขันมากขึ้น

3.1 ระบบด ีเอสเอส (Decision Support System) หรือระบบ DSS เป็น 
ระบบสารสนเทศที่จัดทำขึ้นสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหากึ่งโครงสร้าง 
(Semistructured Decision) และ ปัญหาทีไม่มืโครงสร้าง (Unstructured Decision) โดยการ 
สร้างกรอบเพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำสารสนเทศที่มือยู่มาวิเคราะห์ และคาดการฝโดยอาศัย 
รูปแบบจำลองท0งสถิติ และคณิตศาสตร์ เพื่อให้สามารถตัดสินใจของกลุ่มผู้บริหารดังกล่าวที่จัด 
ทำขึ้นโดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ข้อมูล และรูปแบบจำลอง ซ่ึงใช้รูปแบบ 
ทางคณิตศาสตร์ รูปแบบเซิงปริมาณ และรูปแบบเซิงวิเคราะห์ เพ่ือกิจกรรมการตัดสินใจของ 
ผู้บริหารโดยเอื้อให้สมาชิกกลุ่มผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลได้พร้อมกัน 
ครั้งละหลายคน

3.2 ลักษณะของระบบดีเอสเอส ระบบดีเอสเอสเป็นระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 
ตัดสินใจของผู้บริหาร มีลักษณะ ดังนี้15

1. เป็นระบบที่สนับลนุนการตัดสินใจปัญหากึ่งโครงสร้างและปัญหาที่ไม่มี
โครงสร้าง ซึ่งเป็นปัญหาท่ีต้องใช้สารสนเทศที,ครอบคลุมเนื้อหาสาระกว้างขวางทั้งข้อมูลภายใน
และภายนอก ระบบดีเอสเอสจึงได้รับการออกแบบเพื่อการใช้ประโยช,น์ในแนวลึกให้ผู้บริหารได้รับ 
สารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

2. เป็นระบบที่ยืดหยุ่นเพียงพอที่สามรถตอบสนองความต้องการใช้งานซึ่งอาจ 
เปลี่ยนแปลงได้ของผู้ที'ทำการตัดสินใจ โดยทั่วไปผู้บริหารอาจจะรู้หริอไม่รู้ความต้องการในการใช้ 
สารลนเทศล่วงหน้า ดังน้ัน ระบบจะต้องตอบสนองตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้

15 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราซ, เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น หน่วยที่ 9-15 (นนทบุรี สำนักพิมพ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยะรรมาธิราช,2540)1หน้า 173-174
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3. เป็นระบบท่ีใช้ง่าย โดยเฉพาะผู้บริหารซ่ึงไม่ชำนาญในการใช้เทคโนโลยี การ 
นำเทคนิคการปฎิสัมพันธ์แบบจียูไอ (Graphical User interface -  GUI) ซึ่งมีลักษณะบูรณาการ 
ข้อมูลท่ีเป็นอักขระ เสียง และภาพเข้าด้วยกันมาใช้กับระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ทำให้ผู้บริหารลามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ง่ายและเป็นการใช้ในลักษณะเริยลไทม์ (real-time)
ผู้บริหารสามรถได้คำตอบอย่างรวดเร็วตามความต้องการ

4. เป็นระบบที่เน้นให้ผู้บริหารท้ังระดับกลางและระตับสูงเป็นผู้ใช้เนื่องจากใช้ 
ช่วยในการตัดสินปัญหากึ่งโครงสร้างและปัญหาไม่มีโครงสร้าง

5. ในการเพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจโดยอาศัยการใช้รูปแบบจำลองทางสถิติ 
และคณิตศาสตร์เพื่อช่วยในการตัดสินใจ

6. เป็นระบบท่ีใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการบริหารงาน

3.3 การใช้สารสนเทศในการตัดสินใจของผู้บริหาร สารสนเทศระบบท่ีผู้บริหารนำมา 
ใช้ในการตัดสินใจประกอบธุรกิจน้ัน ผู้บริหารอาจมีวิธีการใช้สารสนเทศต่างๆ กัน ดังน้ี

1 วิธีการตัดสินใจท่ีเป็นระบบ มีกระบวนการท่ีแน่นอน ชอบใช้สารสนเทศท่ีให้ 
รายละเอียดครบถ้วน

2. นิยมใช้สารสนเทศที่ผ่านการสรุปเพื่อแสดงภาพรวมของเหตุการณ์ และใช้สาร 
ลนเทศซ่ึงแสดงในรูปกราฟฟิกหริอรูปภาพ

3. ใช้ประสบการณ์ของตนเองเป็นเกณฑํในการตัดสินใจ และ'ชอบสารสนเทศท่ีมี
รายละเอียดมาก

4. นิยมใช้สารสนเทศท่ีผ่านการสรุปมาแล้วกับประลบการณ์ของตนเองในการตัดสินุใจ

ผู้บริหารมีวิธีการใช้สารสนเทศและรูปแบบการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ดังนั้นการอิอกแบบ 
ระบบสารสนเทศท้ังเน้ือหา รูปแบบของสารสนเทศ และการออกแบบรายงานควรให้มีความยืดหยุ่น 
สามารถใช้ได้ตามลักษณะความต้องการของผู้บริหาร
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3.4 ประโยชน์1ของสารสนเทศ'ในการฌัดสิน'ใจ ระบบสารลนเทศที่นำมาใช้เพื่อการตัด 
สินใจประกอบธุรกิจได้รับการพัฒนาจากระบบดีเอสเอส ไปสู่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System หรอ MIS) หริอช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในด้าน 
กำหนดนโยบายขององค์กรและการวางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินการขององค์กร ซ่ึงผู้บริหาร
สามารถใช้ข้อมูลขาวสารจากระบบสารสนเทศตัดสินใจประกอบธุรกิจในด้านต่างๆ ได้เช่น

1. ผู้จัดการฝ่ายผลิต สามรถใช้สารสนเทศจากระบบสารลนเทศเพือการจัดการ 
ช่วยในการตัดสินใจด้านการจัดซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต การวางแผนการผลิต ตลอดจนการควบ 
คุมสินค้าคงเหลือ

2. ผ ู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนา สามารถใช้สารสนเทศช่วยในการวิจัยและ 
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีใช้ในการผลิต ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์,หม่เพื่อทดแทนผลิตภัณฑ์

3. ด้านการลงทุนประกอบการ ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศเพ่ือช่วยตัดสินใจ
ในด้านการลงทุนในโครงการใหม่โครงการใดบ้าง หริอการตัดสินใจเลือกแหล่งของเงินทุนที่จะใช้
ดำเนินการ เช่น การกู้ยืมจากสถานบันการเงิน การเพิ่มทุนโดยการขายหุ้น และอ่ืน  ๆ นอกจากนี้ใน 
นโยบายด้านการบัญชี ผู้จัดการฝ่ายการเงินก็ลามารถใช้สารสนเทศ

โครงสร้างของระบบสารสนเทศทางด้านธุรกิจนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 
(1) หน้าท่ีขององค์กร (Organizational Function) กับ (2) กิจกรรมการบริหาร (Management 
Activity) สำหรับโครงการกิจกรรมการบริหารนั้นจะมีลักษณะตังรูปตังนี้



งานท่ีทำ

ตัดสินใจกำหนดนโยบาย 

ตัดสินใจควบคุมและวางนโยบาย 

ตัดสิน'ใจปฎิบัติงาน 

ปฏิบัติงาน

รูปปีรามิดแสดงกิจกรรมของผู้บริหารตามระดับช้ัน

การจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับกิจกรรมบริหารในแต่ละระดับจะประกอบด้วยระบบสาร 
ลนเทศย่อย  ๆ ท่ีทำงานผสมผสานกันเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องทุกระดับ ดังเช่นในกรณีของธุรจจอ 
ลังหาริมทรัพัย์จะชิ่มจากระดับพนักงานซึ่งปฏิบัติบันทึกข้อมูลบัญชีเป็นประจำทุกกันมีลักษณะงานเป็น 
แบบ Transaction Process ส่วนสมุห์บัญชีซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับปฏิบัตงิานทำหน้าท่ีตรวจลอบความ 
ถูกต้องและปรับงบการเงินจะมีลักษณะงานเป็นแบบ Operation Control เม่ือบริษัทได้ผลลัพธ์ออกมาใน 
รูปงบดุล งบกำไรขาดทุน กํจะนำส่งให้ผู้บริหารระดับกลาง เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการบริหารและวาง 
นโยบายการเงินและการผลิตของโครงการจัดสรรบ้าน ควบคุมและวางนโยบายแต่ละโครงการ ซ่ึงมี 
ลักษณะงานเป็นแบบ Management Control และสุดท้ายสารสนเทศท่ีผ่านการกล่ันกรอง (Process) และ 
วิเคราะห์ตามลำดับจะนำส่ง ผู้บริหารระดับสูง เพื่อตัดสินใจลงทุนประกอบการตามโครงการ 
อลังหาริมทรัพย์และกำหนดนโยบายที่จะประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์และกำหนดนโยบายที่จะ 
ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ ซ่ึงมีลักษณะงานเป็นแบบ Strategic Planning

ระบบสารสนเทศที่องค์การธุรกิจนำมาใช้จะได้รับการพัฒนาจากระบบการสนับสนนการตัด

สินใจ (DSS) ไปส่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System หริอ MIS) เพ่ือ

T  ! ร  . • • ณ - ญ  1
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สนองตอบความต้องการของผู้บริหารระดับสูงในการใช้ระบบสารสนเทศประกอบการตัดสินใจลงทุนทำ 
ธุรกิจ “ระบบสารลนเทศเพ่ือการจัดการ” (MIS) ดังกล่าวเป็นระบบสารลนเทศท่ีประกอบด้วยผู้ใช้ (Users)
เครองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Machine) เพื่อจัดทำสารสนเทศสำหรับสนับลนุนการปฏิบัติงาน 
(Operation) การจัดการ (Management) และการตัดสินใจ (Decision Making) ในองค์กรธุรกิจ ซึงลามารถนำ 
มาใช้ในบริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่เพ่ือสนองตอบความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารของฝ่ายการ
ตลาดบ้านและท่ีดิน ฝ่ายพัฒนาท่ีดินและการจัดทำพงการอลังหาริมทรัพย์ ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่าย 
บไ'หารงานบุคคล และฝ่ายระดับสูง ธุรกิจอลังหารม'ทรัใ'\เย์ท่ี'ใต้'พัฒนาระบบการ'จักการฐาน'ข้อมูลเช้าลู่ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) แล้วจะช่วยในการตัดสินใจของผู้ปริหารระดับสูงในการตัดสินใจลง 
ทุนละลมท่ีดิน (Land Bank) ตลอดจนรเรมโครงการบ้านและท่ีดินได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทซึภาพ

จากแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่และแนวคิดในการใช้สารสนเทศประกอบการ 
ตัดสินใจประกอบธุรกิจดังกล่าวช้างตนน้ี ทำใหเกิดความเช้าใจว่าการใช้สารสนเทศผานศนย

V  1 1 *- ช ้  L ' 1 "ร A -ฐานขอมูลระบบออน เลนของผ ูประกอบธ ุรก ิจอส ิ'งหาร ิมทร ัพยน ัน สารสนเทศท ีศ ูนยฐาน 
ขอม ูลจ ัด ทำและรวบรวมเปรียบเป็น "ส ินค ้า” ท ี่ม ีราคาสูงซ ึ่งผ ูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
จำเป็นตองชือหาไปใชประกอบการตัดสินใจลงทุนทำโครงการบานและที่ด ิน บริษัทผูใหบริการ 
ฐานขอมูล (Provider) จะประสบความสำเร็จเพียงใดจำเป็นตองมีการศึกษาพฤติกรรมและความ 
ตองการของบริษ ัทผ ูใช ้ (Users) ตามแนวความค ิดทางการตลาดสม ัยใหม ่ซ ึ่งย ึดถ ือความค ้อง 
การของลูกคา (Customer Needs) เป็นหลัก รวมทั้งปรับปรุงการสื่อสารค้อมูลไปยังสมาชิกค้ 
ใช้ไค้โดยความสะดวกรวดเร็ว เม ื่อบร ิษ ัทสมาช ิกม ีค ้อม ูลข ่าวสารท ี่ม ีค ุณ ภาพและสามารถใช ้ 
ขอมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจประกอบธุรกิจเป็นผลดี บริษ ัทผูใทั้บริการฐานค้อมูล 
ก ็จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ด ำเน ิน ธ ุร ก ิจ ฐ าน ข อ ม ูล เช ิง พ าณ ิช ย  แ ล ะ บ ร ิษ ัท ธ ุร ก ิจ  
อสังหาริมทรัพยกจะสามารถดำเนินโครงการบานและที่ด ินไค้ดามเปาหมาย
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

จ ิตต ิร ัตน ์ ทดเท ียมรมย์,6 ทำการศึกษาเรื่อง .’’ความคิดเห็นของผู้เข้ารบการอบรม
คอมพิวเตอร์ ในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับอุดมศึกษา" พบว่าคอมพิวเตอร์ยังมีบทบาทในด้าน 
การศึกษาน้อยเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ ดังน้ัน เพื่อความก้าวหน้าทางการศึกษา สถานบันอุดมศึกษา 
ทุกแห่งจึงควรมีหน่วยคอมพิวเตอร์ประจำสถานบันทุกแห่ง แต่ในกรณีที่ไม่ลามารถจะจัดหาชื้อได้ 
ก็ควรจะมีศูนย์คอมพิวเตอร์ระหว่างสถานบัน และควรจัดตังหน่วยบริหารทางการศึกษาไว้โดย
เฉพาะ ทั้งนี้เพื่อขจัดป็ญหาหรืออุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์ที่อาจเกิดขึ้นได้

พ งศ ์ช าต ิ วซ ิโรภ าส ก รณ ์'7 ท ำก าร ศ ึก ษ า เร่ือง "การศ ึกษ าส ถาน การณ ์ป ัจจ ุบ ัน และแน ว 
โน ้มของระบบการศ ื่อสารข้อม ูลผ ่านระบบบีบ ีเคลในประเทศไทย" พ บ ว ่าว ิว ัฒ น าการแล ะก ารแพ ร ่ก ระจาย 
ของบ ีบ ีเอสในส ังคมไทยน ั้น เร ื่มต ั้งแต ่ประมาณ พ. ศ. 2525 สถานการณ ์ป ัจจ ุบ ันของบ ีบ ีเอลในประเทศไทย 
ขณ ะน ี้ย ังอย ู่ในข ั้น  Popularized Stage ค ือกำล ังแร ่กระจายเป ็นท ี่น ิยมของประชาชนท ั่วไป เน ื่องจากความ 
ใหม ่ของต ัวบ ีน ีเอสเอง และกระแสตื่นตัวในย ุคส ังคมข ่าวสารท ี่ต ้องการข ่าวส ารท ี่แตกต ่างไป จากท ี่ได ้!ป
จ า ก ส ื่อ ม ว ล ชนต าม ป กต ิส ่วน แน วโน ้ม แ ล ะท ิศ ท างข อ งบ ีบ ีเอ ส ใน ส ังค ม ไท ยน ั้น จะม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ยน ให ้ 
สามารถต ่อเช ื่อม เข ้าก ับอ ิน เตอร ์เน ็ตได้ในระดับการส ่งอ ีเมล (์E-Mail) เท ่าน ั้น  16 17

16 จิตติรัตน์ทัดเทียมรมย์, ''ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมคอมพิวเตอร์ในการใช้คอมพิวเตอร์ใน. 

ระดับอุดมศึกษา" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตลาขาวิชาโสตทัศนศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2531)

17 พงศ์ซาติ วฃิโรภาลกรณ์ "การศึกษาสถานการณ์ป๋จจุบันและแนวโน้มของระบบลื่อลารผ่านระบบบี 

เอลในประเทศไทย" (วิทยานิพธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการลื่อลารมวลซน บัณฑิตมหาวิทยาลัย จุฬาลง 

กรณ์มหาวิทยาลัย, 2539)
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พรทิพย์ ด ีสมโชค18 ได ้ศ ึก ษ าเก ี่ยวก ับ  “ประส ิทธ ิผลของเทคโนโลยีการส ื่อสารสม ัยใหม ่ท ี่ม ีต ่อ 

ธน าค ารพ าณ ิช ย ์ข อ งไท ย, พ บ ว ่า เทคโนโลยีการส ื่อสารสม ัยใหม ่ ก ่อให ้เก ิดประส ิทธ ิผลท ี,ด ีต ่อ ธน าค าร 

พ า ณ ิช ย ์ข อ ง ไ ท ย  เน ื่อ ง จ าก ส าม าร ถ พ ิส ูจ น ์ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ไ ด ้ แ ต ่ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น น ี้จ ะ เป ็น  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ร ะ ย ะ ล ั้น ท ี่เก ิด จ าก ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ โ ด ย ต ร งจ าก ต ัว เท ค โ น โ ล ย ีก าร ส ื่อ ส าร ส ม ัย ให ม ่เท ่าน ั้น  

ป ระส ิท ธ ิผล ใน ระยะยาวจะเก ิด ข ึ้น ได ้ก ็ต ่อ เม ื่อ  ธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ข อ งไท ยแล ะธ น าค ารแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย 

ต ่างม ีก ารก ำห น ด น โยบ ายแล ะก ารวางแผ น ร ่วม ก ัน ท ั้งใน ระยะส ั้น แล ะระยะยาว  เพ ื่อให ้ท ราบ ถ ึงความ  

ต ้อ งการท ี่แท ้จร ิง  พ ร ้อ ม ท ั้งค วาม ส ำน ึก แ ห ่งค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  เพ ื่อ ก ำห น ด ท ิศ ท างก ้าวต ่อ ไป

สิปาน ทรัพย์ทอง19 ทำการศึกษาเร่ือง "การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ในประเทศท่ีมีผล 
ต่อการสืบค้นโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูล DIALOG" พบว่า ผู้ใช้ในประเทศไทยมีความพึงพอใจ 
ต่อผลการสืบค้นสารสนเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูล DIALOG ในระดับปานกลางโดยผู้ใช้ 
มีความพึงพอใจต่อผลการสืบค้นในเร่ือง จำนวนรายช่ือเอกสาร ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับหัวข้อที,ต้องการ 
สืบค้น และการได้รับผลการสืบค้นโดยสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย นอกจากน้ี 
ปัจจัยอื่น  ๆ ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใซ้บริการ ได้แก่ ผลการสืบค้นและรูปแบบของผล 
การสืบค้น การนำเอาผลการลืบค้นไปใช้ประโยชใn นงานท่ีกำลังค้นคว้า ในส่วนปัญหาของผู้ใช้บริการ 
ลืบค้นน้ัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการสืบค้นสารสนเทศมีปัญหาในเร่ืองการติดตามเอกสารฉบับ 
สมบรณ์ตามรายช่ือท่ีได้รับจากผลการสืบค้นสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ค่าใช้จ่ายในการสืบค้น'บ <พ่

ผ ล ก าร ว ิจ ัย ป ร าก ฏ ว ่า  ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารไม ่ม ีป ัญ ห าต ่อ อ ัต ราค ่าใช ้จ ่ายใน ก ารส ืบ ค ้น  ต ังน ั้น  จ ึงไม ่ส อดคล ้อง 

ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย  น อ ก จ าก น ี้ห ้อ ง ส ม ุด ท ี่ใ ห ้บ ร ิก าร ส ืบ ค ้น ส าร ล น เท ศ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก าร  

แ ก ่บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป  โ ด ย ค ิด อ ัต ร าค ่า ส ืบ ค ้น ส ูง ก ว ่า บ ุค ค ล ภ า ย ใ น ส ถ า บ ัน ป ัญ ห า ท ี่ห ้อ ง ส ม ุด ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

ในป ัจจ ุบ ัน ป ระส บ  ค ือ ค ่าใช ้จ ่าย แ ล ะ งบ ป ร ะ ม าณ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งร ะ บ บ  แ ล ะ ป ัญ ห าเก ี่ยว ก ับ  

เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ อ ุป ก ร ณ ์ และระบ บ การส ื่อสารโท รคมนาคม

18 พรทิพย์ ดีสมโชค, "ประสิทธิผลของเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่มีต่อธนาคารพาณิชย์ (วิทยา 

นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2539)

สีปาน ทรัพย์ทอง, "การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ในประเทศไทยที่มีผลต่อการสืบค้นสารสนเทศ 

โดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูล DIALOG" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาศึลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, 2531)
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ชัยวุฒิ ชัยพันธ์2'0 ได้เสนอผลการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ในอุตสาหกรรมการเกษตร และอุตสาหกรรมบริการของไทย เพ่ือพิจารณาแนวโน้มการประยุกต์ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลในการบริหารธุรกิจและการตัดสินใจลงทุนประกอบ 
การในอุตสาหกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรมบริการ ตังน้ี

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในอุตสาหกรรมเกษตรของไทย
จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายหรือส่วนคอมพิวเตอร์บริษัทผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้าการเกษตร 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 82 ราย พบว่า ภาคการเกษตรของไทยมีอัตราการขยายตัว 
ของการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการค่อนข้างต่ํากว่าในสาขาทางเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ เน่ืองจาก 
การผลิต การแปรรูปและระบบการค้าในภาคเกษตรน้ันเป็นการประกอบการแบบท่ีนิยมสืบทอด 
กันมาเป็นประเพณี ไม่มีระบบการจัดทำบัญชีและระบบข้อมูลท่ีแน่นอน ส่วนใหญ่ใช้ประสบการณ์ 
จากผู้บริหารซ่ึงมักจะเป็นในลักษณะของธุรกิจในครอบครัว มีเพียงร้อยละ 17 ของบริษัทท่ีสำรวจ 
เท่าน้ันทีมการจัดต้ังฝ่ายคอมพิวเตอร์และจัดทำฐานข้อมูลเป็นสัดส่วน มีคณะทำงานตรวจสอบควบคุม 
และดูแลระบบงานมีการจัดทำท้ังแผนการระยะส้ัน และระยะยาวในการจัดทำฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ 
และพัฒนาบุคลากรตามเทคโนโลยีที1เปล่ียนไป ในขณะเดียวกันผู้บริหารส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 62 
ยอมรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจและ 
ประกอบการตัดสินใจลงทุนประกอบการ จากข้อมูลตังกล่าวน้ี พอสรุปได้ว่าการตัดสินใจยอมรับ 
ข้อเสนอในการท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม่น้ันยังขาดการวิเคราะห์ที'แน่นอน และจำเป็นต้อง 
พัฒนาวิธีการ และเทคนิควิเคราะห์ท่ีเหมาะลมข้ึนมา ส่วนการตัดสินใจของผู้บริหารอุตสาหกรรม 
การเกษตรของไทยในการพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นไปตามสถานการณ์ของการแข่งขัน 
และความต้องการของผู้บริหารเป็นหลัก

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในภาคอุตสาหกรรมาและบริการ
ของไทย จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายหรือส่วนคอมพิวเตอร์บริษัทผู้ผลิตและผู้ส่งออกอุตสาหกรรม 
บริการ (ธนาคาร บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ประกันภัย โรงแรม ก่อสร้าง ฯลฯ) 96 รายในเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ปรากฏว่า มีการใช้คอมพิวเตอร์ท้ังขนาดเล็กและใหญ่ถึงร้อยละ 47 
ของบริษัทท่ีสำรวจ กลุ่มธุรกิจท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในทุกสาขามีถึงร้อยละ 42 และมีการประยุกต์ใช้ 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารแต่ละคนถึงร้อยละ 27 ในด้านฐานข้อมูลพบว่ามีร้อยละ 31 
ของบริษัทภาคอุตสาหกรรมและบริการทั้งหมดมีการใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลอย่างแพร่หลาย 
โดยเป็นบริษัทใหญ่ในกลุ่มสถาบันการเงิน การประกันภัย และโรงแรมมากท่ีสุด

31 ชัยวัฒน์ ชัยพันธ์ ทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสำหรับนักเศรษฐศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534) หน้า 56-81.
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แม้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจะรวดเร็วกว่า 
ในภาคอุตสาหกรรมการเกษตรก็ตาม แต่โดยส่วนรวมของระดับการพัฒนาก็ยังอยู่ในระดับช้ันต้น 
หรือระดับกลาง อีกท้ังการพัฒนายังมีลักษณะกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มสถาบันการเงินและการประกันภัย 
สาเหตุสำคัญก็คือ ประเทศไทยยังขาดนโยบายของรัฐเก่ียวกับการประยุกตัใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ 
ระดับประเทศ ขาดมาตรฐานท้ังในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ขาดการคุ้มครองสิทธิทางปัญญา 
และขาดการพัฒนาระดับการศึกษาที,สอดคล้อง ทำ'ให้การพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และคอมพิวเตอร์ขาดทิศทางท่ีชัดเจน

ชูซาน ไฮเชย์ และจิทกา ฮูริช (Susan Hichey and Jitka Hurych)21 ได้ศึกษาวิจัยและ 
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อบริการสืบด้นสารลนเทศจากฐานข้อมูล DIALOG, SDC, BRS 
and N LM ของห้องสมุดฟาวน์เดอลั เมโมเรืยล (Founders Memorial) มหาวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อิลลินอยลั 
วัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดังกล่าว ผลการศึกษาเกี่ยวกับ 
การให้บริการลืบล้นสารสนเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูลต่าง  ๆ ของห้องสมุดท้ัง 5 แห่ง49 ข เ่  9

ดังกล่าว ปรากฏผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกัน สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังต่อไปน้ี

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้ที,มีต่อผลการสืบค้น ผลการศึกษาท้ังของ ฮูเวอร์ บราวน์ คาลคินลั 
วอร์เดน และไฮเชย์ และฮูริซ ปรากฏผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกันในเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
กล่าวคือ ผู้ใช้มีความเห็นว่าบริการสืบล้นสารสนเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูลเป็นบริการ 
ท่ีมีประโยชน์ และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลการสืบล้นท้ังส้ิน

2. จำนวนรายการเอกสารท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับหัวข้อท่ีต้องการสืบล้น ฮูเวอร์ วอร์เดน 
และ ไฮเชยั และ ฮูริช ได้สรุปผลการศึกษาในเร่ืองจำนวนเอกสารเก่ียวเน่ืองกับหัวข้อท่ีต้องการสืบล้น 
คือ ได้พบว่าจำนวนเอกสารเก่ียวเน่ืองท่ีได้รับจากผลการสืบค้นจากฐานข้อมูลกับหัวข้อท่ีต้องการ49 'บ

สืบค้นมีความเก่ียวเนื่องกันอยู่ในระดับสูง ซ่ึงวอร์เดนและฮูเวอร์ ต่างก็พบว่าความเกี่ยวเนื่อง 
ของจำนวนรายการเอกสารท่ีได้รับจากผลการสืบล้นกับหัวข้อท่ีต้องการสืบค้นอยู่ระหว่างร้อยละ 
60-80

3. เวลาที'ใช้,ในการสืบค้น ความสอดคล้องของผลการสืบค้นอีกประการหน่ึงท่ีฮูเวอร์, วอร์เดน 
และ ไฮเ'ซยีน,ละสูริ'ซ. ได้พบก็คือ

21 Susan Hichey and Jitka Hurchy, "User Satisfaction or User Acceptance? Statistical Evaluation of an

Online Reference Service," RQ 24 (Summer า 985) : 452-459.
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ความสอดคล้องกันในเร่ืองของเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น คือ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่าบริการ 
ลืบค้นสารลนเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูลสามารถช่วยให้ประหยัดเวลาในการสืบค้น 
ได้มากกว่าการลืบค้นตามปกติ และทำให้ได้รับผลการค้นอย่างรวดเร็ว

4. ค่าใช้จ่ายในการสืบค้น การศึกษาของ ฮูเวอร์ วอร์เดน และไฮเชย์และฮูริช ปรากฏผล 
ท่ีสอดคล้องกันคืน ท้ัง 3 ได้พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการบริการลืบค้นสารสนเทศ 
ด้วยวิธีดังกล่าวมีความคุ้มค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียไป และสำหรับผลการศึกษาของศาลคินส์'ยังแสดง 
ให้เห็นถึงราคาค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลท้ัง 4 ฐานข้อมูล ดังกล่าว 
ข้างต้นว่า จะต้องเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 25.31 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาต่อคร้ัง และยังปรากฏ 
อีกด้วยว่าราคาค่าใช้จ่ายในการลืบค้นสารสนเทศโดยระบบออนไลน์จากฐานข้อมูลน้ี เสียค่าใช้จ่าย 
ท่ีต่ํากว่าการลืบค้นในระบบแบทช้ ถึงร้อยละ 10 อีกด้วย

5. ส่ือประชาสัมพันธ์การให้บริการ ผลการศึกษาของ ฮูเวอร์ วอร์เดน และไฮเชย์ และฮูริซ 
ได้ปรากฏความสอดคล้องกันในเรื่องสื่อสารการประชาสัมพันธ์การบริการลืบค้นสารสนเทศ 
จากฐานข้อมูลของห้องสมุดที่ผ้'ใช้รับ!มากที่สฺดคือ จากคำบอกเล่าของเพื่อน หรือผ้ร่วมงานd 9  ฃ่  ฯ 1บ ่ ,บ จ ่  <น

เป็นส่วนใหญ่ และผลการศึกษาของ วอร์เดน ยังได้ปรากฏอีกว่าส่ือประซาสัมพันธ์ท่ีผู้ใช้รับรู้ว่าเป็น 
อันดับรองลงมาคือ ประกาศของห้องสมุด

เอการ์ด เดปาๆ ? (Aikat Debashi)22 ได้วิจัยเก่ียวกับเน้ือหาการล่ือสารใน World Wide Web 
(WWW pages) ในอินเตอร์เน็ต โดยสุ่มตัวอย่างเนื้อหาจากแหล่งต่าง  ๆ ใน WWW ของรัฐบาล 
ภาคเอกซน และในแวดวงวิชาการ จำนวน 1,040 เร่ือง พบว่าร้อยละ 21.93 เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 9.74 เป็นข่าว, ร้อยละ 9.30 เป็นบริการข้อมูลการผลิต, ร้อยละ 8.86 
เป็น Bulletin Broad, ร้อยละ 6.93 เป็นเร่ืองนิทรรศการ, ร้อยละ 6.84 เป็นการบันเทิง, ร้อยละ 4.65 
เป็นการบอกกล่าวและแนะนำ และร้อยละ 1.32 เป็นอ่ืน  ๆ และเบ็ดเตล็ด นอกจากน้ันยังพบว่า 
ใน WWW มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองอินเตอร์เน็ตและการพัฒนาเทคโนโลยีระดับสูงดังต่อไปน้ื
1. ประวัติความเป็นมาของอินเตอร์เน็ตใน Nutshell 2. ลำดับเหตุการณ์เรื่องการพาณิชย์ใน 
อินเตอร์เน็ต 3. ประวัติของเทคโนโลยีระดับสูงในการเมืองประเทศอเมริกา ค.ศ. 1775-1995
4. ประวัติของ Hypertext และ Hypermedia และ 5. ประวัติสัน  ๆ ในส่วนการพัฒนาอินเตอร์เน็ต 
และ WWW จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าความบ่อยครั้งในเรื่องดังกล่าวและเป็นการแสดง 
การยอมรับของภา'คคอมพิวเตอร์และจะกลายเป็นรูปแบบภาษาอินเตอร์เน็ตและ WWW ต่อไป

22 Aikat Debushi, ‘Adventure in Cyberspace Exploring the Information Content of The World Wide

Web pages, Mass Communication Research" (OHIO University, 1995)
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