
บทที่ 3
ระเบียบ'วิธี'วิจัย

ในการศึกษาเรื่อง "การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลคอนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
อลังหารมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540" เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงเป็นการศึกษาและสำรวจโดยใช้การลัมภาษณ์และการลังเกตเป็นเคร่ืองมือหลักใน 
การวิจัยเพ่ือ วิเคราะห์ความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 
(Database Center) ของผู้ประกอบธุรกิจอลังหารมทรัพย์ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเปิด (Open 
Database) ในระบบออนไลน์ (On-line System)

รูปแบบการวิจัย

เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพโดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์
และ การสังเกตแบบมืส่วนร่วมจากผู้ให้บรการและผู้ใช้บริการจากฐานข้อมูลด้านธุรกิจ
อลังหาริมทรัพย์ ดังน้ี

1. ค้นคว้าจากเอกสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สารสนเทศและการใช้ 
สารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ทางด้านกระบวนการให้บริการของฐานข้อมูล 
และสภาพการใช้ข้อมูลจากระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์

2. การสัมภาษณ์และการสังเกต เก่ียวกับความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 
ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ปัญหาอุปสรรค ตลอด 
จน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยออกแบบสัมภาษณ์ไปทำการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่ม
ประชากรท้ัง 2 กลุ่ม เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและนำไปใช้สัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

ประชากรท่ีศึกษา

ศึกษาค้นคว้าจากผู้ใช้บริการข้อมูลด้านอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ บริษัทท่ีต้ังศูนย์ฐานข้อมูล 
ในเชิงพาณิชย์ และผู้ใช้บริการได้แก่บริษัทผู้ใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูลซ่ึงเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์ 
ท่ีดำเนินการสะสมท่ีดิน ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) และเปิดขายโครง 
การบ้านและท่ีดิน บริษัทเหล่านี้มีความต้องการสารสนเทศจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของ
บริษัท ผู้ให้บริการ และนำสารสนเทศไปใช้ประกอบการดัดสินใจลงทุนทำโครงการบ้านและ
ท่ีดิน ดังน้ี
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1. ผูใ้ห้บริการ ได้ แก่ บริษัทที่ตั้งศูนย์ฐานข้อมูลเพื่อให้บริการสืบค้นข้อมูลด้านอสังหา- 

ริมทรัพย์เป็นการเฉพาะและเรียกเก็บค่าบริการหริอสมาชิก ได้แก่ บริษัท พร็อพเพอร์ตี้ อินฟอร์เมชั่

น เซอร์วิส จำกัด

2. ผู้ใช้บริการ ได้แก่ บริษัทที่ดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นสมาชิก ใช้บริการสืบค้น 

ข้อมูลด้านอลังหาริมทรัพย์เพื่อประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจชึ่งมีทั้งหมด 26 บริษัท

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลที่จะเข้าไปทำการลังเกตและลัมภาษณ์เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยนั้น 

จะดำเนินการท้ังกลุ่มผู้ให้บริการและกลุ่มผู้ใช้บริการ ตังน้ี

1. ผู้ให้บริการ เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของบริษัท พร็อพเพอร์ต้ี อินฟอร์เมช่ัน 

เซอร์วิส จำกัด (Property Information Service Co.,Ltd.) เป็นบริษัทท่ีให้บริการอย่างเต็มรูปและ 
ใช้เป็นแบบอย่างของผู้ให้บริการด้านน้ีได้ดี โดยร่วมปฏิบติงาน ท่ีศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัทในฐานะ 

เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านอลังหาริมทรัพย์ พร้อมท้ังเฝืาสังเกต และสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

และเจ้าหน้าท่ีของบริษัท เพ่ือให้เข้าถึงระบบการให้บริการ และกระบวนการต่าง  ๆ ในการดำเนิน 

งานของผู้ให้บริการศูนย์ฐานข้อมูลด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์

2. กลุ่มผู้ใช้'บริการ เข้าไปทำการลังเกต และสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของ 

บริษัทผู้ใช้บริการเพ่ือวิเคราะห์ถึงความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารลนเทศผ่านศูนย์ฐาน 

ข้อมูลออนไลน์ของบริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นสมาชิก 26 บริษัท คือ
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บริษัทผู้ใช้บริการ (Users)
1. บริษัท ประภาวรรณ พ?อพเพอร์น993)จำกัด

2. บริษัท เค. ซี. กรุ๊ป จำกัด

3. บริษัท สินสมบูรณ์การเคหะ จำกัด

4. บริษัท เอสเตท วัน จำกัด

5. บริษัท วังทองกรุ๊ป จำกัด

6. บริษัท อากวาซิลเต็มสิ' จำกัด

7. บริษัท ศรีนครแลนด์ จำกัด

8. บริษัท เมืองแก้วมโน จำกัด

9. บริษัท ซีพีเอ็ม เริยลเอสเตท จำกัด

10. บริษัท ลารินพร็อพเพอร์ตี้ จำกัด

11. บริษัท ปรีชากรุ๊ป จำกัด

12. บริษัท เอส เอ ที แอนด์ คอนลตรัคช่ัน จำกัด

13. บริษัท ไอ เอ็น เอ็น จำกัด

14. บริษัท ลแควร์ ดี (ประเทศไทย) จำกัด

15. บริษัท มารวยกรุ๊ป จำกัด

16. บริษัท ภัทรเรียลเอลเตท จำกัด (มหาซน)

ชื่อและตำแหน่งผู้ให้ส ัมภาษณ์ ว้นที่ส ัมภาษณ์
นายลัญชัย ฉายมณี วันท่ี 8 มิถุนายน 2541

ฝ่ายการตลาด
‘ะ* r ~ บนางลาวนาฎวล ยงธนพบุลย์ วันทิ 10 มิถุนายน 2541

เจ้าหน้าที่อาวุโสการตลาด

นางลาวรจนา ผลช่วย วันท่ี 3 กรกฎาคม 2541

เจ้าหน้าที่ธุรการ

นายเลิศชัย วงด์วัฒน้นท์ วันท่ี 6 กรกฎาคม 2541

กรรมการผู้จัดการ

นางลาวพิมพ์ลักษณ์ สุริยาลถาพร วันท่ี 8 กรกฎาคม 2541

หัวหน้าวิเคราะห์และวิจัยข้อมูล

นายนิติพงษ์ นันทพรหม วันท่ี 11 กรกฎาคม 2541

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ

ร.ท.วีระเดช เตชะไพบูลย์ วันท่ี 13 กรกฎาคม 2541

กรรมการผู้จัดการ

นางสาวอุบล ปานถาวร วันท่ี 17 กรกฎาคม 2541

ผู้จัดการลำนักงาน

นายประณัย ลัตยวนิซ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2541

กรรมการผู้จัดการ

นายวิศรุต ชัยปราณี วันท่ี 20 กรกฎาคม 2541

กรรมการบริหาร

นางอัจรา ถิรกิจพงด์ วันท่ี 20 กรกฎาคม 2541

กรรมการผู้จัดการ

นางลาวกัลยา นิรันดร์ วันท่ี 21 กรกฎาคม 2541

พนักงานคอมพิวเตอร์

นายอุทัย พันธ์เมธี วันท่ี 22 กรกฎาคม 2541

เจ้าหน้าที่การตลาด

นายลมเดช ธุเลกุล วันท่ี 23 กรกฎาคม 2541
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ

นายประชา สินไพบูลย์ วันท่ี 15 กรกฎาคม 2541
กรรมการผู้จัดการ

นายลักษณมันตร์ บุนนาค วันท่ี 4 สิงหาคม 2541
1/กรรมการผ์จิดการ
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17. บริษัท รังสิยา อินเตอร์เนชั่น จำก้ด นายมนตรี จิตต์จาริก วันที 4 สิงหาคม 2541

กรรมการผู้จัดการ

18. บริษัท จุลดิศดีเวลลอป จำกัด นายถาวร จุลภาค วันท่ี 7 สิงหาคม 2541

กรรมการผู้จัดการ

19. บริษัท เอส ที ซี คอร์ปเรชั่น จำก้ด นางสาวสุชาดา เลิศสกุล วันท่ี 7 สิงหาคม 2541

พนักงานคอมพิวเตอร์

20. บริษัท ว่องวานิช พ!อพเพอร์ต ํ่จำก ัด นายล้วนชาย ว่องวานิช วันท่ี 15 กรกฎาคม 2541

กรรมการผู้จัดการ

21. บริษัท เคทีจีวายฯ จำกัด นายดิเรก นาสุกล วันท่ี 22 กรกฎาคม 2541

เจ้าหน้าที่อาวุโส

22. บริษัท ส้มมากร จำกัด นายสมศักดี้ เขมะรังษี วันท่ี 23 กรกฎาคม 2541

ประธานกรรมการ

23. บริษัท ศรีไทยเรียลตี้ จำกัด นางสาวนฤมล อายตระกุล วันท่ี 8 มิถุนายน 2541

พนักงานคอมพิวเตอร์

24. บริษัท เอ ซ ีพ ี ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด นายอุดม แสวงความดี วันท่ี 10 กรกฎาคม 2541

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ

25. บริษัท แปลนเอสเตท จำกัด นายธีรพล นิยม วันท่ี 7 กรกฎาคม 2541

กรรมการบริหาร

26. บริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด นางลาวเพิญศรี อมรกุล วันท่ี 24 กรกฎาคม 2541

เจ้าหน้าที่การตลาด

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ร่วมกับการลังเกต ด ังน ี้

1. ผู้ให้บริการ จะได้เข้าไปส ังก ัด แบบมีส่วนร่วม (Observer as Participant) โดย 
เข้าไปร่วมปฏิบ้ติงานในการให้บริการท่ีศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัทผู้ให้บริการประกอบการสัมภาษณ์ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์และเคร่ืองบันทึกเทป เพ่ือให้เข้าถึงระบบการให้บริการ และกระบวนการใน 
การดำเนินงานของบริษัทผู้ให้บริการศูนย์ฐานข้อมูลด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

2. กลุ่มผู้ใช้บริการ จะได้เข้าไปทำการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการรวม 26 บริษัก โดยใช้ 
แบบสัมภาษณ์และเคร่ืองบันทึกเทป เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่าน
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การวิเคราะใVขอมลในงาใ4วิจัยนี ผ ู้'ว ิจ ัยใชวิธ ีการจัดแยกข้อมลูหี่ได้'จากเอกสารจาก 
การสังเกตและสับภาษฌผู้ที่เกี่ยวข้องออกเป็น

1. การวเคราะหศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ ในฐานะเป็นตัวสืออิเล็กทรอนิกลั

2. การวเิคราะห์ ข้อมูลและการใช้ข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบรุรท-ชุ 
อลังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 โดยลัดแบ่งข้อมูลและการวิเคราะห์ระบบ 

ศูนย์ฐานข้อมูลออนไล‘นในฐานะเป็นส่ือเพ่ือเข้าถึงระบบการให้บริการและกระบวนการดำเนินงาบ 

ของบริษัทผู้ให้บริการ และวิเคราะห์บริษัทผู้ใช้บริการฐานข้อมูลถึงความต้องการเน้ือหาข้อมูลข่าวลาร 

ด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ตลอดจนการนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดลินใจลงทุนนละทำใครงกๅร 

บ้านและท่ีดิน ดังน้ี

2.า ศึกษาจากเอกสารถึงระบบศูนย์ฐานข้อมูลออนไลห์ (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูล) รวมท้ังการลังเกตและลัมภาษณ์บริษัทผู้ให้บริการศูนย์ข้อมูลออนไลห์ 

เป็นการวิเคราะห์ศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ในฐานะเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกลัชนิดหน่ึงตามแนวความคิด 

ทางการลือสารคอมพิวเตอร์ (Computer Communication) เพือเข้าถึงระบบการให้บริการและ 

กระบวนการในการดำเนินงานของบริษัทผู้ให้บริการศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน

2 .2  ศ ึกษ าจากเอกสารท ี่เก่ียวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือเข ้าถ ึงกระบ วน การ

ประกอบ ธ ุรก ิจอล ังห าร ิมท ร ัพ ย ์ การแสวงหาข ้อม ูลข ่าวสารด ้านธ ุรก ิจอล ังห 'ไร ิมทร ัพย ์ และการต ัดส ินใจ 

ลงท ุนป ระกอบ การของบ ร ิษ ัท ธ ุรก ิจอล ังห าร ิมท ร ัพ ย ์ ท ั้งแต ่ข ั้นสะสมท ี่ด ิน  จน กระท ั่งล ัดทำเป ็น โครงการ 

ล ัด ส รรบ ้าน และท ีด ิน  เพ ือ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งป ระซ าช น ท างด ้าน 'ท ีอ ย ่อ าด ัย

2.3 ศึกษาจากการสังเกตและสัมภาษณ์บริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ผู้ใข้ 
บริการศูนย์ฐานข้อมูล เพ ื่อ เข ้าถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ะ ก าร น ำข ้อ ม ูล ธ ุร ก ิจ อ ล ังหาร ิม ท ร ัพ ย ์ 

ไป ใช ้ป ระโยช น ์ข อ งบ ร ิษ ัท ส ม าช ิก ใน ฐาน ะ 'ผ ู้ใช ้, (Users) ส าร ส น เท ศ ผ ่าน ศ ูน ย ์ฐ าน ข ้อ ม ูล อ อ น ไ ล น ์ 

ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  เม ือ พ .ศ . 2540 โด ยก ารล ัง เก ต แ ล ะส ัม ภ าษ ณ ์เช ิงล ึก  (In-Depth Inteiview)
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