
บทที 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเรอง การศึกษาการบริหารการพยาบาลของห์วหน้าหอผู้ป่วย
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตาราง 
ประกอบความเรียง ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ตอนท่ี 2 ข้อมูลกา?บริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจโดยรวมและรายด้าน
ตอนท่ี 3 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีตอบแบบลอบถามภาวะผู้นำของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วย
ตอนท่ี 4 ข้อมูลภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการร้บรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่างระหว่างการบริหารการพยาบาล 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับการ
ศึกษา ประสบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การได้ร้บการอบรมทางการบริหาร และระดับภาวะผู้นำ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

เพ่ือความเข้าใจและแปลผลตรงกัน ผู้วิจัย'ได้กำหนดสัญลักษณ์'ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี

X แทน ค่าเฉล่ีย
ร.อ. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ก แทน จำนวนกลุ่มดัวอย่าง
t แทน ค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของคะแนน 2 กลุ่ม
F แทน ค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของคะแนนต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป
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ตอนที 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตารางที 3 จำนวนและร้อยละของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การได้ร้บการอบรมทางกา?บริหาร 
แผนกท่ีปฎํป้ติงาน ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อรายได้ของ 
ของโรงพยาบาล และผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อนโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการของหอผู้ป่วย

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน(คน) 
(ก = 287)

ร้อยละ

ระดับการศึกษา 
ต่ําก'ว่าปริญญาตรี 10 3.5
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 247 86.1
สูงกว่าปริญญาตรี 30 10.4

ประลบการณ์ในตำแหน่งบริหาร 
1 -5  ปี 81 28.2
6 -10 ปี 68 23.7
มากกว่า 10ปี 138 48.1

การได้ริบการอบรมทางการบริหาร 
ไม่เคย 149 51.9
เคย (ตอบได้หลายข้อ) 138 48.1

1. การพยาบาลเฉพาะทางบริหารการพยาบาล 
ระยะเวลา 3-4 เดือน 
หน่วยงานท่ีจัด ทบวงมหาวิทยาลัย 69 50.0

2. กา?บริหารหอผู้ป่วย ระยะเวลา 14-30 วัน 
หน่วยงานท่ีจัดกระทรวงลาธารณสุข 41 29.7

3. ผู้บริหารระดับต้น ระยะเวลา 2-30 วัน 
หน่วยงานท่ีจัดกระทรวงสาธารณสุข 34 24.6

4. การบริหารท่ี'วไป ระยะเวลา 2-7 วัน 
หน่วยงานท่ีจัดกระทรวงสาธารณสุข 
หรือหน่วยงานเอกชน 11 7.9
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ตารางที 3 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน(คน) 
(ท = 287)

ร้อยละ

แผนกท่ีปฎิบ้ติงาน
ติ'ลยกรรม 63 22.0
อายุรกรรม 44 15.3
ผู้ป่วยหนัก 41 14.3
สูตินรีเวชกรรม 39 13.6
กุมารเวชกรรม 32 11.1
อ่ืนๆ  (ห้องพิเศษ, สงฆ์อาพาธ) 20 7.0
ตา หู คอ จมูก 14 4.9
ห้องผ่าตัด 12 4.2
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 11 3.8
ผู้ป่วยนอก 11 3.8

ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อรายได้
ของโรงพยาบาล

ระตับมาก 82 28.6
ระตับปานกลาง 168 58.5
ระตับน้อย 37 12.9

ข้อมูลเพ่ิมเติมผลกระทบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อ
รายได้ของโรงพยาบาล (ก = 147)

1. รายได้ของโรงพยาบาลลดลงเน่ืองจากผู้ใช้บริการ
ไม่ลามารถชำระค่ารักษาพยาบาล 112 76.2

2. โรงพยาบาลต้องใช้เงินบำรุง อุดหนุน ซดเชย
การให้บริการผู้ถือบัตรสุขภาพมากข้ึน 50 34.0

3. รายได้เงินงบประมาณลดลง 14 9.5
4. อ่ืนๆ(ผู้ป่วยหนีกลับเพ่ิมมากข้ึน ผู้ใช้บริการ

ห้องพิเศษลดลง) 7 4.8
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ตารางที 3 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน(คน) ร้อยละ
(ก = 287)

ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อนโยบาย
แผนงาน หรือโครงการของหอผู้ป่วย

ระดับมาก 69 24.0
ระดับปานกลาง 169 58.9
ระดับน้อย 49 17.1

ข้อมูลเพ่ิมเติมผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
ต่อนโยบาย แผนงาน หรือโครงการของหอผู้ป่วย (ท = 147)

1. การเบิกวัสดุ เวชภัณฑ์ ครุภัณฑ์ลดลง
2. แผนงาน หรือโครงการท่ีใช้ค่าใช้จ่ายสูง

91 61.9

ถูกระงับ หรือตัดลดลง 38 25.8
3. กา?พัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาอบรมลดลง
4. ลดการจ้างบุคลากรปฎิบิติงานนอกเวลาราชกา?

19 12.9

ซ่ึงทำให้บุคลากรทำงานหน้ก 15 10.2
5. ขวัญกำลังใจของบุคลากรลดลง 12 8.2
6. การใช้ยามีข้อจำกัดกระทบต่อคุณภาพบริการ
7. สวัสดิการลดลง เช่น งดอาหารผู้ปฏิบัติงาน

11 7.5

เวรกลางคืน งดค่าเคร่ืองแบบ เป็นต้น 4 2.7

จากตารางท่ี 3 พบว่าห ัวหน้าหอผู้ป่วยซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.1 สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
10.4 และระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.5
ประสบการณ์ในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมากว่า 10ปี มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 และประสบการณ์ในตำแหน่งบริหาร 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.7 การได้รับการอบรมทางการบริหารของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่ 
ไม่เคยได้รับการอบรมทางการบริหารถึงร้อยละ 51.9 และเคยได้รับการอบรมทางการพยาบาล 
ร้อยละ48.1 หลักสูตรท่ีอบรมคือ การพยาบาลเฉพาะทางบริหารการพยาบาล ซ่ึงใช้เวลาอบรม
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3-4 เดือน จัดโดยทบวงมหาวิทยาลัย มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ 
หลักสูตรการบริหารหอผู้ปวย คิดเป็นร้อยละ 29.7 แผนกท่ีปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานใน 
แผนกศัลยกรรม มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาคือ แผนกอายุรกรรม คิดเป็น 
ร้อยละ15.3 และแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน กับแผนกผู้ปวยนอก มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
3.8 หัวหน้าหอผู้ปวยร้บรู้ว่า ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อรายได้ของโรงพยาบาล อยู่ใน 
ระตับปานกลาง มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ
28.6 และระตับน้อย คิดเป็นร้อยละ 12.9 ผลกระทบตังกล่าวส่วนใหญ่หัวหน้าหอผู้ปวยมีความ 
เห็นว่า รายได้ของโรงพยาบาลลดลง เน่ืองจากผู้ใช้บริการไม่สามารถชำระค่ารักษาพยาบาล
หรือชำระค่ารักษาพยาบาลได้บางส่วน ต้องขอความอนุเคราะห์จากแผนกลังคมสงเคราะห์ ของ 
โรงพยาบาล และปริมาณผู้ปวยใช้สิทธิบัตรประชาชนผู้มีรายได้น้อยเพ่ิมมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ
76.2 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นว่า โรงพยาบาลต้องใช้เงินบำรุงอุดหนุนชดเชยการให้บริการ 
ผู้ถือบัตรสุขภาพมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ข้อน่าลังเกตอ่ืน  ๆ คือ มีผู้ป'วยหนีกลับเพ่ิมข้ึน 
ผู้ใช้บริการห้องพิเศษลดลง บางโรงพยาบาลต้องปิดหอผู้บัวยช่ัวคราว คิดเป็นร้อยละ 4.8
ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อนโยบาย แผนงาน หรือโครงการของหอผู้ปวย หัวหน้า 
หอผู้ปวยรับรู้ว่า มีผลกระทบอยู่ในระตับปานกลางจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมา 
คือ ระตับมาก คิดเป็นร้อยละ 24 และระตับน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.1 ผลกระทบตังกล่าว
ส่วนใหญ่คือ หัวหน้าหอผู้ปวยมีค'วามคิดเห็น'ว่า การเบิกวัสดุ เวชกัณฑ์ ครุกัณฑ์ลดลง คิดเป็น 
ร้อยละ 61.9 รองลงมาคือ แผนงานหรือโครงการท่ีใช้ค่าใช้จ่ายสูงถูกระงับหรือตัดลดลง เช่น
แผนการขยายหอผู้ปวย แผนการช่อมแซมอาคารสถานท่ี เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 25.8 ข้อลังเกต 
ท่ีน่าสนใจคือ ผลกระทบตังกล่าวทำให้ขวัญกำลังใจของบุคลากรลดลง คิดเป็นร้อยละ 8.2
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ตอนที 2 ข้อมูลการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
โดยรวมและรายด้าน

ตารางที 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จำแนกตามโดยรวมและรายด้าน 
(ท = 287)

การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจ

X ร.อ. ระดับ

1. การวางแผน 3.71 .61 มาก
1.1 ด้านบุคลากร 3.76 .59 มาก
1.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.89 .61 มาก
1.3 ด้านงบประมาณ 3.49 .84 ปานกลาง

2. การจัดระบบงาน 3.95 .51 มาก
2.1 กา?กำหนดสายการบังดับบัญชา 4.05 .65 มาก
2.2 การกำหนดหน้าท่ีความรับผิด'ชอบ 4.03 .61 มาก
2.3 กา?มอบหมายงาน 3.96 .64 มาก
2.4 กา?จัดระบบด้านวัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานท่ี 4.13 .55 มาก
2.5 การจัดระบบงบประมาณ 3.54 .98 มาก

3. การอำนวยการ 4.12 .48 มาก
3.1 การจังงาน 3.78 .57 มาก
3.2 การประสานงาน 4.15 .58 มาก
3.3 กา?นิเทศงาน 4.13 .58 มาก
3.4 การจูงใจ 4.43 .54 มาก

4. การควบคุมงาน 4.12 .52 มาก
4.1 กำภับ 4.09 .59 มาก
4.2 ดูแล 4.27 .60 มาก
4.3 ตรวจสอบ 4.09 .62 มาก
4.4 ติดตาม 4.01 .64 มาก
4.5 ค้นหาอุปสรรคข้อขัดข้อง 4.15 .64 มาก

รวม 3.98 .47 มาก
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จากตารางท่ี 4 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีกา?ปฏิป่ติกิจกรรมการบรหารกา?พยาบาล 
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่าดับ 3.98 เม่ือจำแนกตาม
รายด้านพบว่า การปฏิบ้ติกิจกรรมการบรหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจอยู่ในระดับมากทุกด้านคือ ด้านการควบคุมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ด้านการอำนวยการ 
มีค่าเฉล่ีย 4.12 ด้านการจัดระบบงาน มีค่าเฉล่ีย 3.95 และด้านการวางแผน มีค่าเฉล่ีย 3.71 
ตามลำดับ
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ตารางที 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารการพยาบาลของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการวางแผนจำแนกตามโดยรวมและ 
รายด้าน ตามกระบวนการวางแผน (ก = 287)

การวางแผน X S.D. ระดับ

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.89 .61 มาก
การรวบรวมข้อมูล 4.04 .64 มาก
การกำหนดวัตถุประสงค์ 3.92 .72 มาก
กา?กำหนดแผน 3.98 .66 มาก
การกำหนดวิธีประเมินผล 3.58 .88 มาก

ด้านบุคลากร 3.76 .59 มาก
การรวบรวมข้อมูล 3.86 .61 มาก
การกำหนดวัตถุประสงค์ 3.73 .65 มาก
การกำหนดแผน 3.77 .69 มาก
การกำหนดวิธีประเมินผล 3.60 .82 มาก

ด้านงบประมาณ 3.49 .84 ปานกลาง
การรวบรวมข้อมูล 3.41 1.00 ปานกลาง
การกำหนดวัตถุประสงค์ 3.63 .90 มาก
การกำหนดแผน 3.53 .89 มาก
การกำหนดวิธีประเมินผล 3.31 1.00 ปานกลาง

รวม 3.71 .61 มาก

จากตารางท่ี 5 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการปฏิบัติกิจกรรมการบริหารงานในยุค
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการวางแผนโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่าดับ 3.71 เม่ือจำแนก 
ตามรายด้านพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์สูงท่ีสุดคือ อยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนด้านบุคลากรอยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ค่าเฉล่ียต่ําสุดคือ การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนด้านงบประมาณ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.49 และเม่ือพิจารณาตามข้ันตอนของกระบวนการวางแผนใน

I
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แต่ละด้าน พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิบ้ติกิจกรรมการวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านบุคลากร 
ในทุกข้ันตอนอยู่ในระดับเดียวกันคือระดับมาก การปฎิบ้ติกิจกรรมการวางแผนด้านงบประมาณ 
ในข้ันตอนการกำหนดวัตถุประสงค์และการกำหนดแผน มีการปฏิป้ติกิจกรรมอยู่ในระดับมาก
ยกเว้นข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลและการกำหนดวิธีประเมินผล มีการปฏิบ้ติกิจกรรมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง
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ตารางที 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารกา?พยาบาลของหัวหน้า 
หอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการวางแผนบุคลากร จำแนกเป็นรายข้อ 
ตามกระบวนการวางแผน (ก=287)

ลำดับท่ี การวางแผนด้านบุคลากร X ร.อ. ระดับ

การรวบรวมข้อมูล 3.86 .61 มาก
1 รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและเป้าหมาย 

ของการให้บริการรายปี 3.96 .87 มาก
2 วิเคราะห์จำนวนและประเภทบุคลากรท่ีมีอยู่ 

เปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีต้องปฏิบ้ติท้ังหมด 3.93 .89 มาก
3 วิเคราะห์ลักษณะงานและความยากง่ายของงาน 

ท่ีต้องปฎิบ้ติ 3.91 .79 มาก
4 วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาความรู้ 

ทักษะของบุคลากรตามเป้าหมายหรือความ 
จำเป็นของหน่วยงาน 3.86 .81 มาก

5 วิเคราะห์กิจกรรมการพยาบาลท่ีต้องปฎิบ้ติต่อ 
ผู้ปวยโดยตรงและวิเคราะห์กิจกรรมทางอ้อมท่ี 
ไม่ได้ปฎิบ้ติต่อผู้ปวย 3.81 .83 มาก

6 วิเคราะห์ความต้องการจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติ 
งานในหน่วยงาน 3.78 .86 มาก

7 ศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสารการ 
เปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ลังคม การเมือง 
และการสาธารณสุข เพ่ือนำข้อมูลทางวิชาการ 
มาใช้ในการวางแผน 3.74 .85 มาก
การกำหนดวัตถุประสงค์ 3.73 .65 มาก

1 กำหนดวัตถุประสงค์การจัดอัตรากำลังสอดคล้อง 
กับนโยบายและเป้าหมายของการให้บริการ 4.07 .83 มาก

2 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานด้านบุคลากร 
ลอดคล้องกับลักษณะงาน ความยากง่ายของ 
งานและปริมาณงาน 4.02 .78 มาก
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ลำดับท่ี การวางแผนด้านบุคลากร X S.D. ระดับ

3 กำหนดวัตถุประสงค์ไว้ชัดเจนเก่ียวกับการให้บริการ 
อย่างมีคุณภาพ 3.96 .77 มาก

4 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานด้านบุคลากร 
สอดคล้องกับการพัฒนาความรู้ และทักษะของ 
บุคลากรโดยเน้นความจำเป็นและประโยชน์ท่ีได้รับ 3.91 .80 มาก

5 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานด้านบุคลากร 
ครอบคลุมด้านการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 3.64 .85 มาก

6 ระบุเป้าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมด้านการจัด 
อัตรากำลังท่ีสามารถวัดผลได้ 3.51 .91 มาก

7 ระบุเป้าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมการพัฒนา 
ความรู้ ทักษะของบุคลากรท่ีสามารถวัดผลได้ 3.42 .89 ปานกลาง

8 ระบุเป้าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมการสร้างแรง 
จูงใจในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรท่ีสามารถวัดผลได้ 3.34 .92 ปานกลาง
การกำหนดแผน 3.77 .69 มาก

1 กำหนดรูปแบบการจัดอัตรากำลังให้เหมาะลมกับ 
สภาพการณ์บัจจุบัน 4.09 .80 มาก

2 แผนงานด้านบุคลากรท่ีนำเสนอ เน้นการประหยัด 
งบประมาณ ใช้บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3.86 .99 มาก

3 ท่านและผู้ร่วมงานประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางและ 
เลือกวิธีปฏิปติท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
แผนงาน 3.86 .84 มาก

4 กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบแผนการ 
พัฒนาความรู้ ทักษะของบุคลากร 3.81 .84 มาก

5 กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบแผนงาน 
ด้านบุคลากร 3.79 .93 มาก
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ตารางที 6 (ต่อ)

ลำดับท่ี การวางแผนด้านบุคลากร X S.D. ระดับ

6 นำกิจกรรมท่ีดัดลำดับไว้มาเขียนเป็นแผนรวมด้าน
แผนงานบุคลากร และนำเสนอเพ่ือขออนุมีติ 3.47 1.00 ปานกลาง

7 กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบแผนการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.47 .90 ปานกลาง
การกำหนดวิธีประเมินผล 3.60 .82 มาก

1 สามารถนำผลการประเมินแผนงานบุคลากรไปใช้ใน
การปรับปรุงแกํใขงาน 3.68 .90 มาก

2 กำหนดวิธีการประเมินแผนงานบุคลากรเหมาะสมกับ
ระยะเวลา กำลังคน และค่าใช้จ่าย 3.60 .91 มาก

3 กำหนดระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการประเมิน
แผนงานบุคลากรให้สอดคล้องกับสภาวการณ์
การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ 3.51 .90 มาก

จากตารางท่ี 6 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติการบริหารการพยาบาลในย ุค ภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจด้านการวางแผนบุคลากร จำแนกเป็นรายข้อตามกระบวนการวางแผน ส่วนใหญ่ 
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดดังน้ี

การรวบรวมข้อมูล หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความว่า “รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย 
และเป้าหมายการให้บริการรายปี” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และกิจกรรมท่ีหัวหน้า 
หอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ศึกษาด้นคว้าและติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงด้าน 
เศรษฐกิจ ส่งคม การเมือง และการสาธารณสุข เพ่ือนำข้อมูลทางวิชาการมาใช้ในการวางแผน” 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74

การกำหนด’วัตฤประสงค์ หัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติกิจกรรมการกำหนดวัตถุประสงค์
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “กำหนด
วัตถุประสงค์ การดัดอัตรากำลังสอดคล้องกับนโยบายและเป๋าหมายของการให้บริการ” สูงท่ีสุด 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป๋วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า
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“ระบุเป้าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิป่ติงานของบุคลากรท่ีสามารถ 
วัดผลได้” อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34

การกำหนดแผน หัวหน้าหอผู้ปวยปฎิบัติกิจกรรมกำหนดแผน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.77 โดยปฎิบ้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “กำหนดรูปแบบการจัดอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน” สูงท่ีลุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 และกิจกรรมท่ี
หัวหน้าหอผู้ปวยปฎิปติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “นำกิจกรรมท่ีจัดลำดับไว้มาเขียนเป็นแผนรวม 
ด้านแผนงานบุคลากร และนำเสนอเพ่ือขออนุมิติ และ “กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบ 
แผนการสร้างแรงจูงใจในการปฎิป้ติงานของบุคลากร” ซ่ึงมีระดับการปฎิป้ติกิจกรรมเดียวกันท้ัง 
2 ข้อความ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.47

การกำหนดวิธีประเมินผล หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมการกำหนดวิธีประเมินผล
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 โดยปฏิบ้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “สามารถนำผลการ 
ประเมินแผนงานบุคลากรไปใข้ในการปรับปรุงแก้ไขงาน” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย
3.68 และกิจกรรมท่ี-หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “กำหนดระยะเวลา และ 
ผู้รับผิดชอบ การประเมินแผนงานบุคลากรให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ การเปล่ียนแปลงด้าน
เศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51
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ตารางที 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการวางแผนวัสดุอุปกรณ์ 
จำแนกเป็นรายข้อตามกระบวนการวางแผน (ท = 287)

ลำดับท่ี การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ X ร.อ. ระดับ
การรวบรวมข้อมูล 4.04 .64 มาก

1 รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการเบิกจ่าย การควบคุม 
การบำรุงรักษา การจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ 4.21 .76 มาก

2 สำรวจข้อมูลการใช้วัสดุอุปกรณ์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย 4.17 .71 มาก

3 ศึกษาค้นคว้า และติดตามข้อมูลข่าวสารกา?
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 3.74 .79 มาก
การกำหนดวัตถุประสงค์ 3.92 .72 มาก

1 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนวัสดุอุปกรณ์ให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย 4.06 .76 มาก

2 กำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ตามมาตรฐาน 3.92 .84 มาก

3 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนวัสดุอุปกรณ์
โดยระบุเป้าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรม
การใช้ การบำรุงรักษา และการจำหน่าย
วัสดุอุปกรณ์ท่ีสามารถวัดผลได้ 3.77 .84 มาก
การกำหนดแผน 3.98 .66 มาก

1 กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบในการ
เบิกวัสดุ 4.25 .77 มาก

2 กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบในการ 
ควบคุม บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ อาคารสถานท่ี 4.13 .76 มาก

3 กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบในการ
จำหน่ายวัสดอปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 3.99 .80 มาก
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ตารางที 7 (ต่อ)

ลำดับท่ี การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ )โ S.D. ระดับ

4 นำกิจกรรมท่ีจดลำดับไว้มาเขียนเป็นแผนรวม
ด้านวัสดุอุปกรณ์ และนำเสนอเพ่ือขออนุมัติ 3.82 .89 มาก

5 ได้ร่วมประชุมปรึกษากันเพ่ือหาแนวทาง และ
เลือกวิธีปฏิบัติท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
แผนวัสดุอุปกรณ์ 3.72 .87 มาก
การกำหนดวิธีประเมินผล 3.58 .88 มาก

1 กำหนดระยะเวลา และผู้รันผิดชอบการประเมิน
แผนวัสดุอุปกรณ์ไว้ชัดเจน 3.59 .99 มาก

2 นำผลการประเมินแผนวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการ
ปรบปรุงแก้ไขงาน 3.59 .92 มาก

3 กำหนดวิธีประเมินแผนวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมกับ
ระยะเวลากำลังคน และค่าใช้จ่าย 3.57 .90 มาก

จากตารางท่ี 7 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบ้ติการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการวางแผนวัสดุอุปกรณ์ จำแนกเป็นรายข้อตามกระบวนการวางแผน
ส่วนใหญ่ปฏิบิติอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดดังน้ี

การรวบรวมข้อมูล หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป้ติกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 โดยปฎิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการ 
เบิกจ่าย การควบคุมการบำรุงรักษา การจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉล่ีย 4.21 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิป่ติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “คืกษาค้นคว้า 
และติดตามข้อมูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี" อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74

การกำหนดวัตถุประสงค์ หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบ้ติกิจกรรมการกำหนดวัตถุประสงค์
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 โดยปฎิป่ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “กำหนดวัตถุประสงค์ 
ของแผนวัสดุอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับนโยบายและเป๋าหมาย” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
4.06 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิบิติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ เป้าหมาย ระยะเวลา
และกิจกรรมการใช้การบำรุงรักษา และการจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ท่ีสามารถวัดผลได้” อยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.77
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การกำหนดแผน หัวฺหน้าหอผู้ป้วยปฎิบิติกิจกรรมการกำหนดแผนทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 โดยปฎิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า "กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบ 
ในการเบิกวัสดุ” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิบิติ 
ต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ได้ร่วมป่ระชุม ปรึกษากันเพ่ือหาแนวทางและเลือกวิธีปฏิบ้ติท่ีสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนวัสดุอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72

การกำหนดวิธีประเมินผล หัวหน้าหอผู้'ป่วยปฎิบ้ติกิจกรรมการกำหนด'วิธีประเมินผล 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 โดยปฎิบ้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “กำหนดระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบกา?ประเมินแผนวัสดุอุปกรณ์ไว้ชัดเจน" สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
3.59 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “กำหนดวิธีประเมินแผน 
วัสดุอุปกรณ์เหมาะสมกับระยะเวลา กำลังคน และค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.57
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ตารางที 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป๋วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการวางแผนงบประมาณ
จำแนกเป็นรายข้อตามกระบวนการวางแผน (ก = 287)

ลำดับท่ี การวางแผนด้านงบประมาณ X ร.อ. ระดับ

การรวบรวมข้อมูล 3.41 1.00 ปานกลาง
1 รวบรวมข้อมูลเพ่ือคาดการณ์เก่ียวกับราย?ป

รายจ่ายในหอผู้ปวย 3.55 1.15 มาก
2 รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายและวิธีการ

ในการพัฒนาบริการพยาบาลให้ได้คุณภาพ
มาตรฐาน 3.45 1.10 ปานกลาง

3 รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายและวิธีการ
ในการพัฒนางานวิชากา?พยาบาลให้ใด้คุณภาพ
มาตรฐาน 3.36 1.05 ปานกลาง

4 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและวิธีการ
พัฒนาความรู้ และทักษะของบุคลากร 3.29 1.08 ปานกลาง
การกำหนดวัตถุประสงค์ 3.63 .90 มาก

1 กำหนดวัตถุประสงค์ของ แผนงบประมาณ
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายท่ีเน้น 
การประหยัด ลดค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 3.80 .97 มาก

2 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณ
ครอบคลุมงานด้านบริการการพยาบาล 3.73 .98 มาก

3 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณ
ครอบคลุมงานด้านบริหารการพยาบาล 3.68 .99 มาก

4 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณ
ครอบคลุมงานด้านวิชาการการพยาบาล 3.52 1.01 มาก

5 กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณ
โดยระบุเป๋าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมท่ีจะ
บรรลุ วัตถุ ประสงค์ของแผนงบประมาณที่
สามารถวัดผลได้ 3.42 1.03 ปานกลาง
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ตารางที 8 (ต่อ)

ลำดับท่ี การวางแผนด้านงบประมาณ X S.D. ระดับ
การกำหนดแผน 3.53 .89 มาก

1 แผนงบประมาณท่ีนำเสนอสอดคล้องกับความ
จ่าเป็นและความต้องการของหน่วยงาน 3.73 1.00 มาก

2 ท่านและผู้ร่วมงานประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทาง
และเลือกวิธีปฎิป่ติท่ีลามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 3.48 1.03 ปานกลาง

3 นำกิจกรรมท่ีจัดลำดับไว้มาเขียนเป็นแผนรวม 3.47 1.05 ปานกลาง
4 กำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบ

แผนงบประมาณท้ังหมดในหน่วยงานให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ 3.42 1.04 ปานกลาง
การกำหนดวิธีประเมินผล 3.31 1.00 ปานกลาง

1 กำหนดวิธีการประเมินแผนงบประมาณ
เหมาะสมกับระยะเวลา กำลังคน และค่าใช้จ่าย 3.38 1.05 ปานกลาง

2 สามารถนำผลการประเมินแผนงบประมาณไปใช้
ปรับปรุงแก้ไขงาน 3.31 1.07 ปานกลาง

3 กำหนดระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการประเมิน
แผนงบประมาณไว้ชัดเจน 3.25 1.07 ปานกลาง

จากตารางท่ี 8 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติกิจกรรมบรึหารการพยาบาลในยุค
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจด้านการวางแผนงบประมาณ จำแนกเป็นรายข้อตามกระบวนการวางแผน 
ส่วน'ไหโช่ปฎิป่ติอยู่'ในระดับปานกลาง มีรายละเอียดดังน้ี

การรวบรวมข้อมูล หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป้ติกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.41 โดยปฎิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “รวบรวมข้อมูลเพ่ือคาดการณ์ 
เก่ียวกับรายรบรายจ่ายในหอผู้ป่วย” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 และกิจกรรมท่ี 
หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่าย และวิธีการ 
พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร” อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.29

การกำหนดวัตถุประสงค์ หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติกิจกรรมการกำหนดวัตถุประสงค์
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 โดยปฎิป่ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “กำหนดวัตถุประสงค์ของ
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แผนงบประมาณลอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายท่ีเน้นการประหยัด ลดค่าใช้จ่าย และใช้
ทรพยากรอย่างคุ้มค่า” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ปวย 
ปฏิป้ติต่ําท่ีลุดคือ ข้อความท่ีว่า “ เป้าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
แผนงบประมาณท่ีสามารถวัดผลได้” อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.42

การกำหนดแผน หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิปติกิจกรรมการกำหนดแผนอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉล่ีย 3.53 โดยปฎิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “แผนงบประมาณท่ีนำเสนอสอดคล้องกับ 
ความจำเป็นและความต้องการของหน่วยงาน" สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73
และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “กำหนดกิจกรรม เวลา
และผู้รับผิดชอบแผนงบประมาณท้ังหมดในหน่วยงานให้ลอดคล้องกับสภาวการณ์” อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.42

การกำหนดวิธีประเมินผล หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัตกิจกรรมการกำหนดวิธีประเมินผล 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 โดยปฏิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “กำหนดวิธีการ 
ประเมินแผนงบประมาณเหมาะสมกับระยะเวลา กำลังคน และค่าใช้จ่าย” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.38 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป้วยปฏิปติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “กำหนด 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการประเมินแผนงบประมาณไว้ชัดเจน” อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.25
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ตารางที 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการจัดระบบงาน จำแนก 
ตามรายข้อ

ลำดับท่ี การจัดระบบงาน X S.D. ระดับ
การกำหนดสายการบังคับบัญชา 4.05 .65 มาก

1 จัดทำแผนภูมิสายการบังคับบัญชาท่ีแสดง
ขอบเขตการควบคุมงานของหัวหน้างานโดยตรง 4.54 .73 มากท่ีสุด

2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบ เข้าใจสายการ
บังคับบัญชา และปฏิบัติตามได้ถูกต้อง 4.51 .63 มากท่ีสุด

3 เสนอให้ปรับเปล่ียนสายการบังดับบัญชาใหม่
ให้ส้ัน กะทัดรัด และคล่องคัวในการทำงาน 3.11 1.35 ปานกลาง
การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.03 .61 มาก

1 กํ าหนดหน้าที่ ความรับผิ ดชอบของบุ คลากร
พยาบาลครอบคลุมด้านการบริหาร การบริการ
และวิชาการ 4.39 .63 มาก

2 กำหนดภาระงานตามท่ีปฏิบ้ติจริง 4.36 .69 มาก
3 กำหนดเวลาในการปฏิบ้ติงานใหม่ให้มีการ

ยึดหยุ่นตามสภาวการณ์ 4.11 .88 มาก
4 ท่านและผู้ร่วมงานวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน

ลอดคล้องกับสภาวการณ์ 3.75 .90 มาก
5 ทบทวนกิจกรรม งานท่ีปฏิปติ แล้วนำมากำหนด

คำบรรยายงานใหม่อย่างน้อยทุก 1 ปี 3.51 1.09 มาก
การมอบหมายงาน 3.96 .64 มาก

1 มอบหมายงานเป็นทีม โดยกำหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษร 4.37 .74 มาก

2 มอบหมายงานแบบผสมผสานเม่ือมีพยาบาล
ไม่เพียงพอ 4.30 .71 มาก
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ตารางที 9 (ต่อ)

ลำดับท่ี การจัดระบบงาน X S.D. ระดับ

3 กำหนดวิธีการมอบหมายงานให้บุคลากรหน่ึงคน 
สามารถปฎิบํติงานได้หลายงาน 4.09 .74 มาก

4 วิเคราะห์รูปแบบการมอบหมายงานแบบเดิมดับ 
ปริมาณงานใหม่เพ่ือปรับเปล่ียนการมอบหมาย 
งาน 3.78 .95 มาก

5 นำการบริการแบบ case management มาใช้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการและลดค่าใช้จ่ายของ 
ผู้ใช้บริการ 3.29 1.27 ปานกลาง
การ'จัดระบบด้าน'วัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคาร 
สถานที 4.13 .55 มาก

1 ปฎิบ้ดิเป็นแบบอย่างในเร่ืองการประหยัด 4.50 .61 มากท่ีสุด
2 จัดอาคารสถานท่ีให้สะอาดและเป็นระเบียบ 4.44 .56 มาก
3 ดัดกรอง และพิจารณาความจำเป็นในการ 

ซ่อมแซม หรือปรับปรุงอาคารสถานท่ี โดยยึด 
หลักความปลอดดัย 4.38 .69 มาก

4 เน้นการป้องดันการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยใน 
หน่วยงาน 4.36 .64 มาก

5 บุคลากรทุกคนในหน่วยงานร่วมดันประหยัดการ 
ใช้วัสดุล้ินเปลือง 4.13 .77 มาก

6 กำหนดรูปแบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ และ 
ครุภัณฑ์ ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบระเบียบ 
และง่ายต่อการใช้งาน 4.11 .76 มาก

7 สาธิตให้บุคลากรทราบถึงมาตรการประหยัด 
และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากการขอความ 
ร่วมมือช่วยดันประหยัด 4.08 .83 มาก

8 กำหนดกฎระเบียบให้บุคลากรบำรุงรักษาเคร่ือง 
มือเคร่ืองใช้ให้มือายุการใช้งานนาน 4.05 .82 มาก

9 จัดให้มืคู่มือบำรุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ใน 
หน่วยงาน 4.03 .80 มาก
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ตารางที 9 (ต่อ)

ลำคับท่ี กา?จัดระบบงาน X ร.อ. ระคับ

10 เสริมความรู้ให้บุคลากรในเร่ืองการใข้เครองมือ
เคร่ือง'ใช้ท่ีถูกต้อง 4.03 .79 มาก

11 กำหนดผู้รับผิดชอบ และวิธีการประเมินผล
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ 3.99 .86 มาก

12 กำหนดวิธีการ และเอกสารการดูแลรักษาวัสดุ
ครุภัณฑ์ 3.94 .83 มาก

13 ใช้แบบการหมุนเวียนและยืมของเคร่ืองใช้
บางอย่างแทนการเบิกของมาใช้เฉพาะหน่วยงาน 3.93 1.09 มาก

14 กำหนดมาตรฐานการใช้วัสดุอุปกรณ์ 3.81 .92 มาก
การจัดระบบงบประมาณ 3.54 .98 มาก

1 ตรวจรับของตามท่ีกำหนดคุณลักษณะของ
เคร่ืองมือ 3.84 1.13 มาก

2 สำรวจว่าได้รับงบประมาณตามแผนท่ีขออนุมิติ
หรือไม่ 3.83 1.08 มาก

3 ติดตามการจัดซ้ือของแผนกพัสดุ 3.50 1.29 มาก
4 มี ส่ วนร่ วมในการเป็นคณะกรรมการกำหนด

คุณลักษณะของเคร่ืองมือ 3.00 1.32 ปานกลาง

จากตารางท่ี 9 พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติการบริหารกา?พยาบาลในยุคภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจด้านการจัดระบบงาน จำแนกตามรายข้อ ส่วน'ใหfบ่อยู่'ในระดับมาก มีรายละเอียด 
ดังน้ี

การกำหนดลายกา?บังคับบัญชา หัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบิติกิจกรรมการกำหนดลาย
การบังคับบัญชา อยู่ในระคับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 โดยปฎิบ้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “จัดทำ 
แผนภูมิสายการบังคับบัญชาท่ีแลดงขอบเขตการควบคุมงานของหัวหน้างานโดยตรง” สูงท่ีสุด
อยู่ในระคับมาก มิค่าเฉล่ีย 4.54 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้'ป่วยปฏิบ้ติต่ําท่ีสุดคือ “ เลนอให้ 
ปร้ปเปล่ียนสายการบังคับบัญชาใหม่ให้ลัน กะทัดรัด และคล่องคัวในการทำงาน” อยู่ในระคับ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย3.11
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การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมการกำหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า 
“กำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรพยาบาลครอบคลุมด้านการบริหาร การบริการ และ 
วิชาการ” สูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ “ทบทวน 
กิจกรรมงานท่ีปฏิบัติและนำมากำหนดคำบรรยายงานใหม่อย่างน้อยทุก 1 ปี', อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.51

การมอบหมายงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมกา?มอบหมายงานอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “มอบหมายงานเป็นทีมโดยกำหนดเป็น 
ลายลักษณ์อักษร’, สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ “นำการบริการแบบ case management มาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการ 
และลดค่าใชจ่้ายของผู้ใช้บริการ” อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.29

การลัดระบบด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานท่ี หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรม 
การลัดระบบด้านวัสดุครุภัณฑ์ และอาคารสถานท่ี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย4.13 โดยปฏิบัติ 
กิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ปฏิบัติเป็นแบบอย่างในเร่ืองการประหยัด” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.50 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ “กำหนดมาตรฐานการใช้
วัสดุอุปกรณ์,, อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81

การลัดระบบงบประมาณ หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมการลัดระบบงบประมาณ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ตรวจรับของตามท่ี 
กำหนดคุณลักษณะของเครองมือ” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 และกิจกรรมท่ี 
หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ "มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการกำหนดคุณลักษณะของ 
เคร่ืองมือ” อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.00
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ตารางที 10ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแม่นมาตรฐาน และระดับของการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการอำนวยการ จำแนกตาม 
รายข้อ (ก = 287)

ลำดับท่ี การอำนวยการ X S.D. ระดับ
การสั่งงาน 3.78 .57 มาก

1 ลังงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามระดับความรู้ 4.38 .65 มาก
2 ล่ี'งงานโดยใช้วาจาและลายลักษณ์อักษรแล้วแต่

สถานการณ์ 4.37 .70 มาก
3 เรียนรู้ท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ลังงานการพยาบาล 2.59 1.19 ปานกลาง

การประสานงาน 4.15 .58 มาก
1 ใช้การติดต่อล่ือสารแบบสองทางเพ่ือความเช้าใจ 4.36 .69 มาก
2 ใช้กา?ประสานงานแบบผสมผสานเพ่ือให้งาน

ไปส่เป้าหมาย 4.35 .65 มาก
3 ประสานงานตามลายกา?บังคับบัญชา 4.33 .70 มาก
4 ประลานงานตามคู่มือการประสานงานท่ีกำหนดไว้ 4.05 .86 มาก
5 เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์บัญหาการประสาน 

งาน และหาวิธีการท่ีดีกว่าเดิมมาใช้ 4.03 .79 มาก
6 นำเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการ

ประสานงาน 3.74 .87 มาก
การนิเทศงาน 4.13 .58 มาก

1 เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานแสดงความ 
คิดเห็นและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปิญหา 4.48 .65 มาก

2 กระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานลอนการดูแล 
ตนเองให้ผู้ป่วยและญาติ 4.35 .70 มาก

3 ให้คำแนะน่า เป็นท่ีปรึกษา ช่วยเหลือ ช้ีแนะแก่ 
บุคลากรในการบริการพยาบาลแทนการตรวจงาน 
เพ่ือหาข้อบกพร่อง 4.31 .64 มาก
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ตารางที 1 0 (ต่อ)

ลำดับท่ี การอำนวยการ X S.D. ระดับ

4 เป็นพ่ีเล้ียงให้นักศึกษา พยาบาลใหม่ ในการ
ปีกงาน 4.24 .97 มาก

5 นิเทศงานการพยาบาลเพ่ีอให้บุคลากรทำงานได้ 
เร็ว ไม่เกิดความผิดพลาด และใช้เวลา อุปกรณ์
บุคลากรจำนวนน้อย 4.08 .71 มาก

6 นำผลการนิเทศมาเป็นแนวทางในการวางแผน
ดำเนินงาน 4.05 .78 มาก

7 กำหนดการนิเทศเจ้าหน้าท่ีทุกระดับไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร 3.93 .91 มาก

8 แนะนำนโยบายใหม่แก่ผู้รบการนิเทศเพ่ีอหาทาง
ปฎิบ้ติ 3.90 .88 มาก

9 ให้ผู้ร้บการนิเทศประเมินผลกา?ปฎิปัติงานของ
ตนเอง 3.85 .95 มาก
การจูงใจ 4.43 .54 มาก

1 เน้นอยู่เสมอว่าผู้ใต้บังดับบัญชาทุกคนทุกระดับ 
เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดต่อความสำเร็จของงาน 
บริการ 4.57 .62 มากท่ีสุด

2 ให้โอกาสผู้ใต้บังดับบัญชามีส่วนร่วมเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะทำงานต่าง  ๆของ 
โรงพยาบาลหรือกลุ่มงานการพยาบาล 4.51 .59 มากท่ีสุด

3 ให้อิสระในการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ 
คิดด้นบริการพยาบาลใหม่  ๆเพ่ีอพัฒนางาน 4.46 .67 มาก

4 ยื ดหยุ่นการแลกเปล่ียนเวรให้กับบุคลากรพยาบาล 
ท่ีปฎิบ้ติงานในหน่วยงาน 4.45 .73 มาก

5 ให้อิสระในการทำงานแก่ผู้ใต้บังดับบัญชาในเร่ือง 
การ'จัดบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 4.42 .65 มาก
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ตารางที 10 (ต่อ)

ลำดับท่ี การอำนวยการ X S.D. ระดับ

6 กล่าวยกย่อง ซมเชย สนับลนุน ผู้ใต้บังดับบัญชาท่ี 
ประพฤติดี มีผลงานตามเป้าหมาย 4.40 .65 มาก

7 ส่งเสริมบรรยากาศและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ 
เอ้ือต่อการปฎิบ้ติงาน 4.37 .63 มาก

8 จัดสวัสดิการท่ีอำนวยประโยชน์ให้ผู้ใต้บังดับ- 
บัญชาเหมาะสมกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ 4.23 .71 มาก

จากตารางท่ี 10 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติการบ?หารการพยาบาลในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจด้านการอำนวยการ จำแนกตามรายข้อ ส่วนใหญ่ปฎิป่ติอยู่ในระดับมาก 
มีรายละเอียดดังน้ี

การส่งงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติกิจกรรมการส่งงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.78 โดยปฎิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ส่งงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามระดับ
ความรู'’ สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.38 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้,ป่วยปฎิป่ติต่ําท่ี 
สุดคือ ข้อความท่ีว่า “ เรียนรู้ท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ส่งงานการพยาบาล” อยู่ในระดับปานกลาง
มีค่าเฉล่ีย 2.59

การประสานงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติกิจกรรมการประสานงานทุกข้ออยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ย4.15 โดยปฏิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ใช้การติดต่อส่ือสารแบบสองทางเพ่ีอ 
ความเข้าใจ" สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้'ป่วยปฎิบัติ 
ต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “นำเทคโนโลยีและความรู้ใหม่  ๆ มาใซในการประสานงาน” อยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.74

การนิเทศงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติกิจกรรมการนิเทศงานทุกข้ออยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉล่ีย 4.13 โดยปฎิป่ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานแสดง 
ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางแกิใขปัญหา” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.48 และ 
กิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป้ติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ให้ผู้รบกา?นิเทศ ประเมินผลการ 
ปฎิบัติงาน,ของตนเอง" อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85

การจูงใจ หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิป่ติกิจกรรมการจูงใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉล่ีย 4.43 โดยปฎิป้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “เน้นอยู่เสมอว่า ผู้ใต้บังดับบัญชาทุกคน
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ทุกระดับเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดต่อคฺวามสำเร็จของงานบริการ" สูงท่ีสุด อยู่'ในระดับมากท่ีสุด
มีค่าเฉล่ีย 4.57 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิปัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “จัดสวัสดิการท่ี 
อำนวยประโยช'น์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเหมาะลมกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ” อยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉล่ีย 4.23
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ตารางที 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ด้านการควบคุมงาน จำแนกตาม 
รายข้อ (ก = 287)

ลำดับท่ี การควบคุมงาน X ร.อ. ระดับ
การกำกับ 4.09 .59 มาก

1 ควบคุมกำกับการจัดการกับภาวะเส่ียงต่างๆ 4.33 .61 มาก
2 ควบคุมกำกับให้งานสำเร็จตามเป๋าหมายภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด 4.02 .71 มาก
3 กำหนดเป้าหมายการควบคุมการปฏิบ้ติงานใน

การลดค่าใช้จ่าย 3.92 .83 มาก
การดูแล 4.27 .60 มาก

1 ดูแลให้บุคลากรทุกระดับปฏิป่ติหน้าท่ีตาม
ขอบเขต โดยคำนึงถึงคุณภาพบริการ 4.40 .59 มาก

2 ดูแลการใช้วัสดุครุกัณฑํให้เป็นไปอย่างประหยัด
มีการทำบัญชีตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ 4.23 .72 มาก

3 ดูแลการใช้งบประมาณตามแผนงบประมาณ
ท่ีได้รับอนุมิติ 4.17 .80 มาก
การตรวจสอบ 4.09 .62 มาก

1 ตรวจลอบกิจกรรมการทำงานเพ่ือกระตุ้นให้
ทำงานรวดเร็ว 4.12 .64 มาก

2 ใช้มาตรฐานการพยาบาลในการควบคุม
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิป่ติงาน 4.09 .80 มาก

3 ตรวจสอบคุณภาพการบันทึกรายงานต่างๆ
ให้ถูกต้อง 4.06 .69 มาก
การติดตาม 4.01 .64 มาก

1 ให้บุ คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.10 .83 มาก

2 ติดตามงานตามแผนท่ีกำหนดไว้ท้ังหมด 4.05 .73 มาก
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ตารางที 11 (ต่อ)

ลำดับท่ี การควบคุมงาน X ร.อ. ระดับ
3 ติดตามประเมินความพึงพอใจของผู้ใข้บริการ 4.01 .76 มาก
4 ติดตามประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ 3.87 .87 มาก

1
การค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง
ให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันค้นหาป้ญหา 
อุปสรรค ข้อขัดข้อง เพ่ือปรับปรุงงาน และมุ่งให้

4.15 .64 มาก

2
เกิดการเรียนรู้
หาแนวทางแก้ไขเพื่อคงคุณภาพบริการตาม

4.24 .68 มาก

มาตรฐาน 4.13 .70 มาก
3 วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงาน 4.08 .71 มาก

จากตารางท่ี 11 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจด้านการควบคุมงาน จำแนกเป็นรายข้อ ปฎิบัติอยู่'ในระดับมาก มีรายละเอียดดังน้ี

การกำกับ หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิบ้ตกิจกรรมการกำกับทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลย
4.09 โดยปฎิบ้ติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ควบคุมกำกับการจัดการกับภาวะเส่ียงต่าง  ๆ เซ่น 
การติดเช้ือและการเกิดอุป่ติเหตุ” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 กิจกรรมท่ีหัวหน้า 
หอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “กำหนดเป้าหมายการควบคุมการปฏิบัติงานในการลด 
ค่าใช้จ่าย” อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92

การดูแล หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมการดูแลทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
4.27 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ดูแลให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต 
โดยคำนึงถึงคุณภาพบริการ” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 กิจกรรมท่ีหัวหน้า 
หอผู้ป่วยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ดูแลการใช้งบประมาณตามแผนงบประมาณท่ีได้รับ 
อนุมิติ" อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย4.17

การตรวจลอบ หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติกิจกรรมการตรวจสอบทุกข้ออยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.09 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ตรวจสอบกิจกรรมการทำงานเพ่ือกระตุ้น 
ให้ทำงานรวดเร็ว” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย
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ปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ตรวจสอบคุณภาพการบันทึกรายงานต่าง  ๆให้ถูกต้อง" อยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06

การติดตาม หัวหน้าหอผู้ปวยปฏิบัติกิจกรรมการติดตามทุกข้ออยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.01 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน” สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 และกิจกรรมท่ีหัวหน้า 
หอผู้ปวยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ติดตามประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ” อยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87

การค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง หัวหน้าหอผู้บัวยปฏิบัติกิจกรรมการค้นหาอุปสรรค
ข้อขัดข้องทุกข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 โดยปฏิบัติกิจกรรมในข้อความท่ีว่า “ให้บุคลากร 
ในหน่วยงานร่วมกันค้นหาอุปสรรคข้อขัดข้องเพ่ือปร้บัปรุงงาน และมุ่งให้เกิดการเรียนรู้" สูงท่ีสุด 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 และกิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้บ ัวยปฏิบัติต่ําท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า 
“วิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงาน” อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย4.08
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ตอนที 3 ข้อยูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชา?พ

ตารางที 12 จำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพจำแนกตามอายุ ประลบการณ์ทำงาน 
ภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วยระดับการศึกษา และแผนกท่ี 
ปฎิบ้ติงาน

ข้อ:งูลส่วนบุคคล จำนวน(คน) ร้อยละ
(ท = 861)

อายุ
21 -25ปี 92 10.7
26 - 30 ปี 176 20.4
31 -35ปี 351 40.8
36 - 40 ปี 182 21.1
มากกว่า40ปี 60 7.0

ประลบการณ์ทำงานภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
คนป็จจุบัน

1 - 5 ปี 463 53.8
6 -10 ปี 229 26.6
มากกว่า10ปี 169 19.6

ระดับการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี 0 0
ปริญญาตรีหรือ เทียบ เท่า 840 97.6
สูงกว่าปริญญาตรี 21 2.4

แผนกท่ีปฎิบ้ติงาน
คัลยกรรม 189 22.0
อายุ?กรรม 132 15.3
ผู้ป่วยหนัก 123 14.3
สูตินรีเวชกรรม 117 13.6
กุมารเวชกรรม 96 11.1
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ตารางท ี 1 2 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน(คน) 
(ท = 861)

ร้อยละ

ห้องผ่าตัด 60 7.0
ตา หู คอ จมูก 42 4.9
อ่ืนๆ (ห้องพิเศษ, สงฆ์อาพาธ) 36 4.2
ผู้ป่วยนอก 33 3.8
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 33 3.8

จากตารางท่ี 12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างซ่ึงพยาบาลวิชาชีพท่ีประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้า 
หอผู้ปวย มีอายุ 31-35ปี จำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ40.8 รองลงมาคือ อายุ36-40ปี 
คิดเป็นร้อยละ21.1 และน้อยท่ีสุดคือ อายุมากกว่า 4 0 ปี คิดเป็นร้อยละ7.0 ประสบการณ์ 
ทำงานของพยาบาลวิชาชีพภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วยคนปัจจุบัน มี 
ประสบการณ์ 1 - 5 ปี จำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 
6 - 1 0 ปี คิดเป็นร้อยละ26.6 และน้อยท่ีสุดคือ มีประลบการณ์มากกว่า1 0 ปี คิดเป็นร้อยละ
19.6 ระคับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพปริญญาตรีหรอเทียบเท่าจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.6 สูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 2.4 ต่ําก'ว่าปริญญาตรี ไม่มี แผนกท่ีปฏิบัติงานพยาบาล 
วิชาชีพปฏิบัติงานในแผนกคัลยกรรม มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาคือ
แผนกอายุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 15.3 และแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินคับแผนกผู้ป่วยนอก มีจำนวน 
น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.8
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ตอนที 4 ข้อมูลภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับเของพยาบาลวิชาชีพ

ตารางที 13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ตามการรับเของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามโดยรวมและรายด้าน (ก ะะ287)

ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย X ร.อ. ระดับ
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 3.71 .70 สูง

การสร้างบารมี 3.79 .74 สูง
การคำนึงถึงเอกบุคคล 3.75 .71 สูง
การกระตุ้นปัญญา 3.59 .75 สูง

ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน 349 .79 ปานกลาง
การให้รางวัลโดยมีเงื่อนไข 3.41 .90 ปานกลาง
การจัดการโดยมีข้อยกเว้น 3.56 .76 สูง

รวม 3.60 .72 สูง

จากตารางท่ี 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นว่าภาวะผู้นำ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.60 โดยมีลักษณะภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.71 อันได้แก่ การสร้างบารมี การคำนึงถึงเอกบุคคลและกา?กระตุ้น 
ปัญญา มีค่าเฉล่ีย 3.79 3.75 และ 3.59 ตามลำดับ และมีภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนอยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.49 อันได้แก่ การจัดการโดยมีข้อยกเว้น อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 
3.56 และการให้รางวัล โดยมีเง่ือนไขอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.41
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ตารางท ี 14 ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

หอผู้ป ่วย จำแนกตามรายข้อ (ก = 287)

ลำดับท่ี ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย X ร.อ. ระดับ
การสรางบารมี 3.79 .74 สูง

1 รักดักต่ี'ศรี รักสถาบัน ศ!ฑธาในวิชาชีพ 4.27 .74 สูง
2 มีความเพียรพยายามท่ีจะทำงานให้สำเร็จ ไม่ย่อท้อ

ต่ออุปสรรค 3.99 .80 สูง
3 เป็นผู้,ประสานงานท่ีดี 3.97 .93 สูง
4 มีความร้ปผิดชอบ ตรงต่อเวลา ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง 3.97 .86 สูง
5 ปลูกฝังส่ิงท่ีดีงาม บอกว่าส่ิงไหนดี ส่ิงไหนไม่ดี 

ส่ิงไหนควรทำ ไม่ควรทำ 3.92 .90 สูง
6 มีความซ่ือลัตย์ จรงใจ ไม่หลอกลวงลูกน้อง ไม่คิดร้าย

ผู้อ่ืน 3.92 .88 สูง
7 มีความเช่ือมนในตนเอง กล้าคิด กล้าพูด

กล้าดัดสินใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะลม 3.90 1.00 สูง
8 มีความคล่องแคล่ว กระดือรอร้น 3.90 .90 สูง
9 น่าเคารพ เป็นท่ีเกรงใจของลูกน้อง 3.89 .95 สูง
10 มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ ร่าเริงย้ิมแย้ม แจ่มใส

มีอารมณ์ขัน 3.88 .99 สูง
11 จะกล่าวย้ําเสมอว่าผู้มารับบริการต้องได้รับบริการท่ี

เท่าเทียมกัน 3.84 .95 สูง
12 มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดถือความเป็นธรรมในลังคม 3.84 .85 สูง
13 เป็นผู้มี'นา'ใจ เป็นผู้ให้ 3.82 .98 สูง
14 ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ทันต่อเหตุการณ์ ศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ 3.82 .97 สูง
15 ประพฤติแต่ล่ีงดีงาม เป็นแบบอย่างท่ีดี 3.82 .83 สูง
16 ร่วมปฎิบัติ'งาน ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับลูกน้อง 3.81 .99 สูง
17 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3.79 .90 สูง
18 เสียสละประโยชน์สุขส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของ

ส่วนรวมและลูกน้อง 3.75 .96 สูง
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ตารางท ี 1 4 (ต่อ)

ลำดับท่ี ภาวะผู้'นำการเปล่ียนแปลง'ของหัวหน้าหอผู้ปวย X ร.อ. ระดับ
19 เป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง เสมอต้นเสมอปลาย ทำให้

ท่านอบอุ่นใจ เม่ืออยู่ใกล้ 3.71 1.05 สูง
20 กล้าเส่ียง สามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่าง

แม่นยำและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนด้วยความรับผิดชอบ 3.68 .98 สูง
21 สร้างวิล้ยทัศน์ท่ีน่าปรารถนาแล้วถ่ายทอดวิล้ยทัศน์

ให้ท่านยึดถือเป็นจุดหมายร่วมกัน 3.67 .91 สูง
22 รับฟังลูกน้องและเสียงส่วนใหฤj 3.60 1.03 สูง
23 มิความเมตตากรุณา ปกครองลูกน้องดังบิดามารดา

ปกครองบุตร พ่ีปกครองน้อง 3.59 1.02 สูง
24 คิดค้นกลยุทธ์ท่ีทำให้ลูกน้องม่ันใจว่าสามารถทำ

เพ่ีอให้วิสัยทัศน์เป็นจริงได้ 3.45 .91 ปานกลาง
25 เป็นผู้ท่ีมิความอดทน อดกล้ัน ควบคุมอารมณ์ได้

มิจิตม่ันคง แน่วแน่ 3.44 .98 ปานกลาง
26 ไม่แสดงความโกรธหริอความเกร้ียวกราดให้ปรากฎ

แห้โกรธก็ข่มใจได้ 3.21 1.10 ปานกลาง
การคำนึงถึงเอกบุคคล 3.75 .71 สูง

1 ให้ท่านมิอิสระในการปฎิบิติงาน 3.98 .85 สูง
2 มอบหมายงานให้ลูกน้องปฎิบ้ติตามความรู้

ความลามารถของแต่ละคน 3.93 .79 สูง
3 ยอมรับความลามารถของลูกน้องตามสภาพท่ีลูกน้อง

เป็นอยู่ 3.75 .83 สูง
4 แสดงความกระตือริอร้น'ในส่ีงท่ีท่านเสนอ1ว่า

อยากปฎิบ้ติ พร้อมท้ังและความเห็นชอบ 3.63 .89 สูง
5 เอาใจใส่เป็นพิเศษกับบุคคลท่ีปฎิปติงานบกพร่อง

หรือผิดพลาด 3.63 .93 สูง
6 ใชวิธีจูงใจและสนองตอบความต้องการแก่ลูกน้อง

แตกต่างกันตามความเหมาะลมของแต่ละคน 3.56 .92 สูง
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ตารางท ี 14 (ต่อ)

ลำดับที่ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย "x ร.อ. ระดับ
การกระตุ'น{โญญา 3.59 .75 ส ูง

1 ทำให้ท่านใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 3.78 .83 สูง
2 เน้นให้ใช้สติปัญญาในการเอาชนะปัญหา 3.71 .94 สูง
3 ทำให้ท่านใช้เหตุผลในกา?แสดงความคิดเห็น 3.69 .82 สูง
4 สามารถช้ีว่าอะไรเป็นส่ิงสำคัญท่ีท่านควรพิจารณา 3.67 .81 สูง
5 เน้นการแก้,ปัญหาก่อนลงมีอปฎิป้ติ 3.61 .90 สูง
6 แนะนำกา?ใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

แทนการใช้ทรัพยากรท่ีหายากราคาแพง รวมท้ังให้
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 3.61 .88 สูง

7 ทำให้ท่านมองปัญหาเป็นส่ิงท้าทายและเป็นโอกาสที่

จะได้เรียนร ู้การจัดการแก้ปัญหาน้ัน 3.50 .93 สูง
8 แนวคิดการปฎิบ้ติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยม ีอิทธิพล

ทำให้ท่านรู้สึกว่าต้องม ีการเปล่ียนแปลงว ิธ ีการ
ซ่ึงแต่เดิมไม่เคยม ีมาก่อน 3.48 .96 ปานกลาง

9 แนะน ำว ิธ ีการใหม่  ๆในการมองปัญหา 3.47 .95 ปานกลาง
10 ทำให้ท่านเกิดกำลังใจท ี่จะพยายามปฎิป่ต ิงาน

ให้สำเร็จ เม่ือท่านท้อแท้หมดกำลังใจ 3.36 1.06 ปานกลาง

จากตารางท่ี 14 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นว่า ระตับ 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ จำแนกตามรายข้อ ส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับสูง มีรายละเอียดดังนี้

การสร้างบารมี ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการสร้าง
บารมี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.79 ข้อความที่หัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิบ้ติมากที่สุดคือ 
ข้อความที่ว่า“รักดักดิ๋ศรีรักสถาบันศรัทธาในวิชาชีพ” อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา 
คือ ข้อความท่ีว่า “มีความเพียรพยามที่จะทำงานให้สำเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปส??ค,’ และ “เป็น
ผู้ประลานงานที่ดี” อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ 3.97 ตามลำดับ ข้อความท่ีหัวหน้า
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หอผู้ป่วยปฏิบัติน้อยที่สุดคือ ข้อความท่ีว่า “ไม่แสดงความโกรธหรือความเกรี้ยวกราดให้ปรากฏ 
แม้โกรธก็ข่มใจได้” อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21

การคำนึงถึงเอกบุคคล ภาวะผู้นำกา?เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการ
คำนึงถึงเอกบุคคล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.75 ข้อความท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฎิปติ 
มากท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ให้ท่านมีอิลระในการปฎิป่ติงาน'’ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.98 
รองลงมาคือ ข้อความท่ีว่า “มอบหมายงานให้ลูกน้องปฏิบัติตามความรู้และความสามารถของ 
แต่ละคน” และ “ยอมร้บความลามารถของลูกน้องตามสภาพท่ีลูกน้องเป็นอยู่” อยู่ในระดับสูง 
มีค่าเฉล่ีย 3.93 และ 3.75 ตามลำดับ ข้อความท่ีปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ ข้อความท่ีว่า “ใชวิธีจูงใจ 
และลนองตอบความต้องการแก่ลูกน้อง แตกต่างกันตามความเหมาะสมของแต่ละคน" อยู่ใน 
ระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.56

การกระตุ้นปัญญา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการกระตุ้น 
ปัญญา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.59 ข้อความที่หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติมากที่สุดคือ 
ข้อความท่ีว่า “ทำให้ท่านใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา” อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมา 
คือ ข้อความท่ีว่า “เน้นให้ใช้สติปัญญาในการเอาชนะปัญหา” และ “ทำให้ท่านใช้เหตุผลในการ 
แสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.71 และ 3.69 ตามลำดับ ข้อความท่ีปฏิบัติน้อย 
ที่สุดคือ ข้อความท่ีว่า “ทำให้ท่านเกิดกำลังใจที่จะพยายามปฏิบัติงานให้สำเร็จ เมื่อท่านท้อแท้ 
หมดกำลังใจ” อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36
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ตารางที 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย จำแนกตามรายข้อ ( ก  ะ=287 )

ลำดับที่ ภาวะผู้นำกา?แลกเปลี่ยนของหัวหน้าหอผู้ปวย X S.D. ระดับ
การให้รางวัลโดยมีนอนไข 3.41 .90 ปานกลาง

1 ให้คำยกย่องชมเชยเมื่อลูกน้องทำดี 3.65 1.05 สูง
2 กระตุ้นให้ลูกน้องมีความทุ่มเทความพยายาม 

ทำงานอย่างเต็มที่ 3.63 1.02 สูง
3 แสดงออกด้วยท่าทางและวาจาว่าชื่นชมต่อผลงาน

หรอความลามารถของลูกน้องด้วยความจริงใจ 3.61 1.08 สูง
4 ชี้ให้ลูกน้องเห็นจุดบกพร่องท่ีควรปร้ปปรุงแล้วให ้

โอกาสปรับปรุงตนเอง 3.59 .96 สูง
5 ให้กำลังใจ แสดงความเอื้ออาทรต่อความเหนื่อยยาก

ของลูกน้อง 3.48 1.11 ปานกลาง
6 หาโอกาสให้ลูกน้องได้อาสาสมัครทำงานที่ต้องการ 3.47 .98 ปานกลาง
7 บอกลูกน้องว่าหากปฎิบ้ติงานสำเร็จจะได้?ปผล 

อะไรบ้าง 3.33 .99 ปานกลาง
8 ทำให้แน่ใจว่ารางวัลที่ได้ร้บมีค่าควรแก่ความ

พยายามที่ท่านได้ทุ่มเท 3.24 1.09 ปานกลาง
9 ชี้แนะวิธีปฏิบัติที่จะทำให้ลูกน้องได้ร้ปรางวัลท่ี

อยากได้ 3.11 1.11 ปานกลาง
10 เปิดโอกาสให้ลูกน้องเลือกสิ่งตอบแทนหากทำงาน

บรรลุเป้าหมาย 3.05 1.10 ปานกลาง
การจดการโดยมีฃ ้อยกเวัน 3.56 .76 สูง

1 กล้าตำหนิลูกน้องเมื่อทำผิด 3.93 .99 สูง
2 ว่ากล่าวตักเตือนให้ระมัดระวังไม่ปฏิบัติสิ่งที่เคย

ผิดพลาด และให้มีความพยายามมากขึ้น 3.73 .93 สูง
3 เมื่อตักเตือนหรือลงโทษก็เลิกแล้วต่อมัน ไม่ถือ

เหตุการณ์นั้นไปตัดสินพฤติกรรมของลูกน้องใน
สถานการณ์อื่น 3.63 1.09 สูง
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ตารางท ี 15 (ต่อ)

ลำตับท่ี ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนของหัวหน้าหอผู้ป่วย X ร.อ. ระตับ
4 ให้ข้อมูลย้อนกลับในเรื่องความผิดพลาดในการ

ปฎิบ้ติงานต่อลูกน้องเป็นรายบุคคล 3.52 1.00 สูง
5 ลงโทษผู้กระทำผิดด้วยเหตุผล ไม่ใช่ความโกรธ 3.52 1.02 สูง
6 มีการเลนอรายงานการพิจารณาความผิดทางวินํย

ด้วยเหตุผลและเมตตาธรรม 3.41 1.11 ปานกลาง
7 แสดงให้ลูกน้องรู้ว่าหัวหน้ารู้สึกผิดหวังเมื่อลูกน้อง

ปฏิบ้ติงานบกพร่องหรือผิดพลาด 3.39 1.04 ปานกลาง
8 ไม่กล่าวซ้ําเติมเม่ือลูกน้องปฎิบติงานผิดพลาด

แต่จะให้กำลังใจและร่วมแก้ไขปัญหา 3.33 1.11 ปานกลาง

จากตารางที 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง พยาบาลวิชาชีพ มีความเห็นว่า ภาวะผู้นำการ 
แลกเปล่ียนของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ จำแนกตามรายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 
มีรายละเอียดตังน้ี

การให้รางวัลโดยมีเงือนไข ภาวะผู้นำการแลกเปลียนของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการ
ให้รางวัลโดยมีเงื่อนไข อยู่ในระตับปานกลาง มีค่าเฉลีย 3.41 ข้อความที่หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิป่ติ 
มากที่สุดคือ “ให้คำยกย่องชมเชยเมือลูกน้องทำดี” อยู่ในระตับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ 
ข้อความที่ว่า “กระตุ้นให้ลูกน้องมีความทุ่มเทความพยายามทำงานอย่างเต็มที่,’ และ “แลดงออก 
ด้วยท่าทางและวาจาว่าชื่นชมต่อผลงาน หรือความลามารถของลูกน้องด้วยความจริงใจ” อยู่ใน 
ระตับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.63 และ 3.61 ข้อความทีปฎิบติน้อยทีสุดคือ ข้อความที่ว่า “เปิดโอกาสให ้
ลูกน้องเลือกสิ่งตอบแทนหากทำงานบรรลุฟ้าหนาย’, อยู่ในระตับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.05

การจัดการโดยมีข้อยกเว้น ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนของหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการ
จัดการโดยมีข้อยกเว้น อยู่ในระตับสูง มีค่าเฉลืย 3.56 ข้อความทีหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิป่ติมากท่ีสุด 
คือ ข้อความท่ีว่า "กล้าตำหนิลูกน้องเม่ือทำผิด" อยู่ในระตับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ
ข้อความที่ว่า “ว่ากล่าวตักเตือนให้ระมัดระวังไม่ปฎิปติสิงที่เคยผิดพลาดและให้มีความพยายาม 
มากขึ้น” และ “ เม่ือตักเตือนหรือลงโทษก็เลิกแล้วต่อกัน ไม่ถือเหตุการณ์น้ีนไปตัดสินพฤติกรรม 
ของลูกน้องในสถานการณ์อ่ืน “ อยู่ในระตับสูง มีค่าเฉลืย 3.73 และ 3.63 ตามลำดับ ข้อความ 
ท่ีปฎิป่ติน้อยท่ีลุดคือ ข้อความท่ีว่า “ไม่กล่าวข้ึาเติมเม่ือลูกน้องปฎบ้ติงานผิดพลาด แต่จะให้
กำลังใจและร่วมแก็ใขปัญหา" อยู่ในระตับปานกลาง มีค่าเฉลย 3.33
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ตอนที 5 เปรียบเทียบค่าเฉลียคะแนนความแตกต่างระหว่างการบริหารการพยาบาล 
ของหัวหนาหอผู้ป ่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวม และรายด้าน
จำแนกตามระดับการกิกษา ประสบการถทนตำแหน่งบริหาร การได้รับ 
การอบรมทางการบริหาร

ตารางที 16 เปรยบเทียบค่าเฉลี่ยการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับการศึกษา (ท = 287)

การบร ิหารกา?พอาบาล (1 ) (2 ) (3 )

ชองห ัวหน ้าหอผ ุ้ป ่วอ ต ํ่ากว ่า ปร ิญ ญ าตร ิ ส ุงกว ่า K m ska l- P ค่ที่

ในย ุคภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจ ปร ิญ ญ าตร ิ หริอเท ียบเท ่า ปร ิญ ญ าตร ิ W a llis va lue แตกต ่าง

(ท =  10) (ท =  2 4 7 ) (ท =  3 0 ) te s t

X  S .D . X  S .D . X  S .D .

1. ก ารวางน ,ผน 3 .87 .26 3 .68 .63 3 .9 2 .50 3 .8 4 8 7 .1460

1.1 ด ้านบ ุคลากร 3 .69 .31 3 .74 .60 3 .93 .53 2 .8 5 5 4 .2399

1 .2  ด ้านว ัสด ุอปกรณ ์ 4 .0 0 .37 3 .87 .62 4 .0 3 .53 1 .7753 .4116

1.3  ด ้านงบป ระมาณ 3.91 .27 3 .44 .86 3 .80 .64 7 .3 1 75 * .0258 (1 .2 )

2 . ก า ร จ ้’ด ระบ บ งาน 3 .75 .51 3 .9 2 .50 4 .18 .44 8 .4 1 8 9 * .0149 (1 ,3 )

2.1 การกำหนดสาอการ

บ ้งค ้บ บ ัญ ชา 4 .03 .66 4 .03 .65 4 .30 .58 4 .8 7 7 3 .0873

2 .2  การกำหนดหน ้าท ี่

ความร ับผ ิดชอบ 3 .8 6 .57 4 .00 .61 4 .27 .55 5 .2761 .0715

2 .3  การมอบหมาองาน 3 .92 .76 3 .94 .65 4 .17 .54 3 .1 0 0 4 .2122

2 .4  การจ ัดระบบด ้าน

ว ัสด ุค ร ุภ ัณ ฑ ์

อาคารสถานท ี่ 3 .91 .47 4.11 .56 4 .33 .44 5 .9 2 4 9 .0517

2 .5  การจ ัดระบบ

งบประมาณ 3 .0 3 .95 3 .53 .98 3 .83 .89 4 .8 1 0 6 .0902

3. ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร 3 .9 4 .42 4 .09 .47 4 .4 5 .39 1 8 .4 8 83 * .0001 (1 ,3 )

3.1 การส ังงาน 3 .50 .63 3 .73 .55 4 .26 .50 2 3 .6 1 2 3 * .0000 (1 .3 )

3 .2  การประสานงาน 4 .02 .29 4 .10 .59 4 .57 .45 18 .7786 .0001 (1 .3 )

3 .3  การน ิเทศงาน 4 .07 .69 4.11 .58 4 .37 .47 5 .0 6 3 9 .0795

3 .4  การ'จุง'ใจ 4 .19 .60 4.41 .54 4 .62 .46 6 .7 8 8 1 * .0336 (1 .3 )
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ตารางท ี 16 (ต่อ)

การปร ิหารการพอาบาล  

รองห ้วหนาหอผ ู้ป ่วซ  

ในธ ุดกาวะว ิกฤต เดรพ ฐก ิจ

(1 )

ต ํ่ากว ่า  

ป ร ิญ ญ าตร ิ

(ท =  10)

X  S .D .

(2 )

ปร ิญ ญ าตร ิ 

หริ«เท ือบเท ่า

(ก =  2 4 7 )

X  S.D .

(3)

ส ุงกว ่า  

ปร ิญ ญ าตร ิ

(ก =  30 )  

X  S.D .

K n js k a l-

W a llis

te s t

P

va lu e

ดู่ท ี่

แตกต ่าง

4. การควบคมงาน 4.19 .52 4.10 .52 4.27 .45 3.0714 .2153

4.1 กำกิเบ 4 .1 0 .61 4 .07 .59 4 .24 .59 1 .7150 .4242

4 .2  ด ูแล 4 .4 0 .41 4 .2 5 .61 4 .40 .56 2 .2 3 5 0 .3271

4 .3  ตรวจ«อบ 4 .2 3 .4 2 4 .07 .62 4 .17 .63 .8 705 .6471

4 .4  ต ิดตาม 4 .13 .69 3 .9 9 .65 4.11 .56 .8866 .6419

4 .5  ค ้นหาธ ุปสรรค  

รอ ร ้ด รอ ง 4 .1 0 .69 4 .1 2 .64 4 .44 .60 7 .7380 * .0209 (1.3)
รวม 3 .94 .35 3 .9 5 .47 4.21 .39 8 .3 2 3 8 * .0156 (1.3)

* P < .05

จากตารางที่ 16 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลคูนย์ ที่บีระดับการศึกษา 
นตกต่างกัน ปฎิป้ติการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมแตกต่างกันอย่างบี 
นัยสำดัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ที่บีระดับการศึกษาตํ่าก'ว่าปริญญาตรี กับหัวหน้าหอผู้ป๋วยที่บีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตริ 
ปฎิป่ติการบริหารการพยาบาล ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมแตกต่างกัน โดยหัวหน้า
หอผู้ป่วยที่บีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตริ ปฎิบ้ติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ บี 
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่บีระดับการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตริ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน พบรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

1. การวางแผน พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลดูนย์ ที่บีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน ปฎิป่ติกิจกรรมการวางแผนโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านของการ 
วางแผน พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่บีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ปฎํป้ติกิจกรรมการวางแผน
ทั้งด้านการวางแผนบุคลากรและการวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกิจกรรมการ
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วางแผนด้านงบประมาณแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาต?ปฏิบัติกิจกรรม 
การวางแผนด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า

2. การจัดระบบงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการจัดระบบงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี กับหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติกิจกรรมการจัด 
ระบบงานโดยรวมแตกต่างกัน โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ปฏิบัติกิจกรรมการจัดระบบงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษา
ตาก'ว่าปริญญาตรี

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการจัดระบบงาน ทั้งในด้านการกำหนดลายการ
บังดับบัญชา การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน การจัดระบบด้านวัสดุ 
ครุกัณฑ์ อาคารสถานท่ี และการจัดระบบงบประมาณ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการ
ศึกษาแตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการจัดระบบงานทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน

3. การอำนวยการ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการอำนวยการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี กับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปฏิบัติกิจกรรมการ
อำนวยการโดยรวมแตกต่างกัน โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ปฏิบัติกิจกรรมการอำนวยการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยสูงก1ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ําก'ว่าปริญญาตรี

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการอำนวยกา? ซึ่งประกอบด้วย ด้านการทั้งงาน การ 
ประลานงาน การนิเทศงาน และการจูงใจ พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ปฏิบัติกิจกรรมทั้งการทั้งงาน การประสานงานและการจูงใจแตกต่างกัน เม่ือทดสอบความ
แตกต่างกันเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กับหัวหน้า 
หอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีปฏิบัติกิจกรรมทั้งด้านการทั้งงาน การประลานงาน
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และการจูงใจแตกต่างกัน โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปฎิป่ติ 
กิจกรรมท้ังการล่ี'งงาน การประสานงานและการจูงใจ มีค่าเฉล่ียสูงก'ว่าหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีมรีะดับ 
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี

4. กา?ควบคุมงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ ที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน ปฎิป้ติกิจกรรมการควบคุมงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านของการ 
ควบคุมงาน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การกำกับ การดูแล การตรวจสอบ การติดตาม 
และการด้นหาอุปสรรคข้อขัดข้อง พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ปฎิบัติ 
กิจกรรมการควบคุมงาน ทั้งด้านการกำกับ การดูแล การตรวจสอบ การติดตาม ไม่แตกต่างกัน 
ด้านการด้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ปฎิบ้ติ 
กิจกรรมการควบคุมงาน ด้านการด้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปฎิมํติ
กิจกรรมการด้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง แตกต่างกัน โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี ปฎิป้ติกิจกรรมการด้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มี 
ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
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ตารางที 17 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง 
การบริหาร (ก = 287)

การบริหารการพยาบาล (1) (2) (3)
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 1 - 5 ปี 6- 10 ปี มากกว่า F test P

ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ (ก =: 81) (ท =ะ68) 10ปี value
(ท = 138)

>โ ร.อ. X S.D. X ร.อ.
1. การวางแผน 3.67 .53 3.61 .69 3.79 .60 2.2981 .1023

1.1 ด้านบุคลากร 3.74 .55 3.66 .61 3.82 .59 1.7598 .1739
1.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.84 .54 3.79 .73 3.98 .58 2.5588 .0792
1.3 ด้านงบประมาณ 3.44 .72 3.37 .96 3.57 .84 1.4900 .2271

2. การจัดระบบงาน 3.90 .50 3.91 .51 3.98 .51 .8399 .4328
2.1 การกำหนดสายการ

บังคับบัญชา 3.97 .65 4.01 .65 4.13 .64 1.6815 .1879
2.2 การกำหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบ 3.97 .65 4.04 .56 4.06 .61 .5835 .5586
2.3 การมอบหมายงาน 3.98 .62 3.93 .66 3.98 .65 .1558 .8558
2.4 การจัดระบบด้าน

วัสดุครุภัณฑ์
อาคารสถานที่ 4.07 .53 4.09 .57 4.18 .55 1.1600 .3150

2.5 การจัดระบบ
งบประมาณ 3.52 1.04 3.49 1.02 3.58 .92 .2195 .8031

3. การอำนวยการ 4.13 .43 4.12 .54 4.12 .48 .0292 .9712
3.1 การล่ี'งงาน 3.81 .54 3.79 .60 3.75 .58 .3316 .7181
3.2 การประสานงาน 4.15 .53 4.17 .65 4.13 .58 .1061 .8993
3.3 การนิเทศงาน 4.12 .55 4.10 .61 4.15 .58 .2272 .7969
3.4 การจูงใจ 4.44 .51 4.41 .59 4.43 .53 .0620 .9399
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ตารางท ี 17 (ต่อ)

การบริหารการพยาบาล (1) (2) (3)
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 1 - 5 ปี 6 - 10ปี มากกว่า F test P

ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ (ก == 81) (ก ะ= 68) 10ปี value
(ท = 138)

X S.D. X ร.อ. X ร.อ.
4. การควบคุมงาน 4.10 .48 4.07 .55 4.16 .52 .6948 .5000

4.1 กำกับ 4.09 .53 3.98 .65 4.15 .58 1.9690 .1415
4.2 ดูแล 4.22 .58 4.18 .69 4.34 .55 2.1946 .1133
4.3 ตรวจลอบ 4.05 .64 4.08 .64 4.12 .60 .2729 .7614
4.4 ติดตาม 4.01 .58 3.95 .63 4.03 .68 .3779 .6856
4.5 ค้นหาอุปสรรค

ข้อขัดข้อง 4.15 .60 4.17 .65 4.14 .66 .0399 .9609
รวม 3.95 .42 3.93 .51 4.01 .47 .8860 .4134
*  P  < .05

จากตารางท่ี 17 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีประลบการณ์'ใน 
ตำแหน่งกา?บริหารแตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
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ตารางที 18 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามการอบรมทางกา?บริหาร 
(ก = 287)

การบริหารการพยาบาล เคยอบรม ไม่เคยอบรม
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย (ท = 138) (ก=149) t - test P value

ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
X ร.อ. X ร.อ.

1. การวางแผน 3.73 .59 3.70 .63 -.43 .665
1.1 ด้านบุคลากร 3.77 .59 3.75 .59 -.27 .785
1.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.90 .58 3.89 .64 -.12 .908
1.3 ด้านงบประมาณ 3.46 .87 3.52 .81 -.67 .503

2. การจัดระบบงาน 3.97 .49 3.91 .53 -.97 .333
2.1 การกำหนดลาย

การบังคับบัญชา 4.05 .63 4.06 .66 .04 .971
2.2 การกำหนดหน้าที่

ความร้บผิดชอบ 4.05 .60 4.01 .62 -.59 .555
2.3 การมอบหมายงาน 3.91 .63 4.01 .65 1.27 .204
2.4 การจัดระบบด้าน 

วัสดุ ครุภัณฑ์
อาคารสถานท่ี 4.15 .55 4.11 .55 -.68 .497

2.5 การจัดระบบ
งบประมาณ 3.70 .90 3.40 1.03 -2.67* .008

3. การอำนวยการ 4.11 .50 4.13 046 .21 .834
3.1 การล่ี'งงาน 3.79 .58 3.77 .57 -.26 .792
3.2 การประสานงาน 4.14 .60 4.15 .57 .26 .796
3.3 การนิเทศงาน 4.10 .59 4.17 .56 1.05 .296
3.4 การจงใจ 4.44 .56 4.41 .52 -.38 .707
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ตารางท ี 18 (ต่อ)

กา?บริหารการพยาบาล 
ของหัวหน้าหอผู้บัวย 

ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

เคยอบรม 
(ท = 138)

X S.D.

ไม่เคยอบรม 
(ก = 149)

X ร.อ.

t - test P value

4. การควบคุมงาน 4.11 .52 4.13 .52 .22 .827
4.1 กำกับ 4.09 .59 4.09 .59 .03 .975
4.2 ดูแล 4.29 .61 4.25 .59 -.52 .601
4.3 ตรวจสอบ 4.05 .64 4.13 .60 1.08 .279
4.4 ติดตาม 4.01 .63 4.00 .66 -.08 .940
4.5 ค้นหาอุปสรรค

ข้อขัดข้อง 4.14 .63 4.16 .65 .37 .711
รวม 3.98 .47 3.97 .47 -.29 .771
* P < .05

จากตารางท่ี 18 พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่เคยได้รับการอบรมทางการบริหารและไม่ 
เคยได้รับการอบรมทางการบริหารป ปฎิบ้ติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาตามรายด้าน จะพบรายละเอียดดังนี้

การวางแผนด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ พบว่าหัวหน้า
หอผู้ปวยที่เคยได้รับการอบรมทางการบริหารและไม่เคยได้?ปการอบรมทางกา?บริหาร ปฎิบัติกา? 
บริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณไม่ 
แตกต่างกัน

กา?จัดระบบงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่เคยได้รับการอบรมทางการบ?หารและ
ไม่เคยได้รับการอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในด้านกา?จัด 
ระบบงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาตามรายด้านของการจัดระบบงาน พบว่าหัวหน้า 
หอผู้บัวยที่เคยได้รัปการอบรมทางการบริหารและไม่เคยได้รับการอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการ 
บริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ในด้านกา?จัดระบบงบประมาณแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหน้าหอผู้บัวยที่เคยอบรมทางการบริหาร ปฏิบัติการบริหารในยุค
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ในด้านการจัดระบบงบประมาณได้มากกว่า หัวหน้าหอผู้บัวยที่ไม่เคยได้รับ
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การอบรมทางการบริหาร ลำหรับการจัดระบบงานในด้านอื่น  ๆ ได้แก่ การกำหนดสายการ 
บังคับบัญชา กา?กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน และการจัดระบบด้านวัสดุ 
ครุภัณฑ์ อาคารสถานท่ี พบว่าไม่แตกต่างภัน

การอำนวยการ พบว่าหัวหน้าหอผู้ปวยที่เคยได้รับการอบรมทางกา?บริหารและไม่เคย 
ได้รับการอบรมทางกา?บริหารปฎิป่ติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในด้านการอำนวยการ 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน

การควบคุมงาน พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เคยได้รับการอบรมทางการบ?หารและไม่เคย 
ได้รับการอบรมทางการบริหาร ปฎิบ้ติการบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในด้านการควบคุม 
งานโดยรวมไม่แตกต่างกัน



15 8

ตารางที 19 เปรยบเทียบค่าเฉลี่ย การบริหารกา?พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมและ รายด้านจำแนกตามภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ตามการ!บเของพยาบาลวิชาชีพ

การบร ิหารการพยาบาล (1) (2 ) (3) (4) F te s t P

ชองห ัวหนาหอผ ุ้ป ่วย  
ในย ุคภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจ

ภาวะฝันำ 

ระด ้บต ํ่า

ภาวะผ้นำ 
ระด ับปานกลาง

ภาวะผุ้นำ 
ระด ้บส ุง

ภาวะผุนำ 
ระด ้บส ุงมาก

va lu e

(ก == 1 7 ) ( ก ;= 7 7 ) (ท = 160 ) (กะ= 33  )

"x S.D . X S.D . J, S.D. T S.D .

1. การวางแผน 3 .7 9 .52 3 .80 .66 3 .64 .59 3 .7 7 .58 1 .5493 .2020
1.1 ด ้านบ ุคลากร 3 .87 .47 3 .82 .64 3.71 .57 3 .75 .59 .9 4 89 .4174

1 .2  ด ้านว ้สด ุอ ุปกรณ ์ 3 .9 4 .60 3 .94 .71 3 .83 .59 4 .0 2 .56 1.2361 .2969

1 .3  ด ้านงบป ระมาณ 3 .5 6 .67 3 .64 .86 3 .38 .85 3 .54 .81 1 .8666 .1354

2. การจํดระบบงาบ 4 .06 .42 3 .95 .52 3 .93 .51 3 .89 .51 .6 135 .6068

2.1 การกำหนดสาย

การบ ังค ้บ บ ้ญ 1ชา 4 .3 8 .56 4 .03 .62 4.01 .65 4 .06 .69 2 .2 2 2 7 .0857

2 .2  การกำหนดหนาท ี่

ความร ับผ ิดชอบ 4 .08 .62 4 .03 .61 4.01 .62 4 .06 .57 .1 525 .9281

2 .3  การมอบหมายงาน 4 .14 .61 3 .97 .61 3 .94 .67 3.91 .61 .7 392 .5294

2 .4  การจ ้ดระบบด ้าน

ว ้สด ุค ร ุภ ัณ ฑ ์

อาคารสถานท ี่ 4 .2 3 .62 4.11 .63 4 .13 .50 4 .06 .49 .4 237 .7261

2 .5  การจ ัดระบบ

งบประมาณ 3 .49 .71 3.61 1 .03 3 .55 .99 3 .36 .98 .5 200 .6689

3. การอำนวยการ 4.24 .41 4 .1 3 .52 4 .10 .46 4 .0 9 .45 .6 817 .5638

3.1 การส ั่งงาน 3 .92 .46 3.81 .62 3 .74 .55 3 .73 .58 .8371 .4745

3 .2  การประสานงาน 4 .22 .51 4 .16 .60 4 .13 .59 4 .15 .59 .2017 .8951

3 .3  การน ิเทศงาน 4 .2 9 .61 4 .16 .61 4 .10 .55 4 .10 .56 .8485 .4684

3 .4  การจุง'ใจ 4 .54 .46 4 .40 .59 4 .43 .52 4 .37 .55 .5 556 .6448

4. การควบคุมงาน 4.18 .50 4.19 .56 4 .0 8 .50 4.09 .47 .8723 .4558

4.1 กำก ้บ 4 .17 .56 4 .12 .62 4 .08 .57 4 .0 0 .64 .4 545 .7143

4 .2  ด ูแล 4 .29 .57 4 .38 .59 4.21 .61 4 .2 0 .54 1 .5638 .1984

4 .3  ตรวจสอบ 4 .07 .75 4 .16 .68 4 .06 .55 4 .06 .67 .4 783 .6976

4 .4  ตดตาม 4 .14 .72 4 .09 .63 3 .93 .64 4 .0 3 .60 1 .4639 .2246

4 .5  ด ้นหาอ ุปสรรค

ช ้อช ัดช ้อง 4 .2 2 .59 4 .18 .66 4 .12 .64 4 .14 .62 .2 952 .8288

รวม 4 .0 7 .08 4 .02 .50 3 .94 .46 3 .9 6 .44 .8981 .4426

*  P  < .05

จากตารางท่ี 19 พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีระดับภาวะผู้นำ
แตกต่างกัน ปฏิบัติกิจกรรมการบริหารกา?พยาบาล ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทั้งโดยรวมและ 
รายด้านไม่แตกตางกัน
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