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ภ า ษ า ไ ท ย

กมลทิพย์ ต้ังหลักม่ัน. 2539. พฤติก??มความเป็นผู้นำของหัวหน้าฝายการพยาบาลโรงพยาบาล 
ชุมชนเขต 6. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

กรมสุขภาพจิต. 2541. ผลการสำรวจภาวะสุขภาพจิตของกลุ่มประซาซนว่างงานในภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจในรอบปี 2541. จดหมายข่าววิกฤตเศรษฐกิจ 1 (ตุลาคม) :2-3.

กรรณ์กา ตันติกนกพร. 2539. ความลัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใชีอำนาจกับภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงชองหัวหน้าหอผู้ปวย ตามกา??บรู้ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ 
เขตก?งเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
กา?พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

กรองแก้ว อยู่ สุข. 2537. พฤติกรรมองค์ทา?. กรงเทพมหานคร: โรงพิมพ์'จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย.

กระทรวงลาธารณสุข. 2540. การปรบอัตราและการเบิกค่าตอบแทนการปฏิบัติงานเวรผลัดม่าย 
ดึก ของพยาบาล. กรงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.). (อัดสำเนา)

กองการพยาบาล. 2539. ยู่มือการบริการพยาบาล1จากหลักการลุ่การปฏิปติ. กรงเทพมหานคร: 
(ม.ป.ท.).

กองการพยาบาล. 2539. บทบาทหน้าท่ีความรบผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีทางกา?พยาบาลท่ีปฏิบิต 
ทารพยาบาลในโรงพยาบาล. กรงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2539. กา?บริหารหอผู้ปวย. กรงเทพมหานคร: โรงพิมพ์บินเกจ้าการพิมพ์
กุลยา ตันติผลาชีวะ และส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล. 2541. วิชาชีพพยาบาลในยุคเศรษฐกิจ 

ถดถอย. สา?สภาการพยาบาล 13(มกราคม-มีนาคม):1-11.
จรัสศรี ไกรนที. 2539. ความลัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้บิวย 

กับการยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำทา?ในโรงพยาบาลศ;นย์และ 
โรงพยาบาลม่ัวไป เขตภาคใต้ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารกา?พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

ลันทร์เพ็ญ พาหงษ์. 2538. ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้บิวย โรงพยาบาล 
ศุ;นย์โรงพยาบาลม่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชากา?บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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ชวินทร์ ธมมนนท์กุล. 2541. คู่มือฝาวิกฤตเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ปิสิเนล 
อินเทลลิเจนช์นอนด์คริเอทีวิต้ี.

ชาญวิทย์ ทระเทพ. 2542. วิกฤตเศรษฐกิจ ใครแบก?บภาระ. วารสารนโยบายและแผน 
สาธารณสุข 2 (มกราคม-มืนาคม) : 17-25.

ชุติมา ศ?เอ่ียม. 2534. กา?เปรยบเทียบการจัดการเก่ียวกับกา?พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
ชองหัวหน้าหอฤปวยในโรงพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ลาขาวิชาการบริหารการพยาบาลบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย.

ดวงวดี ลังโขบล. 2535. หลักและกระบวนการบริหารการพยาบาล. ใน เอกสา?กา?สอนชุดวิชา 
ประสบการณ์วิชาชีพกา?พยาบาล. หน้า 278-282. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช.

ตริงตา พูลผลอำนวย. 2536. ทา?ศึกษากิจกรรมการจัดการการให้บริการพยาบาลผ้ปวยสุงอายุ 
ของพยาบาลหัวหน้าหอบุ้ปวย โรงพยาบาลศูนย์กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

ธงลัย ลันติวงษ์. 2540. การวางแผน. พิมพ์คร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิซ.
ธงลัย ลันติวงษ์ 2540. หลักกา?จัดการ. พิมพ์คร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช.
ธงลัย ลันติวงษ์ และลัยยศ ลันติวงษ์. 2535. พฤติกรรมบุคคลในองค์การ. พิมพ์คร้ังท่ี 3.

กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช.
ธนิตา ฉิมวงษ์. 2539. ความลัมพันธ์ระหว่างภาวะฤนำของหัวหน้าหอปวย ความพึงพอใจใน 

งานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลนย์ และโรงพยาบาลท่ี'วไปในภาคตะวันออก 
ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

นิตยา แพร่วานิชย์. 2537. การศึกษากิจกรรมการส่ือสารเพ่ือกา?บริหารงานของพยาบาล 
หัวหน้าหอบุ้ปวย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

บุญเลิศ ไพรินทร์. 2532. รูปแบบและกระบวนการพัฒนาบุคลากร. ใน เอกสารประกอบกา?
ลัมมนาการบริหารการพยาบาลระดับหัวหน้างาน. หน้า 20-23. กรุงเทพมหานคร:
กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข.
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ประคอง กรรณสูต. 2538. สถติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 7.
กรงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ประนอม โอทกานนท์. 2529. การนิเทศงานการพยาบาล. ใน เอกสา?การสอน1ชุดวิชา 
ประสบการณ์วิชา1พกา?พยาบาล หน่วยท่ี 11-13. หน้า 125-172. กรุงเทพมหานคร: 
ฝ่ายการพิมพ์มหาวิทยาลัยลุโขท์ยธรรมาธิราช.

ประพิณ วัฒนกิจ. 2541. การบริหารการพยาบาลระดับหัวหน้างานหัวหน้าหอผู้ปวย.
กรุงเทพมหานคร: องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก.

ปรากรม วุฒ ิพงค์. 2541. นโยบายการปรับตัวของระบบสาธารณสุขภายใต้ภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจ. ใน เอกสารการประ'ชุมวิชาการ ประจำปี 2541 กระทรวงสาธารณสุข.
หน้า 1-23. 25 มิถุนายน ณ อาคารเฉลิมพระบารมี.

ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน. 2541. กา?บริหารทางกา?พยาบาล. กรุงเทพมหานคร: บุญศึริการพิมพ์. 
พนิดา ดามาพงค์. 2534. ก รๆฟัฒนๆแบบประเมินภาวะผู้นำสุขภาพดถ้วนหนาชองสาธารณสุข 

อำเภอ. วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล.

พรทิพย์ ประยูรวงษ์. 2534. กา?วิเคราะห์ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ปวย 
โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พรเทพ ศิริวนารังสรรค์. 2542. วิกฤตเศรษฐกิจผลกระทบต่อการเงินการคลังด้านยา. วา?สาร 
นโยบายและแผนสาธารณสุข 2 (มกราคม-มีนาคม) : 1-4.

พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540. วิธีกา?วิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์แสะลังคมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 7.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. 2538. กา?ประกันคุณภาพการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
วังใหม่บลูพรินต์.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. 2539. แนวทางการสร้างสมรรถนะของผู้บริหารกา?พยาบาลในศตวรรษ 
ท ี่21. ใน เอกสารประกอบการประชุมวิชากา?เร่ืองนวัตกรรมทางการบริหารการ 
พยาบาลคร้ังท่ี2 : พลิกโฉมการบริกา?สิศตวรรษท่ี21. หน้า 147-152. 28-30. 
พฤษภาคม ณ โรงแรมเวลดัมจอมเทิยนพัทยาจังหวัดชลบุรี.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. 2536. 50 ปี ชีวิตและงาน อาจารย์พวงรัตน์ บุญฌานรักษ์.
กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.).

พิชญา ศรีเกล่ือนกิจ. 2539. แบบของผู้นำและความสามารถในการบริหารงานตามการรับรู้ 
ของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่.
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พลมัย ฉายแสง. 2540. ความสัมพันธ์?ะหว่างปัจจัยส่วนทุคคล วัฒนธรรมองค์การของหอผู้ปวย 
ภาวะผู้นำชองหัวหน้าหอผุ้ปวย ทับกา?เสริมสร้างพลังอำนาจในงานของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารกา?พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

พูลสุข หิงคานนท์. 2539. การส่งเสริมภาวะผู้นำในวิชาชีพพยาบาล. วารสา?วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี 11 (กันยายน - ธันวาคม) : 16-18.

ไพทุลย์ วัฒนพิริธรรม. 2541. แผนแม่บทเพ่ือกา?ทเนพึชาติ. พิมพ์คร้ังท่ี2. กรุงเทพมหานคร: 
สำนักงานกองทุนสนับลนุนการวิจัย.

ไพลิน ผ่องใส. 2536. การจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

มธุรี ว?วณิชชา. 2533. การพิทษากิจกรรมการวางแผนการบริหารของผู้บริหารทางการพยาบาล. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ยุพดี โสตถิพันธุ. 2539 การจัดองค์กา?ทางการพยาบาล. สงขลา: เทมการพิมพ์.
ระวัง เนตรโพธ๋ึแก้ว. 2537. องค์กา?และกา?จัดการ. กรุงเทพมหานคร: พิทักษ์อกษร.
รังสรรค์ หทัยเสรี. 2541. วิกฤตเศรษฐกิจไทยท่ีมาของปัญหา ผลกระทบ และแนวโน้ม 

Chulalongkom Review 10 (มกราคม-มีนาคม) : 19-54.
รัตนา ลือวานิช. 2539. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนทุคคลและกา?เสริมสริางพลังอำนาจ 

ในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำกา?ไนโรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ภาคใต้. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ราชบัณฑิตยลถาน. 2525. พจนาทุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร:
อักษรเจริญทัศน์.

รำไพ สุขสวัสด้ิ ณ อยุธยา. 2533. สถิติการวิจัย. พิมพ์ค?งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร:
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ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลดี'านบริการ 
โรงพยาบาลสระบุรี
หัวหน้างานเฉพาะทางดี'ลยกรรมกระดูก 
โรงพยาบาลสระบุรี
นักวิชาการพยาบาล 8 กองกา?พยาบาล
กระทรวงสาธารณสุข
ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านวิชาการ
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์
คัรราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
อาจารย์ภาควิชาการบรีหารการพยาบาล
คณะนพทยศาสตร์โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้นังคับหมวดนักเรียนพยาบาล ปี 2
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิในการส้มภาษณ์เซิงลึกเพีอนำข้อมูลไปสรา้งเครีองมีอวิจัย

1. นายแพทย์เทยม อังสาชน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสระบุรี 
วุฒิการดีกษา แพทยศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เคยผ่านการ«บรม หลักสูตรนักบริหารการแพทย์และลาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข 
และอบรมเก่ียวกับการรบรองคุณภาพโรงพยาบาล

2. รองศาสตราจารย์ลมคํด รักษาลัตย์ อดีตคณบดคณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
วุฒิการดีกษา ค?ศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการดีกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิฑอาลัย 
มีผลงานวิชาการล้านการบริหารการพยาบาล และสอนนิสิตพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต

3. นางสมหมาย หรัญนุช นักวิชกา?พยาบาล ระดับ 8 กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
วุฒิการดีกษา ค?ศาลตรมหาบัณฑิต (บริหารการพยาบาล) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เคยผ่านการอบรม การจัดทำแผนงาน/โครงการแบบครบวงจร ณ สถาบันบัณฑิตพัฒน- 
บริหารศาสตร์ การเสริมสร้างทักษะกา?บริหารจัดการทางการพยาบาลยุคใหม่ ณ 
วิทยาลัยมิชข่ัน
ผลงานเด่น การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป 
โรงพยาบาลชุมชน

4. นางประยงค์ กักด'ศรี'วงค์ หัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลสระบุรี
วุฒิการดีกษา ประกาศนิยบัตรพยาบาลผดุงครรภ์ และอนามัย วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชซนนิก?งเทพ ค?ศาลตรบัณฑิต (บริหารการดีกษา) วิทยาลัยเทพสตร ี
จังหวดลพบุรี
เคยผ่านการอบรม การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ดี?ราช และท่ีโรงพยาบาล 
พระมงคุฎ เกล้า อบรมผู้บริหารลาธารณสุขระดับกลาง ท่ีวิทยาลัยสาธารณสุข 
จังหวัดขอนแก่น
ผลงานเด่น เป็นประธานพัฒนางานบริการพยาบาลในเครีอข่ายสถานบริการลาธารณสุข
เขต 2
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5. นางลาวนาถสินี ธรรมวิญญา หัวหน้าหอผู้ป๋วยอายุรกรรม รักษาการตำแหน่งหัวหน้างาน 
เฉพาะ ทางอายุรกรรม
วุฒิการคิกษา พยาบาลศาลดรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตรั มหาวิทยาลัยมหิดล 
เคยผ่านการอบรม การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์คิริราช 
ประสบการณ์ทำงาน เป็นอาจารย์พิเศษสอนวิชาการบริหารการพยาบาล นักคิกษาพยาบาล 
วิทยาลัยบรมราชชนนี สระบุรี และอาจารย์พิเศษสอนวิชาการพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤต 
และ'ชุกi ฉิน และวิชาการพยาบาลผู้ปวยส์นฟูสภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธ??มาธราซ

6. นางคิริพันธ์ เวชสิทธ้ิ หัวหน้าหอผู้ปวยสูตินรีเวช โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
วุฒิการคิกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการพยาบาล )
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เคยผ่านการอบรม หลักสูตรผู้จัดการระดับสูง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประสบการณ์ทำงาน เคยเป็นหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุร ี
เคยเป็นนักวิชาการพยาบาลกองการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ปวยอายุรก?รม และหอผู้ปวย 
พิเศษ ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านวิชาการ
ป็จจุบัน เป็นรองประธานองค์กรพยาบาล โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี และ?องประธาน 
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 7

7. นางประภาภรณ์ บุญลม หัวหน้าหอผู้ปวยพิเศษกิมเ กํจจาทร 
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
วุฒิการคิกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
เคยผ่านการอบรม การพยาบาลเฉพาะทางลาชาการบริหารการพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเคยอบรม Quality Nursing Management
ท่ี Hawaii University Torolulu U.S.A.
ประสบการณ์ทำงาน เป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลระดับ 10 
คณะทำงาน พ.บ.ล.งานบริการพยาบาล และคณะกรรมการควบคุมการพยาบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คณะกรรมการงานบริหาร บริการคิกษา กลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
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8. นางสาวพิชญา ศรีเกล่ึอนกิจ หัวหน้าหอผู้ปวยค์ลยกรรมกระดูกหญิง โรงพยาบาลชลบุรี 
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาซาการบริหารการพยาบาล
มหาวํทยาลัยเชียงใหม่
ประสบการณ์ทำงาน เป็นกรรมการองค์กรพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี เป็นกรรมการ 
วิชาการขององค์กรพยาบาล ร้บผดชอบงานด้านการควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
เป็นประธานวิชาการกลุ่มงานค์ลยกรรม โรงพยาบาลชลบุรี และเป็นกรรมการตรวจลอบ 
คุณภาพ การบันทึกการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี

9. นางสาวศึริมาส คุลางภูร หัวหน้าห้องผู้ป่วยหนักค์ลยกรรม ค์ลยกรรม โรงพยาบาลเสิดสิน 
วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ
และสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิทข
เคยผ่านการอบรม การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และวิชาการของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเลิดสิน 
เป็นคณะกรรมการควบคุมคุณภาพการพยาบาล โรงพยาบาลเสิดสิน 10

10. นางยุพาพิศ วินัยรักษ์ หัวหน้าหอผู้ป่วยค์ลยกรรมชาย โรงพยาบาลเลดสิน 
วุฒิการศึกษา ประกาศนียบัต? พยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ข้ันสูง 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
เคยผ่านการอบรม การบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลเสิดสิน
ประสบการณ์ทำงาน เป็นผู้นเทศงานทางการพยาบาล เป็นคณะกรรมการบริหาร บริการ
และวิชากา?ของกลุ่มงานกา?พยาบาล โรงพยาบาลเสิดสิน เป็นคณะกรรมการควบคุม 
คุณภาพโรงพยาบาลเสิดสิน เป็นกรรมการ Hospital Accreditation ของโรงพยาบาลเสิดสิน
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สถิติทใชในการวิจัย
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สถิติท่ีใชํใบการวิจัย

1. สถิติท่ีใชํในการวิเคราะห์เครีองมอวิจัย
1.1 การหาค่าความเท่ียง โดยหาค่าจัมประสิทธ้ินอลฟาของครอนบาค (Cronbach * ร

Alpha Coefficient) (พวงรัตน์ ทวิรัตน์, 2540 ะ 125)

เมอ

a
/

a  หมายถิง จัมประสิทธ้ิความเช่ือม่ัน 
ก หมายถิง จำนวน#อ 
ร,2 หมายถิง คะแนนความแปรปรวนแต่«ะ#อ 
ร,2 หมายถิง คะแนนความแปรปรวนม่ังฉบับ

2. สถิติหใชวิเคราะห์ชอยูล
2.1 การคำนวณบัชฌิมเลขคณต (Arithmetic Mean) (รำไพ สุขสว้สด้ิ ณ อยุธยา, 2533 

ะ30)

สูตร X =  \  I X ,

เม่ือ X = ค่าคะแนนเฉลี่ย

V  -  J V tI  X, ะ= ผลรวมคะแนนเฉลยของ#อ};)«ชุดบัน
1

ท = จำนวนประชากร

2.2 การคำนวณความแปรปรวน (Variance) (รำไพ สุขสวัสด้ิ ณ อยุธยา, 2533 :30)
(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน)2 = ความแปรปรวน

สูตร var(X) = ร = ( xr x)



192

เม่ีอ ร2 หรือ var(X) 

I  ( X, - X)2

= ความแปรป?วน '

= ผลต่างกำลังสองของค่า1ฉล่ีย 

= จำนวนตัวอย่าง

ร.อ. = ร2

2.3 การทดสอบค่าที (t - test) (รำ'ไพ สุขสว้สด้ิ ณ อยุธยา, 2533 ะ 68)

สุตร

พอ

t = * *  1 องศาอิสระ = V

var ( *1- ) ( 2)

X, 1 X j = มัชณิมเลขคณิตในตัวอย่างชุดท่ี 1,2 
var(X r X2) = ความแปรปรวนของ (Xr X2)

การคำนวณค่า var (X, - ขึ้นอยู่กบค่าความแปรปรวนในประชากรท้ังสองว่าเท่ากัน
หรือไม่ ตังน้ี

กรณิท่ี 1 ความแปรปรวนในประชากรเท่ากัน

สูตร var (>(1 - X2) =

เมอ

1 + 1  

ท1 ท.
(ก1- 1 ) ร,2 + (ท2-1 ) ร2 

ท1 + ท2-2

= องศาอิสระ = ก1 + ก2-2
= ขนาดตัวอย่างชุดท่ี 1,2
= ความแปรปรวนในตัวอย่างชุดท่ี 1,2
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กรท!ท่ี 2 ความแปรปรวนในประชากรไฝเท่ากน
สูตร var (X, - x )̂

องศาอิสระ V ะะ: \ ... กุ.»
ร1 +  ร2

...-Ha..

1
ท1 + 1

S f
ก, ป- ก 2+1

-  2

2.4 การวํเคราะป'ความแปรปรวนหนงทาง (ANOVA) เท่ีอทดสอบนั๗าตัญของความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรตังแต่ 2 กอุ่มข้ึนไป

ตารางการว๊เคทะห์ความแป?ปรวนหน่ึงทาง มีตังน้ี

แหล,งความคลาดเคลอน ๙ SS MS = ss/df F
ตัวอฝาง k - 1 SS, MSt Ms/MSe
ความคลาคเคล่ือน n - k Ss. Ms.
รวม ก-1 ssr -

รร *= ผลรวมกำตังสองของผลต่างจากนัขฌมเลขคณต หรอ
ผลรวมกำตังสอง (sum of square of difference from mean, sum 
of square)

T = ผลรวม (total)
t = ตัวอฝาง (treatment)
e = ความคลาดเคล่ือน (error)

= s i x , , 2SS, = ผลรวมกำตัง«องของผลรวม
ร3t = ผลรวมกำตังสองของผลรวม = S t-1

ก,-K
k = T 

"FT
ก = ขนาดตัวอฝาง
Ss, ะะ ผลรวมกำตังสองของความคลาดเคลอน = รร,
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df = องศาอิสระ (degree of freedom)
F = การทดสอบIอฟ (F-test)

2.5 การวเคราะห์ความแปรปรวน เปรยบเทียบคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple
Comparison of Mean) ดัวย'วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe ' ร Method)

เม่ีอ
Doc = ค่าวกฤต D สำหรบ x r  1 Xj ท่ีระดับนัยสำคัญ = QC

V1 = องศ าอ ิสระของต ัวอย ่าง

V2 = อ งศ าอ ิสระข อ งค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น

F = การทดสอบเอฟ
Mse = ผลรวมกำล้ง์สองของความคลาดเคล่ือน
ก1 = ขนาดต ัวอย ่างช ุดท ี่ j

ก, = ขนาดต ัวอย ่างช ุดท ี่ j

2.6 การทดสอบค Îสคัล-วอล ลส (Kreskal-Wallis Test, Fl) (รำไพ สุขสวัลด้ิ ณ อยุธยา, 
2533:100)

การทดสอบที

กรณคัอyลช้ําคัน

แทนค่า ร2 นคัวไดัค่าสถติดังต่อไปน้ี



ภาคผนวก ค

เครีองมือทใซในการวิจัย
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ท ี่ ท ม  0 3 4 2 / 0(เ-1 <3เรุ่เ̂ กณะพ ขาบาลศาสตร ธุฬ เลงก รณํมหาวิท ขา ลัข 
อาการวิทยกิตติ ชั้น 12 ถนนพญาไท 
กธุงเทพฯ 10330

เ ?  มกรากม 2542

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณคูฒิในการสัมภาษณ์เพื่อสรัางเครื่องมือวิจัย

เรียน รองศาสตราจารข์สมคิด รักษาสัตย์

เนื่องคิวย นางสาวชุมาลี จักรไพศาล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพขาบาลศาสตร์ ‘คูหาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ศึกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้บัวยใน 
(เกภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศนย์'' โดยมี รองศาสตราจารย์พ.ต.ต.หญิงดร.พวงเพ็ญ ธุณหปราณ เป็นอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนี้จ ึงขอเรียนเชิญท่านเป ็นผู้ทรงคุณคูฒ ิในการสัมภาษณ ์.เพ ื่อสรัางเครื่องมือวิจ ัย
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดเป็นผู้ทรงคุณคูฒิในการสัมภาษณ์เพื่อสรัางเครื่องมือวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ 
คูพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไคิรับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา
ณ โอกาสนี้

ขอแสดงกวามนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ขูนิพันธุ) 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ฝ่ายวิชาการ โทร. 21S9S16 โทรสาร 2189806
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ท่ี ทม 0342/ ส ุH

กรุงเทพฯ 10330 

(ริ( มกรากม 2542

เรื่อง ขออนุบัติข้าราชการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์และตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย

เรียน ผู้อ้านวยการกองการพยาบาล

เพื่องดัวย นางสาวสุมาลี จักรไพศาล นิสิตขิ้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ก้าลังดท่เนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ศึกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยในยูคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ “ โดยมี รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ 
ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ที่ปริกบาวิทยานิพนธ์ ในการนี๋จึงขอเรียนเชิญ นางสมหมาย หิรัญนุช นักวิชาการพยาบาล ร 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิในการสัมภาษณ์และตรวจสอบความตรงตามเนิ๋อหาของเครื่องมือการวิจัย ที่น ิส ิตสรัางขึ้นเพ ื่อ 
ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จังเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุบัติใหั นางสมหมาย หิรัญนุช เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์และ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดัรับ
ความอนุเคราะหัจากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสมี

/ ’ t e  \
* .

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิใๆขาลิป
บ ั^ -  :p ท r อาการวิทยกิคล ชัน 12 ถนนพญาไท

ขอแสดงความนับถีอ

(รองศาสตราจารย์ ดร.จินฅนา ยูนิ'หันจุ) 
คณบดิคณะพยาบาลศาสตร์

สำ!นา!รียใเ นางสมหมาย หิรัญนุช
ฝายวิชาการ โทร. 21S9S16 โทรสาร 2189S06
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ท ี่ ท ม  0 3 4 2 / 01^2- คณะพยาบาลศาสตริ ๅาฑลงกรณิมหาวิทยาลัย 
บั อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท

กรูงเทพฯ 10330

fs  มกรากม 2542

เร่ือง ขอความร่วมมีอให้นิสิตทดลองใช้เคร่ืองมีอการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

เน่ืองห้วย นางสาวสุมาลี จักรไพศาล นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ คุใอลงกรณ
มหาวิทยาลัย กาลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธเร่ือง “ศึกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าทอผู้ป่วยใน 
ยูคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโรงพยาบาลศูนย์" โดยมี รองศาสตราจารย์พ.ล.ค.หญิงดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในทารนี,จึงขอความร่วมมือให้นิสิตทดลองใช้เคร่ืองม๊ัอการวิจัย จากหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยใช้แบบ 
สอบถามลอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 3 การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยูควิกฤตเศรษฐกิจ 
จำนวน15คน

จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือให้ นางสาวสุมาลี จักรไพศาล ทดลองเคร่ืองมือวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างลังกล่าว 
คณะพยาบาลศาสตร์ ฐหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะไห้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบ
พระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ดร.จินตนา ยูนิ'พันธ์)
คณบดํคณะพยาบาลศาสตริ

ป่ายวิชาการ โทร. 2189816 โทรสาร 2189806
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ท ี่ ท บ  0 3 4 2 / 0 บ ุ-£ ทพะVIข1■ บๅลศ1สตร์ จุพาลงกรณมา-1าวิท0าลัข 
อาค!รวิทยกิตติ ชน 12 ถนนพญาไท 
กรูง!ทพฯ 10330

(2  มกราคม 2542

เรื่อง ขออนุมัติ,ข้า ราชทารเป็นผู้ทรงคุณ-จุฒ๊ในการสับภาษ ณ!ที่I)1.ทางเครื่องมือวิ fl ข
และขอความร่วมมือในการทดลองไซ้เครื่องมือการว«ข

เรีขน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเลิดสิน

เน่ืองตัวย นางลทวลุ[มาลี จักรไพศาล นิสิตข๋ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศ!สตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังคำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธเร่ือง •'สกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้มืวขใน 
ยูกภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลถูนย์ ” โดยมี รองศาสตราจารข์พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ‘จุณหปราณ เป็นอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ในการน้ีจึงขอเรียนเชิญ นางสาวศิริมาส กุลางกร หัวหน้า ไ.อ.ชี.ยู และนางยูพาพิศ วินัยรักษ์ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรม 1 เป็นผู้ทรงคุณจุติ^การสัมภาษณ์เพ่ือสร้างเครื่องมือวิจัย และขอความร่วมมือใหันิสัต 
ทดลองใซ้เคร่ืองมือการวิจัย จากหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน15 คน โลยลอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลกับ 
ตอนท่ี3 ก!รบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยูเควิกฤตเศรษฐกิจ และพยาบาลวิชาชีพจำนวน30คนตอบแบบ 
สอบถามตอนท่ี2ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย

จงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหั นางสาวสืริมาส ทลางกร และนางยูพ!พิศ วินัยรักษ์ เป็นผู้ทรงคุณจุฒิใน 
การสัมภาษณ์เพื่อสร้างเครื่องมือวิจ ัย และขอความร่วมมือใหันิส ิตทดลองใซ้เครื่องมือการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 
ตังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หาง!ป็นอย่างยิ่งว่าจะไตัรับความอบุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบทระคุณอย่!งสงมา ณ โอกาสนิ

ขอแสดงความนับถีอ

(รองศาสตราจ!รย์ดร.จันฅนา ยูนิพันจุ) 
คณบดีคณะพยเบาลสาสตร์

ส่าเนาเรียน 
ป่ายวิชาก!ร

นางสาวศิริมาส กลางกร และนางยูทาพิศ วินัยรักษ์ 
โทร. 21S9S16 โทรสาร 21S9S06
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ท nu 03-12/ / /3 คณะพยททกสเสดรจุ๙ น1งทรณมหาวิทยาลัย
อาคาราทยกิ.ๆ-กิ ชน 12 ถนนพญาไท 
เไ j งเทพ0ใ 10330

3 คุมภาพันธ 2542

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เรียน พู้อานวยการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา

เน่ืองพัวย นางสาวสุราาลี จักรไพศาล นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตรี ชุหาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ เร่ือง “สิกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลสูนย์” โดยมี รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ 
ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนีจึงขอความร่วมมือให้นิสิตเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โดยใช้แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย และตอนท่ี 3 การบริหารการ 
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จำนวน า5 กน และพยาบาลวิชาชีพใช้แบบสอบถาม 
ตอนท่ี2 ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 45 คน

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความร่วมมือให้ นางสาวสุมาลี จักรไพ๓ ล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ลังกล่าว คณะพยาบาลศาสตรี จา‘กลงกรณ์มหาวิทยาลัย หจังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห้จากท่าน และ 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมาณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับกิอ

2/โ'นะ'ไม  .ณิ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสิต 

ปฎิบัตัราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตรี

ฝ่ u n it  1ก 1ๆ นาร. 21S9S16 เท ร ส 1ร 21S9S06
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คณะพยาบาลศาสตร์ ฐฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิฅต ชั้น 12 ซอยชุฬาลงกรณ 64 
ถนนพญาไท ก^งเทพฯ 10330

3 มีนาคม 2542

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เรียน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครราชสืมา

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบสอบถามการวิจัยสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยตอบ จำนวน 27 รด
2. แบบสอบถามสำหรับพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ตอบเป็นเร่ืองเก่ียวกับ

ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับเข องพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 81 . ชุด
3. สำเนาขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เน่ืองด้วยดิฉัน นางสาวสุมาลี จักรไพศาล นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล คณะ 
พยาบาลศาสตร์ ธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเร่ือง “ ศึกษาการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยใน(1เคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลสุนย์” เพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วน 
หนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร วิชาการบริหารการพยาบาล โดยมี รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต.หญิง 
ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการนี้ดิฉันได้ทำหนังสือถึง ผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลเรียบร้อยแล้ว (ดังเอกสารแนบ)

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มงานพยาบาล ได้โปรดแจกแบบสอบถามการวิจัย
ดังนี้

1. หัวหน้าหอผู้ป่วยท้ังผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอก ห้องชุกเฉิน ห้องผู้ป่ ท ห นัก ห้องคลอด 
และห้องผ่าดัด ท่ีมีประสบการณ์การทำงานเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างน้อย 1 ปี จำนวน 27 คน ตอบ 
แบบสอบถามสำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย ท้ังตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย และตอนท่ี 
2 การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยูคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

2. พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นผู้ใด้บังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีตอบแบบสอบถามใน 
ข้อ 1 อย่างน้อย 1 ปี ตอบแบบสอบถามสำหรับพยาบาลวิชาชีพ ท้ังตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของ 
พยาบาลวิชาชีพ และตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 81 คน (พยาบาลวิชาชีพ 3 คน 
ต่อหัวหน้าหอผู้ป่วยน้ัน 1 คน)
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ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไตีรบความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างตี นถะขอขอบพระคุณมา 
ณ. โอกาสนี้

ขอนสดงความนับถือ

(นางสาวสุมาลี จักรไพศาล)
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คณชพยาบาลศาลตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทย?ไตต ชั้น 12 
ซอยจุฬาลงกรณ์64 ถนนพญาไท 
กรุงเทพ 10330

1 มีนาคม 2542

เร่ือง ซอความทม่มอืตอบแบบสอบถาม

เรียน หัวหนา้หอผูป้ว่ย

ส่ิงทีส่ง่มาด้วย 1. แบบลอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของหัวหน้าหอผู้ปว่ย
2. แบบลอบถาม ตอนท่ี .2 การ'บรีหาร'พยาบาลชองหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ในยคุภาวะวกิๆตเศรษฐกจิ

เนือ่งดว้ยดฉินั นางลาวสมุาล ี จกรไพศาล นิสิตปริญญาโท ลาซา การบริหารการ 
พยาบาล คณะพยาบาลศาลตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั กำลงดำเนนิการวิจยัเร่ือง ''ศกึษาการ 
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป้ว่ยในยคุภาวะวิกๆตเศรษฐกจิ โรงพยาบาลศนูย’์' เพือ่เสนอ 
เปน็'วิทยานิพนธ์ ชีง่เปน็สว่นหนึง่ซองการศกึษาในหลกัสตูร วิชาการบริหารการพยาบาล โดยม ี
รองศาลตราจารย ์ พ.ต.ต.หญงิ ดร.พวงเพญ็ ชุณหปราน เป็นอาจารย์ทีป่รึกษา

จงเรยีนมาเพือ่ขอความอนเุคราะหจ์ากทา่นตอบแบบลอบถามดง้กลา่ว ภายหลงัตอบ 
แบบลอบถามเลรจิเรียบร้อยแลว้ ซอความกรุณาพบัแบบลอบถามใสช่องทีแ่นบมาและสง่คนืดฉินั 
ตามทีอ่ยู่หนา้ชอง ภายใน 2 สปัดาห ์ ดฉินัขอรับรองว่าจะเกบ็รักษาข้อมลูไว้เปน็ความลบัและ 
จะนำข้อมลู’ไปวิเคราะห์เป'็นภาพรวมในการ'วิจัย และจะนำผลทีไ่ดไ้ปใช้เซิงวิชาการเทา่นัน้

ดฉินัหวงเปน็อยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมอืจากทา่นเปน็อยา่งด ี และซอขอบพระคณุ 
อยา่งสงูมา ณ โอกาลนี้

ซอแสดงความหบัถือ

(นางลาวสมุาล ี จักรไพศาล)
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แบบสอบถาม

เร่ีอง การสืกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ในอุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์

ตอนที 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูส่วนบคุคลของหัวหน้าหอผู้ปว่ย

คำทีแจง โปรดเตมิขอ้ความในช่องว่าง หรือทำเคร่ืองหมายกากบาท X ลงใน ( ) หน้าข้อความ 
ทีต่รงกบัความเปน็จริงของทา่น

1 ระดบัการสืกษาสงูสดุทีท่า่นไดริ้บ 
( ) ต่ํากว่าปริญญาตรี
( ) ปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือเทยีบเทา่ 
( ) สงูกว่าปริญญาตรี

2. ทา่นดำรงตำแหนง่พยาบาลหวัหนา้หอผูป้ว่ยมาเปน็เวลา........... ปี
3. ทา่นเคยไดริ้บการอบรมหรือสกืษาเพิม่เตมิเกีย่วกบักา?บริหารจดัการหรือไม่

( ) เคย (โปรดระบ)ุ
ท่านสามารถระบไุด้มากกว่า 1 หลักสูตร
ชือ่หลกัสตูรทีอ่บรม....................................................................

ระยะเวลาทีอ่บรม . 
หนว่ยงานทีจั่ดอบรม. 

( ) ไมเ่คย
4. แผนกท่ีทา่นกำลงัปฏบิติ้งาน 

( ) อายุรกรรม 
( ) ดัลยกรรมกระดูก 
( ) ยุมารเวชกรรม 
( ) อบุตเิหตฉุกุเฉนิ 
( )  อืน่ๆ โปรดระบุ.....

( ) ดัลยกรรม 
( ) สติูนรีเวชกรรม 
( ) ผู้ป่วยหนัก 
( ) ผู้ป่วยนอก
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5. ภาวะวิกฤต1ศรษฐกิจมผีลกระทบตอ่รายไดข้องโรงพยาบาลในระดบัใด 
( ) ระดับมาก 
( ) ระดับปานกลาง 
( ) ระดับน้อย
( ) โปรดใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลกระทบดงักลา่ว.................

6. ภาวะวิกฤตเศรษฐกจิมผีลกระทบตอ่นโยบาย แผนงาน หรือโครงการของหอผูป้ว่ยทีท่า่น 
ปฎิบ้ติ'งานอยู่'ในระดับ'ใด 

( ) ระดับมาก 
( ) ระดับปานกลาง 
( ) ระดับน้อย
( ) โปรดใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลกระทบดงักลา่ว..........................................
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ตอนทื 2 แบบสอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

คำ^แจง กรุณาตรวจลอบข้อความอย่างละเอียดว่าท่านได้ปฏิบัติ การบริหารการพยาบาลในยุคภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ มากน้อยเพียงใด แล้วทำเคร่ืองหมาย กากบาท (X) ทับตัวเลขท่ีเหันว่าเป็นจริง 
เพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตังน้ี
5 หมายถึง ใด้มีการปฎิบ้ติจริงเก่ียวกับกิจกรรมประ๓ทน้ัน เป็นประจำทุกคร้ัง หรือเกือบทุกคร้ัง 

(ร้อยละ 95 ข้ึนไป)
4 หมายถึง ได้มีการปฏิบัติจริงเก่ียวกับกิจกรรมประเภทน้ัน บ่อยคร้ัง (ร้อยละ 75 ข้ึนไป)
3 หมายถึง ได้มีการปฏิบัติจริงเก่ียวกับกิจกรรมประเภทน้ัน บางคร้ัง (ร้อยละ 50 ข้ึนไป)
2 หมายถึง ได้มีการปฏิบัติจริงเก่ียวกับกิจกรรมประ๓ทน้ัน น้อยคร้ัง (ร้อยละ 25 ข้ึนไป)
1 หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติ หรือเกือบไม่ปฏิบัติจริงเก่ียวกับกิจกรรมประ๓ทน้ันเลย 

(น้อยกว่า ร้อยละ 5)

การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ระตับการปฎิบัติกิจกรรม
5 4 3 2 1

1. การวางแผน
1.1 การวางแผนด้านบุคลากร

1.1.1 การรวบรวมข้อมูลด้านบุคลากร
1. ท่านรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและเป้าหมายของการให้บริการรายปี°
2. ท่านวิเคราะห์ลักษณะงานและความยากง่ายของงานทีต้องปฏิบัติ °
3. ทา่นวเิคราะหก์จิกรรมการพยาบาลทีต่อ้งปฏบิตัติอ่ผูป้วยโดยตรง และ 

วิเคราะห้กิจกรรมทางอ้อมท่ีไม่ได้ปฏิบัติต่อผู้ปวย °
4. ท่านวิเคราะห์จำนวนและประ๓ทบุคลากรท่ีมีอยู่เปรืยบเทียบกับปริมาณงาน 

ท่ีต้องปฏิบัติท้ังหมด °
5. ท่านวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาความร้ทักษะของบุคลากรตาม 

เป้าหมาย หรือตามความจำเป็นของหน่วยงาน0
6. ท่านวิเคราะห์ความต้องการจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน °
7. ท่านสืกษาค้นคว้า และติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ลังคม 

การเมือง และการลาธารณสุข เพ่ือนำข้อมูลทางวิชาการมาใชในการ

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

วางแผน 5 4 3 2 1
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การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ระดับการปฏิบัติกิจกรรม
5 4 3 2 1

1.1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ช'ฮงแผนด้านบุคลากร
8. ท่านกำหนดวัตถุประสงคไนการจัดอัตทกำลังสอดคล้องกับนโยบายและ 

เป้าหมายของการให้บริการ °
9. ท่านกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงา'นด้านบุคลากรสอดคล้องกับ 

ลักษณะงาน ความยากของงาน และปริมาณงานท่ีต้องปฎิปติ °
10. ท่านกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานด้านบุคลากรสอดคล้องกับการพัฒนา 

ความ! และทักษะของบุคลากร โดยเน้นความจำเป็นและประโยชน์ท่ีใด้รับ °
11. ท่านกำห,นดวัตถุประสงค์ของแผนงาะเด้านบุคลากรครอบคลุมด้านการสร้าง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร °
12. ท่านกำหนดวัตถุประสงคํใว้ชัดเจนในแผนงา■ นด้านบุคลากรเก่ียวกับการให้ 

บริการอย่างมีคุณภาพ °
13. ท่านระบเุปา๋หมาย ระยะเวลา และกจิกรรมดา้นการจดัอตัรากำลงัที ่

สามารถวัดผลใด้ *
14. ท่านระบุเป้าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมการพัฒนาความ! ทักษะของ 

บุคลากรท่ีสามารถวัดผลใด้ *
15. ท่านระบุเป๋าหมาย ระยะเวลา และกิจกรรมการสร้างแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสามารถวัดผลได้ *

1.1.3. การกำหนดแผนด้านบุคลากร
16. ท่านและผู้ร่วมงา,นประชุมปรึกษา เพ่ีอหาแนวทางและเลือกวิธีปฏิบัติ 

ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนงา'นบุคลากร *  *
17. ท่านกำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบแผนงานด้านบุคลากร *  *
18. ท่า'นกำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รัปผิดชอบแผนการพัเฒนาความ!

ทักษะของบุคลากร *  *
19. ท่านกำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบแผนการสร้างแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากร0

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
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การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ระดับการปฎิบ้ติกิจกรรม 
5 4 3 2 1

20. ท่านกำหนดรูปแบบการจัดอัตรากำลังให้เหมาะสมกับสภาพการทร]จจุบ้'น °
21. ท่านนำกิจกรรมท่ีจัดลำดับไว้มาเขยนเป็นแผนรวมด้านแผนงานบุคลกร

5 4 3 2 1

และนำเสนอเพ่ือขออนุมัติ *
22. แผนงานด้านบุคลากรท่ีท่านนำเสนอเน้นการประหยัดงบประมาณ

5 4 3 2 1

ใช้บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และคำนึงถงความจำเป็นเป็นหลัก ° 5 4 3 2 1

1.1.4 การกำหนดวิธึประเมินผลแผนด้านบุคลากร
23. ท่านกำหนดวิธีการประเมินแผนงานบุคลากรเหมาะสมกับระยะเวลา 

กำลังคน และคำใช้จ่าย0 5 4 3 2 1
24. ท่านกำหนดระยะเวลา และผู้รันผดชอบการประเมินแผนงานบุคลากร 

ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ° 5 4 3 2 1
25. ท่านสามารถนำผลการประเมินแผนงานบุคลากรไปใช้ในการปรับปรูง 

แก้ไขงาน ° 5 4 3 2 1

1.2 การวางแผนวัสดุอุปกรณ์
1.2.1 การรวบรวมฃอมูลด้านวัสดุอุปกรณ์

26. ท่า,นสำรวจข้อมูลการใช้วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการใช้ 
วัสดุอุปกรณ์ลง ° 5 4 3 2 1

27. ท่านรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการเบิก การจ่าย การควบคุม การบำรูงรักษา 
การจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือนำมาใช้ในการวางแผนวัสดุอุปกรณ*์ * 5 4 3 2 1

28. ท่านสืกษาด้นคว้า และติดตามข้อมูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
เพ่ือนำความรู้ทางวิชาการมาใช้ในการวางแผนวัสดุอุปกรณ0์ 5 4 3 2 1

1.2.2การกำหนดวัตถุประสงค์ชองแผนด้านวัสดุอุปกรณ์
29. ท่านกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนวัสดุอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับนโยบายและ 

เป้าหมาย เพ่ือลดความฟุมเทืเอยในการใช้วัสดุอุปกรณ์0 5 4 3 2 1
30. ท่านกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ตามมาตรฐานท่ีกำหนด ° 5 4 3 2 1
31. ท่านกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนวัสดุอุปกรณ์โดยระบุเป้าหมาย ระยะเวลา 

กิจกรรม การใช้การบำรุงรักษา การจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ท่ีวัดผลได้0 5 4 3 2 1
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1.2.3การกำหนดแผนด้านวัสดุอุปกรณ์
32. ท่านและผู้ร่วมงานประชุมปรึกษา เพ่ือหาแนวทางและเลือกวิธีปฏิบ้ติ 

ท่ีลามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนวัลดุอุปกรณ์ *  * 5 4 3 2 1
33. ท่านกำ'หไ.4ดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิด'ซอบ'ในการเบิก'วัสดุอุปกรณ์* 5 4 3 2 1
34. ท่านกำVTUดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบในการควบคุม บำรุงรักษา 

วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอาคารลถานท่ี * 5 4 3 2 1
35. ท่านกำหนดกิจกรรม เวลา นละผู้รับผิดชอบในการจำหน่ายวัลดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เพ่ือป้องกันการร่ัวไหล ° 5 4 3 2 1
36. ท่านนำกิจกรรมท ี่จัดลำดับไว้มาเขียนเป็นแผนรวมด้านวัสดุอุปกรณ์ 

และนำเสนอเพ่ือขออนุมัติ * 5 4 3 2 1

1.2.4 การกำหนดวิธึประเมินผลแผนด้านวัสดุอุปกรณ์
37. ท่านกำหนดว ิธ ปีระเมินแผนวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมกับระยะเวลา กำลังคน 

และค่าใช้จ่าย ° 5 4 3 2 1
38. ท่านกำหนดระยะเวลา และผู้รัปผิดชอบการประเมินแผนวัสดุอุปกรณ์ไว้ 

ชัดเจน ° 5 4 3 2 1
39. ท่านนำผลการประเมินแผนวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการปรับปรุงแกไขงาน ° 5 4 3 2 1

1.3 การวางแผนงบประมาณ
1.3.1 การรวบรวมช''อมูลด้านงบประมาณ

40. ท่านรวบรวมข้อมูลเพ่ือคาดการณ์เก่ียวกับรายรับ-รายจ่ายใ,นหอผู้บํวย °
41. ท่านรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายและวิธีการในการพัฒนาบริการ

5 4 3 2 1

พยาบาลใหัได้คุณภาพมาตรฐาน * 5 4 3 2 1
42. ท่านรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายและวิธีการในการพัฒนางานวิชาการ 

พยาบาลให้ใด้คุณภาพมาตรฐาน *
43. ท่านรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายและวิธีการพัฒนาความ! และทักษะ

5 4 3 2 1

ของบุคลากร * 5 4 3 2 1
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1.3.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนด้านงบประมาณ
44. ท่านกำหะเดวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณให้ลอดคล้องกับนโยบาย 

และเป้าหมายท่ีเน้นการประหยัด, ลดค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่าง 
คุม้คา่0 5 4 3 2 1

45. ท่านกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณครอบคลุมงานด้านบริหาร 
การพยาบาล *  * 5 4 3 2 1

46. ท่านกำหนดวัตถประสงค์ของแผนงบประมาณครอบคลมงานด้านบริการ 
การพยาบาล 5 4 3 2 1

47. ท่านกำหนดวัตถประสงค์ของแผนงบประมาณครอบคลมงานด้านวิชาการ 
การพยาบาล 5 4 3 2 1

48. ท่านกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณ โดยระบุเป้าหมาย 
ระยะเวลา และกิจกรรมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณ 
ท่ีสามารถวัดผลได้ * 5 4 3 2 1

1.3.3 การกำหนดแผนด้านงบประมาณ
49. ท่านและผู้ร่วมงานประชุมปรึกษา เพ่ือหาแนวทางและเลือกวิธีปฎิป้ต 

ท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนงบประมาณ *  *
50. ท่านกำหนดกิจกรรม เวลา และผู้รับผิดชอบแผนงบประมาณท้ังหมด

5 4 3 2 1

ในหน่วยงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ0 
51. ท่านนำกิจกรรมท่ีจ้ดลำดับไว้มาเขียนเป็นแผนรวมด้านแผนงบประมาณ

5 4 3 2 1

และนำเสนอเพ่ือขออนุม้ติ *
52. แผนงบประมาณท่ีท่านนำเสนอสอดคล้องกับความจำเป็นละความต้องการ

5 4 3 2 1

ของหน่วยงาน ° 5 4 3 2 1

1.3.4 การกำหนดวิธีประเมนผสแผนด้านงบประมาณ
53. ท่านกำหนดวิธีการประเมนแผนงบประมาณเหมาะสมกับระยะเวลา 

กำลังคน และค่าใช้จ่าย ° 5 4 3 2 1
54. ท่านกำหนดระยะเวลา และผู้รับผิดชอบการประเมินแผนงบประมาณไว้ 

ชด้เจน0 5 4 3 2 1
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55. ท่านสามารถนำผลการประเมินแผนงบประมาณไปใซในการปรับปรุงแก้ใข
งาน

2. การจัดระบบงาน
2.1 การกำหนดสารการบงจับบัญชา

56. ท่านจัดทำแผนภูมิสายการบังคับบัญชาท่ีแลดงถึงขอบเขตการควบคุมงาน
ของหัวหนำงานโดยตรง *

57. เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบ เข้าใจสายการบังคับบัญชา และปฏิบัติ 
ตามได้ถูกต้อง ">

58. ท่านเสนอให้ป!บเปล่ีอนสายการบังคับบัญชาใหม่ให้คัน กะทัดรัด 
และคล่องตัวในการทำงาน °

2.2 การกำหนดหน้าท่ีความร้บผิดชอบ
59. ท่านกำหนดภาระงานตามท่ีปฏิบัติจริง °
60. ท่านกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรพยาบาลครอบคลุม 

ด้านการบริหาร ด้านการบริการ และด้านวิชาการ °
61. ท่านกำ'หนดเวลาในการปฏิบัติงานใหม่ให้มีการยึดหยุ่'นตามสภาวการณ์0
62. ท่านและผู้ร่วมงานวิเคราะห์งาน ออกแบบงาน ลอดคล้องกับสภาวการณ์ 

เข้น การลดงานอ่ืนท่ีมิใข้งา'นพยาบาล การปรับเปล่ียนงาน0
63. ท่านได้ทบทวน กิจกรรม งานท่ีปฏิบัติ แล้วนำมากำหนดคำบรรยายงานใหม่ 

อย่างน้อยทุก 1 ป 0ี

2.3 การมอบหมาองาน
64. ท่านวิเคราะห์รูปแบบการมอบหมายงานแบบเดิมกับปรมาณงานใหม่ 

ท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ีอปรับเปล่ียะเการมอบหมายงาน0
65. ท่านกำหนดวิธีการมอบหมายงานให้บุคลากรหน่ึงคนสามารถปฏิบัติงาน 

ได้หลายงาน °
66. ท่า'นมอบหมายงานแบบผสมผสานเม่ือมีพยาบาลไม่เพียงพอ *
67. ท่านมอบหมาย่งานเป็นทม โดยกำหนดเป็นลายลักษณ์กักษร0

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4  3 2 1
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68. ท่านนำการบริการแบบ Case Management มาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
บริการและลดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ °

2.4 การจัดระบบด้านวิสดุ ครุภ้ณ์ฑ์ และอาคารสถานท่ี
69. ท่านกำหนดมาตรฐานการใช้วัสดุอุปกรณ์0
70. ท่านกำหนดวิธีการ และเอกลารการดูแลรักษา วัสดุ ครุภัณฑ์ให้มีสภาพ 

พร้อมใช้งาน ->
71. ท่านกำหนดรูปแบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์!นหน่วยงาน 

อย่างเป็นระบบระเบียบและง่ายต่อการใช้งาน "°-
72. ท่านกำหนดผู้รับผิด,ชอบ และวิธีการประเมินผล ประสิทธิภาพของ 

อุปกรณ'์4,
73. ท่านปฏิบัติเป็นแบบอย่างในเร่ืองการประหยัด ฟน ปิดน้ํา ปิดไฟ 

เมือ่เลกิใช้งาน0
74. ท่านสาธิตให้บุคลากรทราบถึงมาตรการประหยัด และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

นอกเหนือจากการขอความร่วมมือให้บุคลากรช้วยกันประหยัด0
75. ท่านใช้แบบการหมุนเวียน และยืมของเคร่ืองใช้บางอย่าง ฟน

เคร่ืองช้วยหายใจ เคร่ืองนับหยดน้ําเกลือ และเคร่ืองตรวจน้ําตาลในเลือด 
แทนการเบิกของมาใช้เฉพาะหน่วยงาน °

76. ท่านกำหนดกฎระเบียบให้บุคลากรบำรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้มี 
อายุการใช้งานนาน °

77. ท่านเสริมความรู้ให้บุคลากรในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใข้ท่ีถูกต้อง °
78. ท่านจัดให้มืคู่มือบำรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในหน่วยงาน ^
79. ท่านจัดอาคารสถานท่ีให้สะอาดและเป็นระเบียบ °
80. ท่านเน้นการป้องกันการเกิดอุบํติเหตุและอุบ้ติภัยในหน่วยงาน °
81. ท่านและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันประหยัดการใช้วัสดุสินเปลือง 

โดยปรับเปล่ียนชนิดและวิธีการใช้วัสดุล้ินเปลือง ฟน ใช้ถุงมือยางแทน 
ถุงมือใช้คร้ังเดียวท้ิง °

82. ท่านลัดกรอง และพิจารณาถึงจำเป็นในการร๒มแซม หรือปรับปรุง 
อาคารสถานท่ี โดยยึดหลักความปลอดภัย ไม่เกิดอันตรายต่อผู้ใช้บริการ °

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1
5 4 3 2 1 '

5 4 3 2 1

5  4  3  2  1
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2.5 การจัดระบบงบประมาณ
83. ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการกำนนดคุณลักษณะของ 

เคร่ืองมือ <‘A
84. ท่านสำรวจว่าได้รับงบประมาณตามแผนท่ีขออนุมัติไปหรือไม่
85. ท่านติดตามการ'จัด'ช้ือของแผนกพ้ลดุ-1>A
86. ท่า,นตรวจรับของตามท่ีกำหนดคุณลักษณะของเคร่ืองมือ'5,A

<r A

3. การอำนวยการ 
3.1 การจังงาน

87. ท่านลังงานโดยใช้วาจาและลายลักษณ์อักษรแล้วแต่สถานการณ์-5-
88. ท่านเรืยนรู้ท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์มาลังงานการพยาบาล °
89. ท่า,นสํงงานแก่ผู้ใด้บังลับบัญชาตามระดับความรู้-0-

3.2 การประสานงาน
90. ท่านใช้การติดต่อลือลารแบบลองทาง ท่าให้เกิดความเช้าใจในการ 

ประลานงาน °
91. ท่านใช้การประลานงานแบบผลมผลาน เพ่ือให้งานดำเนินไปส่เป้าหมาย -5-
92. ท่านเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะหํบัญหาการประลานงาน และหาวิธีการ 

ท่ีดีกว่าเดิมมาใช้0
93. ท่านประลานงานตามสายการบังลับบัญชา A
94. ท่านประลานงานตามคุ,มือการประลานงานท่ีกำหนดไว้ °
95. ท่า,นนิาเทคโนโลย และความรู้ใหม่  ๆ มาใช้ในการประลานงาน0

3.3 การนิเทศงาน
96. ท่านกำหนดการนิเทศเจ้าหน้าท่ีทุกระดับไว้เป็นลายลักษณ์อักษร *
97. ท่านนิเทศงานการพยาบาล เพ่ือให้บุคลากรท่างานได้เร็ว ไม่เกิดความ 

ผิดพลาด และใช้เวลา อุปกรณบุ์คลากร จำนวนน้อย °
98. ท่านให้คำแ,นะนำ เป็นท่ีปรึกษา ช้วยเหลือ ช้ีแ,นะแก่บุคลากรในการ 

ให้บริการพยาบาลแทนการตรวจงานเพ่ือหาข้อบกพร่อง °
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99. ท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
แนวทางแก้ไขปัญหา *

100. ท่านเป็นพ่ีเล้ียงให้นักคิกษา พยาบาลใหม่ ในการปึกปฏิปัติงาน °
101. ท่านกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานสอนการดูแลตนเองให้ผู้ป่วย 

และญาติ °
102. ท่านแนะนำนโยบายใหม่ เก่น นโยบายสุขภาพดีด้วยต้นทุนต่ํา (good 

health of low cost) แก่ผู้รบการนเทศเพ่ีอหาแนวทางปฏิบ้ติ0
103. ท่านนำผลการนิเทศมาเป็นแนวทางในการวางแผนการดำเนินงาน +
104. ท่านให้ผู้รับการนิเทศประเมินผลการปฏิปัติงานของตนเอง +

3.4 การจูงใจ
105. ท่านกล่าวยกย่อง ชมเชย สนับสนุน ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีประพฤติดี 

มีผลงานตามเป๋าหมาย °
106. ท่านล่งเสริมบรรยากาศและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ 

ปฏิบัติงาน0
107. ท่านจัดสวัสดิการท่ีอำนวยประโยชน์ให้ปึใต้บังคับบัณชาเหมาะสมกับ 

สภาวการณํทางเศรษฐกิจ
108. ท่านให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชามีล่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ

หรือคณะทำงานต่าง  ๆของโรงพยาบาลหรือกลุ่มงานการพยาบาล °
109. ท่านให้อิสระในการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในเร่ืองการจัดบริการ 

พยาบาลท่ีมีคุณภาพ °
110. ท่านให้อิสระในการทำงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการคิดค้นบริการ 

พยาบาลใหม่  ๆ เพ่ีอพัฒนางาน °
111. ท่านเน้นอยู่เสมอว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนทุกระคับ เป็นปัจจัย 

สำคัญท่ีสุดต่อความสำเร็จของงานบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ °
112. ท่านยืดหยุ่นการแลกเปล่ียนเวรให้กับบุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงาน °
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4. การควบคุมงาน
4.1 การกำกับ

113. ท่านกำหนดเป้าหมายการควบคุมการปฏิบัติงานในการลดค่าใช้จ่าย °
114. ท่านควบคุมกำกับให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย ภายในระยะเวลา

J O O ท่กำหนด
115. ท่านควบคุมกำกับการจัดการกับภาวะเสียงต่างๆ ฟน การติดเช้ือ 

การเกิดอุบ้ติเหตุ °

4.2 การดูแล
116. ท่านดูแลให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต โดยคำนึงถึง 

คุณภาพบริการ °
117. ท่านดูแลการ'ใช้'วัสดุ ครุกัณฑ์ให้เป็นใปอย่างประหยัด มีการทำบัญชี 

ตรวจลอบอย่างลม่ําเสมอ °
118. ท่านดูแลการใช้งบประมาณตามแผนงบประมาณท่ีได้รับอนุม้ติ 4‘

4.3 การตรวจสอบ
119. ท่านใช้มาตรฐานการพยาบาลในการควบคุมตรวจลอบ และประเมินผล 

การปฏิบัติงาน °
120. ท่านตรวจลอบคุณภาพการบันทึกรายงานต่าง  ๆให้ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

อย่างลม่ําเสมอ °
121. ท่านตรวจลอบกิจกรรมการทำงาน เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรทำงานใต้

« ร  ุ O รวดเร็วขน

4.4 การติดตาม
122. ท่า■ นติดตามงานตามแผนท่ีกำหนดใว้ท่ีงหมด *
123. ท่านให้บุคลากรในหน่วยงา,แมีสํวนร่วมในการประเมินผล การปฏิบัติงาน 

ฟน การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง °
124. ท่านติดตามประเมิมเความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ °
125. ท่านติดตามประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ °
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4.5 การค้นหาอุปสรรค ช้อขัดช้อง
126. ท่านวิเคราะห์ปัญหาการปฎิบติงาน °
127. ท่านหาแนวทางแก้ไขเพ่ือคงคุณภาพบริการตามมาตรฐาน °
128. ท่านให้บุคลากรในหน่วยงานท่มก้นค้นหาปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง 

เพ่ือปร้บปรุงงาน และมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ °

5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

หมาทเหตุ : ผู้วิจัยกำห!เดสัญลักษณ์แทนท่ีมาของการสร้างข้อคำถามดังน้ี 
©  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิ 
V  จากแนวคิดทฤษฎีบริหาร 
•sfc จากเคร่ืองมือของ มธุรี วรวณิชชา (2533)
♦  จากเคร่ืองมือของ สัญญลักษณ์ แย้มวิบุล (2539)
A  จากเคร่ืองมือของ สุวิณี วิวัฒน์วานิช (2534)
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ค โน ะพ ย าบ าล ศ า ล ฅ ร จ ุฬ า ล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  

อ า ค า รว ิท ย ก ิต ต ิ้ ซ น  12 

ซ อ ย จ ุฬ า ล ง ก รณ ์6 4  ถ น น พ ญ าไท  

กร ุง เท พ  10330

1 มีนาคม 2542

เร่ือง ขอความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 

เรียน พยาบาลวิชาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถาม

สิง่ท่ีสง่มาด้วย แบบลอบถามภาวะผู้นำของหวัหนาหอผูป้วย ตามการรับรุ้ของพยาบาลวิชาชพี

เนือ่งดว้ยดฉินั นางสาวสมุาล ี จักรไพศาล นิสิตปริญญาโท สาขา การบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั กำลงัดำเนนิการวิจยัเร่ือง '‘ศกึษาการ 
บริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป้วยในยคุภาวะวิกคตุเศรษฐกจิ โรงพยาบาลศนูย”์ เพือเสนอ 
เปน็วิทยานพินธ์ ซ่ึงเปน็สว่นหนึง่ของการศกึษาในหลกัสตูร วิชาการบริหารการพยาบาล โดยม ี
รองศาสตราจารย ์ พ.ต.ต.หญงิ ด?.พวงเพญ็ ชุณหปราน เป็นอาจารย์ทีป่รกษา

แบบลอบถามชดุนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของการศกึษาเรือ่งดงักลา่ว จงึรยีนมาเพือ่ขอความ
อนเุคราะหจ์ากทา่นตอบแบบลอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของพยาบาลวิชาชพี ตอนท่ี 2 
ภาวะผูน้ำของหวัหนา้หอผูป้วย ภายหลงัตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร่อยแลว้ กรุณาพับ
แบบลอบถามใสซ่องทีแ่นบมาและสง่คนืดฉินัตามทีอ่ยุห่นา้ชอง ภายใน 2 ลปัดาห ์ ดิฉันขอ 
รบัรองวา่จะเกบ็รกัษาขอ้มลูไวใ้ปน็ความลบัและจะนำขอ้มลูไปวเิคราะหเ์ปน็ภาพรวมในการวจิยั 
และจะนำผลทีไ่ดไ้ปใชเ้ซงิวิชาการเทา่นึน่

ดฉินัหวงเปน็อยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมอืจากทา่นเปน็อยา่งด ี และซอขอบพระคุณ 
อย่างสงูมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนบัถือ

(นางลาวสมุาล ี จักรไพศาล)
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แบบสอบถาม ภาวะผู้นำของหวหนำหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชืพ

ต'อบที 1 แบบสอบถามเก่ียวกับฟอ้มลูสว่นบคุคลของพยาบาลวิชาชีพ

คำชี่แจง โปร'ดเตมิขอ้ความในซอ่งว่าง หรือทำเคร่ืองหมายกากบาท X ลงใน ( ) หนา้ข้อความที่
ตรงกบัความเปน็จริงของตวทา่น

1. ปจ็จบุนัทา่นอาย.ุ.......... ปี
2. ประสบการณท์า่งานของทา่นภายใตก้ารบงัคบับญัชาของหวัหนา้หอผูป้วยคนปจ็จบุนั 

..........ปี
3. ระกับการศกึษาสูงลดุทีท่า่น'โตร้บ

( ) ต่ําก'ว่าปริญญาตรี
( ) ปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือเทยีบเทา่
( ) ลงูกว่าปริญญาตรี

4. แผนกทีท่า่นกำลงัปฏบิตังิานอยู ่
( ) อายุรกรรม 
( ) กัลยกรรมกระดกู 
( ) โ)มารเวชกรรม 
( ) อบุตัเิหตอุกุเฉนิ 
( ) อืน  ๆ โปรดระบ.ุ.........

( ) กัลยกรรม 
( ) สูตินรีเวชกรรม 
( ) ผู้ปวยหนก 
( ) ผู้ป่วยนอก
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ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำของหวหนาหอผู้ป่วย
คำดูน้จง ขอ้ความตอ่ไปนีเ้ปน็การบรรยายคณุสมบตัแิละพฤตกิรรมเกีย่วกบัภาวะผูน้า่ของหวัหนา้ 

หอผูป้วย ช่ีงเปน็ผูบ้งัคบับญัชาซองทา่นในขณะนี ้ ขอไดโปรดพจิารณาว่าหวัหนา้ 
หอผูป้วยของทา่นมคีณุสมบตัแิละแสดงพฤตกิรรมดงกลา่วบอ่ยครงเพยีงใด แล้ว 
กากบาท (X  ) ลงบนควัเลขทีเ่หนวา่เปน็จริงเพยีงคำตอบเดยีวโดยมเีกณฑก์ารให ั
คะแนน ดังน้ี
บอ่ยคร้ังมาก (5 คะแนน) หมายถึง หวัหนา้หอผูบ้ว่ยแสดงพฤตกิรรมดงักลา่วบอ่ยคร้ังมาก 
บอ่ยคร้ัง (4 คะแนน) หมายถึง หวัหนา้หอผูป้วยแสดงพฤตกิรรมดงักลา่วบอ่ยๆคร้ัง 
เปน็บางคร้ัง (3 คะแนน) หมายถึง หวัหนา้หอผูป้วยแสดงพฤตกิรรมดงกลา่วเปน็บางคร้ัง 
นานๆคร้ัง (2 คะแนน) หมายถึง หวัหนา้หอผูป้ว่ยแสดงพฤตกิรรมดงักลา่วนาน  ๆคร้ัง 
ไมเ่คยเลย(1 คะแนน) หมายถงึหวัหนา้หอผูป้ว่ยไมเ่คยแสดงพฤตกิรรมดงักลา่วเลย

ตัว'ฮย่าง
5 4 3 2 1 สำหรับ

บอ่ยคร้ังมาก บ่อย  ๆคร้ัง เปน็บางคร้ัง นาน  ๆคร้ัง ไมเ่คยเลย ผู้วิจัย
(0) หวัหนา้หอแกัปญ๋หาไดล้ลุว่ง ! 5 4 3
(00) หวัหนา้หอทำงาน'ไดต้อ่เนือ่ง1นjลดละ 5 4 X 2  1

จากควัอยา่งขางตนิขอ้ (0) ผู้ตอบกากบาทลงบนเลข 2 แสดงว่าทา่นเหน็ว่าหวัหนา้หอผูป้ว่ย 
แสดงพฤตกิรรมการแกปัญ็หาไดล้ลุว่งเพยีงนานๆ คร้ัง ข้อ (00) ผูต้อบกากบาทลงบนเลข 3 แสดงว่า 
ทา่นเหน็ว่าหวัหนา้หอผูป้ว่ยของทา่นแสดงพฤตกิรรมการทำงานไดต้อ่เนอืงไมล่ดละเปน็บางครัง 
โปรดใล ่X  ลงบนควัเลขหนา้ขอ้ทีท่า่นเหน็ว่าเปน็จริง

5 4 3 2 1 
บอ่ยคร้ังมาก บอ่ยๆครัง้ เปน็บางคร้ัง นานๆครัง้ ‘นน่คยเลย

สำหรับ 
ผู้วิจัย

1. เป็นผู้มีน้ํา'ใจ เป็นผู้ให้ 5 4 3 2 1
2. ประพฤตแิตล่งิดงีาม เป็นแบบอย่างทีดี่ 5 4 3 2 1
3. เปน็ผูท้ีม่คีวามอดทน อดกลน ควบคมุอารมณไ์ด ้มีจิตม่ันคง แน่วแน่ 5 4 3 2 1
4. มคีวามชีอ่สตัยจ์รงิใจ ไมห่ลอกลวงลกูนอ้ง ไมค่ดร้ายผูอ้ืน่ 5 4 3 2 1
5. เสยีสละประโยชนล์ขุลว่นตนเพือ่ประโยชนซ์องสว่นรวมและลกูนอ้ง 5 4 3 2 1
6. เป็นมิตร ใจดี เปน็กันเอง เสมอคันเสมอปลาย ทำใหท่้านอบอุ่นใจ

เม่ืออยู่ใกล้
5 4 3 2 1
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โปรดใส่ X  ลงบนตัวเลขหนาขอที่ท่านเห็นว่าเปินจริง
5 4 3 2 1 

บอ่ยครงมาก บอ่ยๅครง เป็นบางครง นาน ๅ ครัง ไม่เคยเลย
สำหรับ 
ผู้วิจัย

7. มคีวามเพยีรพยายามทีจ่ะทำงานใหส้ำเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปลรรค 5 4 3 2 1
8. ไมแ่สดงความโกรธหรือความเกร้ียวกราดใหป้รากฎแมโ้กรธกซ่็มใจ ได้ 5 4 3 2 1
9. มคีวามฒตตากรุณา ปกครองลกูนอ้งดง้บดิามารดาปกครองบตุร 

พีป่กครองนอ้ง
5 4 3 2 1

10. มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดถือความเปน็ธรรมในสงัคม 5 4 3 2 1
11. มคีวามคดริเร้ีมลร็างสรรค์ 5 4 3 2 1
12. มคีวามเชือ่มนในตนเอง กลา้คิดกลา้ทดุ กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออก 

อย่างเหมาะลม
5 4 3 2 1

13. กลา้เล่ียง สามารถประเมนิสถานการณได้'อย่างแม่นยำและยอมรับ 
ผลทีเ่กิดข้ึนดว้ยความรับผดิชอบ

5 4 3 2 1

14. ใฝรู่ ้ใฝเ่รยีน ทน้ตอ่เหตกุารถ!คกิษาดน้ควา้อยูเ่สมอ 5 4 3 2 1
15. รับฟงัลกูนอ้งและเลยีงสว่นใหญ่ 5 4 3 2 1
16. มีความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา ไมผ่สดั,วนประกันพรุ่ง 5 4 3 2 1
17. รักคก์ดิศ้รี รักสถาบนั ศรัทธาในวิชาชีพ 5 4 3 2 1
18. มีสขุภาพแข็งแรงทัง้กายและใจ ร่าเริงย้ิมแย้ม แจ่มใส มีอารมณข์น 5 4 3 2 1
19. ร่วมปฎบิต้งาน ร่วมทกุข์ร่วมสขุกบลูกนอ้ง 5 4 3 2 1
20. มคีวามคลอ่งแคลว้ กระตอืรือรัน 5 4 3 2 1
21 นา่เคารพ เป็นท ี่เกรงใจของลกูนอ้ง 5 4 3 2 1
22. เปน็ผูป้ระลานงานที่ดี 5 4 3 2 1
23. ลรางวิสยัทศ้นท์ี่นา่ปรารถนาแลว้ถา่ยทอดวิสยัทศ้นใ่หท้า่นยดึถอืเปน็ 

จุดหมายร่วมกน
5 4 3 2 1

24. คดิคนักลยทุธท์ทิำใหล้กูนอ้งมนใจว่าสามารถทา่เพีอ่ใหวิ้สยัทศ้น ์
เปน็จริงได้

5 4 3 2 1

25. จะกลา่วยํา้เสมอวา่ผู้มารับบริการตอ้งไดรั้บบริการท ี่เท่าเทียมกน 5 4 3 2 1
26. ปลกูผงิลีง่ทีด่ีงาม บอกว่าสิง่ไหนด ีลิงไหนไม่ดี ลิงไหนควรท่า 

ไมค่วรท่า
5 4 3 2 1
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โปรดใส่ X  ลงบนต ัวเลขหน ้าข ้อท ี่ท ่าน เห ินว ่าเป ็นจริง

5 4 3 2 1 
บอ่ยคร้ังมาก บ่อยๆครั ้ง เปน็บางคร้ัง นานๆครั ้ง ไมเ่คยเลย

ลำหรับ 
ผู้วิจัย

27. ใหท้า่นมอืลิระในการปฏบิตังิาน 5 4 3 2 1
28. เอาใจใสเ่ปน็พเิศษกบับคุคลทีป่ฏบิตังิานบกพร่องหรือผดิพลาด 5 4 3 2 1
29. แลดงความกระสอืรือรันในลิง่ทีท่่านเลนอว่าอยากปฏิบัติ พรัอมทัง้ 

แสดงความเห็นชอบ
5 4 3 2 1

30. ยอมรบความลามารถของลกูนอ้งตามลภาพทีล่กูนอ้งเปน็อยู่ 5 4 3 2 1
31. มอบหมายงานใหล้กูนอ้งปฏบิตัติามความรู้ความลามารถของ

แต่ละคน
5 4 3 2 1

32. ใช้วิธลีงูใจและลนองตอบความตอิงการแกล่กูนอ้งแตกตา่งกนัตาม 
ความเหมาะลมของแตล่ะคน

5 4 3 2 1

33 ทำใหท้า่นใช้เหตผุลในการแกป้ญัหา 5 4 3 2 1
34. เนน้การแก้ปญัหาก่อนลงมอืปฏบิตัิ 5 4 3 2 1
35. เนน้ให้ใช้สตปิญัญาในการเอาชนะปญัหา 5 4 3 2 1
36. แนะนำวิธีการใหม่  ๆในการมองปญัหา 5 4 3 2 1
37. ทำใหท้า่นมองปญัหาเปน็สิง่ทา้ทายและเปน็โอกาลทจีะไดเรียนรู้การ 

จัดการแกป้ญัหาน’น
5 4 3 2 1

38. แนวคดิการปฏบิตังิานของหวัหนา้หอผูป้วยมอืทิธพิลทำใหท้า่นรู้ลกี 
วา่ตอิงมกืารเปลีย่นแปลงวิธกีาร ซึง่แตเ่ดมิ1ไมเ่คยมมืาก่อน

5 4 3 2 1

39. ทำใหท้า่นใชเ้หตผุลในการแสดงความคดิเหน็ 5 4 3 2 1
40. ลามารถชิว่้าอะไรเปน็สิง่ลำกญัทีท่า่นควรพจิารณา 5 4 3 2 1
41. ทำใหท้า่นเกดิกำลงัใจทีจ่ะพยายามปฏบิตังิานใหส้ำเร็จ เม่ือท่าน 

ท้อแทห้มดกำลังใจ
5 4 3 2 1

42. แนะนำการใช้ทรพยากรและเทคโนโลยทีีเ่หมาะลมแทนการใช้
ทรัพยากรทีห่ายากราคาแพง รวมทัง้ใหล้ามารถใช้ทรัพยากรร่วมกบั 
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

5 4 3 2 1

43. ใหค้ำยกยอ่งซมเชยเมือ่ลกูนอ้งทำดี 5 4 3 2 1
44. แลดงออกดว้ยทา่ทางและวาจาว่าชืน่ซมตอ่ผลงานหรือความลามารถ 

ของลกูนอ้งดว้ยความจริงใจ
5 4 3 2 1
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โปรด'ใส ่ X  ลงบนต ัวเลขหน ้าฃอท ี่ท ่าน เห ็นว ่าเป ็นจร ิง

5 4 3 2 1 
บอ่ยครงมาก บ่อยๆครั ้ง เปน็บางคร้ัง นานๆครั ้ง ไมเ่คยเลย

ลำหรับ 
ผู้วิจัย

45. บอกลกุนอ้งว่าหากปฏบิตังิานสำเร็จจะไดรั้บผลอะไรบา้ง 5 4 3 2 1
46. เปดิโอกาสใหล็กุนอ้งเลอืกสิง่ตอบแทน หากทำงานบรรลุเป้าหมาย 5 4 3 2 1
47. ชีแ้นะวิธปีฏบิตัทิีจ่ะทำใหล้กุนอ้งไดรั้บรางวัลทีอ่ยากได้ 5 4 3 2 1
48. ซ้ืใหล้กูนอ้งเหน็จดุบกพร่องทีค่วรปรับปรุงแลว้ใหโ้อกาสปรับปรุง 

ตนเอง
5 4 3 2 1

49. กระตุน้ใหล้กูนอ้งมค่วามทุม่เทความพยายาม ทำงานอย่างเต็มท่ี 5 4 3 2 1-า
50. หาโอกาสใหล้กุนอ้งไดอ้าสาสมคัรทำงานทีต่อ้งการ 5 4 3 2 1
51. ใหก้ำลงัใจ แสดงความเอือ้อาทรตอ่ความเหนือ่ยยากของลกุนอ้ง 5 4 3 2 1
52. ทำใหท้า่นแนใ่จว่ารภงวัลทีไ่ดรั้บมคีา่ควรแกค่วามพยายามทีท่า่นได ้

ทุ่มเท
5 4 3 2 1

53. กลา้ตำหนลิกุนอ้ง เมือ่ลูกน้องทำผิด 5 4 3 2 1
54. ลงโทษผูก้ระทำผดิดว้ยเหตผุล ไมใ่ช่ความโกรธ 5 4 3 2 1
55. เมือ่ตกัเตอืนหรือลงโทษกเ็ลกิแลว้ตอ่กน ‘นเถือเหตุการณ์'น่ืน1ไป 

ตดัสนิพฦตกิรรมของลกูนอ้งในสถานการณอ์ืน่
5 4 3 2 1

56. ใหข้อมลูยอ้นกลบัในเร่ืองความผดิพลาดในการปฏบิตังิานตอ่ลกุนอ้ง 
เปน็รายบคุคล

5 4 3 2 1

57. แสดงใหล้กุนอ้งรุ้วา่หวัหนา้เสกีผดิหวงัเมือ่ลกูนอ้งปฏบิตังิาน 
บก พ ร่องหรือผดิพลาด

5 4 3 2 1

58. ไมก่ลา่ว1ซ้ําเตมิเมือ่ลกุนอ้งปฏบิตงานผดิพลาด แต่จะให้กำลังใจ 
และร่วมแก้ไขปญ๋หา

5 4 3 2 1

59. วา่กลา่วตกัเตอืนใหท้า่นระมดัระวังไมป่ฏบิตัลิิง่ทีเ่คยผดิพลาดและให ้
มคีวามพยายามมากชืน้

5 4 3 2 1

60. มกีารเสนอรายงานการพจิารณาความผดิทางวินย่ดว้ยเหตผุลและ 
ฒตตาธรรม

5 4 3 2 1



ภาคผนวก ง

แบบสัมภาษณ ์ก ึงโครงสราง 
เรีอง การบริหารการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย  

ในย ุคภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจ โรงพยาบาลศ ูนย ์

รายละเอ ืยดผลการส ัมภาษณ ์ผ ู้ทรงค ุณวุฌ ิเพ ีอสรางเครืองม ือว ิจ ัย  
เก ึยวก ับการก ิกษาการบริหารการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย  

ในย ุคภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจ โรงพยาบาลศ ูนย ์
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แบบสัมภาษณ์กึงโครงสร้าง
เรีอง สีกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์

วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการบรหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

โรงพยาบาลศูนย์ในด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน

เน้ีอหาของการสัมภาษณ์
เนื้อหาของการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวย 

ใV๓ าวะที่เศรษฐกิจตกตํ่า การเป็นหนี้ต่างประเทศมาก ค่าเงินบาทลดลง รัฐบาลเพิ่มภาษี

งบประมาณถูกตัดทอน ต้องประหยัด ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการทำงาน 
ลดค่าใช้จ่าย คำนึงถึงความปลอดภัย และตอบสนองนโยบายสุขภาพดีด้วยต้นทุนตํ่า โดยเริ่ม 
จากปีงบประมาณ 2540-2542 ประกอบด้วย ด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยการ 
และการควบคุมงา,นภาย,ใน'หอผู้ปวย
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แนวทางในการสัมภาษณ์

1. ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อรายรบรายจ่ายของโรงพยาบาลใ14ภาพรวมอย่างไร

2. นโยบายและวิธีดำเนินการของโรงพยาบาลต่อภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเป็นอย่างไร

2.1 การดำเนินการด้านรายรับเป็นอย่างไร

2.2 การกำหนดมาตรกา?ด้านรายจ่ายเป็นอย่างไร

3. ใ14ภาพรวมภาวะวกิฤตเศรษฐกจิมผีลกระทบตอ่การบริหารจดัการของหนว่ยงานในระดบัใด 
(มาก ปานกลาง น้อย)

4. การบริหารการพยาบาลด้านการวางแผน

4.1 การวางแผนบุคลากรพยาบาล เกี่ยวกับการกำหนดอัตรากำลังและการจัดบุคลากรใน 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทำอย่างไร

4.2 การวางแผนพัฒนาบุคลากรพยาบาล เซ่น การ'ฝึกอบรม กา?ประชุมวิชาการ การ 
ปฐมนิเทศ การศึกษาต่อเนื่อง เป็นต้น ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทำอย่างไร แผนพัฒนาบุคลากร 
พยาบาลมีทํศทางไปทางไหน
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4.3 การวางนผนเสริมขวัญกำลังใจแก่บ ุคลากรพยาบาลในการปฏิบัต ิงานในภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจทำอย่างไร

4.4 การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ในด้านการกำหนดประ๓ ทและขนาดของ

เครื่องใช้ จำนวน การใช้ การบำรุง?กษา ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทำอย่างไร

4.5 การวางแผนงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ในเภา'วะวกฤต 
เศรษฐกิจทำอย่างไร

5. การบ?หารกา?พยาบาลด้านการจัดระบบงาน

5.1 การกำหนดสายการบังคับบัญชา ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเป็นอย่างไร

5.2 การกำหนดหน้าที่ความริบผิดชอบของบุคลากรทุกระดับในหอผู้บ ํวยในภาวะวิกฤต  
เศรษฐกิจทำอย่างไร

5.3 การมอบหมายงานของหัวหน้าหอผู้บํวยในการให้บริการพยาบาล กรณีอัตรากำลังจำกัด 
ในภาวะ'วิกฤตเศรษฐกิจทำอย่าง'ไร

5.4 การจัดระบบระเบียบของวัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ ภายในหอผู้บํวยในภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจ ท่านทำอย่างไร
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5.5 การจัดระบบงานด้านงบประมาณ ภายในหอผู้ป่วย ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ท่านทำ 
อย่างไร

6. การบรหารการพยาบาลด้านการอำนวยการ

6.1 การจังงานเกี่ยวกับการให้การพยาบาล และการเแจงผลกระทบจากภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจต่อการปฎิป่ตงานทำอย่างไร

6.2 การนํเทศงานโดยการแนะนำ ส่งเสริมกระตุ้นชักจูงให้บุคลากรปรบปรุงคุณภาพ และ

ปริมาณงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและได้มาตรฐาน ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทำอย่างไร

6.3 การประลานงานภายในหอผู้ป่วยและภายนอกหอผู้ป่วย เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่าง 
ราบรื่น และต่อเนื่องในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทำอย่างไร

6.4 การจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเต็มศกยภาพ เน้น

คุณภาพบริการ'ในระดับหอผู้ป่วย'ในภาวะวกฤตเศรษฐกิจ ทำอย่างไร
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7. การบริหารการพยาบาลด้านการควบคุมงาน

7.1 ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีการดำเนินการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ด้นหา 
อุปสรรค ข้อขัดข้อง เพื่อปร้บปเง เปลี่ยนแปลง แผนในการปฎิบิติงานและแผนการควบคุมงาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย ทำอย่างไร

7.2 การประเมินผลการพยาบาล มีการกำหนดมาตรฐานการพยาบาล และมีระบบตรวจสอบ 
ในเรื่องต่าง  ๆ เข้น ระบบการปันทึก การควบคุมการเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ เป็นต้น 
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทำอย่างไร

7.3 การประเมินผลกา?ปฎิบ้ติงานของบุคลากรทางการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ทำอย่างไร

7.4 การควบคุมคุณภาพการพยาบาล'ในหอผู้ปวยในภาวะวกฤตเศรษฐกิจ ทำอย่างไร

7.5 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใข้บริการใใ4ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทำอย่างไร
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รายละเอืยดผลการส้มภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพีอสร้างเครีองมือวิจัยเกียวกับ 
การสิกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหนาหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

โรงพยาบาลศูนย์

จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ ทำให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารการ 
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้

1. ในภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิส่วนมากมีความเห็นว่า ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ต่อโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อรายรับ กล่าวคือ

เงินงบประมาณของโรงพยาบาลลดลง เงินบำรุงลดลง เงินบริจาคลดลง ดังคำสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนที่ 1 “ เงินเราคงต้องลดลงแน่  ๆท ั้งในเงินงบประมาณ และเงินรายรับ 
จากประชาซนทั้วไปด้วย”

คนท่ี 4 “ เงินงบประมาณที่ได้ร้บน้อยลง ส่วนเงินบำรุงก็น้อยตามไปด้วย

จำนวนผู้บริจาคลดลงเนื่องจากมีผลกระทบต่อรายรับของเขา,,

คนท่ี 5 “ เงินงบประมาณลดลง รายรบของโรงพยาบาลลดลง รายได้จาก 
คนเจ็บป่วยน้อยลง,,

คนที่ 9 “ในภาพรวมๆ แล้ว รายรับพ ี่ว ่าม ันคงลดลงคนไข้น ี้จะผ ่าน  
สังคมสงเคราะห์มาก”

คนที่ า0 “ รายรบของโรงพยาบาลลดลง เพราะว่างบประมาณถูกดัด ผู้ปวย 
ที่มารักษาดัวค่อนข้างจะเก็บเงินไม่ค ่อยได้ เงินบริจาคก็ลดลง 
คนบริจาคต้องผ่านมูลนิธิของโรงพยาบาล"

ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกจิตอ่รายจา่ยของโรงพยาบาล ผูท้รงคุณวุฒมีิความ 
เหน็ว่าในภาพรวมรายจา่ยของโรงพยาบาลเพิม่มากขึน้ ดังคำสัมภาษณผู้์ทรงคณุวุฒิ

คนท่ี 1 “รายจา่ยในเรองของการตอบแทนคา่จา้งคงไมไ่ดม้สีว่นแตกตา่ง 
จากเดมิมากนกั แตร่ายจา่ยทีม่เีกดิจากหมวดคา่วสัด ุ และ 
ครกุณัฑ ์ โดยเฉพาะครกุณัฑ ์ รายจา่ยเราเพิม่ขึน้อยา่งทีว่า่นะ” 

คนท่ี 4 “รายจา่ยตอ้งจา่ยเพิม่มากขึน้ เนือ่งจากไดรั้บการสนบัลนนุจาก 
รัฐบาลนอ้ยลง”
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คนท่ี 5 “ ปีนี้รายจ่ายเยอะมาก”

คนที่ 7 “ เงินรายจ่ายมากขึ้น เพราะว่าคนไข้ท ี่ใข ้ส ิทธิบ ัตรต่าง  ๆมาก 
อย ่างเด ็ก0 -1 2 ปี ฟรีหมด บัตรสุขภาพ 5 0 0 บาทต่อครอบครัว 
มมากขึ้น”

คนท่ี 9 “ เราไปประชุม!บันโยบายจากลุ่มงานการพยาบาล เขาจะแจ้ง 
รายละเอียด รายรับ รายจ่ายของโรงพยาบาลให้ทราบ รายจ่าย 
เพิ่มข้ึน แต่ราย!บัลดลง"

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ใช้บริการโรงพยาบาลรัฐเพิ่มมากขึ้น ลักษณะการเจ็บป่วย 
รุนแรงข้ึน ผู้ป่วยรื้อรังมากขึ้น แต่ผู้ป่วยอุบัติเหตุลดน้อยลง ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนที่ 1 “ ภาวะว ิกฤตต ่างๆ ทำให้คนในประเทศมีรายได้ม ีเศรษฐกิจลด 
น้อยลง ฉะนั้นการเจ็บไข้ได้ป่วยก็ต้องหัใ4มาพิ่งโรงพยาบาลรัฐ 
ทำให้โรงพยาบาลรัฐ!บัภาระมากขึ้น”

“ แต่ส ิ่งท ี่เห ็นชัดมากก็คือ กา?เกิดอุบัติเหตุ ผู้ป่วยอุบัติเหตุลดลง 
ชัดเจน อาจเป็นเพราะว่าพอคนจนก็งดกา?สร้างพฤติกรรมเสี่ยง 
หรีอว่ากินเหล้าเมายา การท่องเที่ยวก็ลดลง ทำให้โอกาสเกิด 
อุบัติเหตุลดลง”

คนที่ 3 “จำนวนผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้นเห็นได้ชัดโดยเฉพาะโรงพยาบาล 
ขนาดใหญ่ ผู้!ช้บริกา?มาพึ่งโรงพยาบาลรัฐมาก”

“สักษณะการเจ็บป่วยรุนแรงขึ้น ผู้ป่วยหนักเพิ่ม"

คนที่ 7 “คนมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ผู้ป่วยสามัญล้น”

คนท่ี 9 “ผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นตั้งในผู้ป่วยในผู้ป่วยนอก”

“ตั้งแต่ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ คนไข้รื้อรังมากขึ้น 
โดยเฉพาะคนไข้รื้อรังจากโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มมากขึ้น” 

“อุบัติเหตุน้อยลง ประชาชนเที่ยวน้อยลง ระมัดระวังตัวมากขึ้น”

คนที่ 6 “คนไข้มากขึ้น โอพีดี คนไข้มากขึ้น”

“อุบัติเหตุน้อยลง เนื่องจากประชาชนเที่ยวน้อยลง”

คนท่ี 5 “ใช่โรคต่าง  ๆของคนไข้รุนแรงมากขึ้น”

คนท่ี 8 “อุบัติเหตุลดลงเหมือนบัน”
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คนท ี่ 2  “ ก ารท ี่อ ุบ ัต ิเห ต ุล ด ล งอ าจ เป ็น เพ ราะค วาม ระม ัด ระว ังข อ งบ ุค ค ล  

ก ารเด ิน พ างน ้อ ยลง ห ร ือคน ใช ้เง ิน ป ระห ย ัด  แต่มิได ้หมายความ  

ว ่า เป ็น เพ ราะท างโรงพ ยาบ าลล ด จำน วน เต ีย ง  หร ือปฏ ิเสธไม ่ร ับ  

ผ ู้ป ่ว ย  แ ต ่เป ็น เพ รา ะป ระ ช าซ น ร ่ว ม ม ือ ย ัน ห น ่ว ย บ ร ืก ารต ่า ง   ๆ

พ ยายาม  E du ca te  และประชาส ัมพ ันธ ์ ช ่วยเหล ือในการเด ินทาง  

หร ือ ไม ่ก ็เล ืยช ีว ิต เลย”

น อกจากน ี้พ บ ว ่าค ่าใช ้จ ่ายต ่าง   ๆของผ ู้ใช ้บร ิการเพ ิ่มมากข ึ้น  ด ้งค ำส ัม ภ าษ ณ  ์

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ

คนท ี่ 8 ‘'ค น ไช ้ท ี่ม า โร งพ ย าบ าล ถ ้า ไม ่ม ีส ิท ธ ิบ ัต รต ่า งๆ ต ้อ งอ อ ก ค ่า ใช ้จ ่าย  

เอง ค ่าใช ้จ ่ายค ่อนช ้างมากช ัด เจน  ค ่า เด ินทาง ค ่าย า "

“ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารม ีค วาม เด ือดร ้อน เร ื่อ งค ่าร ักษ าพ ยาบ าล  ค ่าเหล ็กแพง  

ข ึ้น  ม ีก า ร เข ้ม งว ด เก ็บ ค ่า ร ัก ษ าพ ย าบ าล  เด ิม ไม ่ค ิด ค ่า เต ีย ง  

เด ี๋ยวน ี้ค ิดค ่าเต ียง ค ่าอาหารเพ ิ่มมากข ึ้น ”

คนท ี่ 7 “ ค ่าใช ้จ ่ายแพ งข ึ้น  ค ่าห ้องเพ ิ่มขึ้น คนใช ้บ ร ิการเล ีย เง ินมาก"

2. น โย บ า ย แ ล ะ ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง โร งพ ย า บ า ล ต ่อ ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

โด ย ม าก ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิให ้ค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  ท ุก โรงพยาบาลเน ้น เร ื่อ งการประหย ัด  ใช ้ทร ัพยากรให  ้

เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด  ลดรายจ ่าย  ป ๋องย ันการร ั่วไหล ลดต ้นท ุน  ม ีมาตรการควบค ุมการใช ้ยา ลด 

การใช ้ยาท ี่ไม ่จำเป ็น  การเบ ิก เง ินค ่าปฏ ิบ ้ต ิงานล ่วงเวลาลดลง ด ้งค ำส ัมภ าษ ณ ์ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ 

คนที่ 1 “ในล ่วนท ี่'ไม่'จำเป ็นและv jมเทึเอย เราก ็ค งพ ยายามด ้ด ลดลง”

“ ลดค ่าใช ้จ ่าย  หร ือต ้นท ุนท ี่ไม ่จำเป ็น "

“ ในด ้านรายร ับ เน ้นการต ิดตามจ ้ด เก ็บ  ป ้อ งย ันการร ั่ว ไหล”

“ ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก า รต ล าด ใน ก าร เช ้าห าผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร โด ย เฉ พ าะผ ู้ป ่ว ย  

ป ระย ัน ส ังคม ”

“ ลดการใช ้ยาท ี่ไม ่จำเป ็น ”

คนที่ 2  “ ต ้อ งป ระหย ัด "

■ 'โรงพยาบาลต ้องร ักษามาตรฐาน ให ้ม ีความปลอดภ ัย  

ท ั้งผ ู้ใช ้บร ิการและผ ู้ให ้บร ิการ"
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คนท ี่ 4  “น โยบ ายห ล ัก   ๆ ค ือ  เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งงาน  ป ระหย ัดของ  

เคร ื่องใช ้ให ้น ้อยลง ลด ระยะเวลาใน การท ำงาน  ทำให ้การท ำงาน  

รวดเร ็วข ึ้น เน ้นค ุณ ภาพ ”

“ ค วบ ค ุม ก ารใช ้ย า  แ บ ่งก ล ุ่ม ย า เบ ิก ได ้ เบ ิก ไม ่ได ้ ถ ้าไม ่จ ำเป ็น ก ็ให ้ 

ลดประ๓ ทของยาลง"

“ การเบ ิก เง ิน ล ่วงเวลาแพ ท ย ์พ ยาบ าล  และว ิขาช ีพอ ึ่น  ๅ  ลดลงตาม  

นโยบายกระทรวงสาธารณ ส ุข  ร ้อยละ 2 5 ”

คนท ี่ 5 “ น โยบ ายข อ งโรงพ ยาบ าล ค ือ  ลด ราย จ ่าย เร ื่อ งก าร เบ ิก ข อ งต ่างๆ  

ลดลง”

“ โอ ที ลด ในว ิกฤตจ ัดจ ้าง โอ ที ไม ่ได ้”

คนท ี่ 7  "น โยบายประหย ัดก ้นส ุด   ๆ “

“ งด โอ ท ี”

“ ม ีน โย บ าย ป ระห ย ัด น ํ้า  ประหย ัดไฟ  เม ื่อก ่อนจะใช ้ก ันตามสบาย  

ม ีการต ิดป ้ายว ่าควรป ิดน ํ้า  ป ิด ไฟ เวลาไหน ”

คนท ี่ 8  “น โยบ ายลดค ่าใช ้จ ่าย  และประหย ัด ”

“ ค ่าล ่วงเวลาลดลง เวรละ 4 00  บาท  เหล ือแค ่ 300  บ าท "

“ ถ ูก ข อ ร ้อ ง ว ่า ก า ร เบ ิก โอ ท ีต า ม ต ึก ต ่า ง ๆ  ข อ ให ้เบ ิก น ้อ ย ล ง  

เบิก โอ ที แต ่ละคร ั้งม ีการตรวจลอบ ต ้อ งวางแผน ล ่วงหน ้า ” 

“ กำหนดเลย'ว ่า ให ้ป ิด 'ไฟบท 'วณ ทางเด ินต ั้งแต ่ต ึห ้าคร ื่งถ ึงเช ้า "

คนท ี่ 6 “ ม ีน โยบายให ้ป ระหย ัด "

“ พ ยายาม ใช ้ย าสาม ญ "

“ โอ ที ลดลง”

คนที่ 9 “น โยบ ายลดรายจ ่าย  ป ้องก ันการร ั่ว ไหล”

“ ค วบ ค ุม ย าท ี่แ พ งๆ  ห ร ือ ย าล ังจ าก ต ่า งป ระ เท ศ  ถ ้าเป ็นคน'ไข ้ท ี่ 

จ ่าเป ็นต ้องใช ้ ต ้องม ีแบบฟอร ์มขออน ุญ าต”

“ ค ่าเวรลดลงจาก 200  บาท  ลดเหล ือ 170  บ าท "

“ ควบค ุมให ้น ้อยท ี่ส ุดลำหร ้บการเบ ิก  โอ ท ี”

“ ให ้ซ ่ว ย ป ิด ไฟ  ป ิด แอร ์เป ็น เวล า ก ๊อกน ํ้าต รงไห น ร ั้ว ไห ล  ช ำเด ต ้อ ง  

ซ ่อมแซม"
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คนท่ี 3 “โอ ที โ?งพยาบาลให้จ่ายน้อยลง'’
คนท่ี 1 0 “ถูกตัด โอที ะม ีโอท ี กรณ์มีผู้ป่วยหนัก ใช้เครื่องช่วยหายใจ

3-4 เครื่อง ต้องเสนอกรรมการโอที รองฝ่ายการพยาบาล 
อนุมัติ’,

3. ในภาพรวมภาวะวิกถ ูตเศรษฐกิจม ีผลกระทบต่อการบโหารจดการของหอผู้ป ่วย  

กล ่าวค ือ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิส ่วนมากม ีความ เห ้น ว ่า  ม ีผลกระทบอย ู่ใน ระด ับปานกลาง

4 . การวางแผน

4.1 การวางแผนด ้านบ ุคลากร

4.1 .1 การวางแผนอ ัตรากำล ังบ ุคลากรรายป ี การกำห นดอ ัตรากำล ังใน ภาวะ  

ท ี่อ ัต รากำล ังถ ูกจำก ัดลง ถ ูกควบ ค ุมด ้วยน โยบายลดอ ัตรากำล ัง  หร ือลดอ ัตราการเพ ิ่ม

จากการลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย ได้คาดการณ์ความต้องการ 
ทรัพยากรบุคคลให้ได้บุคลากรที่เหมาะลมมาปฎิป่ติงาน โดยมีการวางแผนอัตรากำลังบุคลากร
รายปี มีการรวบรวมช้อถูลเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายของการให้บริการรายปี มีการวิเคราะห ์
ลักษณะงาน ความยากง่ายของงานที่ต้องปฎิป่ติ วิเคราะห์กิจกรรมการพยาบาลที่ต้องปฎิป่ติต่อ 
ผู้ป่วยโดยตรง (D irect Nursing Care) และวิเคราะห์กิจกรรมโดยอ้อมที่ไม่ได้ปฎิป่ติต่อผู้ป่วย 
(Indirect Nursing Care) การจัดอัตรากำลังในสภาวการณ์ที่บุคลากรถูกจำกัด ลดอัตรากำลัง 
หรืออัตราเพ่ิมของหัวหน้าหอผู้ป่วย ต้องปรันเปลี่ยนวิธีการจัดอัตรากำลัง โดยใข้วิธีการจัดเวร 
ทดแทน มีการยืดหยุ่น การจัดอัตรากำลังบุคลากรต้องคำนึงถึงความต้องการในการดูแลผู้ป่วย 
และสอดคลัองกับทรัพยากรที่มีจำกัด ดังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท ี่ 3 "ล ัด ส ่วน ผ ู้ให ้บ ร ิก ารก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ไม ่ได ้ล ัด ล ่วน  ด ังน ั้นตรงน ี้ม ีผล  

ต ่อการบร ิหา?จ ัดการบ ุคลากรมาก"

"การจ ัดบ ร ิก ารพ ยาบ าลต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ยน ว ิธ ีเพ ื่อลดค ่าใข ้จ ่ายท ั้งขอ ง  

ผ ู้ม าใข ้บร ิการและโรงพยาบาล ลดค ่าใช ้จ ่ายจ ัางบ ุคลากรเพ ิ่มข ึ้น " 

“ m a n a g e m e n t  ก า ร จ ัด ก า ร ใช ้ค น  ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร  จ ำน ว น  

ประเภท และเวลาใหม ่"

"ก ารจ ัด ค น ก ับ ก ารจ ัด เว รล ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ต ้อ งม าว ิเค ร าะ ห ์ว ่าห น ้าท ี่ 

อ ะไรบ ้าง เป ็น  d ire c t  หน ้าท ี่อ ะไรบ ้างเป ็น  in d ire c t n u rs in g  หน ้าท ี่
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อะไรบ้างเป็นกิจกรรมการประสานงาน การให้ความร่วมมือต่าง  ๆ
ตรงน้ีน่าจะวิเคราะห์มืก่ีกิจกรรม เราเสียเวลาไปเท่าไรในช่วงน้ี 
คนท่ีเราจัดมาในแต่ละเวรต้องปรับ หน่ึง การจัดอัตรากำลังต้อง 
ลอดคล้องกับปรมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน อันท่ีสอง งานท่ีคนอ่ืนทำได้ท่ี 
ไม่ใช้ความเทาง n u rs in g  น่าจะต้องดูว่าอะไรบ้างท่ีต้องจัดการ 
คึนงานเขาไปบ้าง"

"วิเคราะห์กิจกรรมต้องทำให้ลอดคล้องกับอัตรากำลังคนท่ีลดลง 
0T โรงพยาบาลให้จ้างน้อย โดยเฉพาะโรงพยาบาลไม่มื 
ประกันลังคม,,

"การวางแผนบุคลากรเน้นการใช้การกระจาย เร่ืองคนโดยจัดวันละ 
4 คน อาจเป็นเวรละ 3 คน และเป็นเวรทดแทน 1 คน,'

"รูปแบบกา?จัดเวรต้องเปล่ียน"
“หน่วยงานย่อยต้องมืแผนอัตรากำลัง"

คนท่ี 2 "อัตรากำลังลดลง จำกัดลง การควบคุม นโยบายลดอัตรากำลัง"
“มืการลดอัตราการเพ่ิม แทนท่ีเพ่ิม 20 ก็เพ่ิม 5“
"การจัดกำลังคนคงต้องทบทวน คำนึงถึงความต้องการในการดูแล 

ผู้ปวยแต่ละราย ดูสถิติย้อนหลังในบางหน่วย เช่น ฉุกเฉิน 
ห้องคลอด ห้องผ่าตัด ต้องวางแผน มืข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 
แพทย์ พยาบาล ผู้บรหารแก้ปัญหาร่วมกัน"

คนท่ี 9 "การจัดตารางเวรให้เป็นเวรทดแทน"
คนท่ี 5 "อัตรากำลังปกติก็ไม่พออยู่แล้ว อัตรากำลังขาดอยู่แล้ว อัตรากำลัง 

วิกฤตมาก"
"ทางฝ่ายการพยาบาลให้ผู้ตรวจการพยาบาล เป็นผู้ m o tiv a te  

ในสาขาของตนเอง จาก w a rd  อัตราครองเตียงน้อย 
มาท่ี w a rd  อัตราครองเตียงมาก"

"เอาคVเมาช่วยงานบางเวรนอกเวลา"
คนที่ 6 "ลดจำนวนคนท ี่อย ู่เวรลง ให ้ e x t r a s ากก,ว ่า"

"ใช้เทคนิคการจัดเวร ใช้เวรทดแทนเอา แทนการเบิก o r '
คนท่ี 7 "เราช่วยตนเอง ใช้เวรกันเอง"
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คนท่ี 4 "เร่ืองอัตรากำลัง เอาข้อมูลท่ีมีอยู่มาวิเคราะห์ใหม่ เร่ืองคน 
ปริมาณงาน"

"งานใดไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน คิดว่าการจัดอัตรากำลังไม่เป็นไปตาม 
มาตรฐานคนก็ได้ อย่างหอผู้ป่วย 30 เตียง RN, TN หรือ PN 
รวม 9 คน เอาแค่ RN 5 ก็คงพอ"

"กำหนดเกณฑ์ มาตรฐานการจัดอัตรากำลังแต่ละเวร"
คนท่ี 1 "การวางแผนต้องจัดคนตามงาน ไม่ใช่จัดตามก?อบ"

"การวางแผนคนต้องให้เกิดความยืดหยุ่นข้ึน"
"ต้องสลับปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีจำกัด เช่น 
บางช่วงคนบาง ward ไม่มี เราไม่ขีดเล้นว่า ward น้ีรับเท่าน้ี 
เราต้องยืดหยุ่น ต้องช่วยกัน"

คนท่ี 8 “การจ้างลูกจ้างช่ัวคราว ขอผู้ช่วยเหลือคนไข้ 5 คน เร่ืองผ่านไป 
2 ปี ไม่ได้รับอนุม่ติ,,

"อัตรากำลังเราลดลง ไม่สามารถจ้างคนเพ่ิมได้"
"การจัดเวร เราปรับเปล่ียน เป็นการค้างวัน OFF ให้เขา 
มีบุคลากรพร้อมเม่ือไร เราใช้วัน OFF

4.1.2.กา?ดำรงไว้และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ากา?วางแผนพัฒนาบุคลากร เช่นการปีกอบรม การประชุมวิชาการ 
การปฐมนิเทศ และการศึกษาต่อเน่ือง โดยมากเน้นความจำเป็นเป็นหลัก และต้องลอดคล้อง 
กับปัญหา เน้นการนำผลท่ีได้รับมาใช้ และพิจารณาว่าคุ้มค่ากับการลงทุนมากน้อยเพียงไร
ควรปลุกจิตสำนึกในการพัฒนาตนเอง จุดมุ่งหมายของการพัฒนาต้องการให้เกิดคุณภาพงาน
บริการ แก้ไขหรือลดปัญหาด้านสุขภาพ การศึกษาต่อไม่จำกัด ถ้าลอบได้อนุญาตให้ลาศึกษาต่อ 
เช่น ปริญญาโท ดังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 1 "การพัฒนาบุคลากรเป็นหัวใจสำคัญ ดูถึงความจำเป็น"
"เน้นการพัฒนาต้องตรงและลอดคล้องกับปัญหา"
"กลับจากศึกษาอบรมต้องเสนอรายงานต่อผู้อำนวยการ มีการนำ 
เสนอในท่ีประชุมมีอะไรนำมาใช้ ถ้า need อะไรบ้างให้บอกมา 
ถ้าเรียนแล้วต้องทำ"
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คนท่ี 2 "กา?พัฒนาบุคลากรเน้นท่ีความจำเป็นเป็นหลัก กรณีไม่มี
ผู้ชำนาญการและเช่ียวชาญในด้านน้ัน  ๆ ถึงเวลาแล้วต้องทบทวน 
แล้วว่าผลท่ีได้รับจากการพัฒนาบุคลากรมีมากน้อยเพียงใด 
คุ้มกับท่ีลงทุนไปหรอไม่ ต้องมองในเซิงคุณภาพบริการ การแก้และ 
ลดปัญหาด้านสุขภาพ"

"ความจำเป็นเป็นหลัก คือนึกถึงประโยชน์ท่ีต้องใช้จากไปอบรม 
ไม่ใช่ตัดชะหมด เช่น การเปิดหน่วยอะไรข้ึนมาซะหน่วย 
เขาก็ต้องเตรียมคน,,

"การพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมายอะไร การพัฒนาบุคลากรใช้ 
งบประมาณทุกโครงกา?หรอ ความสำนึกในการพัฒนาตนเอง 
บางทีไม่ต้องใช้เงิน การสร้างความสำนึกยากมาก แต่ยากไม่ได้ 
หมายความว่าไม่ทำ,,

คนที' 3 "แผนพัฒนาบุคลากรเน้นเสริมความรู้ท่ีจำเป็นต้องใช้ในหน่วยงาน" 
"เน้นประเด็น know  how "

"เน้นปริญญาโท ปริญญาเอก เฉพาะทาง,,
คนท่ี 4 "กำหนดเลยว่า head  w a rd  ต้องทำงาน ปฐมนิเทศ ต้องลัดประชุม 

โดยไม่ต้องใช้งบประมาณ ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสาขาของเขา 
หริอสาขาที่เกี่ยวช้องก็เชิญโดยไม่ใช้งบประมาณ ต้องประเมิน 
ความต้องการจากผู้ปฎิปติงานก่อน"

"การส่งคนไปศึกษาต่อทุกระตับเราไม่จำกัด ลอบได้เราสนับสนุน 
ตามเกณฑ์ คือ ตรงคนตรงงาน,,

"ต้องพัฒนาตนเองต้องอ่านหนังสือ ตำรา ศึกษา c a se  ทำ n u rs in g  

c o n fe re n c e , c a s e  c o n fe re n c e  อ่าน jo u rn a l ทำวิจัยอย่างน้อย 
ลาขาละ 1 เร่ือง,,

คนท่ี 5 "ต้องวางแผนปีน้ีจะให้ใครไปเรียนปริญญาโท,,
"มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกปี กำหนดไว้ล่วงหน้า"

คนท่ี 7 "เน้นเรียนรู้ด้วยตนเอง"
คนท่ี 8 "การเรียนปริญญาโท ปริญญาเอกไม่ถูกตัด"
คนท่ี 9 "เน้นพัฒนาบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน ให้บุคลากรมีศักยภาพมากข้ึน 

เน้นความจำเป็นเป็นหลัก ไม่จำกัดเรียนปริญญาโท สอบได็ให้ไป,,
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4.1.3 การวางแผนเสรมขวัญกำลังใจแก่บุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า การวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร
พิจารณาตามความเหมาะสม แล้วกำหนดวัตถุประสงค์ของการวางแผนบุคลากรให้ครอบคลุม
ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรควรกำหนดกิจกรรมท่ีทำ ระยะเวลา 
และผู้?บผิดชอบแผนงาน ด้งกล่าว ด้งคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 5 "ขวัญกำลังใจของน้องลดลง เราต้องมาวิเคราะห์ดูความต้องการ 
ของเขาเพ่ือประกอบการวางแผน โดยระบุ'วัตถุประสงค์ให้ 
ครอบคลุมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานของเขา,,

"ต้องกำหนดกิจกรรมท่ีทำระยะเวลาและผู้ร้บผิดชอบแผนการสร้าง 
ขวัญกำลังใจ"

คนท่ี 4 "ต้องกำหนดการเสริมขวัญกำลังใจแก่บุคลากรไว้ในแผนงาน
วิกฤตคร่ังน้ีมีผลให้น้องๆ ขวัญกำลังใจลดลง ทำงานต้องคำนึงถึง 
จิตใจคน"

4.2 การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์
4.2.1 การคาดการณ์ความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในหอผู้บัวยให้ 

เหมาะลมเพียงพอโดยกำหนดวิธีปฏิบัติด้งน้ี
4.2.1.1 การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ต้องกำหนดความต้องกา?โดยสำรวจ 

ข้อมูลการใช้วัสดุอุปกรณ์ จัดลำดับความสำคัญ วางแผนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นมาใช้ใน 
หน่วยงาน กำหนดผู้?บผิดชอบและเวลาในการเบิกวัสดุอุปกรณ์ ด้งคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณ'วุฒิ

คนท่ี 1 “การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์มีการ set priority"
คนท่ี 5 ■ การวางแผนวัสดุอุปกรณ์ต้องสำรวจความต้องการใช้ เลือกเฉพาะท่ี 

จำเป็นใช้"
"มอบหมายให้แม่บ้านร้บผิดชอบการเบิกของ พ่ีควบคุมอีกที"

4.2.1.2 การควบคุมวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือป้องกันมํให้วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ 
สูญหายต้องทำบัญชีควบคุมให้ถูกต้อง ป้องกันการร่ัวไหล ช่วยประหยัดงบประมาณ
ด้งคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 5 “วัสดุครุกัณฑ์ต้องทำบัญชีคุม ป้องกันการสูญหาย ร่ัวไหล ประหยัด 
งบประมาณ
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คนท่ี 6 "การวางแผนวัสดุอุปกรณ์เน้นการประหยัดนะคะ มีผู้?บผิดชอบ
ในการควบคุมวัสดุอุปกรณ์เครองมือเคร่ืองใช้ ควบคุมดูแลดี  ๆเช่น 
ดู้ลต๊อกเปิดไว้บางคนหยิบของไปใช้ส่วนตัวต้องระวัง"

4.2.1.3 การบำรุงรักษาอุปกรณ์ เป็นการกระทำท่ีมุ่งรักษาวัสดุอุปกรณ์
ให้อยู่ในสภาพท่ีดี สามารถใช้การได้หรือพร้อมท่ีจะใช้การได้อยู่เสมอ เม่ือชำรุดเลียหายหรือขัดช้อง 
รีบจัดการซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็วท่ีลุด ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจงบประมาณถูกจำกัดต้องเน้น
กา?บำรุงรักษา การจัดเก็บเป็นระบบ

คนท่ี 2 "งบประมาณจำกัดเน้นการบำรุงรักษา"
คนที 3 "เน้นการใช้ การดูแลรักษา การจัดเก็บเป็นระบบ"
คนท่ี 4 "ต้องสำรวจตรวจตรา พบวัสดุอุปกรณ์ชำรุดเลียหายต้องซ่อมแซมให้ 

พร้อมใช้งาน"
4.2.1.4 การจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์จะช่วยปลดเปล้ืองความรับผิดชอบ

เก่ียวกับวัสดุครุกัณฑ์ไม่ให้ต้องอยู่ในความรบผิดชอบของผูใช้ หัวหน้าหอผู้ปวยควรสำรวจ
ตรวจตรามีการวางแผนจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีได้ใช้งานให้ถูกต้อง ตังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๆฒิ

คนท่ี 4 "การจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์หัวหน้าหอผู้ปวยต้องหม่ันตรวจตรา 
วางแผนการจำหน่ายให้เหมาะสม"

คนท่ี 5 "วัสดุอุปกรณ์หรือครุกัณฑ์ท่ีไม่ไดใช้ ท่ีให้น้องเขาทำบัญชี
ส่งคืนแผนกพัสดุหรือให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ ต้องเช็คอยู่เสมอ"

4.3 การวางแผนด้านงบประมาณ
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจผู้ทรงคุณๆฒิมีความเห็นว่าการวางแผนงบประมาณ 

ด้านบรืหาร บริการและวิชาการ ต้องคืกษาช้อมูลค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการพัฒนางานท้ัง 3 ด้าน และ 
ศึกษารายงานงบประมาณใน?อบปีท่ีผ่านมาเพ่ือใช้ประกอบการวางแผน และกำหนดวัตชุประสงค์ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลและกลุ่มงานการพยาบาล การกำหนดแผนให้ตรงกับ 
ความต้องการของหน่วยงานและความจำเป็นเป็นหสัก ต้องติดตามประเมินผลวิเคราะห์ป็ญหา 
อุปสรรคในการวางแผนเพ่ือนำไปเป็นข้อมูลในการวางแผนงบประมาณคร้ังต่อไป ตังคำสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณๆฒิ

คนท่ี 1 "การวางแผนงบประมาณต้องทำล่วงหน้าดูความจำเป็นเป็นหสัก"
"ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูลท่ีสำคัญ นำมาใช้ประกอบการวางแผน 
ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ รายงานงบประมาณท่ีผ่านมา"
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คนท ี่ 4  “พ ี่ต ้อ งกำหนดว ัตถ ุป ระสงค ์ของแผนงบประมาณ ให ้สอดคล ้อ งก ับ  

น โยบ ายของโรงพ ยาบาลคำน ึงถ ึงต ้อจำก ัดด ้าน งบ ประมาณ ด ้วย "  

คนที่ 5 "จ ัดทำแผนงบประมาณ ไปแล ้ว  ต ้องต ิดตามประเมนผลด ูว ่า  

ม ีป ัญ หาอะไรบ ้างจะได ้แก ้ไข "

คนท ี่ 8 "น โยบ ายโรงพ ยาบ าล เน ้น ลดค ่าใต ้จ ่าย  ต ้อ งวางแผน งบ ป ระมาณ ให ้ 

ลอดคล ้องก ัน "

5 . การจ ัดระบบงาน

5.1 ก ารกำห นดสายการบ ังค ับบ ัญ ชา

ลายการบ ังค ับ บ ัญ ชาแสดงให ้เห ็นความจ ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา และ

ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ทำให ้ทราบตำแหน ่งหน ้าท ี่ ความร ับผ ิดชอบลดหล ั่นก ันลงมา สายการบ ังค ับ -  

บ ัญ ชาต ้องช ัด เจน  ไม ่ช ํ้าซ ้อนก ัน  ไม ่ควรม ีระค ับซนมากเก ิน ไป  เพ ราะไม ่สะดวกในการควบค ุม งาน  

จ าก ก ารต ้ม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ร งค ุณ จ ุฒ ิม ีค ว าม เห ็น ว ่า  ส ายการบ ังค ับ บ ัญ ชาโด ยม าก ใช ้ขอ งก องก าร

พ ยาบ าล  โดยบ ัวหน ้าหอผ ู้ป วยข ึ้นตรงต ่อห ัวหน ้าพ ยาบาลโดยตรง พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  พ ยาบ าล

เทคน ิค ผ ู้ช ่วยพ ยาบ าล  ผ ู้ช ่วย เหล ือคนไต ้และพบ ักงานทำความสะอาด ท ุกคนข ึ้นตรงต ่อบ ัวหน ้า  

ห อผ ู้ป วย  ผ ู้ท รงค ุณ ถ ุฒ ิบ างท ่านม ีความค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย วก ับ การจ ัดองค ์ก าร ต ้องลดขนาดลง  

และแบนราบ ให ้ม ีค วาม สะดวกใน การท ำงาน  ต ังค ำต ้ม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ ิ

คนท ี่ 1 “ ก ารจ ัด อ งค ์ก ารต ้อ งจ ว  แต ่ก ะท ัด ร ัด  ม ีป ระส ิท ธ ิผล  ม ีค ักยภ าพ  

d o w n s iz in g  ลง f la t ”

คนท ี่ 4  “ ส ายการบ ังค ับ บ ัญ ชาเป ล ี่ยน ตาม กองการพ ยาบ าล ”

“ การป ร ับ เป ล ี่ยน ต ้องทำให ้เก ิดความคล ่องต ัวใน การท ำงาน ”

คนท ี่ 8 “ สายการบ ังค ับ บ ัญ ชาใต ้ของกองการพ ยาบ าลกำห นดมา”

คนท ี่ 10 “ใช ้ชอ งกองการพ ยาบ าลกำหน ด "

คนท ี่ 9  “ใช ้ของกองการพ ยาบ าลกำห นด ”

คนท ี่ 5  “ คน ม ีก ารป ร ับ ลายบ ังค ับ บ ัญ ชาต ้น กะท ัด ร ัด ข ึ้น ”
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5.2 การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
จากกา?ลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒิมีความเห็นว่า หน้าท่ีความรับผิดชอบเป็น

งานหลักท่ีต้องปฏิบัติไม่ว่าจะเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหรือไม่ แต่ควรทบท'วนภาระงาน'ของ
พยาบาลในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ อัตรากำลังถูกจำกัด ปริมาณงานมาก ผูเช้บริการมากข้ึน 
งานบางอย่างอาจให้บุคลากรอ่ืนทำแทนไต้ ฟน พยาบาลเทคนิค ผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
หรือเสมียนหอผู้ปวย เป็นต้น ดังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิ

คนท่ี 2 “การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ต้องทำอยู่แล้ว จะ IMF หรือไม่’, 
คนท่ี 3 “งานท่ีคนอ่ืนทำไต้ท่ีไม่ใช้ความรู้ทาง nursing ต้องคืนงานเขา 

ไปบ้าง”
“งานบางอย่างให้ผู้ช่วยพยาบาล หรือผู้ช่วยเหลือคนไข้ทำ” 
“วิเคราะห์กิจกรรมท่ีต้องทำให้ลอดคล้องกับอัตรากำลังคนท่ีลดลง 
เพราะ โอ ที ของโรงพยาบาลให้จ้างน้อยลง”

คนท่ี 5 “ เราต้องมาจัดกลุ่มบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลว่ามีหน้าท่ีอะไร
ทำงานอะไร แล้วเราจะใช้คนทำกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงกับ 
ผู้ใช้บริการหรือกิจก?รมโดยอ้อมท่ีมิไต้กระทำโดยตรงต่อผู้ปวยไต้" 

“งานบางอย่างไม่ต้องใช้พยาบาลวิชาชีพ อาจใช้ผ้ช่วยเหลือคนไข้ 
ไต้”

“ต้องคืนงาน ลดงาน จะไต้มีเวลาให้ nursing care”
คนท่ี 4 “ต้องวิเคราะห์ความจำเป็นหลักของงานก่อน แล้วจึงปรับหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของงาน”
คนท่ี 10 “งานอะไรไปใช่งานเราพยายามลด หรือให้คนอ่ืนทำ”

5.3 การมอบหมายงาน
การมอบหมายงานของหัวหน้าหอผู้ปวยในการให้ปริการพยาบาล กรณีอัตรา 

กำลังบุคลากรในหน่วยงานจำกัดพบว่า ผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทำให้โรงพยาบาล 
ของรัฐ มีนโยบายลดค่าทำงานล่วงเวลา (O.T) ร้อยละ 25 อัตรากำลัง ซ่ึงเดิมไม่เพียงพออยู่แล้ว 
ต้องถูกจำกัด อัตราการเพ่ิม ประกอบต้วย ปริมาณผู้ใช้บริการมากข้ึน ความรุนแรงของการ 
เจ็บปวยมากข้ึน ทำให้พยาบาลมีภาระงานมากข้ึน จากการลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิมีความเห็นว่า 
การมอบหมายงานเหมาะลมตรงคนตรงงาน ใช้บุคลากรให้คุ้มค่าท่ีลุด เน้นการทำงานเป็นทีม
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มากกว่า การมอบหมายงานตามหน้าท่ี กรณีขาดแคลนบุคลากร ใช้การมอบหมายงานแบบ
ผสมผสาน นำการมอบหมายงานแบบ Case Management มาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการและ 
ลดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท ี่ 3 “ ก ารม อ บ ห ม ายงาน ห น ึ่งต ้อ งม อ บ ห ม าย ให ้ต รงด ับ ก ารใช ้งาน  เช่น  

หน ึ่ง ตรงด ับบ ุคลากร พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  1 คน ใช ้ทำอะไรบ ้าง  

ต ้อ งม อ งก าร ท ำ งาน เป ็น ท ีม ม าก ก ว ่า  fu n c t io n  เช ่น  in c h a rg e  

w a rd  ค ือ  น ั่ง รับค ำส ัง  เป ็น  fu n c t io n  ใช ่เป ล ่า  ห น ึ่งค น ต ้อ ง  

in c h a r g e  แล้ว in c h a r g e  ค ือ อ ะไร  ต ้อ งม าด ูก ิจ ก รรม ข อ ง

in c h a rg e  ท ี่เห ็น  in c h a rg e  ร ับ ค ำส ังล ่งต ่อ ให ้น ้อ ง  ไม ่จ ำ เป ็น  

ใค รอ ่าน อ อ ก ก ็ม า รับไต้ แต่ค น ท ำ จ ำ เป ็น ก ว ่า  เร าน ่าจ ะด ูว ่า

คน ไข ้คน น ี้ n u rs in g  c a re  จะม ีอะไรบ ้าง ก ิจกรรมการรักษาทำ  

หร ือย ัง a s se ss  ป ็ญ หาถ ูก ไหม  การพ ยาบาลท ี่ให ้ว ันน ี้ตอบสนอง  

ป ็ญ ห าไห ม "

“ต้องมอบหมายให้ถูก เน้น nursing service มากกว่าการรักษา 
เน้นกิจกรรมพยาบาลมากกว่า”

“ในอนาคตจะเป็น Case Management”
คนท่ี 4 “การมอบหมายงานข้ึนอยู่ดับการกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

แต่ละระดับ,,
“คิดว่าจะใช้คอมพิวเตอร์ในการมอบหมายงาน”

คนท่ี 5 “ เราทำงานเป็นทีมอยู่แล้ว”
“กรณีขาดแคลนคนมอบหมายงานแบบผสมผสาน,,

คนท่ี 9 “ทำงานเป็นทีม”
“มอบหมายงานให้ตรงคน ตรงงาน,,

คนท่ี 10 “ทำงานเป็นทีม"
คนท่ี 8 “ทำทีม"
คนท่ี 6 “ทำงานเป็นทีม”
คนท่ี 7 “มอบหมายงานเป็นทีม”
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5.4 การจัดระบบด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานท่ี
ภารจัดระเบียบของวัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานท่ี ในหอผู้ปวย'ในภาวะ 

วิกฤตเศรษฐกิจ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิบีความเห็นว่า ต้องกำหนดมาตรฐานกา?ใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 3 “ในส่วนของอุปกรณ์ของเคร่ืองใช้คงต้องปรับในเร่ืองเบิกจ่าย การ 
ดูแลรักษา ทำงานต้องบีมาตรฐานเป็นดัวประกอบว่าถ้าคนไข้ 
เท่าน้ีเราจะเบิก syringe เข็ม น้ีาเกลือเท่าไร จะเบิกเวชภัณฑ์มา 
เท่าไ? เพ่ือไม่เป็นภาระแก่ ward และให้ท่ีอ่ืนได้ใช้ ไม่ใช่มา 
ค่ังอยู่ใน ward ท่าให้ ward อ่ืนไม่ได้ใช้ คืนไป resterile ใหม่ 
ย่ิงเปลืองหนัก คงต้องบีกา?กำหนดมาตรฐานของการใช้ให้ 
เพียงพอกับปริมาณและสักษณะคนไข้'’

คนท่ี 5 “กา?เบิกจ่ายของต้องเช็ค ไม่ให้มาสต๊อคของ ทางฝ่ายการ 
พยาบาลกำลังท่ามาตรฐานเคร่ืองมือในหอผู้ปวยสามัญพิเศษ 
ไอซียู เช่น ไอชียู จะบี เคร่ืองวัดความดันโลหิตก่ีเคร่ือง 
เคร่ืองควบคุมหยดน้ําเกลือก่ีเคร่ือง"

คนท่ี 4 “เร่ืองของการเบิกวัสดุ ครุภัณฑ์ ถ้าวัสดุเราจะกำหนดมาตรฐาน 
การใช้ เบิกของใช้ประจำสัปดาห์ เรียกว่า กระดาษทิชชู แฟ้บ 
แต่ละหน่วย หอต่าง  ๆ จะเบิกเท่าไร บีกำหนดไว้เลยว่า 2 สัปดาห์ 
จะเบิกได้ หน่ึงเดือนจะเบิกได้เท่าไร’'
“ เร่ืองของการเบิกครุภัณฑ์ เราจะบีจำนวนครุภัณฑ์ท่ีจำเป็นไว้ใน 
ข้อมูลของเรา ถ้าทางหอผู้ปวยเบิกมาถ้าคิดว่าเขาบีเพียงพอ 
ปริมาณคนไข้ ก็ไม่ให้เบิก ถ้าจัดเป็น เช่น เร่ืองของ suction 
หรืออุปกรณ์การแพทย์ต่าง  ๆ เราจะบีการกำหนดว่าบี suction 
บีเสาน้ําเกลือก่ีต้น เตียงควรจะเป็นแบบไหน กำหนดคุณลักษณะ 
ของแต่ละอุปกรณ์เคร่ืองใช้แค่น้ี อุปกรณ์เท่าน้ีก็น่าจะพอ ถ้าเบิก 
มา เราก็สามารถบอกว่าไม่จำเป็นต้องเบิกนะ ท่ีบีอยู่ก็พอแล้ว”

นอกจากน้ีการเบิกวัสดุ ครุภัณฑ์ เบิกได้น้อยลง ต้องประหยัดการใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
บีกา?ปรับเปล่ียนชนิดและวิธีใช้วัสดุส้ินเปลืองต่าง  ๆ ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
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คนท่ี 3 “การใช้วัสดุส้ินเปลืองต่าง  ๆต้องประหยัด"
คนท่ี 8 “ประหยัดการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์”

“วัสดุท่ีใช้ประจำเดือน เซ่น วัสดุสำนักงาน วัสดุส้ินเปลือง 
วัสดุงานบ้าน ต้องถูกจำกัด"

“ถุงมือท่ีใช้กับคนไข้ทุกคนต้องจำกัด ถุงมือ disposable ต้องใช้ใน 
รายท่ีจำเป็นเท่าน้ัน”

“ใช้ถุงมือยางแทนถุงมือ disposable”
“mask เดิมใช้ disposable เปลืยนเป็น mask ผ้า”
“ เม่ือก่อนใช้เวอf กอนแซ่ปรอท เปล่ียนเป็น ผงซักฟอก”

คนท่ี 10 “วัสดุ ครุกัณฑ์ ถูกตัด”
“จำกัดการเบิก วัสดุส้ินเปลืองถูกตัด”
“เดิมเบิกสติกเกอร์ติดขวด Lab ตอนหลังใช้กระดาษติดกาวแทน 
ให้เบิกกาวน้ําแทนกาวยูอู,’

“ผงซักฟอก สบู่ ให้เบิกลดลง”
“ประหยัดของเครองใช้”
“เบิกวัสดุ ครุกัณฑ์เท่าท่ีจำเป็น ไม่ฟ่มเฟือย”

คนท่ี 5 “ลดการเบิกของต่าง  ๆลง ของใช้ประจำลัปดาห์ก็จะมื limit” 
“ประหยัดเคร่ืองมือ วัสดุ”
“เน้นเร่ืองของท่ีเบิกต่าง  ๆสำลี ก๊อส วัสดุการแพทย์ ครุกัณฑ์ 
การแพทย์ เขาลดลง”

คนท่ี 7 “การใช้จ่ายต้องประหยัดกันมาก ”ๆ
“ถุงมือ disposable ก็เอามา reuse ใหม่”
“เบิกวัสดุ ครุกัณฑ์น้อย”
“ของใกล้หมดอายุต้องรบใช้"

วัสดุกา?แพทย์ ครุกัณฑ์ บางชนิดใช้แบบหมุนเวียน และยืมของเคร่ืองใช้บางอย่าง 
ระหว่างหอผู้ปวย เซ่น เคร่ืองช่วยหายใจ เคร่ืองนับหยดน้ําเกลือ และเคร่ืองตรวจนำตาลในเลือด 
แทนการเบิกของใช้เฉพาะหน่วยงาน ตังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 3 “อุปกรณ์บางอย่างหมุนเวียนการใช้ เซ่น เคร่ืองช่วยหายใจ 
เคร่ือง E.K.G. เป็นต้น”
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“ถ้าจำเป็นต้องใช้จะขอยืมจากตึกท่ีเขามี เช่น infusion pump 
เครอง suction เคร่ืองตรวจ blood sugar”

“มีระบบยืมของใช้ เราให้ยืม เช่น เคร่ืองช่วยหายใจ”

กา?บำรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยลดค่าใช้จ่ายในการช่อมแซม หรือ 
จัดซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่ ในหอผู้ปวยมีคู่มือบำรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเสรืมความรู้ให้ 
บุคลากรเร่ืองการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีถูกต้อง คังคำจัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 3 “ถ้าเป็นอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้พิเศษ เน้นดูแลรักษา
บำรุงรักษาให้ถูก”

คนท่ี 7 “กา?บำรุงรักษามากข้ึน เพราะต้องดูแลให้มีอายุการใช้งาน 
ยาวนาน เรืยกว่า บำรุงอย่างดี มากข้ึนกว่าเดิมด้วย”

คนท่ี 4 “ขณะเดียวกันครุภัณฑ์แต่ละช้ิน เราก็จะมีคู่มือบำรุงรักษา”
“ของเคร่ืองใช้จะมีอายุการใช้งานนาน อันท่ีหน่ึง ต้องให้เจ้าหน้าท่ี 
มีความรู้ โดยปีกอบรมให้เขามีความรู้ในการใช้อุปกรณ์น้ัน ๆ
อันท่ีลอง มีดู่มือบำรุงรักษา อันท่ีสาม มีการสำรวจตรวจสอบ 
เพ่ิมระยะเวลามากข้ึนแทนท่ีจะเป็นปีละคร้ัง ก็เพ่ิมมากข้ึนกว่า 
เดิม ตรวจสอบว่าใช้มาระยะเท่าไ? ถึงเวลาจะต้องบำรุงรักษา 
หรือยัง”

คนท่ี 8 “วัสดุ อุปกรณ์ เน้นการบำรุงรักษา”

5.5 การจัดระบบงบประมาณ
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า หัวหน้าหอผู้ปวยควรมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ 

กำหนดคุณลักษณะ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และต้องสำรวจว่าได้รับงบประมาณตามแผนท่ีขออนุม้ติไป 
หรือไม่ ติดตามการจัดซ้ือของแผนกพัสดุและทำการรับของตามท่ีกำหนดคุณลักษณะไว้ คังคำ 
ลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 5 "ในการซ้ือเคร่ืองมือแพทย์หรือวัสดุอุปกรณ์บางอย่าง พ่ิมีส่วนร่วม 
เป็นกรรมการกำหนดลักษณะของเคร่ืองมือว่าจะเอา 
แบบไหนอย่างไร ส่วนน้ัดีช่วยประหยัดและตรงกับการใช้งาน 
ของน้องๆ  เขา"
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"ต้องคอยติดตามดูว่างบประมาณท่ีตึกพ่ีได้มาตามท่ีขอไปหรือไม่" 
"บางคร้ังต้องโทรไปถามว่าของท่ีพ่ีเบิกไปได้มาหรือยัง"
"ได้มีส่วนร่วมในการตรวจรับวัสดุอุปกรณ์ตามท่ีได้รับอนุมีติ"

คนท่ี 6 "เป็นหน้าท่ีต้องติดตามว่าได้รับงบประมาณจัดช้ือครุภัณฑ์ตามท่ีขอ 
ไปหรือไม่"

คนท่ี 8 "เวลาเบิกครุภัณฑ์ท่ีมีราคาแพงเขาจะให้เราเป็นกรรมการ 
กำหนดสเป็ค'ของ"

6. การอำนวยการ

6.1 การส ่งงาน

การส่งงานเป็นการเร่ิมต้นของการอำนวยการของหัวหน้าหอผู้ปวยซ่ึงเป็น 
ผู้บรืหา?ระดับต้นท่ีทำงานโดยอาภัยบุคลากรในหน่วยงาน หรือจัดให้บุคลากรทำงานตามท่ี 
ต้องการ ดังน้ันการส่งงานจึงเป็นส่ิงสำคัญประการหน่ึง ไม่ว่าจะเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจหรือไม่ 
จำเป็นอย่างย่ิงท่ีหัวหน้าหอผู้ปวยต้องส่ิงงาน ส่ิงสำคัญคือ ผู้รับคำส่ิงต้องเข้าใจคำส่ิงถูกต้องและ 
ปฎิบิติตามคำส่ิงด้วยความเต็มใจ จึงจะทำให้งานประสบความสำเร็จด้วยดี จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณอุฒิ มีความเห็นว่า การส่ิงงานเก่ียวกับการพยาบาลและการช้ีแจงผลกระทบจากภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจกระทำโดยใช้วาจา หรือลายลักษณ์อักษร แล้วแต่สถานการณ์และควรคำนึงถึง 
ระดับความเของผู้รับคำส่ิงด้วย นอกจากน้ียังพบว่า ผู้บรืหารเร่ิมเรืยนรู้ท่ีจะนำคอมพิวเตอร์มาใช้ 
ในการส่ิงงาน คอมพิวเตอร์ซวยประหยัดเวลา แรงงาน ช่วยให้บุคลากรได้รับการพัฒนา 
ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒิ

คนที่ 2 “ การส ิ่งงานว ิกฤตหรือไม ่ก ็ต ้องทำ มอบให ้ทำอะไรก ็เป ็น เร ื่องต ้องส ิ่ง  

คนน ั้น ”

คนท ี่ 5 “ การส ิ่งงานย ุคน ี้ใช ้คอมพ ิวเตอร ์ด ี"

“ ความก ้าวหน ้าทางเทคโน โลย ีม ีระบบ  O n lin e  ข ้อม ูลไปได ้เร ็ว  

ไม ่เล ียกำล ังคน  ลดการใช ้เง ิน จ ้างล ูกจ ้าง ,’

“ ก า ร ล ัง ง าน ต ้อ ง ด ูว ่า ผ ู้ใ ต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็น ใค ร  ระด ับ ค วาม ร ู้เป ็น  

อย ่างไร”

คนที่ 4 “ ค ิดว ่าจะใช ้คอมพ ิวเตอร ์ล ังงาน  O n lin e ”
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คนท ี่ 1 "ล ังงาน ใช ้เทค โน โลย ีช ่วย "

“ คอมพ ิวเตอร ์ทำให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ด ีในการต ัดส ิน ใจ"

“ ท ำให ้ลดการช ํ้าช ้อนของงาน ”

“ คอมพ ิวเตอร ์ช ่วยให ้เด ้าหน ้าท ี่ได ้ร ้บการพ ัฒ นา"

คนท ี่ 6  “ การล ังงาน ใช ้วาจาและลายล ักษ ณ ์อ ักษ รแล ัวแต ่สถานการณ ์"

“ เรื่องที่''ว  ๆไป ข ึ้นบอร ์ด ”

“ เร ึ่องด ่วนท ุกคนต ้องทราบใช ้ว ิธ ีส ่งเวร”

“ เร ื่อ งจำเป ็นม ีลายล ักษณ ์อ ักษรเข ็นช ื่อร ับทราบ ,,

“ เร ื่อ งปร ับป !งระบบ  มี f lo w  c h a r t ต ิดท ี่ห ้อ งอาหาร”

“ ท ุก เช ้าส ่งเวรห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจะแด ้งให ้ทราบท ุกว ัน ”

คนท ี่ 9  “ การล ังงานใช ้ว ิธ ีข ึ้นบอร ์ด "

“ บ างคร ั้งระช ุม ร ่วมก ัน ”

คนท ี่ 10 “ เร ื่อ งเร ่งด ่วนจะประช ุม เฉพาะก ิจ ”

6 .2  การประสานงาน

การประลานงาน เป็นสิงจำเป็นสำหรับผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับ การ
ประสานงานจะช่วยให้การทำงานเป็นไปด้วยความราบร่ืน สอดคลัองกับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเห็นคุณค่าของการประลานงาน จากการ 
ลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิมีความเห็นว่าวิธีการประลานงาน แบ่งออกเป็น การประลานงานแบบเป็น 
ทางการและการประสานงานแบบไม่เป็นทางการ นิยมใช้การประสานงานแบบผสมผสานจะช่วย 
ให้งานดำเนินไปคู่เป้าหมายท่ีกำหนดไวัอย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานท่ีดีต้องใช้การติดต่อ 
ช่ือสารแบบสองทาง มีการพบปะหา‘รอกันอยู่เสมอ ประสานงานตามสายการบังดับบัญชา มีการ 
จัดทำคู่มือการประสานงาน นำเทคโนโลยีและความรู้ใหม่  ๆ มาใช้ในการประสานงาน ควรเก็บ 
รวบรวมข้อมูลการประสานงาน วิเคราะห์ป้ญหาการประสานงาน และหาวิธีการท่ีดีกว่าเดิมมาใช้ 
ในการแก็ป้ญหาการประสานงาน ดังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิ

คนท ี่ 1 “ ก ารป ระสานงานม ีป ้ญ หาค ุยก ันบ ่อย   ๆด ีท ี่ส ุด ”

“ใช ้การต ิดต ่อช ื่อสา?แบบ Tw o  w a y  c o m m u n ic a t io n ”

คนท ี่ 10 “ การประสานงานแบบ เป ็นทางการ และไม ่เป ็นทางการ"

คนท ี่ 9 “ เวลาม ีป ็ญ ห า พ ี่จะออกไปประสานงาน เอง”
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คนท่ี 5 “ประสานงานตามลายการบังคับบัญชา"
คนท่ี 6 “การประลานงานแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางกา? มีปัญหา 

ประชุมคุยกัน"
คนท่ี 7 “มีการจัดทำคู่มีอประลานงาน"

“ในเวลาราชการบัวหน้าตึกประสานงานเอง"
คนท่ี 4 “การประสานงานใช้วาจา ลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือเวียนให้ 

เซ็นรับัทราบ บางคร้ังใช้โทรคัพท์”
คนท่ี 8 “การประลานงานใช้แบบผสมผสาน ท้ังแบบทางการและ 

ไม่เป็นทางการ”
คนท่ี 2 “การประสานงานใช้ทางตัวหนังสือ ประกาศ จัดบอร์ด โท?คัพท์ 

คอมพิวเตอร์’,
“การประลานงาน ต้องดูว่า วีธีน้ัผลท่ีเกิดข้ึนเป็นท่ีพอใจ 
หรอไม่ มีวีธีอ่ึนทำ1ได้ดีกว่าน้ี มีอะไรท่ีควรตัดออก น่าจะเป็น 
อย่างน้ันมากกว่า,,

6.3 การนิเทศงาน
การนิเทศงานท่ีดีจะช่วยให้ผู้บริหารงานได้ถูกต้องสอดคล้องกับนโยบายและ 

กัตฤประสงค์ท่ีตงไว้ ช่วยในการประเมินผลงานตามแผนท่ีได้ปฏิบัติไปแล้ว ช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบ้ติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยในการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่าง  ๆ ตังน้ันการนิเทศงานจึงเป็นหน้าท่ีท่ีบัวหน้าหอผู้ปวยจะต้องปฏิบัติ จากการ
ลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า ไม่ว่าจะเกิดภาวะวีกฤตเศรษฐกิจหรือไม่ การนิเทศงาน 
เป็นกิจกรรมท่ีบัวหน้าหอผู้บัวยต้องปฏิบัติอยู่แล้ว การนิเทศงานแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน

การวางแผนการนิเทศ เป็นการกำหนดขอบเขต และกิจกรรมไว้ล่วงหน้าเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ประกอบด้วย การกำหนดวัตฤประสงค์ กิจกรรมท่ีปฏิบัติ เวลาในกา?ปฏิบัติ 
ผู้รับการนิเทศ และวีธีกา?ประเมินผล การวางแผนการนิเทศเน้นให้บุคลากรทำงานได้เร็วขน
ไม่เกิดความผิดพลาด ใช้เวลา อุปกรณ์บุคลากร จ์านวนน้อย และมีประสิทธิภาพ 
ตังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
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คนท่ี 5 “ก่อนอ่ึนต้องวางแผนการนเทศ กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร
มีการกำหนดวัตถุประสงค์ กิจกรรมท่ีปฏิปติ เวลาในการปฏิปติ 
ผู้รับการนิเทศ และวิธีประเมินผล”

“ในยุคน้ีเน้นให้เจ้าหน้าท่ีใช้เวลาให้คุ้มค่า รวดเร็ว ไม่เกิด 
ข้อผิดพลาด ประหยัดคน เงิน และของ”

คนท่ี 4 “แผนการนิเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ีอการพัฒนา ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง"

"การนิเทศงานเน้นเพ่ีอการพัฒนา สร้างสรรค์ ส่งเสริมกิจกรรมท่ี 
อยากทำ ท้ังคนและงาน"

การปฏิบัติการนิเทศ เป็นการนำแผนนิเทศมาปฏิบ้ติเพ่ีอแห้ปัญหาต่าง  ๆ โดยนำ
กิจกรรมการนิเทศมาใช้ ได้แก่ การเย่ียมตรวจ การประชุมปรึกษา การสอน การให้คำปรึกษา 
การลังเกต จากการลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า การปฏิบัติการนิเทศ จะให้คำแนะนำ 
เป็นท่ีปรึกษา ช่วยเหลือ ช้ีแนะแก่บุคลากรในการให้บริการพยาบาลแทนการตรวจงานเพ่ีอหา
ช้อบกพร่อง ใช้รุปแบบพ่ีเล้ียง ต้องกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานลอนการดูแลตนเองให้ผู้ปวย 
และญาติ ดังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 5 “การนิเทศ ใช้ระบบการสอน แนะนำ มากกว่า”
“เป็นพ่ีเล้ียง ไม่ลับผิด แต่ให้อสระในการทำงาน”
“กระตุ้นให้บุคลากร สอนการดูแลตนเองให้ผู้ปวยและญาติ”

คนท่ี 7 “เน้นการลอน”
คนท่ี 4 “ไม่ไปลับผิด ให้ไปช่วยเหลือเขา”

“ให้การสนับสนุนเขา เช่น อุปกรณ์ ของเคร่ืองใช้ไม่พอ งานยุ่ง 
หาคนมาช่วยเหลือ”

คนท่ี 9 “ใช้ระบบพ่ีเล้ียง”

การประเมินผลการนิเทศ จะช่วยให้ผู้นิเทศทราบว่า สิ,งท่ีได้ปฏิปติไปแล้วในการนิเทศ 
ประสบผลสำเร็จเพยงใด จากการลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า การประเมินผลการ
นิเทศ ควรให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมประเมินผลกาrJฏิปติงานของตนเอง และนำผลการนิเทศ 
ไปใช้ในการปรับปรุงแผนการนิเทศ ดังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 5 “การประเมินผลการนิเทศต้องกระทำสม่ําเสมอ ให้เจ้าหน้าท่ีใน 
หน่วยงานมี ส่ วนประเมินผลการทำงานของตนเอง เขาจะได้ 
เรียนรู้การแก้ไข การทำงาน
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คนท่ี 4 “ เม่ือปฏิบัติการนิเทศแล้วต้องประเมินผล ให้ผู้รับการนิเทศ
ประเมินตนเอง แล้วท่ีได้มาเป็นแนวทางปรบปรุงแผนการนิเทศ”

6.4 การจูงใจ
การจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเต็ม

ศักยภาพ เน้นคุณภาพบริการในระดับหอผู้ป่วยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น 
ว่า ต้องส่งเสรมบรรยากาศและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบ้ติงาน การจัดสวัสดิการ 
เป็นไปตามนโยบายของรัฐ และปรับเปล่ียนให้เหมาะลมกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ให้ความ 
สำคัญแก่บุคลากรทุกคน ทุกระดับ ว่ามีส่วนช่วยให้งานบริการพยาบาลมีคุณภาพ ให้โอกาสและ 
อิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน สร้างแรงจูงใจให้มีส่วนร่วมในการทำงาน 
ดังคำจัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 1 “นโยบาย good health at low cost มีผลกระทบต่อความรู้สึก”
“ต้องปลุกจิตสำนึกให้เขารันรู้ข้อมูลข่าวสารสภาพจริงขององค์กร’’ 
“ให้มีส่วนร่วมวางแผนแก้ปัญหา”
“วันเกิด มีสวัสดิการ ให้การ์ด happy birthday"

คนท่ี 2 “การจัดสวัสดิการเป็นไปตามนโยบายของรัฐ”
“เรองสวัสดิการ เกิดความหว่ันไหวในแง่ขาดความปลอดภัย” 
“สวัสดิการ มี effect มาก”

คนท่ี 6 “ขวัญกำลังใจน่ีคือ ยุทธศาสตร์หน่ึงของตึก”
“มีสวัสดิการเย่ียมเม่ือเจ็บป่วย”
“ถ้าพ่อแม่ ญาติสายตรงตาย ตึกเป็นเจ้าภาพ 1 วัน”
“ให้ยืมเงินตึกไม่คิดดอกเบ้ีย ก็แก้วิกฤตเขาไปได้บ้าง”
“ให้ใจเขาให้เขารู้สึกมีคุณค่า”

คนท่ี 8 “การจูงใจทำได้หลายวิธี อาจปลอบเขามีรางวัลเล็ก  ๆ น้อย  ๆ
กล่าวชมเชย”

คนท่ี 10 “มีรางวัลในหอผู้ปวย”
“ให้เขามีส่วนร่วมในการทำงาน”
“ยกย่องซมเชย”
“ให้โอกาสให้อิสระในกา?ทํงาน’’
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คนท่ี 7 “ชมเชย ยกย่องเขาในท่ีประชุม”
“มีความเป็นอยู่แบบพ่ีน้อง ดูแลท้ังครอบครัว ส่วนใหญ่ไปงาน 
ด้วยกัน ไปเท่ียว ไปกินเล้ียง”

คนท่ี 4 “สร้างแรงจูงใจให้มีส่วนร่วมในการทำงาน”
“คนท่ีจะมีขวัญกำลังใจคงไม่ใช่แค่สวัสดิการอย่างเดียวแน่นอน” 
“คนเราต้องการให้มีการยกย่อง ให้โอกาสเม่ือทำดี มีความสามารถ 
ก็ให้โอกาสแสดงความสามารถ ทุกคนต้องการในจุดน้ี ไม่ใช่แต่ 
เงิน ของ โอกาสก้าวหน้า การมีส่วนร่วมในการทำงาน ถ้าเกิด 

จูงใจเขาก็อยากทำ ถ้าเขาทำแล้วผลงานออกมาดีก็ช่ืนซมเขา”

7. การควบคุมงาน
ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมีกา?ดำเนินการกำกับ การดูแล การตรวจสอบ 

การติดตาม การค้นหาอุปสรรคข้อขัดข้องเพ่ีอปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนในการปฎิปติงาน และ 
แผนในการควบคุมงานให้บรรลุตามเป้าหมายโดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า

7.1 การกำกับ ต้องมีกา?กำกับงานให้สำเร็จตามเป้าหมายแผนในระยะเวลาท่ี 
กำหนดเพ่ีอลดค่าใช้จ่ายมีการควบคุมกำกับลัดกา?เก่ียวกับภาวะเล่ียงต่างๆ  ไม่ให้เกิดข้ึน เช่น 
การติดเช้ือ อุปติเหตุ เป็นต้น ดังคำลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 1 “การควบคุมท่ีดีท่ีสุด คือ ไม่ควบคุมเลย แต่ให้มีกา?กำกับให้เขา 
ควบคุมตนเอง"

"การควบคุมต้องอิงแผน''

7.2 การดูแล มีการดูแลให้บุคลากรทุกระดับปฎิปติงานตามขอบเขต เน้นคุณภาพ 
บ?กา?ดูแลกา?ใช้วัสดุอุปกรณ์ครุกัณฑ์ และงบประมาณตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีได้รับ 
ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 4 "ต้องดูแลคนทำงานให้ถูกต้องเน้นคุณภาพบริการ การใช้ของ 
เครองใช้ต้องควบคุมดูแลโดยเฉพาะงบประมาณท่ีได้รับอย่าง 
จำกัด ยุคน้ีต้องช่วย  ๆกันทุกคนทุกฝ่าย ต้องเอาใจใส่ ห่วงใย 
ช่วยเหลือเขา"
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7.3 การตรวจลอบ มีการกำหนดมาตราฐาน มีเกณฑํช้ี1วัด ตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วน 
ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 3 "ทำงานต้องมีมาตราฐาน มีเกณฑ์ช้ีวัด"
คน ท่ี 5 "ต้องตรวจลอบถ่ีถ้วนตรวจสอบทุกสัปดาห์"

"การควบคุมต้องใช้มาตราฐานเป็นเครองมือในการปฎิบ้ติงาน"

7.4 การติดตาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนท่ีกำหนดไว้ เพ่ือตัดสินแกใ'ข 
ปรบปรุงการปฎิบ้ติงานให้เป็นไปตามแผน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฎิป้ติงานด้วยตนเอง ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 4 "ติดตามงานตามแผนงาน โครงการท่ีกำหนดไว้นำมาปรับปรุงแกไข 
ให้การทำงานเป็นไปตามแผน"

คนท่ี 10 "เน้นให้น้องควบคุมการปฎิปติงานของตนเอง,,

7.5 การค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง ต้องวิเคราะห์ปัญหาการปฎิปติงานหาแนวทาง 
แก้ไขโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมการถ่ายโอนอ้านาจเป็นส่ิงสำคัญ การควบคุมมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ 
ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 2 “การควบคุมมุ่งให้เกิดการเรียนรู้,
"ไม่จำเป็นท่ีผู้บรีหารต้องควบคุมท้ังหมด เขาสามารถควบคุมตนเอง 
empowerment สำคัญมาก"

คนท่ี 7 "ดูว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไรในการทำงาน มีข้อบกพร่องอะไรจะได้ 
แก้ไขให้เขามีส่วนร่วมกับเรา"

7.6 การประเมินผลการพยาบาล ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าในทางปฎิปติใช้การ 
ควบคุมคุณภาพการพยาบาล (nursing audit) ตามแนวทางของกองการพยาบาลปีละ 1-2 คร้ัง 
มีการกำหนดมาตราฐานการพยาบาลและตรวจลอบบันทึกทางการพยาบาล ดังคำสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ

คนท่ี 5 “การประเมินผลใช้มาตรฐานการบันทึก,,
คนที 7 "มี nursing audit"

"ใช้วิธีลอบถามประเมินผลการพยาบาลจากคนไข้ และเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีอยู่เวร"
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คนท่ี 8 ‘การประเมินผลการพยาบาล ต้องตรวจลอบตามมาตราฐาน ปีหน่ึง 
ทำหน่ึงคร้ัง"

คนท่ี 10 "มิ nursing audit ปีละลองคร้ัง"
■ หัวหน้าทีม หัวหน้าเวร ตรวจสอบงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยควบคุม 
กำกับอีกที"

7.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล ในยุคภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจต้องประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินทักษะในการทำงาน ประเมินคุณภาพบริการ 
ส่วนมากประเมินผลการปฏิป่ตึงานของบุคลากรปีละ 2-3 คร้ัง ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิ

คนท่ี 3 "การประเมินผลการปฏิป่ติงานต้องประเมินทักษะในกา?ทำงาน 
ประเมินคุณภาพบริการ"

คนท่ี 5 "กา?ประเมินผลการทำงานโรงพยาบาลเป็นผู้ประเมิน
เพ่ือนร่วมงาน ประเมินกันเอง นละให้หัวหน้าประเมินลูกน้อง"

คนท่ี 7 "การประเมินผลการปฏิป้ติงานทำปีละ 2 คร้ัง"
คนท่ี 8 ■ การประเมินผลใต้แบบฟอร์มของกระทรวงปีละ 2 คร้ัง"
คนท่ี 10 ■ การประเมิ%เผลการปฏิป้ติงานเข้มงวดมากข้ึนใต้แบบฟอร์ม 

กระทรวง ปีละ 2 คร้ัง"
คนท่ี 4 "การประเมินผลใต้แบบฟอร์มของ ก.พ. ปีละ 2 คร้ังและของ 

โรงพยาบาล 4 เดือนต่อคร้ัง"

7.8 การควบคุมคุณภาพการพยาบาล ในยุคภาวะวิกฤติเศรษฐกิจผู้ทรงคุณๅฒิ 
มีความเห็นว่าต้องปรับกลวิธีการให้บริการ ให้ผู้ปวยดูแลตนเอง'ใต้ ลดระยะเวลาการนอน
โรงพยาบาลของผู้ปวย ลดการติดเข้ึอ ลดค่าใต้จ่ายลง ดังคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฟ้

คนท่ี 3 ■ พ่ีคิดว่าเราปรับกลวิธีการให้บริการ ทำอย่างไรให้ผู้ป่วยต้าง ward 
น้อยท่ีสุด จำหน่ายไต้เร็วสุด เน้น self care ให้มีความ! 
ความลามารถ ระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลสัน การติดเช้ือ 
น้อยลง ถ้าผู้ป่วยสุขสบายก็ไม่ต้องมาโรงพยาบาลบ่อย ค่าใต้จ่าย
จะลดลง"
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7.9 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ ในรภาวะ'วิกฤต
เศรษฐกิจผู้ทรงคุณจุฒิมีความเห็นว่าโดยมากมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ส่วนการ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการบางแห่งยังไม่ได้ทำ ด้งคำล้มภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒ๊ 

คนท่ี 1 "การประเมินความพึงพอใจทำอย่างต่อเน่ือง"
คนท่ี 4 "ประเมินความพึงพอใจผู้ป่วยในและผู้ปวยนอกปีละ 2 คร้ัง 

นำมาแกิใขส่วนท่ีเป็นปัญหา นำเสนอผู้อำนวยการแกิใข"
“มีการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีปีละ 2 คร้ัง"

คนท่ี 6 "การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทำทุก 3 เดือน 
ส่วนของเจ้าหน้าท่ีทำทุก 6 เดือน"

คนท่ี 7 "การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทำปีละ 3 คร้ัง"
คนท่ี 9 "มิการประเมินผู้ใช้บริการส่วนผู้ให้บริการไม่ได้ทำ"
คนท่ี 10 “ให้ผู้ป่วยประเมินความพึงพอใจปีละ 2 คร้ัง แล้วนำมาปรับปรุง 

แก้ไข''
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ประวัติผู้วิจัย

นางสาว สุมาลี จักรไพศาล เกิดวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ.2504 ท่ีจังหวัดสระบุรี 
สำเร็จการศึกษา ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ช้ันสูง จากวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สระบุรี เม่ือ ปี พ.ศ.2526 และได้รับปริญญา ลาธารณสุขศาสตร์บัณฑิต (บริหาร 
สาธารณสุข) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม่ือ ปี พ.ศ.2532 เข้าศึกษาต่อหลักสูตร 
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล ท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2540 ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 7 หอผู้ป่วยศัลยกรรม 
กระดูกชาย กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลสระบุรี
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