
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป ็นมาและความสำคัญของปัญหา

การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเนหรอการทำนายค่าของตัวแปรโดยใช้วิธีการ 
ทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตเพ่ือประมาณค่าในอนาคต (Montogomery, Johnson and 
Gardiner, 1990 ; Newbold and Bos, 1994; Makridakis, Wheelwright and Hyndman, 1998; 
ทรงศร แต้สมบัติ, 2539) การพยากรณ์มีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการวางแผนและการตัดสินใจใน 
การดำเนินงาน เน่ืองจากความสำเร็จของการพยากรณ์จะช่วยลดความเส่ียงหรอความผิดพลาดใน 
การดำเนินงานและช่วยให้เถิดความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินงานมากข้ึน

การพยากรณ์แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ การพยากรณ์เซิงคุณภาพ (qualitative 
forecasting) และการพยากรณ์เซิงปริมาณ (quantitative forecasting) การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
เป็นการพยากรณ์ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในเรื่องที่จะพยากรณ์และเรื่อง 
ท่ีเก่ียวข้อง ส่วนการพยากรณ์เซิงปริมาณจะใช้รายละเอียดของข้อมูลในอดีตเป็นแนวทางในการ 
พยากรณ์ โดยใช้เทคนิควิธีการพยากรณ์ต่าง  ๆ ซึ่งในปัจจุบันเป็นที่นิยมแพร่หลายมาก
(Thomopoulos, 1980; Newbold and Bos, 1994; O'Donovan, 1983; Makridakis, 
Wheelwright and Hyndman, 1998) เนื่องจากการพยากรณ์เซิงปริมาณมีขั้นตอนที่เป็นระบบ
ทำให้สะดวกต่อการติดตาม เป็นการศึกษารูปแบบของการเปลี่ยนแปลงและความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันในเชิงเหตุผล มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเฉพาะจึง 
เหมาะสำหรับข้อมูลจำนวนมาก  ๆ เริยกใช้ข้อมูลได้ง่าย สามารถคำนวณได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
มีความถูกต้องแม่นยำสูง รวมทังในปัจจุบันผู้เชี่ยวชาญหริอผู้พยากรณ์ที่มีความรอบรู้ทุกงานใน
องค์กรอย่างถ่องแท้มีจำนวนน้อยลง จึงจำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารช่วยในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ วิธีการพยากรณ์ตังกล่าว ได้แก่ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่าย (simple moving 
average: SMA) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช่โปเนนเชียลครั้งเดียว (single exponential
smoothing: SES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช่โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของบราวน์ (Brown’s 
double exponential smoothing: DES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช้โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบ 
ของโฮลท์ (Holt’s linear exponential smoothing: LES) วิธีการปรับ'ให้เรียบแบบเอ็ก'ซ็โปเนนเชียล 
3 ครังตามแบบของบราวน์ (Brown’s triple exponential smoothing: TES) วิธีการวิเคราะห์
การถดถอย (regression analysis: REG) วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters 
smoothing: HWS) และวิธีบ๊อกช์-เจนกิ้นสั (Box-Jenkins: B-J) เป็นต้น
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การเลือกวิธีการพยากรณ์ไม่สามารถช้ีชัดลงไปได้ว่าวิธีใดดีท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละ 
วิธีมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน ดังน้ันควรเลือกวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมและเช่ือถือได้มาก
ท่ีสุด ซ่ึงปัจจัยท่ีควรคำนึงถึงในการเลือกวิธีการพยากรณ์ ได้แก่ ช่วงเวลาของการพยากรณ์ เวลา 
ท่ีใช้เตรียมการพยากรณ์ ลักษณะของข้อมูล จำนวนข้อมูล ความยากง่ายของวิธี และท่ีสำคัญท่ีสุด 
คือ ค่าใช้จ่าย และระดับความถูกต้องของการพยากรณ์ (Makridakis, Wheelwright and 
Hyndman, 1998; วิชิต หล่อจีระซุณห์กุล และคณะ, 2524; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2539; ทรงศิริ 
แตส้มบัติ, 2539) แต่ในทางปฎิปัติบางวิธีเหมาะสมกับข้อมูลชุดหน่ึงแต่อาจไม เ่หมาะกับข้อมูลอีก 
ชุดหน่ึง ทำให้ผู้พยากรณ์ท่ีไม่มีความชำนาญเพียงพอเกิดความยุ่งยากและลำบากในการดัดสินใจ 
ท่ีจะเสือกวิธีการพยากรณ์ว่าควรใช้วิธีใดจึงจะเหมาะสม และมีความถูกต้องมากท่ีสุด จึงเกิดทาง 
เลือกอีกทางหน่ึงข้ึนมา นั่นคือ การนำเอาวิธีการพยากรณ์หลาย  ๆวิธีมารวมกัน (combine)

Winkler และ Makridakis (1983) ทำการวิจัยโดยใช้วิธีการพยากรณ์ร่วม จากวิธี 
การพยากรณ์ 10 วิธี คือ วิธีง่าย (Naïve) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบง่าย (simple moving 
average: SMA) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช'โปเนนเชียลคร้ังเดียว (single exponential
smoothing: SES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช่โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของบราวน์ (Brown’s 
double exponential smoothing: DES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช'โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบ 
ของ,โฮลท์ (Holt’s linear exponential smoothing: LES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช'โปเนนเชียล 
3 ครังตามแบบของบราวน์ (Brown’s triple exponential smoothing: TES) วิธีการวิเคราะห์การ 
ถดถอย (regression analysis: REG) วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters 
smoothing: HWS) วิธีการปรับให้เรียบแบบปรับอัตราส่วน (adaptive response rate
exponential smoothing: ARRES) และวิธี Automatic AEP โดยใช้ข้อมูล 1001 ชุด (series) จาก 
แหล่งข้อมูลต่าง  ๆ หลายแหล่งและหลายประเภท มีท ั้งข้อมูลท่ีเป็นรายปี รายไตรมาส และราย 
เดือน พบว่าวิธีการพยากรณ์ร่วมโดยการให้นํ้าหนักเฉลี่ยของ Newbold และ Granger (1974) 
เป็น'วิธี'ท่ีดีท่ีสุด'ในการ'พยากรณ์ โดยมีค่าเปอร์เชนต'ค'วามคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE)
น้อยที่สุด

Makridakis และ Winkler (1983) ทำการวิจัยเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการ 
พยากรณ์ร่วม โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา 111 ชุด และ 1001 ชุด ทั้งประเภทรายเดือน รายปี และ 
รายไตรมาส ใช้วิธีการพยากรณ์ร่วมโดยให้นํ้าหนักแบบ simple average จากวิธีการพยากรณ์ 
เด่ียว 14 วิธี ได้แก่ วิธีง่าย (naïve) วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่าย (simple moving average: 
SMA) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช'โปเนนเชียลครั้งเดียว (single exponential smoothing: SES) 
วิธีการปรับให้เรียบแบบปรับอัตราส่วน (adaptive response rate exponential smoothing:
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ARRSES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ'โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของบราวน์ (Brown’s
double exponential smoothing: DES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช'โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบ 
ของโฮลท์ (Holt’s linear exponential smoothing: LES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช'โปเนนเชียล 
3 ครั้งตามแบบของบราวน์ (Brown’s triple exponential smoothing: TES) วิธีการปรับให้เรียบ 
แบบโฮลท์-วินเทอร์ (Holt-Winters smoothing: HWS) วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (regression 
analysis: REG) วิธี Automatic AEP วิธีบ๊อกช์-เจนกินลั (Box-Jenkins: B-J) วิธี Lewandowski’s 
FORSYS system วิธี Parzen’s ARAMA methodology และวิธี Bayesian forecasting โดยใช้ 
MAPE เป็นเกณฑํในการตัดสิน พบว่าความถูกต้องของการพยากรณ์ร่วมข้ึนอยู่กับจำนวนวิธีท่ีนำ 
มารวมกันโดยยิ่งใช้จำนวนวิธีการพยากรณ์ในการนำมารวมกันเพิ่มมากขึ้นเท่าใด ค่าความถูกต้อง 
ก็จะยิ่งเพิ่มตาม

Batchelor และ Dua (1995) ทำการวิจัยโดยใช้ ชุดข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือน 4 
ประเภท คือ RGNP, PGNP, PROF และ UNMP ของนักพยากรณ์ 22 คน พบว่าในข้อมูลทุก 
ประเภทยิ่งทำการรวม (combine) เพิ่มมากข้ึน ค่าความถูกต้องก็จะเพิ่มตาม หรอ,ช่วยลด 
ความคลาดเคลื่อนได้มากขึน และการรวม (combine) ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ก็,จะย่ิง'ให้ผลท่ีดื 
ขึ้น ทำให้ค่าของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (MSE) ลดลง และมีค่าความน่าจะเป็นในการ 
ลดลงของความคลาดเคลื่อนได้มากกว่าการที่รวมวิธีการพยากรณ์ที่เหมือนหรีอคล้ายกัน

จากผลงานวิจัยของ Makridakis and Winkler (1983), Batchelor and Dua 
(1995) และบทความของ Makridakis (1989) สรุปได้ว่า การหาค่าพยากรณ์ที่ได้มาจากการรวม 
การพยากรณ์ (combining forecasts) จะให้ผลท่ีดืกว่าวิธีการพยากรณ์เด่ียว (individual
forecast) ตังนี

1. การรวมการพยากรณ์ (combining forecasts) มีค่าความถูกต้อง (accuracy) 
มากกว่า (Makridakis and Winkler, 1983; Makridakis, 1989) น่ันคือ มีค่าความคลาดเคลื่อน 
จากการพยากรณ์น้อยกว่าวิธีการพยากรณ์เพียงวิธีเดียว (individual forecast) เช่น การรวมวิธี 
การพยากรณ์ 2 วิธีเข้าด้วยกัน จะช่วยลดค่าความคลาดเคลื่อน (MAPE) ได้ 7 % (Armstrong, 
1989)

2. วิธีการพยากรณ์ที่จะนำมารวม (combine) ก ัน ยิ่งใช้วิธีมากขึ้นเท่าใด ค่าความ 
ถูกต้องก็จะย ิ่ง เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนก็จะยิ่งลดลง 
(Winkler and Makridakis, 1983; Makridakis and Winkler, 1983)
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3. การนำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งหรอวิธีการพยากรณ์ที่แตกต่างกัน 
มารวมกันจะทำให้ค่าการพยากรณ์นั้นมีความถูกต้องมากขึ้น (Makridakis and Winkler, 1983)

4. การนำวิธีที่มีความแตกต่างกันมากมารวมกัน จะยังให้ผลการพยากรณ์ได้ดี
กว่าการพยากรณ์เพียงวิธ ีเด ียว รวมทั้งให้ผลที่ดีกว่าการรวมวิธีที่เหมือนกัน (Winkler and
Makridakis, 1983; Batchelor and Dua, 1995)

เนืองจากการรวมการพยากรณ์ (combining forecasts) มีประโยชน์และข้อดี 
ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งท ี่สำคัญที่ส ุดคือมีความถูกต้องมากกว่าวิธ ีการพยากรณ์ 
เดี่ยว แต่ก็ไม่สามารถบอกได้ว่าในสถานการณ์หนึ่งควรใช้วิธีการพยากรณ์วิธีใดบ้างมารวมกัน จึง 
จะทำให้ค ่าความคลาดเคลือนตํ่าที่ส ุด (Armstrong, 1989) หรอมีความถูกต้องมากที่สุด และจาก 
ผลงานวิจัยที่ผ ่านมา ณ ์ตต ิณ า วัฒนาชยามูล (2513) นภาพร สิงหทัต (2518) วรรณพร 
ว ิเช ียรวงศ ์(2521) และกานต์ ก ุณาศล (2525)ใช้วิธีง่าย (naïve) เพื่อพยากรณ์จำนวนครูในระดับ 
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ส่วนอังคณา พ์ฒนผลไพบูลย์ (2531) และนงนุช 
อินทรวงษ์โชติ (2538) ได้สร้างรูปแบบทางเศรษฐมิติเพื่อทำการพยากรณ์จำนวนครูโรงเรียนมัธยม' บ . พ ่ ฆ้

ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ปีการศึกษา 2531-2540 และบำเพ็ญ ปิดชิด (2540) ใช้วิธีการ 
วิเคราะห์การถดถอย วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซํโปเนนเชียล และวิธีบ็อกช์- 
เจนกิ้นส์ เพื่อพยากรณ์ปริมาณการยืมสิ่งพิมพ์และจำนวนนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยม 
ศึกษา ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังไม่มีผูใดนำวิธีการพยากรณ์ร่วม (com bined forecasts) มา'ใช้ในการ 
พยากรณ์ข ้อมูลทางการศึกษา

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาค่าความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณ์เดี่ยว 
(individual forecast) และวิธีการพยากรณ์ร่วม (combined forecasts) ว่าวิธีใดมีค่า
ความคลาดเคลื่อนตํ่าที่สุดหรือมีความถูกต้องมากท่ีสุด โดยวิธีการพยากรณ์เดี่ยวใช้วิธีการ
พยากรณ์ 8 วิธี มีดังแต่วิธีท่ีง่ายๆไม่ซับช้อนไปจนกระทั้งถึงวิธีที่มีความยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก 
ได้แก่ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่าย (simple moving average: SMA) วิธีการปรับให้เรียบแบบ 
เอ็กซัเปเนนเชียลครั้งเดียว (single exponential smoothing: SES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช์ 
โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของบราวน ์(Brown's double exponential smoothing: DES) วิธ ีการ 
ปรับให้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของโฮลท์ (Holt’s linear exponential 
smoothing: LES) วิธีการปรับ'ให้เรียบแบบเอ็กซไปเนนเชียล 3 ครั้งตามแบบของบราวน์ (Brown’s 
triple exponential smoothing: TES) วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-■ วินเทอร์ (Holt-Winters 
smoothing: HWS) วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis: REG) และวิธีบ๊อกช์-เจน 
กิ้นส์ (Box-Jenkins: B-J) และวิธีการพยากรณ์ร่วม (combined forecasts) ที่ได้จากการรวมวิธี
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การพยากรณ์เด่ียวที่มีความยุ่งยากสลับซับช้อนไม่มากนัก ซึ่งก็คือวิธีการพยากรณ์เดี่ยวทั้ง 7 วิธีท่ี 
กล่าวมาแล้วข้างต้นยกเว้นวิธีบ๊อกช์-เจนกนลั โดยแบ่งวิธีการพยากรณ์เดี่ยวทั้ง 7 วิธีนี้ ออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นวิธีที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล กลุ่มที่สองเป็นวิธีที่ไม่เหมาะสม 
กับลักษณะของข้อมูล และกลุ่มท่ีสามเป็นวิธีการพยากรณ์เด่ียวท้ัง 7 วิธี เซ่น ถ้าข้อมูลมีลักษณะ 
การเปลี่ยนแปลงที่แสดงแนวโน้มเล้นตรงและฤดูกาล วิธีที่เหมาะสมก็คือวิธีการปรับให้เรียบแบบ 
โฮลท์-วินเทอร์ (แพร) และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (REG) ดังนั้นวิธีการพยากรณ์ร่วมในกลุ่ม 
แรก คือ วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ (HWS) และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (REG)
กลุ่มที่สอง คือ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่าย (SMA) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กช็โปเนนเชียลครั้ง 
เดียว (SES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กชํโปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของบทวน์ (DES) วิธีการ 
ปรับให้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของโฮลท์ (LES) และวิธีการปรับให้เรียบแบบ 
เอ็กซ่โปเนนเชียล 3 ครังตามแบบของบราวน์ (TES) และกลุ่มท่ีสาม คือ วิธีการพยากรณ์ทั้ง 7 วิธี 
จากกลุ่มแรกและกลุ่มท่ีสอง เป็นต้น โดยในการรวมกันทั้ง 3 กลุ่มนี้จะให้นํ้าหนักของวิธีการ 
พยากรณ์เดี่ยวแต่ละวิธีตามแบบของ Newbold และ Granger 2 แบบ ซ่ึงจากผลงานวิจัยของ 
Makridakis and Winkler (1983) พบว่าการให้นํ้าหนักเฉลี่ยตามวิธีของ Newbold และ Granger 
ท้ัง 2 แบบนี้เป็นการให้น้ําหนักท่ีดีที่สุด ดังนั้นวิธีการพยากรณ์ร่วมจะมีท้ังหมด 6 วิธี เพ่ือจะให้ได้ 
วิธีการพยากรณ์ที่ดีและเหมาะสมที่สุดสำหรับการพยากรณ์ ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษาที่มี 
การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาลและไม่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาล โดยใช้ค่าความ
คลาดเคลื่อน 2 แบบ คือ เปอร์เซนต์ค'วามคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) เน่ืองจากเป็นค่าวัด 
ความถูกต้องของการพยากรณ์ที่วัดจากความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่เทียบกับค่าจริง และ 
ไม่มีหน่วยจึงเหมาะที่จะใช้กับการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์หลายวิธีเมื่อใช้อนุกรมเวลาชุดเดียว 
กัน (Shearer, 1994; Hanke and Reitsch, 1995; ทรงคิริ แต้สมปติ, 2539) และค่าความ 
คลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (MSE) ซึ่งเหมาะสำหรับใช้เปรียบเทียบความถูกต้องของวิธีการ
พยากรณ์ของข้อมูลอนุกรมเวลาในชุดเดียวกัน (Thompson, 1990)

ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก 
ฤดูกาล ผูวิจัยใช้ข้อมูลปรมาณการยืมสิ่งพิมพ์ ซึ่งแยกเป็นหนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ 
และวิทยานิพนธ์ 65 ช่วงเวลา ต้ังแต่ เดือนมิถุนายน 2537 ถึง ตุลาคม 2542 ของศูนย์บรรณสาร 
สนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ 
วางแผน การจัดสรรงบประมาณและการบริหารงานของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพราะห้องสมุดเป็นนัวใจของการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
การสอนในแต่ละวิชาไม่ว่าคณะใดจะต้องอาศัยหนังสือเป็นรากฐานการศึกษาและการค้นคว้าวิจัย
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ส่วนข้อมูลทางการศึกษาท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากโ)ดูกาล ได้แก่ จำนวน 
ครูวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา ที่ปฎิปติงานใน 
ระหว่างปีการศึกษา 2528-2541 เพื่อเป็นประโยชน์ในการกำหนดนโยบายด้านบุคลากร เช่น 
นโยบายการคัดเลือกบรรจุครู การผลิตครู และการจัดงบประมาณด้านบุคลากร ทั้งนี้เนื่องจาก 
ปัจจุบันอยู่ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ชึ่งมีมาตรการเร่งรัดการผลิต 
ครูผู้สอนในสาขาวิชาที่ขาดแคลนให้ได้ปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอ ประกอบกับปัญหาที่สำคัญ 
คือ ขาดครูที่จบมาทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เนื่องจากคนที่มีความสามารถในด้าน 
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ นิยมเรียนอย่างอื่นมากกว่าเริยนครู หรือจบมาแล้วก็นิยมทำอาชีพ 
อื่นมากกว่า เพราะภาระงานอาชีพอื่น เงินเดือน สวัสดิการ ความก้าวหน้าดีกว่าอาชีพครูสอน 
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (รายงานสภาวะการศึกษาไทย, 2540)

ท ั้ง ส ิ้น  ห ้อ ง ส ม ุด ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ ึง เป ็น แ ห ล ่ง ค ้น ค ว ้า ว ิช า ค ว า ม ร ู้ท ุก แ ข น ง ท ี่ม ีก า ร ส อ น ใ น

ม ห า ว ิท ย า ส ย แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ข ั้น ส ูง ท ั้ว ไป  (ส ุท ธ ิล ัก ษ ณ ์ อ ำ พ ัน ว งศ ์, 2 5 2 8 )

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ ด้วยวิธีการพยากรณ์
เด่ียว (individual forecast) 8 วิธี ได้แก่ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบง่าย (SMA) วิธีการปรับให้เรียบ 
แบบเอ็กช่โปเนนเชียลครั้งเดียว (SES) วิธีการปรันให้เรียบแบบเอ็กซํโปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบ 
ของบราวน์ (DES) วิธีการปรบให ้เรียบแบบเอ็กช์โปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของโฮลท์ (LES) วิธี 
การปรับให้เรียบแบบเอั๊กซํโปเนนเชียล 3 ครั้งตามแบบของบทวน์ (TES) วิธีการปรับให้เรียบแบบ 
โฮลท์-วินเทอร์ (แพร) วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (REG) และวิธีบ๊อกช์-เจนกิ้นลั (B-J) และวิธี 
การพยากรณ์ร่วม (combined forecasts) โดยการใช้นํ้าหนักเฉลี่ยของ Newbold และ Granger 2 
แบบ โดยใช้ค่าเปอร์เชนต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) และค่าความคลาดเคลื่อน 
กำลังลองเฉลี่ย (MSE) เป็นเกณฑ์ ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษาที,มีการ
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาลและไม่มีการเปลี่ยนแปลง1นื่องจากฤดูกาล

2. เพื่อพยากรณ์ปริมาณการยืมสิ่งพิมพ์ ของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการ 
ศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการพยากรณ์ระยะปานกลาง 10 เดือน 
ล่วงหน้า และพยากรณ์จำนวนครูวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ลังกัดกรมสามัญศึกษา ซึ่งเป็นการ 
พยากรณ์ระยะยาว10ปีล่วงหน้า
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ขอบเขตของการวิจ ัย

การวิจัยในครั้งน้ีใช้วิธีการพยากรณ์เด่ียว 8 วิธีเท่านั้น ได้แก่ วิธีการเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
.แบบง่าย (SMA) วิธีการปร้บให้เรียบแบบเอ็กซํโปเนนเชียลครั้งเดียว (SES) วิธีการปรับให้เรียบ 
แบบเอิกชํโปเนนเชียล 2 ครั้งตามแบบของบราวน์ (DES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอิกชํโปเนนเชียล 
2 ครั้งตามแบบของโฮลท์ (LES) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอิกซํโปเนนเชียล 3 ครั้งตามแบบของ 
บราวน์ (TES) วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ (HWS) วิธีการวิเคราะห์การถดถอย (REG) 
และวิธีบ๊อกซ์-เจนกิ้นห์ (B-J) .และวิธีการพยากรณ์ร่วม 6 วิธี ได้แก่ C1 ได้จากการนำวิธีการ 
พยากรณ์เดี่ยวที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลซึ่งคัดเลือกจาก 7 วิธี ดังกล่าวข้างต้นยกเว้นวิธี 
บ๊อกซ์-เจนกิ้นลัมารวมกันโดยให้นั้าหนักตามแบบของ Newbold และ Granger แบบท่ี 1 C2 ได้ 
จากการนำวิธีการพยากรณ์เดี่ยวท่ีไม่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลซึ่งคัดเลือกจาก 7 วิธี ยกเว้น 
วิธีบ๊อกซ์-เจนกิ้นลัมารวมกันโดยให้นํ้าหนักของ Newbold และ Granger แบบท่ี 1 C3 ได้จากการ 
นำวิธีการพยากรณ์เดี่ยวทุกวิธีจากทั้ง 7 วิธี ยกเว้นวิธีบ๊อกซ์-เจนก้ินส์ท่ีสามารถพยากรณ์ข้อมูลนั้น 
ได้มารวมกันโดยให้นํ้าหนักของ Newbold และ Granger แบบท่ี 1 C4 ได้จากการนำวิธีการ 
พยากรณ์เดี่ยวที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลเช่นเดียวกับ C1 มารวมกันโดยให้นํ้าหนักของ 
Newbold และ Granger แบบท่ี 2 C5 ได้จากการนำวิธีการพยากรณ์เด่ียวท่ีไม่เหมาะสมกับ 
ลักษณะของข้อมูลเช่นเดียวกับ C2 มารวมกันโดยให้น้ําหนักของ Newbold และ Granger แบบท่ี 
2 และ C6 ได้จากการนำวิธีการพยากรณ์เดี่ยวทุกวิธีเช่นเดียวกับ C3 มารวมกันโดยให้น้ัาหนักของ 
Newbold และ Granger แบบท่ี 2 โดยใช้ค่าเปอร์เชนต์ความคลาดเคลื่อนลมบูรณ์เฉลี่ย (MAPE) 
และค่าความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (MSE) เป็นเกณฑ็ในการเปรียบเทียบ

ข้อตกลงเบี้องต้นของการวิจัย

โครงสร้างการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เป็นแบบ
เดียวกัน

นิยามศัพท์เฉพาะ ท์ใชในการวิจัย

การพยากรณร่วม หมายถึง การนำวิธีการพยากรณ์หลาย  ๆวิธีมารวมกัน โดยมี 
การให้นํ้าหนักเฉลี่ยในแต่ละวิธีตามแบบของ Newbold และ Granger 2 แบบ

ข้อมูลอนุกรมเวลา หมายถึง ชุดของค่าลังเกตที่เก็บรวบรวมมาในช่วงระยะเวลา 
หน่ึง  ๆ ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา อาจวัดเป็นรายชั่วโมง รายวัน รายลัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส 
หรีอรายปีก็ได้ เช่น ข้อมูลอนุกรมเวลาจำนวนครู ปีการศึกษา 2528-2541 ประกอบด้วยค่าลังเกต 
รวม 14 ค่าที่ได้จากการวัดอย่างต่อเนื่องเป็นรายปี
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สิงพิมพ์ หมายถึง หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ และวิทยานิพนธ์ 
ของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่บริการให้ 
ผู้ใช้ยืมออกจากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษาได้

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาล หมายถึง ชุดของ 
ค่าลังเกตที่มีการเคลื่อนไหวขึ้นลงตามระยะเวลาเป็นช่วงที่แน่นอน และลักษณะการเคลื่อนไหวใน 
ระยะเวลาหน่ึงจะคล้ายกับช่วงเวลาอื่น ซ้ํา  ๆกัน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลปริมาณการยืมสิ่งพิมพ์ 
ของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ หนังสือ 
ภาษาไทย หนังสือภาษาอังกฤษ และวิทยานิพนธ์

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มืการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาล หมายถึง ชุด 
ของค่าลังเกตที่มีการเคลื่อนไหวขึ้นลงตามระยะเวลาเป็นช่วงที่ไม่แน่นอน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูล 
จำนวนครูวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มืการเปลี่ยนแปลงที่แสดงแนวโน้ม หมายถึง ชุดของค่า
สังเกตท่ีมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา อาจเป็นเล้นตรง เล้นโค้งแบบควอดราติก
หรือเล้นโค้งแบบเอ็กช็โปเนนเชียล

ครูวิทยาศาสตร์ หมายถึง บุคคลที่จบการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ และ 
ปฎิปติงานสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 
2528-2541

ครูคณิตศาสตร์ หมายถึง บุคคลที่จบการศึกษาทางด้านคณิตศาสตร์ และปฏิบ้ติ 
งานสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 
2528-2541

ประโยซน้ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ไดวิธีที่เหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการ 
ศึกษา ที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาลและไม่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากฤดูกาล

2. เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา ของศูนย์ 
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย ได้อย่างเหมาะสม

3. เป็นแนวทางในการตัดสินใจกำหนดนโยบายในการเพิ่มหรือลดการผลิตครู 
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ระตับมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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