
บทท่ี 2
แนวคิด และ ทฤษฎที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาเรื่อง โครงสร้างและการแสดงบทบาทหน้าที่ของสถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม.
92.5 เมกกะเฮิร์ท ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี'คือ

1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชนในฐานะเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ทางสังคม
2. แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกซึ่งบทบาทหน้าที่ขององค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชน
3. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรในวิชาชีพสื่อสารมวลชน

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชนในฐานะเป็นสื่อกลางความสัมพันธท์างสังคม

เดนิส แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 ะ 64-69) เสนอแนวความคิดว่า
สถาบันสื่อเกี่ยวข้องกับสังคมและวัฒนธรรมในฐานะที่ได้ผลิตและเผยแพร่ความรู้อย่าง 
กวางขวาง ความรู้เหล่านี้ช่วยให้คนได้เรียนรูประสบการณ์ของสังคมโลก ประสบการณ์ 
อาจจะเกิดขึ้นมาเองหรีอโดยหลากหลายวิธี ข้อความข่าวสาร ภาพลักษณ์ และแนว
ความคิดที่สื่อเผยแพร่ออกไปนั้น ทำให้บุคคลได้รับรู้และเข้าใจเรื่องราวในอดีต ภาวะ 
ของสังคม'ในป้จจุบัน และสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ สื่อเป็นตัวกำหนด 
มาตรฐานและบรรทัดฐานทางสังคม โดยทำให้คนในสังคมผูกพันกับสถาบันหลักต่างๆ 
ของสังคมที่อาศัยอยู่ แนวความคิดและค่านิยมที่สื่อแสดงออกมานั้น มักจะเกิดจาก
อิทธิพลของสถาบันการศึกษา ผู้ปกครอง ศาสนา และสถาบันที่เกี่ยวข้อง ตังนั้นสื่อจึง 
เป็นตัวหล่อหลอมมาตรฐานของสังคม และทำให้คนมีแนวโน้มที่จะกำหนดการรับรู้และ 
ความเป็นจริงร่วมกันในสังคม

ส ื่อมวลชนได ้ทำหน ้าท ี่ให ้คนได ้ร ับร ู้ถ ึงเหต ุการณ ์หร ือประสบการณ ์ซ ึ่งไม ่ 
สามารถจะสังเกตได้โดยตรงด้วยตัวเอง และยังเป็นตัวเชื่อมสัมพันธภาพคนในสังคมกับ
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องค์กรหเอสถาบันอื่น  ๆ ในสังคมเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์สถาบันนั้น หเอ  
เพื่อประโยชน์ของคนทั่วไป องค์กรที่กล่าวถึงอาจหมายถึง นักการเมืองและรัฐบาล
นักโฆษณา นักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ และเจ้าหน้าที่ทุก  ๆ ค้าน สัมพันธภาพที่ติดต่อ 
ผ่านสื่อมวลชนดูจะไม่แข็งแกร่งเช่นความสัมพันธ์ส่วนตัวโดยตรง แต่การเขาถึงผู้คนมี 
ลักษณะกวางขวางแผ่คลุมไปทั่วอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไค้

ในฐานะที่สื่อไค้เป็นตัวกลางของความเจ้าใจระหว่างเรากับความเป็นจริงที่มีอยู่ 
ในโลกนั้น การทำหน้าที่ในการสร้างความเจ้าใจดังกล่าว อาจเปรียบเทียบไค้กับการทำ 
หน้าที่ของสื่อในฐานะต่าง  ๆ กัน ไค้ดังนี

ทำหน้าที่ในฐานะหน้าต่าง ของเหตุการณ์และประสบการณ์ทำให เ้กิด
วิสัยทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น ช่วยให ้คนไค้เห็นหเอร ับ รู้ว่าไค้เกิดอะไรขึ้นโดย
ปราศจากการแทรกแซงจากผู้อื่น

ทำหน้าที่ในฐานะกระจก เพื่อสะท้อนเหตุการณ์ในสังคมและในโลก
เป็นการสะท้อนภาพอย่างชื่อตรง (แต่บางครั้งอาจจะบิดเบือนไป) แม้ว่ามุมและ 
ทิศทางของกระจกจะถูกเลือกโดยคนอื่น  ๆ และผู้รับอาจจะมีโอกาสไค้เห็นภาพ 
สะท้อนไค้น้อยกว่าที่ค้องการ

ทำหน้าที่ในฐานะเครื่องกรองหเอ ผู้รักษาประตู เพื่อเลือกส่วนของ
ประสบการณ์ที่ไค้รับความสนใจเป็นพิเศษมานำเสนอ และปิดรับความเห็นหเอ  
มุมมองอื่น  ๆ การปฏิบัติเช่นนี้อาจจะเป็นไปโดยเจตนาหเอ ไม่ก็ไค้

ทำหน้าที่ในฐานะผู้กำหนดสัญญลักษณ์ ผู้ช้ี'นำ หเอ ผู้ดีความ เพื่อชี้ทาง 
หเอ ก่อให้เกิดความเจ้าใจและรับรู้ในสิ่งที่มีความคลุมเครือ
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ทำหน้าที่ในฐานะเป็นเวที สำหรับการนำเสนอข้อมูลความคิดเห็นไปสู่ 
ผู้รับ ในการทำหน้าที่น ี่มบ่อยครั้งที่ให ้ผู้ร ับสามารถแสดงความเห็นสะท้อน 
กลับได้

ทำหน้าที่ในฐานะผู้กีดขวาง โดยบางครั้งสื่ออาจตัดความเป็นจริงบาง
อย่างไม่ให้สังคมรับรู ทำให้ผู้รับเห็นภาพปลอม  ๆ เกี่ยวกับโลก เนื่องจากการ 
หลบเลี่ยงในการเสนอความเป็นจริง รวมถึงเรื่องราวเพ้อฝืน และการโฆษณา
ชวนเชื่อ

สื่อมวลชนได้เข้าไปเป็นสื่อกลางระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้ดน เพื่อให้เกิดการรับรู 
ทางสังคม และความรู้ที่เราที่เราได้รับสามารถนำมาใช้แยกแยะสิ่งต่าง  ๆ ได้ เวสลีย์และ 
แมคลีน (พ estley and M acLean ะ 1957) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่จำเป็นต่อการเพิ่ม 
ข้อมูลในการกำหนดกรอบของความนึกคิดของผู้คนในสังคม ว่า สื่อมวลชนถูกผลักตัน 
โดยตัวตั้งตัวตีให้เป็นช่องทางเพื่อด้นหาและเผยแพร่ข้อมูลไปตามเหตุการณ์และสภาวะ 
เงื่อนไข ภายใต้กระแสผลักตัน ระหว่างนักการเมืองและรัฐบาล นักโฆษณา ผู้นำศาสนา 
นักคิด นักเขียน ศิลปิน และ อ่ืน  ๆ กระบวนการสร้างภาพความเป็นจริงให้เกิดขึ้นค่อน 
ข้างเป็นเรื่องซับช้อน เพราะสื่ออาจไม่ได้พบเห็นปรากฎการณ์หรือความจริงนั้นเอง ส่ือ 
เป็นสถาบันหนึ่งของสังคม ที่ต้องมี กฎ ระเบียบ ธรรมเนียมปฏิบัติ ถูกควบคุมทั้งอย่าง 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยเศรษฐกิจและอิทธิพลทางการเมือง ตังนั้นหากมอง 
ภาพของการเกิดกรอบของความนึกคิดขึ้นหรือการสร้างภาพความเป็นจริงขึ้นแล้วจะ 
เห็นว่า ความเป็นจริงนั้นได้เกิดขึ้นและดำรงอยู่ตามสภาพของตัวเอง สถาบันสื่อได้นำ 
เสนอข้อมูล ภาพ เรื่องราว ความ{สึก ให้แก่ผู้รับ สิ่งที่สื่อได้เสนอให้นี้บางครั้งขึ้นอยู่กับ 
หลักการและเปึาประสงค์ของตัวสื่อเอง หรือถูกชีนำโดยสถาบันอื่นของสังคม เป็นไป 
ได้ยากที่สื่อจะนำเสนออะไรที่เป็นกลางอย่างแพ้จริง และบางทีอาจจะมีอคติในการนำ 
เสนอด้วยซํ้าไป นี่คือสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการสร้างกรอบความคิด ตังสามารถอธิบาย 
ด้วยแบบจำลองตังนี้
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ปรากฎการณ์!!ละแรงกดดันทางสังคม

แๆทเฉำลฅงที่ 1 การสร้างกรอบความคิดระหว่างสื่อกับสังคม

จากภาพประกอบจะทำให้เห็นว่าประชาชนไค้รับข้อมูลข่าวสารและความหมาย 
เกี่ยวกับเรื่องราวความเป็นจริงสี่ทิศทางคือ ไค้รับโดยตรงจากการที่ตัวเองไค้ประสบ ไค้ 
รับจากสถาบันหนึ่งสถาบันใดของสังคมโดยตรง ไค้รับเรื่องราวจากสถาบันอื่นโดยผ่าน 
ส่ือ และไค้รับจากสื่อโดยตรง จะเห็นว่าในความเป็นจริงแล้วไม่มีองค์ประกอบไหนที่จะ 
เป็นอิสระอย่างแท้จริง ทั้งสถาบันทางสังคม สื่อและประชาชน ต่างมีอิทธิพลของเหตุ 
การณ์ เศรษฐกิจ การเมือง และอื่น  ๆ เข้ามามีผลทังสิน
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชนในฐานะเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ทางสังคมนี้ ผู้วิจัย 
นำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ว่า สถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท ได้ทำหน้าที่ 
เป็นสื่อกลางเชื่อมโยงให้สังคมรับรู้และทราบถึงเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน 
สังคมโดยความด้องการของสื่อเอง หเอถูกชี้นำโดยสถาบันอื่นทางสังคมอย่างไร

แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกซึ่งบทบาทหน้าที่ขององค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชน

เดนิส แม็ฟ้เควล (Denis M cQ uail, 1994 ะ 139-152) ได ้แนวค ิดนี้มาจากทฤษฎี 
บรรทัดฐานของสื่อมวลชน (Norm ative Theoiy) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงว่า สื่อมวลชน 
ถูกคาดหวังว่าควรจะทำหน้าที่อะไรให้กับสังคม ทั้งความเกี่ยวของของสื่อมวลชนกับผู้ที่ 
อยู่เบื้องบนหรือโครงสร้างแห่งอำนาจเบื้องบนของสังคม และกับผู้รับสารจากสื่อมวล 
ชน ทฤษฎีนี้จึงเกี่ยวเนื่องกับระเบียบ กฎเกณฑ์ และการควบคุมสื่อมวลชนให้ปฏิบัติงาน 
ตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สังคมเป็นผู้กำหนด ท้ังน้ีเพ่ือทำ
ประโยชน์ให้แก่สังคม โดยพยายามแสวงหาสิ่งต่าง  ๆ มาเสนอแก่ผู้รับสาร ดังนั้น สิ่งท่ี 
ทฤษฎีบรรทัดฐานนิยมโด้เถียงกันก็คือประเด็นเกี่ยวกับโครงสร้างและการปฏิบัติหน้าที่ 
ของสื่อ โดยเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหลักดังต่อไปนี้คือ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความ 
หลากหลาย คุณภาพของข้อมูล ระเบียบทางสังคมและความร่วมมือ และระเบียบทาง 
วัฒนธรรม

เสรีภาพของสื่อ
เสรีภาพเป็นสภาพการณ์ หมายถึง สิทธิในการแสดงออกและการแสดงความคิด 

เห็นอย่างเสรี อย่างไรก็ตาม สิทธิเหล่านี้จะต้องเข้าถึงช่องทางและโอกาสที่จะรับข้อมูลที่ 
หลากหลายด้วย เสรีภาพในการสื่อสารจึงมี 2 แง,มุม ดือ การเสนอตัวเป็นปากเสียง และ 
การตอบสนองความด้องการ ซึ่งก็เช่นเดียวกับการนำไปประยุกต์ใช้กับสื่อ ความอิสระ 
ถูกนำไปสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม และความหลากหลาย ดังนั้น
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เสรีภาพจึงเกี่ยวเนื่องกับสภาพโครงสร้างการปฏิบัติงาน โอกาสที่คนกลุ่มต่าง  ๆ ใน 
สังคมจะเข้าถึงช่องทางและผลประโยชน์ที่ผู้รับสารจะได,รับ ซึ่งสามารถแสดงได้เป็น
แบบจำลองดังนี้

ความคิดริเร ิ่ม

แแแจำลองที่ 2 เสรีภาพของสื่อ

เพื่อให็ใด้มาซึ่งเสรีภาพในการสื่อสาร สื่อจำเป็นด้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

- ปราศจากการตรวจสอบหรือการควบคุมจากรัฐ
- ประชาชนมีสิทธิที่จะรับข่าวสารต่าง  ๆ ได้โดยเสรี
- ส ื่อมวลชนมีเสรีภาพในการได้มาซึ่งข้อมูลจากแหล่งข่าวที่เกี่ยวข้อง
- ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของเจ้าของสื่อ หรีอผู้'โฆษณา,ที่มีต่อการคัลเลือก’ข่าว 

และการแสดงความคิดเห็น
มีนโยบายบรรณาธิการที่แข็งขันและวิพากษ์วิจารณ์ เสนอข่าวและความคิด 

เห็นได้อย่างสร้างสรรค์ มีความคิดริเริ่ม มีอิสระในการทำข่าวภายได้กรอบของศิลปะ 
และวัฒนธรรม
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เสรีภาพของสื่อมีความสำคัญ คือ
- ทำให้สาธารณชนตรวจสอบบุคคลที่อยู่ในอำนาจได,อย่างมีระบบและมีอิสระ

ซึ่งเปรียบเสมือนหนาที่,ในการเป็นสุนัขเฝืาห้าน หรีอบทบาทในการทำหน้าที่วิพากษ์
วิจารณ์ของสื่อ

- กระตุ้นและให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย รวม 
ทั้งสภาพชีวิตในสังคม

- ให้โอกาสแสดงความคิดเห็น ความเชื่อ และทัศนคติเกี่ยวกับโลก
- ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและสังคมอย่างต่อเนื่อง
- เพิ่มปริมาณและความหลากหลายของเสรีภาพเท่าที่จะเป็นไปได

ความเส มอภาคของส ื่อ
ความเสมอภาค หมายถึง สื่อควรเปิดโอกาสให้คนเขาถึงสื่ออย่างเท่าเทียมกัน ทั้ง 

ผู้ที่พยายามเป็นเจ้าของสื่ออย่างเป็นทางการและผู้ที่มีความคิดเห็นที่ขัคแย้งกัน ดังนั้น
ความเสมอภาคจึงหมายถึง การปฏิบัติงานอย่างมีเสรีภาพและยุติธรรม

ความเสมอภาคทำให้เกิดความคาดหวังในการเข้าถึงอย่างยุติธรรม มีความสมดุล 
สำหรับการเป็นปากเสียง กล่าวอย่างสั้น ๆ ก็คือ ความเสมอภาคทำให้ปราศจากการ 
เลือกที่รักมักที่ชัง หรืออคติในการเข้าถึงทั้งในแง'ของการเป็นผู้ส่งและผู้รับสาร ซึ่ง
โอกาส ท ี่จะม ีดวามเส ม อภาคข ึ้น อย ู่ก ับ ระด ับ ของการพ ัฒ น าเศรษ ฐก ิจและส ังคม  
ประกอบกับความสามารถของระบบสื่อ กล่าวคือในทางปฏิบัติควรมีาขึ้นที่ของความ
เสมอภาคนี้เกี่ยวข้องไปถึงขอบเขตของความเป็นภววิสัยดัวย แม้ว่าจะมีความหมายและ 
ศักยภาพอื่น ๆ สนับสนุนอยู่ด้วยก็ตาม โดยเฉพาะเรื่องของความเป็นอิสระและความ 
เป็นอิสระในวิชาชีพ ซึ่งในเรื่องของความเสมอภาคนี้สามารถแสดงได้เป็นแบบจำลอง 
ส ัง ธ ่
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แแไเจำลองท่ี 3 ความเสมอภาคในการปฏิบัติงานของส่ือ

ความหลากหลายของสื่อ
ความหลากหลายนับเป ็นลักษณะสำคัญของเสรีภาพและมีความเกี่ยวเน ื่องกับ 

แนวคิดเรื่องการเข้าถึง ความหลากหลายมีความสำคัญเพราะเป็นพื้นฐานของกระบวน
การเปลี่ยนแปลงง้าวหน้าในสังคม อันเป็นรูปแบบของพหุนิยมในระบอบประชาธิปไตย 
ที่เชื่อกันว่าสื่อควรถ่ายทอด

ตัวแปรพื้นฐานของหลักความหลากหลายในฐานะที่เป็นการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 
น ี้ อาจแยกได้เป็น 2 ความหมาย ความหมายแรก ทุกคนควรได้รับการจัดแบ่งหรือมี 
โอกาสในการเป็นผู้ส่งเท่าเทียมกัน หรือความหายที่สอง คือมีความยุติธรรมหรือความ 
เหมาะสมในการกำหนดการเข้าถึงและการปฏิบัติ การจัดแบ่งสื่อควรสะท้อนถึงการ
กระจายตัวในสังคมได้อย่างถูกด้องและมีสัดส่วน หรือสะท้อนความต้องการหรือความ 
สนใจที่หลากหลายของผู้พัเงได้ และเนื้อหาของสื่อก็ควรตอบสนองต่อความแตกต่าง
ของแหล่งข้อมูลหรือกลุ่มผู้รับสารได้
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ความหลากหลายมีจ ุดยืนที่ใกล ้เค ียงก ับเสรีภาพมาก กล่าวคือ ยิ่งม ีความแตกต่าง 
มากเท่าไรก็ย ิ่งทำให ้ม ีความหลากหลายให ้ก ับผู้ร ับสารมากขึ้นเท ่าน ั้น ความหลากหลายมี 
องค์ประกอบหลักที่สำคัญดังต ่อไปนี

ส ื่อควรสะทอนโครงสร้าง และเน ื้อหาที่หลากหลายตามสภาพความเป็นจริง 
ทางส ังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

สื่อควรเสนอโอกาสในการเข ้าถึงเสียงต่าง  ๆ ของสังคมที่หลากหลาย และ 
ว ัฒนธรรมของชนกลุ่มน ้อย ซึ่งประกอบกันขึ้นเป็นสังคม

สื่อควรเป ็นเวทีแสดงความสนใจและจุดยืนที่แตกต่างของสังคม 
ส ื่อควรเสนอทางเล ือกเน ื้อหาที่ตอบสนองกับความต้องการและความสนใจ

ของผู้ร ับสาร

ความหลากหลายของสื่อมีความสำคัญ คือ

ทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะเมื่อส ื่อ
สามารถเข้าถึงกลุ่มคนที่เพ ิ่งจะมีส ิทธิม ีเส ียงแต่ย ังไม่ม ีอำนาจในสังคม 

ช ่วยตรวจสอบการใช้เสรีภาพในทางที่ผ ิด
เป ิดโอกาสให้ชนกลุ่มน ้อยรักษาเอกลักษณ์ของกลุ่ม ท ี่ม ีความแตกต่างจาก 

คนกลุ่มใหญ่ในสังคมไต้
ทำให้ส ังคมมีความขัดแย้งน้อยลง ด ้วยการเป ิดโอกาสให ้กลุ่มท ี่ข ัดแย้งก ัน 

ทำความเข้าใจกัน
เพ ิ่มพ ูนวัฒนธรรมและการดำเน ินชีว ิตของคนในสังคมให้ม ีความหลากหลาย

มากขึน
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ค ุณ ภ าพ ข อ งข ้อ ม ูล
แนวคิดท ี่เป ็นกลางท ีสุ่ดและเก ี่ยวพ ันกับคุณภาพของข้อมูลมากทีสุ่ดก็คือ ความ 

เป ็นภววิส ัย (Objectivity) ซึ่งเป ็นรูปแบบเฉพาะของการปฏิบ ัต ิของสื่อ และเป็นทัศนคติ 
เฉพาะต่อหนาที่การเก ็บรวบรวมข้อม ูล กระบวนการ และการเผยแพร'ของสื่อ มีลักษณะ 
สำคัญ คือ ไม่ลำเอ ียงและเป็นกลางต่อสิ่งท ี่รายงาน ไม่เข ้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ย ึดมั่นใน 
ดวามถูกต้องเป ็นจริง ไม่ตกเป็นเครื่องมือของมือที่สาม ด ังน ั้นกระบวนการสังเกตและ 
รายงานจึงไม่ม ีความเป ็น อัตวิสัย (Subjectivity) หรือบางครั้งอาจกล่าวไต้ว ่า ไม่ถูก 
บ ิดเบ ือนนั่นเอง ความเป ็นภววิส ัยน ี้ม ีความเก ี่ยวโยงกับเสรีภาพและเสมอภาค กล่าวคือ 
เสรีภาพเป ็นสภาพที่จำเป ็นสำหรับความไม่ลำเอ ียงและความเป ็นจริง ในขณะเดียวกัน
ภววิส ัยก็ต ้องการความยุต ิธรรมและความไม่เส ือกที่ร ักมักที่ช ัง ดังนั้น จ ึงจำเป็นต้อง 
เสนอความจริงอย่างเสมอภาค การที่ส ื่อรายงานสิ่งต่าง  ๆ อย ่างเป ็นภววิส ัยทำให ้ ผู้รับ 
สารเช ื่อม ั่นในข้อมูลข่าวสาร รวมทังความคิดเห ็นที่ส ื่อนำเสนอมากขึ้น ในขณะที่ส ื่อเอง 
ค ้นพบว่าภวว ิส ัยทำให ้ข ่าวของพวกเขาม ีมาตรฐานส ูงข ึ้นและม ีค ุณค ่าทางการตลาดมาก 
สัน

พ  esterstahl (1983) ไต้จำแนกองค์ประกอบของความเป ็นภววิส ัยโดยรูปแบบ 
จำลองด ังน ี้

เป ็นจริง ข้อมูล

แบ'นจำลคงที่ 4 องค์ประกอบของความเป็นภววิสัย
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เพ ื่อให ้ได้มาซึ่งค ุณภาพของข้อมูล ส ื่อจำเป ็นต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี

ส ื่อควรให้ความรู้และความเข้าใจที่เก ี่ยวข้องกับข่าว และข้อมูลภูม ิหลัง
เก ี่ยวกับเหตุการณ ์ในสังคมและรอบโลก

ข้อมูลควรมีความเป็นภววิส ัยในแง'ของความถูกต้อง ความช ื่อตรง
สมบูรณ์เพ ียงพอ เป็นจริง เช ื่อถ ือได้ และแยกความจริงออกจากความคิดเห ็น

ข้อมูลควรมีความสมดุลและยุติธรรม โดยการรายงานในหลายแง่ม ุม ไม่ 
ใส ่อคติหรืออารมณ์ลงไป

ระเบียบทางสังคมและความร่วมมือ
ระเบียบทางสังคมและความร่วมมือทางสังคม มีผลเกี่ยวพ ันกับการรวมดัวและ 

ความปรองดองกันของสังคม โดยพิจารณาจากแง่มุมที่แตกต่างกัน แง่ม ุมแรกเกี่ยวข้อง 
ก ับผู้ม ีอำนาจที่คอยดูแลสื่อ ซึ่งอย่างห ้อยทีสุ่ดผู้ม ีอำนาจเหล่านี้ต ้องการใชสื่อสนับสนุน 
ตน อีกแง่ม ุมหนึ่ง ส ังคมพหุน ิยมกลับไม่อาจยอมรับการควบคุมน ี้ไต ้ ส ื่อมวลชนจึงต้อง 
ม ีบทบาทหห้าท ี่ความรับผิดชอบที่ผสมผสานกัน ทำให้เกิดคำถามตามมาว่าสื่อควรทำ
หน้าท ี่อย่างไร แนวคิดในเรื่องการจัดระเบ ียบสื่อจึงค ่อนข้างยืดหยุ่นข ึ้นอยู่ก ับว่าใครออก 
คำสั่ง และออกคำสั่งในลักษณะไหน โดยระเบียบทางวัฒนธรรม เช่น ศาสนา ศิลปะ 
ธรรมเน ียมประเพณ ี และระเบียบทางสังคม เช่น ชุมชน สังคม จะต้องถูกจัดวางโครง 
สร้างภายในด้วยแง่ม ุมจาก “ บน” และ “ ล่าง” ซึ่งเป ็นแง่ม ุมของผู้ท ี่ก ุมอำนาจในสังคม 
และแง่ม ุมของบ ุคคลและคนกล ุ่มห ้อยในส ังคมซ ึ่งจะตอบสนองต ่อระเบ ียบการควบค ุม 
และระเบ ียบความร่วมมือแตกต่างกัน โดยฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ถ ูกบังคับ อ ีกฝ่ายเป ็นอิสระหรือ 
สามารถเล ือกทางเล ือกด้วยตนเอง ตามแบบจำลอง
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แง่มุม

จาก “บน” จาก “ล่าง"

สังดม

ขอบเขต
วัฒนธรรม

แบบจำลองที่ 5 แนวคิดการจัดระเบียบทางสังคม

การควบดุม / ความร่วมมือ/
ความยินยอม ความเกี่ยวพัน

การยอมตาม / อิสระ /
ตามลำดับชั้น เป็นดัวของตัวเอง

ทั้งน ี่,สามารถสรุปแง,ม ุมเก ี่ยวก ับบรรทัดฐานที่เก ี่ยวข ้องก ับระเบ ียบทางส ังคมได้
ดังปี

ในส่วนที่เก ี่ยวข้องกับสาธารณชนที่ส ื่อให ้บริการ ส ื่อควรจะสนับสนุนและ 
แบ่งช ่องทางการสื่อสารของแต่ละชุมชน

- ส ื่ออาจจะช่วยเหลือส ังคมส่วนรวมโดยการแสดงความใส่ใจต่อผู้เส ียประโยชน์ 
หริอผู้ด ้อยโอกาสในสังคม

- สื่อไม'ควรไปสนับสนุนหรือชื่นชมผู้ท ี่ประพฤติฝ่าสื นกฎหมายและระเบียบของ
สังคม

- ในแง'ของความมั่นคงของชาติ เสรีภาพของสื่อมวลชนอาจจะด้องขึ้นอยู่ก ับผล 
ประโยชน์ของชาติเป ็นสำคัญ

- ในแง'ของศีลธรรม รสนิยม และความประพฤติที่ด ี โดยเฉพาะในเรื่องของเพศ 
และความรุนแรง รวมทังการใช้ภาษา ส ื่อควรจะด้องสนใจถึงระดับบรรทัดฐานของ 
ส ังคมว่าอะไรท ี่ส ังคมยอมรับได ้ และอะไรที่ควรจะหลีกเลี่ยง
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ระเบ ียบท างวัฒนธรรม
ทฤษฎีบรรท ัดฐานของส ื่อเก ี่ยวข,องกับทั้งว ัฒนธรรมที่ม ีค ุณภาพที่ด ูได้จากเน ื้อหา 

ของสื่อและทั้งการนำเสนอที่คำน ึงถ ึงประสบการณ ์จริงในชีว ิต ส ่วนย่อยของวัฒนธรรม 
จะเสนอในกรอบบรรทัดฐานที่เป ็นไปตามกรอบหลักของสังคม วัฒนธรรมหลักก็ค ือ
ส ่วนที่เป ็นทางการและมั่นคงแล้วซ ึ่งจะแสดงนัยยะถึงมาตรฐานทางวัฒนธรรม ในขณะ 
ท ี่ว ัฒนธรรมย่อยจะตรงกันข้าม กล่าวคือมีความหลากหลายและสัมพันธ์ก ัน โดยขึ้นอยู่ 
ก ับการรับรูของบุคคลที่เก ี่ยวกับการดึงด ูดความสนใจ ความเกี่ยวพัน และความคุ้นเคย 
ซ ึ่งสื่อต่าง  ๆ จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามวัฒนธรรมย่อยในสังคม

บรรท ัดฐานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับว ัฒ นธรรมไม ่ม ีผลในการบ ังค ับมากน ักและสามารถ 
เล ือกใช้ได ้อย่างไรก็ตาม ยังคงมีหลักที่ใช้ก ันอยู่ด ังต่อไปนี้

เน ื้อหาสื่อควรสะทัอน และแสดงออกทางภาษาและวัฒนธรรมชั่วคราวของ 
คนที่ส ื่อน ันให้บริการ ซ ึ่งควรเก ี่ยวพ ันกับประสบการณ ์ส ังคมในชีว ิตประจำวันของคน 

การจัดลำดับบางครั้ง ควรจะให ้ส ื่อแสดงบทบาททางการศึกษาโดยการให ้ 
ความรูอย่างต ่อเน ื่องถึงระดับชั้นต่าง  ๆ ท ี่แตกต่างกันของวัฒนธรรมของชาติ

- สื่อควรสนับสนุนให้มีความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม และผลิตงานที่ 
มีค ุณภาพสูง

การแสดงบทบาทตามบรรทัดฐานของสื่อมวลชนในประเด็นต่าง  ๆ ด ังกล่าวแล้ว 
ข้างด้น จะมีความเป็นไปได้หรือไม่ มากนัอยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่ก ับโครงสร้างของ 
องค์กรผู้ผลิตส ื่อ และแรงกดดันของบริบทภายนอกองค์กร ดังแนวความคิดเก ี่ยวก ับ
องค์กรสื่อมวลชนภายใต้แรงกดดันทางสังคม
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องค์กรสื่อมวลชนภายใต้แรงกดดันของสังคม
เดนิส แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 : 190-192) ได้มององค์การสื่อสาร 

มวลชนว่า เป ็นหน่วยงานที่จ ัดตังฃึนมาเพื่อผลิตผลงานทางด้านสื่อสารมวลชน และมี 
ท ฤษ ฎ ีมากม ายท ี่พ ูดถ ึงความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่แตกต ่างท ังภ ายใน องค ์กรและระห ว ่างองค ์กร 
ความสัมพันธ์ท ี่ว ่าน ันอาจเป ็นในรูปแบบของการเจรจาการแลกเปลี่ยน บางทีเป ็นความ 
ขัดแย้ง การแฝงความหมายบางอย่างไว้ และการแสดงออก

เวสล ีย ์ และ แมคลีน (พ estley and MacLean, 1957 ) กล่าวว่าบทบาทของ 
น ักสื่อสารมวลชนนั้น ทำงานอยู่ท ่ามกลางแรกกดตันของผู้ผลักดันต่าง  ๆ ทางสังคมและ 
การเป้ามองของสาธารณะ เพื่อที่จะดูว ่าส ื่อได้ทำหน้าท ี่สนองตอบต่อความต้องการและ 
ความสนใจของสาธารณะหรือไม่

เก ิธ ์บเนอร ์ (Garbner, 1969) ได้กล่าวถึงการดำเน ินงานของนักสื่อมวลชนว่า 
ดำเน ินการไปภายใต้แรงกดดันระหว่างบทบาทของพลังต่าง  ๆ เช่น ลูกค้า ในที่น ี้อาจ 
หมายถึงน ักโฆษณา คู่แข่งขัน อันได้แก่สื่ออื่น  ๆ ผู้มีอำนาจ เช่น กฎหมายหรือการ 
เมือง เป็นต้น นักวิชาการ สถาบันอื่นทางสังคม และตัวผู้ร ับสาร พลังต ่างๆเหล่าน ี้ ต่างก็ 
พยายามเข้าย ึดครองสื่อมวลชนไว้เป ็นของตน ในบางครังเป ็นแหล่งข่าวสารให้ก ับสื่อ
มวลชน ในบางแง'ที่อาจเป็นผู้สร้างสาร หรือเป ็นผู้ปกป้องการสร้างสารเพ ื่อจ ุดมุ่งหมาย 
บางอย่างด้วย ส ื่อมวลชนต้องมีว ิธ ีการจัดการกับพลังหรือแหล่งสนับสนุนเหล่าน ี้

พล ังและแรงกดด ันท ี่ม ีต ่อองค ์กรส ื่อสารมวลชนน ี้อาจเสนอได ้ในภาพขององค ์ 
กรสื่อมวลชนภายใต้แรงกดตันของสังคม แรงกดดันที่ม ีต ่อองค์กรสื่อสารมวลชนนี้บาง 
ครั้งอาจมีผลโดยตรงต่อองค์กรสื่อสารมวลชนแต่บางครังอาจไม่ม ีผลโดยตรง บางกรณี 
อาจเกิดการถ่วงดุลก ันเองระหว่างสถาบันของสังคม เช่น ผ ู้ร ับสารกับนักโฆษณา
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม หากขาดซึ่งแรงกดดันจากสังคมที่ม ีต ่อองค์กรสื่อมวลชนแล้วอาจ 
ชี้ได ้ว ่าส ังคมนั้นไร้ซ ึ่งเป ้าหมาย แนวความคิดเก ี่ยวกับแรงกดดันของสังคมที่ม ีต ่อองค์กร
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สื่อมวลชนน ี้ สามารถมององค์กรสื่อสารมวลชนออกมาเป็น 3 องค์ประกอบใหญ่  ๆ
โดยจะทำงานไปภายใต้แรงกตดันสังคมที่ล ้อมรอบอยู่ ด ังแบบจำลอง

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการแสดงออกซ ึ่งบทบาทหน ้าท ี่ขององค ์กรผ ู้ผล ิตส ื่อมวลชนน ี้ 
ผ ู้ว ิจ ัยไต ้มาใชเป ็นกรอบในการศ ึกษาถ ึงโครงสรางท ี,ม ีส ่วนในการกำหนดแบบแผยใน 
การผลิตรายการของ สถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท ว่า ส่งผลกระทบไปสู่การ 
แสดงออกซึ่งบทบาทหน้าท ี่ของสถานีว ิทยุเฉพาะต้านข่าวสารอย่างไร
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แนวความคิดเกี่ยวกับบุคลากรในวิชาชีพสื่อสารมวลชน

เดนิส แม็คเควล (Denis McQuail, 1994 ะ 197-198) ได้หยิบยกการศึกษาของ 
Bum เกี่ยวกับ BBC เป ็นการวิพากษ์วิจารณ์ถ ึงความเป็นมืออาชีพในด้านการกระจาย 
เสียง และด้นพบวิธ ีในการปฏิบ ัต ิงานอย่างหนึ่งว ่า น ักสื่อสารมวลชนนั้นทำงานอยู่
ท ่ามกลางการขัดแย้งก ัน โดยพบว่า ม ีสามแนวความคิดหลักในการทำหน้าที่ของ
นักสื่อสารมวลชน ซึ่งสามารถแยกได้เป ็น

การยึดมั่นในเป ้าหมายดั้งเด ิมของการกระจายเส ียงเพ ื่อสาธารณะในฐานะ 
ท ี่เป ็นเครื่องมือของวัฒนธรรมและการดีข ึ้นของสังคม และเพ ื่อรักษาระดับมาตร 
ฐานความเป็นอยู่

การย ึดม ั่น ในความเป ็นม ืออาช ีพท ี่จะผล ิตผลงานผ ่านออกส ู่ส ื่ออย ่างด ีท ี่ 
สุด ไม่ทำงานอย่างมือสมัครเล่นและไม่ยอมให้อ ิทธิพลภายนอกใดเข้ามายุ่งเก ี่ยว 
การทำงานในลักษณะนีจะคำนึงถ ึงผลงานที่ด ีเล ิศเป ็นหลัก โดยไม่สนใจหรือ
ยอมปฏิบ ัต ิตามแรงกดดันทั้งจากการบริหารจัดการและจากสังคม

การย ึดถ ือใน ระบบความค ิดท ี่จะด ูความเห มาะความควรในการวางบท 
บาททางสังคม ซึ่งเป็นลักษณะของมืออาชีพส่วนใหญ่ ท ี่มองเป ้าหมาย1ขององคํ 
กรหรือสถาบันสื่อมวลชน พวกเขาจะมีล ักษณะเฉพาะตามองค์กรและสนใจที่จะ 
ฝ ึกฝนเพ ื่อเพ ิ่มท ักษะของตัวเอง

ความจริงข้อหนึ่งของนักสื่อสารมวลชนก็ค ือ ภาวะการเป ็นมืออาชีพอาจหมดไป 
บางทีอาจเป ็นเพราะโดยความแตกต่างหรือขัดแย้งภายในของสื่อ ความล้าหลัง และ
ความร่วงโรย โดยเฉพาะอย่างยิ่งว ิชาชีพของนักข่าวแล้วยิ่งเป ็นเร ื่องท ี่ต ้องคำนึงถ ึง

Max W eber (1948) นักสังคมวิทยา กล่าวว่า น ักข่าวเป ็นวรรณะหนึ่งของสังคม 
เหมือนพวกศิลปินที่ขาดการแบ่งชันทางสังคมที่ตายตัว
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Schudson (1978) เปรียบลักษณะอาชีพของนักข่าวเป ็นวิชาชีพที่ไม ่สามารถแยก 
เป ็นอ ิสระได ้ เพราะไม่ม ีเส ้นแบ่งเขตแดนที่ช ัดเจน

Tuchm an (1978) ได้สรุปว่า เป ็นเรื่องยากที่จะกำหนดมาตรฐานของมืออาชีพ 
ด้านข่าว ภาวะมืออาชีพจะเกิดขึนตามความต้องการข่าวในตัวองค์กร ทักษะในวิชาชีพที่ 
ส ูงข ึ้นเก ิดจากการปฏิบ ัต ิในการนำเสนอผลผลิตข้อมูลข่าวสารที่ต ้องการ เปาหมายของ 
ข่าวเข้ามามีผลทำให้แนวความคิดในเรื่องความเป็นมืออาชีพมีค ่าต่างกัน

น อกจากน ั้น ล ักษ ณ ะผ ู้ป ระกอบ ว ิชาช ีพ ส ื่อส ารมวลชน ย ังท ำงาน อย ู่ท ่ามกลาง 
การต่อส ู้ข ัดแย้งในตัวเองอยู่ตลอด ซ ึ่งอาจมองได ้3 ประเด็น คือ

1. การปฏิบ ัต ิอย่างเอนเอียงเข้าข้าง หรือ การวางตัวเป็นกลาง
2. การทำงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง หรือ ทำงานภาย 

ใต้กฎระเบียบขององค์กรที่เป ็นลักษณะงานประจำ
3. การทำงานเพื่อสนองตอบต่อเปาประสงค์ขององค์กร หรือ การแอบอิงไว้ก ับ 

ความต้องการของผู้ร ับสาร

บุคลิกของนักสื่อสารมวลชนโดยส่วนใหญ่ จะสามารถพบเห็นได้จากการแสดง 
ออกหรือผลผลิตท่ออกมาในรูปเน ือหาของสาร และผลกระทบทีเก ิดจากการแสดงออก 
นั้น โดยบุคลิกของนักสื่อสารมวลชนจะมีผลมาจากประสบการณ์และภูม ิหลังในด้าน
วิชาชีพ ซ ึ่งจะส่งผลต่อการกำหนดบทบาทที่แสดงออกโดยเฉพาะในเรื่องท ี่เก ี่ยวกับ
จรรยาบรรณของวิชาช ีพ อีกแนวทางหนึ่งบ ุคลิกของนักสื่อสารมวลชนจะมีผลมาจาก
ความเชื่อ ทัศนคติ และพลังการต่อรองของนักสื่อสารมวลชนภายในองค์กรของตนเอง 
สิ่งต่าง ๆ เหล่าน ั้จะเป ็นตัวกำหนดเมือหาที่ผลิตโดยผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
โดยสามารถดูได้จากแบบจำลอง ดังนี
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แทบจำลองที่ 7 ปิจจัยจากนักสื่อสารมวลชนท่ีส่งผลต่อการกำหนดเน้ือหา

แนวความคิดเก ี่ยวกับบุคลากรในวิชาชีพสื่อสารมวลชนนี ผู้ศ ึกษาได้นำมาใช้เป ็น 
กรอบในการวิเคราะห ์ บุคลิก ภูมิหลัง ประสบการณ, ทัศนคติ ความเชื่อ และสถานภาพ 
ของผู้ท ี่ร ับผิดชอบในการผลิตรายการของสถานีว ิทยุกระจายเส ียง เอฟ.เอ็ม. 92.5
เมกกะเฮิร ์ท ซ ึ่งจะส่งผลต่อการแสดงออกซึ่งบทบาทหน้าท ี่ของสถานวิทยุคลื่นข่าวและ
เพลง
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