
บทที 3
ระ เทียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจ ัยเร ื่อง “ โครงสร้างและการแสดงบทบาทหน้าท ี่ของสถานีวิทยุ เอฟ. 
เอ็่ม. 92.5 เมกกะเฮ ิร ์ท” เป ็นการวิจ ัยเพ ื่อหาดวามรู้ความเข้าใจในเรื่องของนโยบาย การ 
บริหารจัดการและกระบวนการปฏิบ ัต ิงาน ของสถานีว ิทยุแห ่งน ี้ โดยมีประเด็นของการ 
ศึกษาหลายแง'มุม ผ ู้ศ ึกษาวิจ ัยจึงเห ็นว่า การศึกษาด้วยวิธ ีการเด ียวอาจจะไม่ไดข้อมูลท ี่ 
เพ ียงพอ ดังนั้นจึงใช้ว ิธ ีการศึกษาในลักษณะผสมผสาน ในวิธ ีการของการวิจ ัยเช ิง
คุณภาพ (Quality Research) โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ท ี่ให ้ข ้อมูลสำค ัญ
(K ey Inform ant) และผู้ท ี่เก ี่ยวข้อง การสัมภาษณ์อย่างไม่เป ็นทางการต่อเข้าหน้าที่ 
ผ ู้ปฏ ิบ ัตทิั่วไป การเก็บรวบรวมเอกสารที,เกี่ยวข้อง และการใช้เวลาในการศึกษาติดตาม 
กระบวนการทำงานในลักษณะเข ้าไปมีส ่วนร่วมในการทำงาน(Participant O bservation) 
หลังจากนั้นได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ต ีความอีกดรังหนึ่ง ซ ึ่งรายละเอ ียดของการศึกษา
เพ ื่อแสวงหาข ้อม ูลม ีด ังน ี้

แหล่งข้อมูลที่ใช้ไนการศึกษา

แหล่งข้อมูลที่ใช ้ในการศึกษามี 3 ประเภทด้วยกัน คือ 
1 . ข้อมูลด้านเอกสาร
2. ข้อมูลด้านบุคคล
3. ข ้อม ูลจากการร่วมปฏิบ ัต ิงาน

1.ข้อมูลด้านเอกสาร
ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร ท า ง ร า ช ก า ร แ ล ะ เ อ ก ส า ร อ ื่น ใ ด  ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ต ัง ส ถ า น ีว ิท ย ุ

ก ร ะ จ า ย เ ส ีย ง แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เอ ฟ . เอ ็ม .  9 2 .5  เม ก ก ะ เฮ ิร ์ท
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2 . ข ้อม ูลด ้าน บ ุคคล

แหล่งข้อมูลด้านบุคคล คือ ผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข ้องในปรับปรุงสถานีว ิทยุกระจาย 
เส ียงแห ่งประเทศไทย เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท ซ ึ่งดำเน ินงานในฐานะคลื่นวิทยุแห่ง 
ชาติ ไปสู่ สถานีวิทยุคลื่นข่าวและเพลง โดยบุคคลเหล่านี้เป ็นผู้ให ้ข ้อมูลหลัก (Key 
Informant) ซ ึ่งสามารถแยกผู้ให ้ส ัมภาษณ์ออกเป็น 2 ระดับ คือ

2.1 ระดับนโยบาย ได้แก่ ผู้ท ี่กำหนดแนวทางและควบคุมการดำเน ิน
งานของสถานีวิทยุแห,งนี ประกอบด้วย

2.1.1 นายชั้น ทูลสมบัติ อธิบดีกรมประชาสัมพ ันธ์
นายชั้น ทูลสมบัติ เคยเป ็นผู้อำนวยการสถานีว ิทยุกระจายเส ียง 

แห ่งประเทศไทยซึ่งควบคุมดูแล คลื่นวิทยุ 92.5 เมกกะเฮิร์ทอยู่ด ้วย ต ่อมาเมื่อเป ็นรอง 
อธ ิบด ีกรมประชาส ัมพ ันธ ์1!ด ้เป ็นผู้ท ี่เสนอแนวคิดในการปรับปรุงคลื่นวิทยุแห ่งชาติไปสู่ 
คล ื่นข่าวและเพลง รวมทั้งได้เป ็นอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ในระยะที่ทำการศึกษาวิจ ัย 
คลื่น 92.5 เมกกะเฮิร์ทในฐานะคลื่นข่าวและเพลง

2.1.2 นางเฉลิมศรี หุนเจริญ ผู้เช ี่ยวชาญกรมประชาสัมพันธ์
นางเฉลิมศรี หุนเจริญ เคยปฏิบ ัต ิงานในสถานีวิทยุกระจายเส ียง

แห่งประเทศไทยเป ็นเวลานาน โดยไต'เด้าจากตำแหน่งผู้จ ัดรายการจนกระทั้งได้เป ็น
หัวหน้าฝ่ายกระจายเสียงในประเทศของสถานีค ิทยุกระจายเส ียงแห่งประเทศไทย ก่อน 
จะไปเป ็นผู้เช ี่ยวชาญของกรมประชาสัมพ ันธ์ แม้นางเฉลิมศรี หุนเจริญ จะไม่ม ีส ่วนใน 
การกำหนดนโยบายหรือควบคุมดูแลคลื่นข่าวและเพลง แต่ก ็ม ีประสบการณ์ในด้านการ 
ทำงานของสถานีว ิทยุกระจายเส ียงแห่งประเทศไทยอย่างมากมาย

2.1.3 นายปราโมช รัฐวินิจ ผ ู้อำนวยการกองข่าวในประเทศ
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นายปราโมช รัฐวินิจ เต ิบโตจากสายงานข่าวของกรมประชา 
ส ัมพ ันธ์ จนกระทั่งได,เป ็นผู้อำนวยการกองข่าวในประเทศ ในขณะที่สถานีว ิทยุ 92.5 
เมกกะเฮิร ์ท เป ็นสถานีว ิทยุคลื่นข่าวและเพลง ดังน ั้นจึงมีหน้าที่ในการควบคุมดูแล
นโยบายในการนำเสนอข่าวสารของสถานีวิทยุแห'งนี

2.2 ระดับผู้ปฏิบ ัติงาน ได ้แก ่ ผู้ท ี่ม ีหน้าที่ในส่วนต่าง ๆ ที่เก ี่ยวกับ 
การผลิตสารของสถานีวิทยุแห,งน ีแ ล ะ ด ้ว ย เห ต ุท ี่ก าร พ ิจ าร ณ าใน เร ื่อ งบ ท บ าท ห น ้าท ี่ 
ของส ื่อมวลชนที่เก ี่ยวก ับเรื่องของเสรีภาพและคุณภาพของสารที่ปรากฎ มักจะพิจารณา 
ในส่วนของข่าวสารที่ส ื่อมวลชนบันนำเสนอ ดังบันผู้ปฏิบ ัต ิงานที่เป ็นผู้ให ้ข ้อม ูลหลัก
ส่วนใหญ่จึงเป ็นผู้ปฏิบ ัต ิงานในส่วนของข่าวสาร นอกจากนั้นยังม ีผ ู้จ ัครายการที่ม ีบท
บาทสำคัญของสถานีด ้วย ในส่วนผู้ปฏิบ ัต ิงานประกอบด้วย

1. น.ส.ธารินี ภาวะสุทธิการ
2. นายชัยยง เสร ีจ ันทร ์
3. น.ส.กรรณิกา เพ็ญชาติ
4. นางฟองสนาน จามรจันทร์
5. นายส ุร ิยงค ์ หุณฑสาร
6. นายไพศาล เพ ่งพ ิศ
7. นายวิบ ูลย ์ ศร ีส ุวรรณธัช
8. น.ส.พ ันธ์ท ิพย์ สุน ันทิยะกุล
9. นางธัญนรี ชันยากร
10. นางจำนงค์ ศรัณยะพิพ ัฒน์
11. น.ส.สุภา เล ียวกายะสุวรรณ
12. นางพ ัชร ินทร์ เชยกลิ่นเทศ
13. น.ส.ปาริชาติ กรรณสูต
14. นายธิต ิพงน์ พ ิมพ ์จ ันทร์
15. นายพิญโญ รุ่งสมัย

บรรณาธิการข่าว 
บรรณาธิการข่าว 
บรรณาธิการข่าว
หัวหน้าข่าวการเมืองและผู้จ ัดรายการ
ผู้จ ัดรายการและประจำกองบรรณาธิการ
ผู้จ ัดรายการและประจำกองบรรณาธิการ
หัวหน้าข่าวรัฐสภาและประจำกองบรรณาธิการ
หัวหน้าข่าวเศรษฐกิจและหัวหน้าศูนย์ข ่าววิทยุ
ประจำกองบรรณาธิการ
ประจำกองบรรณาธิการ
ผู้ส ื่อข่าวเศรษฐกิจ/ประจำกองบรรณาธิการ
บรรณาธิการรายการหมุนตามวัน
บรรณาธิการรายการหมุนตามวัน
ผู้จัดรายการ “ ฝากไว้ก ับวันเวลา,,
ผู้จ ัดรายการ,,ถนนดนตรี,,
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นอกจากนันแล้ว ผ ู้ศ ึกษาวิจ ัยได้ใช ้ว ิธ ีส ัมภาษณ์อย่างไม่เป ็นทางการกับเจ้าหน้าท ี่ 
ผ ู้ปฏิบ ัต ิงานอื่น  ๆ ด้วย

3. ข ้อม ูลจากการร่วมปฏิบ ัต ิงาน
ผู้ว ิจ ัยเป ็นช้าราชการกรมประชาสัมพันธ์ และ เคยปฏิบ ัต ิงานในฐานะผู้ส ื่อข ่าว 

และบรรณาธิการข ่าวของกองข่าวในประเทศ ระหว่างปี 2521 - 2532 จึงได้เช ้าไปร่วม 
ปฏ ิบ ัต ิงานและสังเกตการณ ์ เพ ื่อเก ็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพการปฏิบ ัต ิงานทีแท้จริง
ของสถานีว ิทยุกระจายเส ียงแห่งประเทศไทย เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การศ ึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ ใช้วิธ ีการเก ็บข้อมูลจากการด้นคว้าเอกสาร การเช้าร่วม
ปฏิบ ัต ิงานและการสัมภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อม ูลหลักท ังระดับนโยบายและระดับผู้ปฏ ิบ ัต ิงานโดย 
ผู้ศ ึกษาวิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตัวเอง ยกเว้น กรณีของนายชั้น ทูลสมบัต ิ 
ซ ึ่งไม ่ม ีเวลาท ี่จะให ้เข ้าส ัมภาษณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยจึงได้ส ่งแนวคำถามไปให้และได้ร ับคำตอบตาม 
หัวข้อเป ็นเอกสารจากนายชั้น ทูลสมบัติ

เครื่องมือที่ใช้ไนการเก็บข้อมูล

1 แบบบันทึก ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารด้างอิงต่าง ๆ เช่น
หนังสือ วิทยาน ิพนธ์ รายงานการประชุม เป็นด้น รวมถึงการบ ันท ึกข ้อม ูลท ี่ได ้จากการ 

ร่วมปฏิบ ัต ิงานด้วย
2. แนวคำถาม ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข ้อมูลหลักทั้งระดับนโยบาย และระด ับผ ู้ 

ปฏิบัติงาน
3. เทปบันทึกเส ียง ใช ้ไนการบันทึกเส ียงเพ ื่อเก ็บรวบรวมข้อมูลท ี่ไดจ้ากการ 

สัมภาษณ์
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การวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากได้ข ้อมูลในด้านต่าง  ๆ แล้ว ผ ู้ศ ึกษาวิจ ัยได้นำมาวิเคราะห์ร ่วมกับ
แนวคิดทฤษฎีท ี่ใข ้เป ็นกรอบในการวิเคราะห ์ ด ังน ี้

1. แนวคิดเก ี่ยวกับสื่อมวลชนในฐานะเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ทางสังคม
ใช ้ในการว ิเคราะห ์การทำหน ้าท ี่เช ื่อมโยงเหต ุการณ ์และกระแสท ี่เก ิดข ึ้นใน 

ส ังคมให ์แก่ผ ู้ร ับสาร ว่า สถานีวิทยุคลื่นข่าวและเพลง ทำหน้าที่น ี้ในลักษณะใด และ 
กระทำไปโดยความด้องการของสื่อหรือถูกชี้นำโดยสถาบันอื่น

2. แนวคิดเก ี่ยวกับการแสดงออกซึ่งบทบาทหน้าท ี่ขององค์กรสื่อมวลชน
ใช้ไนการวิเคราะห์ ว่า ภายใต้โครงสร้างของการเป ็นเข้าของและการบริหาร 

จ ัดการโดยรัฐ สถานีวิทยุคลื่นข่าวและเพลง ได้แสดงบทบาทหน้าท ี่เป ็นไปตามบรรทัด 
ฐานของสื่อมวลชนตามความคาดหวังของสังคม ได้มากน้อยเพียงใด ภายใต้แรงกดดัน 
ภายนอกองค์กร

3. แนวคิดเก ี่ยวกับบุคลากรในวิชาชีพสื่อสารมวลชน
ใช้ในการวิเคราะห์ว่า ผู้ท ี่เก ี่ยวข้องในกระบวนการผลิตของสถานีว ิทยุคล ื่น 

ข ่าวและเพลง ได้ใช้ความเป็นนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน ปฏิบ ัต ิภารกิจหน้าท ี่เพ ื่อรักษา 
ด ุลยภาพระหว่าง การสนองตอบความต้องการของพลังอำนาจด้านกรรมสิทธิการเป ็นเข้า 
ของ กับ สนองตอบต่อความต้องการของสังคม อย่างไร

การนำเสนอข้อมูล

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ใ ช ้ก า ร น ำ เ ส น อ ด ้ว ย ว ิธ ีพ ร ร ณ า เ ช ิง ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ( A n a ly t i c a l

D e s c r ip t io n )  แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ต า ร า ง (T a b le )  แ ล ะ  แ ผ น ภ ูม ิภ า พ ( D ia g r a m )  เ พ ื่อ ค ว า ม เข ้า

ใ จ ท ี่ง ่า ย ข ึ้น


	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
	3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.5 การนำเสนอข้อมูล


