
บทท่ี 5
สรุปการวิจัยและอภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง โครงสร้างและการแสดงบทบาทหน้าที่ของสถานีวิทยุ 
เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท พอสรุปได้ดังนี

สรุปผลการวิจัย

การแสดงออกของสถานีวิทยุคลื่นข่าวและเพลงที่ผ่านทางรายการต่าง  ๆ นั้น 
เป็นผลกระทบมาจากโครงสร้างการทำงานและการผลิตเป็นอย่างมาก จนทำให้การ

แสดงออกโดยรวมของสถานีว ิทยุคลื่นข่าวและเพลงเบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค์ท ี่ต ั้ง 
ไว้แต่แรกเริ่มการแยกคลื่นใหม่ โดยมีแนวโน้มที่จะกลับไปแสดงบทบาทหน้าที่เดิม คือ 
กลับไปเป็นสถานีวิทยุแห่งชาติมากกว่าที่จะเป็นสถานีวิทยุเฉพาะด้านข่าวสาร ที่มุ่ง

บริการผู้ฟิงเฉพาะกลุ่มในกรุงเทพมหานคร ทังนี้สามารถพิจารณาได้จากกลุ่มเป้าหมาย 
ของแต่ละรายการ ที่ดูจะไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป็าหมายของสถานีที่ตั้งไว้ เช่น กลุ่มเป้า 
หมายของรายการข่าวยามเช้า และ รายการหมนตามวัน ที่ม ุ่งเน้นไปที่ผ ู้พ ิงในต่างจังหวัด 
มากกว่าที่จะตอบสนองผู้พิงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลซึ่งเป็นกลุ่มเป้า

หมายของสถานี และแม้ว่าโดยเหตุผลทางเทคนิคที่สถานีวิทยุแห่งนี้ไม่สามารถส่ง
กระจายเสียงครอบคลุมพืนที่ระ ยะไกลได้ แตก่ได้มีการถ่ายทอดรายการเหล่านี้ ให ้กับ 
สถานีวิทยุในเครือกรมประชาสัมพันธ์ทั่วประเทศทังในระบบ เอฟ.เอ็ม. และ เอ.เอ็ม. 
เช่นเดียวกับรายการข่าวภาคใหญ่และข่าวด้นชั่วโมง รวมทั้งรายการอื่น เช่น รายการ 
บันทึกสถานการณ์การเมือง ทังนีด้วยเหตุผลที่ว่า เป็นความตองการที่จะให้คนท่ัว
ประเทศทราบความเคลื่อนไหวของข่าวทั้งหมด และประชาชนควรได้รับข้อมูลข่าวสาร 
เหมือน  ๆ กัน คนต่างจังหวัดก็ต้องรู้ข่าวสารที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ เช่นเดียวกับทีค่น 
กรุงเทพฯก็ควรจะต้องรู้ข่าวสารความเป็นไปที่เกิดฃึนในต่างจังหวัดด้วย เป็นการลดช่อง 
ว่างทางด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างสังคมเมืองกับชนบท แต่เหตุผลดังกล่าวไม่
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ใช ่เหต ุผลหรือว ัต ถ ปุระสงค์ของการดำเนินงานในฐานะคลื่นเฉพาะต้านที่ม ุ่งบริการผู้ฟง 
เฉพาะกลุ่ม แต่เป็นนโยบายเพื่อการทำหน้าที่ในฐานะคลื่นแห่งชาติ จริงอยู่ที่อุปกรณ  ์
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีอยู่ เป็นปัจจัยหนึ่งที่เอื้อให้เกิดการทำหน้าที่เช่นนั้นได้ แต่ 
อย่างไรก็ตาม โครงสร้างขององค์กรที่มีรัฐเป็นเจ้าของสื่อและระบบการบริหารงานภาย 
ในองค์กรแบบราชการก็เป็นป ัจ จ ัย ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาทเช่นนั้นมากกว่า แ ล ะ  

ส่งผลให้เนื้อหาของรายการต่าง  ๆ เหล่านั้นโน้มเอียงไปในทางที่เอื้ออำนวยให้สิ่งที่ร ัฐ 
ด้องการนำเสนอผ่านออกมาในรายการได้

โครงการขยายบริการวิทยรุะบบ เอฟ.เอ็ม. ทั่วประเทศ เป็นสิ่งที่ตอกยํ้าให้เห็น 
อย่างชัดเจนว่า แห้ที,จริงแล้ว การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานของ สวท. เอฟ.เอีม.
92.5 เมกกะเฮิร้ท มาเป็นสถานีข่าวและเพลงนัน แรงผลักดันทางสังคมส่งผลกระทบให ้ 
เกิดการปรับเปลี่ยนมากกว่าความด้องการปรับเปลี่ยนจากภาย1ในองค์กร เพราะในทาง
ปฏิบัติ พบว่า ไม่ว่าโครงสร้างการทำงานก็ดี บุคลากรผู้ปฏิบัติงานก็ดี รวมทั้ง การผลิต 
รายการก็ดี ต่างยังถูกผูกติด หรือมีความคุ้นเคยอยู่กับธรรมเนียมปฏิบัติต่างๆ ในการ 
ทำงานในฐานะสื่อของรัฐอยู่ ประกอบกับยังตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของเจ้าของสื่อ คือ 
รัฐบาล จึงทำให้ การแสดงบทบาทหน้าที่ของ สวท. เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท สถานี 
ข่าวและเพลง ในบางครังกลับไปทำหน้าที่สถานีวิทยุแห่งชาติตามเดิม คือการสนองตอบ 
ต่อนโยบายรัฐบาล และความต้องการของหน่วยงานราชการ

จากการวิเคราะห์ พบว่า สถานีข่าวและเพลง หันมาจับรายการข่าวเป็นหลัก โดย 
เฉพาะข่าวการเมือง ซึ่งมักเป็นเรื่องของกระแส แต่รายการข่าวจะไม่ค่อยมีอิสระในการ 
นำเสนอมากนัก และการเมืองเป็นสิ่งที่ถูกควบคุมมากที่สุด ประกอบกับความเป็นส่ือ 
มวลชนของรัฐ ทำให้ยิ่งถูกควบคุมมากกว่า และง่ายกว่าสถานีอื่น หรือสื่ออื่น สิ่ง 
น ี้

บ ่งบอกว่าตัวองค์กร และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเอง ต่างก็ต้องการ และดินรนที่จะออก 
จากการควบคุมนี้ และต้องการที่จะทำหน้าที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนอย่างมอีิสระ 
ในฐานะสื่อมวลชนคนหนึ่ง แต่ความเคยชิน และธรรมเนียมปฏิบัติทั้งหลายก็ทำให้ผู้



133

ป ฏ ิบ ัต ิท ำ ง า น ไ ด ้ไ ม ่เ ต ็ม ท ี่ เ พ ร า ะ ส ่ว น ห น ึ่ง เ ข า เ ห ล ่า น ั้น ก ็ย ัง ส ำ น ึก อ ย ู่เ ส ม อ ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ส ื่อ  

ข อ ง ร ัฐ

หากมองภาพรวมรายการต่าง  ๆ ของสถานีวิทยุคลื่นข่าวและเพลง ซึ่งมีรายการ 
ข่าวเป็นรายการหลัก พบว่า รายการข่าวจะไม่ค่อยมีอิสระในการนำเสนอ เนื่องจากยัง 
ตกอยู่ภายใด้อิทธิพลของเจ้าของสื่อ ในขณะที่รายการเพลงที่เป็นรายการรอง ผู้จัดราย 
การมีอิสระในการจัดรูปแบบและเนึอหาที่นำเสนอได้มากกว่า ทั้งนี้เนื่องจากเป็นรายการ 
บันเทิงจึงไม่มีแรงกดดันทางการเมืองเจ้ามาเกี่ยวจ้อง ในขณะเดียวกันก็ปลอดจากแรงกด 
ดันทางเศรษฐกิจด้วยเหตุท ี่เป ็นสื่อของรัฐ ส่วนรายการประเภทที่มีการสรุปประเด็น

ห เอ วิเคราะห์สถานการณ์ โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวกับการเมือง การที่จะสามารถแสดง 
บทบาทหน้าที่ได ้อย่างมีอ ิสระหเอ ไม่ขึนอยู่กับ เสถียรภาพทางอำนาจของรัฐบาล ซึ่งมี 
ผลโดยตรงต่อการควบคุมฌือหาของรายการ โดยจะมีเสรีภาพมากหากเสถียรภาพทาง 
อำนาจของรัฐบาลไม่มั่นคง ทำให้สามารถทำหน้าที่ตามธรรมชาติของสื่อมวลชนตาม

ความคาดหวังของสังคมได้อย่างเต็มที่ เช่น การทำหน้าที่เป็นเช่นเวทีรับพีงความคิดเห็น 
หรือการทำหน้าที่เสมือนเป็นหน้าต่างที'เปิดออกให้เห็นภาพรวมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ในสังคม นอกจากนี้การแสดงบทบาทดังกล่าวได้นั้น ยังเกิดมาจากความเป็นมืออาชีพ 
ของผู้ดำเนินรายการที่กล้าแสดงออกมากน้อยเพียงใด และมีวิธีการนำเสนออย่างไร

ส่วนรายการสรุปประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ จะไม่ถูกควบคุมมากนัก แต่จะขึ้นอยูกั่บ 
คุณภาพในการทำงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความสามารถในการหาจ้อมูลสนับสนุน เพ่ือ 
ให้สามารถนำเสนอจ้อมูลได้สมบูรณ์ ทังในเชิงลึก และในรายละเอียด

ในประเด็นของเนื้อหาที่เสนอผ่านสถานีวิทยุคลื่นข่าวและเพลง พบว่า มักเป็น 
เรื่องเกี่ยวกับกระแสข่าวที่กำลังเกิดขึนอยู่ในขณะนัน สถานีไม่มีการสำรวจความนิยม
หรือความต้องการของผู้พีงว่า จริงๆ แล้วกลุ่มผู้พีงเป้าหมายต้องการทราบข่าวสารด้าน 
ใดน้าง จึงพบว่าบางครังเนือหาและกลุ่มผู้พีงในบางรายการไม่มีความสอดคล้องกัน
นอกจากนี เนือหาที่เสนอมักขึนอยู่กับความต้องการของผู้ส่งสารมากกว่าความต้องการ 
ของผู้รับสาร ส่งผลให้สถานีมีรายการที่มีเนื้อหาแปลกแตกต่างกันออกไป โดยไม่เป็น
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จากการวิเดราะห์ยังพบว่า โครงสร้างการบริหารของสถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 
เมกกะเฮิร์ท เช่น การบริหารงานบุคคล ที่ไม่มีการส่งเสริมบุคลากรให้ก้าวหท้า กรอบ 
อัตรากำลัง ที่ไม่เปิดโอกาสให้รับบุคลากรใหม่ การขาดการประสานงานภายในองค์กร 
ทำให้เกิดการทำงานแบบเอกเทศ และระบบบริหารข้อมูล ที่ไม่มีประสิทธิภาพดีเพียงพอ 
ที่จะเอื้ออำนวยต่อการผลิต โครงสร้างการบริหารงานเหล่านี้ มีส่วนทำให้รายการของ 
สถานีไม่มีเอกภาพเพียงพอ รายการแต่ละรายการไม่ไดเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ทำให้ไม่ 
สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของสถานีไวได้ สถานีจึงไม่มีศักยภาพใน 
การแข่งขันกับสถานีวิทยุด้านข่าวสารสถานีอื่น

อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง โครงสร้างและการแสดงบทบาทหน้าที่ของสถานีวิทยุ 
เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท พบว่า โครงสร้างที่เป็นบริบทภายนอกองค์กร โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งโครงสร้างด้านกรรมสิทธิการเป็นเจ้าของ และการควบคุมสื่อ รวมทั้งโครงสร้าง 
ภายในองค์กร เป็นเงื่อนไขสำคัญต่อการแสดงออกซึ่งรูปแบบ และเนื้อหาของสถานี 
วิทยุแห่งนี้

โครงสร้างที่เ,ปีนบริบทภายนอกองค์กร

1. ด้านกรรมสิทธิการเป็นเจ้าของและควบคุมสื่อ
สถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท เป็นองค์กรสื่อมวลชนภายใต้การกำกับ 

ดูแลของรัฐ ทำให้ถูกคาดหวังให้ทำหน้าที่เพื่อสนองตอบต่อสถาบันต่าง  ๆ ในสังคม 
โดยเฉพาะสถาบันทางการเมือง ทั้งนี้เพื่อเสถียรภาพ ความมั่นคงและความเป็นระเบียบ

ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ัน แ ล ะ ไ ม ่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ห ล ัก ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง

ส ถ า น ี เ ป ็น ก า ร ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง โ ด ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน
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2. ด้านความต้องการและความสนใจของสังคม
เหตุการณ์ในเดือนพฤษภาคม 2535 ส่งผลให้ประชาชนเกิดความต้องการรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี เป็นแรงผลักดันให้ สถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท ต้อง 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอ โดยเน้นไปที่รายการข่าว เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ 
สถานีให้สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม

3. ด้านการแข่งขันระหว่างสื่อวิทยุเฉพาะด้านข่าวสาร
การเกิดสถานีวิทยุบริการเฉพาะด้านข่าวสารมากกว่า 4 สถานี ก่อให้เกิดการแข่ง 

ขันเพื่อสร้างความนิยมในหมู่ผู้รับ ทำให้สถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์'ท ซึ่งปรับ 
เปลี่ยนภาพลักษณ ์มาเป ็นสถาน ีว ิทยุด ้านข่าวสารต้องแสดงบทบาทให ้สอดคล้องก ับ 
บรรทัดฐานที่ส ังคมคาดหวังไว้ โดยดำเนินงานภายใต้คำขวัญ“ ข่าวฉับไวเพลงไพเราะ”

โครงสร้างภายในองค์กร

1. ด้านนโยบายขององค์กร
สวท. เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท มีนโยบายเชิงบรรทัดฐาน ใน 2 ลักษณะ คือ 

ตอบสนองต่อความต้องการ และความสนใจทางด้านข่าวสารของประชาชน ที่ต้องการ 
ข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว ขณะเดียวกัน สถานีวิทยุแห่งนี้ก็ต้องสนองตอบต่อความ
คาดหวังของเจ ้าของส ื่อในการทำหน ้าท ี่เป ็นส ื่อกลางสร้างความเข ้าใจอ ันด ีระหว่าง 
รัฐบาลและองค์กรของรัฐ กับประชาชน

เ ร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง ส ัง ค ม  โ ด ย ใ ช ้อ ำ น า จ เ ข ้า ไ ป แ ท ร ก แ ซ ง ค ว บ ค ุม โ ค ร ง ส ร ้า ง ด ้า น น โ ย บ า ย แ ล ะ

ร ูป แ บ บ เน ื้อ ห า ข อ ง ร า ย ก า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ร า ย ก า ร ข ่า ว

2. ด้านบริหารจัดการผลิตรายการ
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เนื่องจากมีการบริหารจัดการในระบบราชการ ซึ่งมีกฎ ระเบียบ ธรรมเนียม 
ปฏิบัติ และการบังคับบัญชาเป็นลำดับชั้น ทำให้เกิดการทำงานล่าช้า และผู้ปฏิบัติจะทำ 
หน้าที่ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย และไม่มีสถานภาพเพียงพอที่จะเสนอความคิด
เห็น หเอวิพากษ์วิจารณ์ อันนำมาซึ่งความขัดแย้งกับสถาบันอื่นในสังคม โดยเฉพาะ 
สถาบันการเมือง ทั้งนี้เพื่อบีองกันตนเองจากพลังอำนาจที่อาจเช้ามาแทรกแซง

3. อุดมการณ์ด้านวิชาชีพของผลิตรายการข่าว
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการผลิตรายการข่าว และวิเคราะห์สถานการณ์ มีทัศน 

คติ ค่านิยม และความเชื่อ อันเนื่องมาจากประสบการณ์ และภูมิหลังของแต่ละคน ทำ 
ให้เกิดแนวทางในการทำงาน 2 แนวทาง คือ มีความมุงหมายในการทำงานเพื่อสนอง 
ตอบต่อนโยบายและเป้าหมายของสถานี กับ มีความมุ่งหมายในการทำงานเพื่อมาตร 
ฐานวิชาชีพ โดยคำนึงถึง สิทธิ เสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนเป็นหลัก

โครงสร้างทั้งภายนอกและภายในขององค์กร ดังที่กล่าว1ช้างตนนี ส่งผลต่อการ 
ดำเนินงานในการผลิตรายการ และการแสดงออกซึ่งบทบาทหน้าที่ของสถานีวิทยุ เอฟ. 
เอ็ม 92.5 เมกกะเฮิร์ท โดยสรุปได้ดังนี้

สถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 เมกกะเฮิร์ท พยายามแสดงบทบาทในการเสนอข่าว 
สารและความเห็น เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณชน แตกถูกแทรกแซง 
และควบคุมจากผู้มีอำนาจทางการเมือง ทำให้การรายงานข้อมูลข่าวสาร และ
การวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ กระทำไปอย่างไม่อิสระ หรือไม่มีเสรีภาพเพียงพอ

วัฒนธรรมการทำงานในระบบราชการ ซึ่งมีขันตอนการบังคับบัญชาตามลำดับ 
ช้ัน ส่งผลต่อผู้ปฏิบัติที่ไม่สามารถ ที่จะเสนอความคิดเห็นได้หลากหลายมุมมอง ไม่ 
สร้างสรรค์ประเด็นความคิด ไม่วิพากษ์วิจารณ์ใดๆ อันก่อให้เกิดความขัดแย้ง โดย 
เฉพาะกับสถาบันทางการเมือง ทำให้บทบาทด้านข่าวสารของสถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 
เมกกะเฮิร์ท เป็นไปในลักษณ ะผ้ตามกระแส
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อุดมการณ์วิชาชีพของบุคลากรที่มีจุดมุ่งหมายในการทำงานที่แตกต่างกัน มี
ผลกระทบต่อรูปแบบเนือหารายการข่าว ใน 2 ลักษณะ คือ มีการพยายามที่จะเสนอ 
ข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของประชาชน ขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงเนื้อหาของ 
ข่าวสารที่สนองตอบต่อพลังแทรกแซงต่อองค์กร

อย่างไรก็ตาม พบว่า โดรงสร้างที่มีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาททางต้านรายการ 
ข่าวนันไม่มีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาทในรายการบันเทิง ซึ่งนอกจากจะแสดงบทบาท 
หนาที่ในการให้ความบันเทิงแต้ว ยังสามารถทำหนาที่อื่นๆ ไต้อย่างอิสระดวย เช่น ทำ 
หนาที่เป็นผู้ชี้นำทางความคิด จิตวิญญาณในเรื่องบาปบุญคุณโทษ เป็นเวทีแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลข่าวสาร หรือเป็นหห้าต่างที่เปิดออกให้ผู้พีงไต้รับทราบถึงสภาพของสังคมตลอด 
จนแนวคิด อุดมการณ์ต่างๆ ผ่านทางบทเพลง เนื้อหาและดนตรีของเพลงเพื่อชีวิต

ข้อจำกัดการวิจัย

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ ไม่ไต้ศึกษากลุ่มผู้รับสาร และเนื้อหาของสาร จึงอาจทำ 
ให้งานวิจัยขาดความสมบูรณ์เท่าที่ควร ทั้งนี้เป็นเพราะ กลุ่มผู้รับสารซึ่งหมายถึง
กลุ่มผู้พีงเป็าหมาย1ของสถานี'ข่าวและเพลง ไม่มีความชัดเจนเพียงพอ และไม่สามารถ 
กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษาไต้ ในส่วนของเนื้อหาสารนั้น เป็นเพราะ
สถานีขาดระบบบริหารข้อมูลที่ดี ทำให้ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ไต้

ข้อเสนอแนะ

1. ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การแสดงบทบาทหห้าที่ของสถานีวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 92.5 
เมกกะเฮิร์ท ควรมีการศึกษาเนื้อหาของรายการต่างๆ แต่ละรายการของสถานี เพื่อให้ 
เกิดความเข้าใจในบทบาทหห้าที่ของสถานีวิทยุแห่งนี้มากยิ่งขึ้น
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2. เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจัย ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ ทัศนคติ
ความต้องการของผู้รับสาร ที่มีต่อสถานีวิทยุคลื่นข่าวและเพลง ทั้งในระดับภาพรวม 
ของสถานีและในแต่ละรายการด้วย
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