
บทท 1

บทนำ

ความเป็นมาของปืญหา

เนื่องจากใน'ปิจจุบันธุรกิจประเภทต่าง  ๆ มีการแข'งขันกันมากองค์กรต่าง  ๆ ได้มีการนำ 
ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยสนับสนุนงานขององค์กร เพื่อช่วยในการบริหาร และ การจัดการใน 
ด ้านต ่าง ๆซึ่งการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข ้ามาช่วยนี้จำเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ท ี่ม ีคุณภาพ 
สามารถรองรับระบบงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในด้านความถูกต้องของ 
ข้อมูล ความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน ความปลอดภัยของข้อมูล ความยึดหยุ่นในการ 
แก้โขเปลี่ยนแปลง ความสะดวกในการใช้งานและการบำรุงรักษา และการจัดทำเอกสารต่าง ๆ ที, 
เกยวข้องเป็นด้น ซึ่งแต่ละองค์กรอาจจะหาซื้อซอฟต์แวร์เข้ามาใช้หรือทำการพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้น 
มาเองก็ตาม แต่การที่จะได้มาซึ่งซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น การพัฒนาซอฟต์แวร์ด้งกล่าว
ต้องมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน

ใ น ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์น ั้น ม ีห ล ัก ก า ร ต ่า ง   ๆ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ห ล ัก ก า ร ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป

ก ล ่า ว ค ือ  ต ้อ ง ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ้ว จ ึง ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ห ล ่า น ั้น อ อ ก ม า  

ใ ห ้ซ ัด เ จ น  เ พ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้โ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ  ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว  ้

จ า ก น ั้น จ ึง เ ร ิ่ม ท ำ ก า ร พ ัฒ น า ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ต า ม ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ อ า ไ ว ้ ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  ท ี่ใ ช ้เป ็น พ ื้น  

ฐ า น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ไ ว ้ด ัง ร ูป ท ี่ 1 .1  ไ ด ้แ ก ่ข ั้น ต อ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม ต ้อ ง  

ก า ร  ( re q u ire m e n ts  a n a ly s is )  ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ข ั้น ต อ น น ี้ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง  

ก า ร (requirem ents defin ition) ข ั้น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  (desig n ) ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ข ั้น ต อ น น ี้ค ือ  ข ้อ  

ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  (specifications) ข ัน ต อ น ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล  (im plem entation) ผ ล ล ัพ ธ ์ท ีไ ด  ้

จ า ก ข ั้น ต อ น น ี้ค ือ  โ ป ร แ ก ร ม ต ่า ง   ๆ (p rogram ) ข ั้น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  (testing) ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก  

ข ั้น ต อ น น ี้ค ือ  โ ป ร แ ก ร ม ท ี' ถ ูก ต ้อ ง พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น  (w orking program ) แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  

(m ain tenance)
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maintenance I________

ร ูป ท ี่ 1 . 1  แ ส ด ง ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

จากขั้นตอนต่าง  ๆ ที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่าเราสามารถที่จะนำเอาขั้นตอนเหล่านี้มาใช้เป็น 
แนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ แต่ว่าในทางปฏิบัติจริง  ๆ แล้วในแต่ละข้ันตอนของการ
พัฒนาซอฟต์แวร์นั้นยังมีปัจจัยอีกหลาย  ๆ อย่างท่ีเก่ียวช้องซึ่งยังไม่มีการกล่าวถึงในแต่ละขั้นตอน 
ได้แก่ การศึกษาและประสบการณ์’ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ และผู้ใช้ สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวช้อง 
ลักษณะของสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละประเทศหรือองคกร ซึ่งปัจปัจจัยเหล่านี้อาจทำให้เกิด
ปัญหาขึ้นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ทำให้การพัฒนาซอฟต์แวร์ดังกล่าวไม,ประสบผลสำเร็จตามที่ได้ 
คาดหวังเอาไว้ ปัญหาที่มักจะพบบ่อย  ๆ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้แก่
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1. ป ัญหาท ี่เก ิดจากการศกษาและประสบการณของผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร ์ และผ ู้ใช ้

1.1 ในแง่ของผ ู้พ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์

เน่ืองว่าจากผู้ท่ีพัฒนาระบบส่วนใหญ่น้ันจะไม,ได้เป็นผู้ที่ใช้ระบบที่ตัวเองพัฒนา จึง 
มีความรู้Iนเรื่องระบบที่จะพัฒนาไม่ละเอียดเท่ากับผู้ที่ใช้งานอยู่จริง  ๆ การพัฒนาระบบตังกล่าว 
จึงอาจจะไม่สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน และ ปัญหาอีกประการหน่ึงก็ 
คือ ลักษณะมุมมองระบบที่จะพัฒนานั้นผู้พัฒนาระบบมักจะมีมุมมองในเซิงเทคนิค การติดต่อ 
สื่อสารกับผู้ใช้จึงอาจทำให้เกิดความเช้าใจที่ไม่ตรงกัน หรือส่ือสารกันไม่รู้เร่ืองทำให้ข้อมูลท่ีไดไม่ 
ถูกต้อง จึงท่าให้เกิดปัญหาขึ้นในภายหลัง

1 .2  ในแง่ของผู้ไซ้ระบบ

ในบางครั้งผู้ใช้ระบบเองก็อาจที่จะยังไม่ทราบความต้องการที่ซัดเจนว่าต้องการได้ 
อะไรจากระบบบ้างจึงให้ข้อมูลไต่ไม่ครบถ้วน หรือบางทีก็คาดหวังเอาไว้ว่าผู้พัฒนาระบบนั้นมี
ความรู้เรื่องเกี่ยวกับระบบที่จะพัฒนาเป็นอย่างดีจึงเห็นด้วยกับวิธีการที่ผู้พัฒนาเสนอมา ซ่ึงบางที 
อาจจะไม่ตรงกับความต้องการของตนก็ไต้ ปัญหาอีกประการหนึ่งก็คือปัญหาเกี่ยวกับการไม่ยอม 
รับการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากผู้ใช้ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปฏิบัติการนั้นมีความคิดว่าวิธีการ
เติมที่เคยทำอยู่นั้นดีอยู่แล้ว ส่วนวิธีการใหม่นั้นอาจทำให้เกิดความยุ่งยากในการเรียนรู้ทำให็ไม่
คล่องตัวในการท่างาน จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับทีมงานที่มาหาข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนาระบบ
ซึ่งอาจทำให้การพัฒนาระบบตังกล่าวเกิดความล่าช้า หรือล้มเหลวก็ไต้จะเห็นไต้ว่าปัญหาต่าง  ๆ ท่ี 
ไต้กล่าวมานี้จะมีมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความรู้ และประสบการณ์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และ 
ผู้ใ ช ้ระบบ

2. ป ัญ หาท ี่เก ิดจากสภาพแวดล้อม

ใ น บ า ง ค ร ั้ง เ ม ื่อ เ ร า ม ีก า ร น ำ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ช ้า ม า ใ ช ้น ั้น ป ร า ก ฏ ว ่า เ ร า  

ย ัง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ น ำ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์น ั้น ม า ใ ช ้ไ ต ้ท ัน ท ี จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ถ ้ไ ข ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ ห ้เช ้า  

ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง อ ง ต ์ก ร  ห ร ือ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ก า ร ป ็ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์น ั้น ข ึ้น จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่า

ป ัญ ห า ต ัง ก ล ่า ว เ ก ิด จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน เ น ื่อ ง จ า ก ว ่า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ถ ูก พ ัฒ น า จ า ก  

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ น ั้น จ ะ พ ัฒ น า จ า ก พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง ผ ู้พ ัฒ น า ซ ึ่ง อ า จ ไม่ต ร ง  

ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ต ์ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย
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ปัจจ ุบ ันจะเห ็นได้ว ่าคนท ี่ม ีความรู้เก ี่ยวก ับระบบคอมพ ิวเตอร์น ้นม ักจะไม ่ค ่อยร ู้จ ัก 
ล ักษณะงานหรือการทำงานของผู้ใซ ้และในทำนองเด ียวกันผู้ใช ้ส ่วนใหญ่ก ็ม ักจะไม ค่ ่อ ย รู้ระ'บบ 
คอมพิวเตอร์หรือถ้ารู้ก็ไม่รู้ว่าจะนำคอมพิวเตอร์มาช่วยงานได้อย่างไร เนื่องจากว่าการเรียนการ
สอนในสถาบันต่าง  ๆ ไม่ได้เน้นถึงการนำซอฟต์แวร์มาใช่ให้เหมาะสมกับลักษณะแวดล้อมทาง 
สังคม

3. ป ัญหาท ี่เก ิดจากลักษณะทางส ังคมและวัฒนธรรม

จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าในการพัฒนาซอฟต์แวร์น้ัน ถึงแม้ว่าเราจะมีรูปแบบข้ัน 
ตอนท่ีใช่ในการพัฒนาแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืน  ๆ อีกหลายอย่างท่ีต้องคำนึงถึงดังได้กล่าวมา 
แล้วในช้างด้น ซ่ึงบัญหาดังกล่าวอาจทำให้การพัฒนาซอฟต์แวร์น้ันไม่เป็นไปตามท่ีได้วางแผนไว้ 
ดังน้ันหากว่าเรามีรูปแบบหรือข้ันตอนเพ่ือใช่ในการตรวจสอบว่า การพัฒนาซอฟต์แวร์น้ันได้เป็น 
ไปตามแผนงานและข้ันตอนต่าง  ๆ ท่ีได้วางไว้แล้วเช่ือได้ว่าเราจะได้ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี 
ยอมรับจากผู้ใช้งาน

วัตถุประสงค์

1. เพื่อออกแบบขั้นตอน และ วิธีการในการติดตาม และ ตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประยุกต์

2. เพ ื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ในการติดตาม และ ตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

ขอบเขตของว ิทยาน ิพนธ์

1. ศึกษารูปแบบขั้นตอน และ วิธีการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัทฯ ที่พัฒนา 
ซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 3 บริษัทฯ

2. การพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อใช่ในการตรวจสอบนี้ จะทำการออกแบบการตรวจสอบโดย
อาศัย แนวทางจากมาตรฐานไอทรืพเพิลอี (IEEE Std 1 0 2 8 -1 9 8 8 , IEEE Standard for
Software Reviews and Audits.)

3. การพัฒนาซอฟต์แวร์นี้จะออกแบบเพื่อการติดตามและตรวจสอบในเรื่องต่อไปนี้
3.1 การตรวจสอบในขั้นตอนการคำเนินการ (In-Process Audit)
3.2 การตรวจสอบหน้าที่ (The Functional Audit)
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของระบบ (The Quality Systems Audit)
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4. ระบบน้ีจะสามารถใช้ติดตามตรวจสอบแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ และ ฐงต์ 
ประกอบของการพัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง

5. การออกแบบข้ันตอนการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์น้ี จะไม่รวมถึงการตรวจสอบ 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีใช้เคสทูลต่าง ๆมาช่วยในการพัฒนา

ข ั้นตอนและวิธ ีดำเน ินการวิทยาน ิพนธ์

1. ศึกษารูปแบบและขั้นตอนต่างๆในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
2. รวบรวมสิ่งที่ควรจะตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
3. รวบรวมข้อมูล และ วิธีการ ที่ใช้ในการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์จากตำราต่างๆ 

หรือ เอกสารที่เก ี่ยวกับมาตรฐานต่าง ๆ
4. รวบรวม และ ศึกษารูปแบบขั้นตอนในการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์จากบริษัทที่มี 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทย
5. วิเคราะห์หาแนวทางต่าง ๆเกี่ยวกับการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอน
6. ออกแบบขั้นตอนในการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์
7. สรุปผลการวิจัย และ ข้อเสนอแนะ

ประโยซนที่ คาดว่าจะได้ร ับ

1. ได้หลักการและวิธีการที่ถูกต้องในการพัฒนาซอฟต์แวร์
2. ได้ขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อใช่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์
3. เป็นแนวทางเพื่อให้ผู้ตรวจสอบนำไปใช่ในการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์
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