
บทท ี่ 4

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ การเปิดรับสื่อโฆษณา ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการส่ง 
อาหารฟาสฟัปูดถึงบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” สามารถเสนอผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลตามลำดับดังนี้

ตอนท่ี 1
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถึติเชิงพรรณนา ( Descriptive method ) โดยการหาค่าสถิติ 

พ้ืนฐาน คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความแปรปรวน โดยนำเสนอข้อมูล 
ในตารางเพ้ืออธิบาย
1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ 

ศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน
2. ผลการวิเคราะห์ด้านการเปิดรับสื่อโฆษณา
3. ผลการวิเคราะห์ด้านการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน
4. ผลการวิเคราะห์ด้านทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน
5. ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมในการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน

ตอนท่ี 2
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนมาน ( Inferential Analysis) เพ้ือการทดสอบสมมติฐานของการ 

วิจัย โดยใช้การวิเคราะห์สถิติสทสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์เชิงพหุ ( Multiple Correlation Coefficient) เพ่ือ 
หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษาตามสมมติฐาน ดังต่อไปนี้
1. การเปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการ 

บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก
2. การ(ปิดรับสื่อโฆษณาและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 

การใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก
3. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการ 

ส่งอาหารฟ่าสต่ปูดถึงบ้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก
4. การเปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อยูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างสามารถแจกแจงได้ตามตาราง
ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน รอยละ
ชาย 184 46.0
หญิง 216 54.0
รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 1 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามเพศ พบว่าร้อยละ54.0เป็นกลุ่มตัวอย่างเพศ 
หญิง และร้อยละ46.0เป็นกลุ่มตัวอย่างเพศชาย

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยละ
16 -  20 ปี 82 20.5
21 -  25ปี 133 33.3
26 -3 0  ปี 92 23.0
31 - 3 5 ปี 42 10.5
3 6 - 4 0 ปี 28 7.0
41 - 4 5 ปี 23 5.7

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 2 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามอายุ พบว่ากลุ่มอายุ 21-25 ปี มีจำนวนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 26-30ปีร้อยละ 23.0 กลุ่มตัว 
อย่างท่ีมีอายุระหว่าง 16-20ปีร้อยละ 20.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปีร้อยละ 10.5
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กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36-40ปีร้อยละ 7.0 (เละกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง41-45 ปีร้อยละ 
5.75 ตามลำดับ

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จำนวน รอยละ
โสด 328 82.0

แต่งงานแล้ว 65 16.3
หย่า ม่าย แยกกันอยู่ 7 1.7

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 3 เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึง 
ร้อยละ 82.0 มีสถานภาพโสด ส่วนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 16.3 แต่งงานแล้ว ในขณะท่ีสถานภาพ 
หย่า ม่าย หรือแยกกันอยู่มีแค่เพียงร้อยละ 1.7 เท่าในั1ม

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ
มัธยมต้น 7 1.7

มัธยมปลาย/ปวช. 33 8.3
ปวส./อนุปริญญา/เพียบเท่า 29 7.2

ปริญญาตรี 2 9 7 74 .3

สูงกว่าปริญญาตรี 34 8.5
รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มาท 
ท่ีสุด คือ ร้อยละ 74.3 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 8.5 ระดับมัธยมปลาย/ปวช.
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ

ร้อยละ 8.3 ระดับปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเท่า ร้อยละ 7.2 และระดับมัธยมต้นมีปริมาณน้อย
ท่ีสุด คือ ร้อยละ 1.7

อาชีพ จำนวน ร้อยละ
นิสิต/นักศึกษา 133 33.3

พนักงานเอกชน 84 21.0
รับราชการ 78 19.5

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 9.2
ธุรกิจส่วนตัว 31 7.7

รับจ้าง 18 4.5
นักเรียน 16 4.0
อื่นๆ 2 0.5

แม่บ้าน 1 0.3
รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิต/นักศึกษา ถึงร้อยละ 33.3 
รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 21.0 และรับราชการ ร้อยละ 19.5 ส่วนอาชีพท่ีน้อยท่ีสุด 
คือ แม่บ้าน ร้อยละ 0.3
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ตารางท ี่ 6 แ ส ด งจำน วน และร ้อย ละข อ งก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง  จำแน ก ต าม ระด ับ ราย ได ้

ร ะ ด ับ ราย ได ้ จำนวน ร้อยละ
ฅ ํ่ใก ว ่า  10,000 บาท 206 51.5
1 0 ,0 0 0 -1 9 ,9 9 9 บาท 128 32.0
20,000- 29,999 บาท 39 9.7
30 ,000-39 ,999 บาท 18 4.5
40 ,000-49 ,999 บาท 5 1.3
50 ,000 บ าท ข ึ้น ไป 4 1.0

รวม 400 100.0

จากตารางท ี่ 6 แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่ถ ึง  ร ้อยละ 51.5 ม ีระด ับ รายได ้ต ํ่ากว ่า  

10,000 บ าท ต ่อ ค น ต ่อ เด ือน  รองลงไป  คือ ร ้อยละ 32 .0  ม ีร าย ได ้ 10,000 - 19,999 บาท ส ่วนระด ับ  

ร าย ได ้ 20 ,000 -  29.999 บาท และ 30,000 -  39 ,999 บาท ม ีร ้อยละ 9.7 และ 4.5 ตามลำด ับ

ต อน ท ี่ 2 ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท ั่ว ไป

ใน ส ่ว น ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าท ั่ว ไป  จ าก ส ื่อ โฆ ษ ณ าต ่างๆ  ท ี่ผ ู้,บ ร ิโภ ค พ บ เห ็น ห ร ือ  

ได ้ย ิน ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน ท ัง ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ว ิทย ุ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเค ล ื่อ น ท ี่ต ่างๆ  

แผ ่น ป ้าย ใน รายก าร เก ม ส ์โช ว ์ท างโท รท ัศ ม ่เ ป ้าย โฆ ษ ณ าก ล างแจ ้ง  แ ผ ่น พ ับ /ใบ ป ล ิว  โฆ ษ ณ าณ  
จ ุดขาย น ัดยสาร ร ว ม ไป ถ ึง ส ื่อ ให ม ่อย ่างอ ิน เต อร ์เน ต พ ัน  ม ีการแป ลค วาม ห ม ายข องค ่า เฉ ล ี่ย  ด ังน ี ้

ค ะแน น ระห ว ่าง  1 .0 0 - 2 .3 3  หมายถ ึง ม ีก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าไน ระด ับ ต ํ่า
ค ะแน น ระห ว ่าง  2 .3 4 - 3 .6 7  หมายถ ึง ม ีก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง
ค ะแน น ระห ว ่าง  3 .6 8 - 5 .0 0  หมายถ ึง ม ีก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าใน ร ะ ด ับ ส ูง
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ตารางท ี่ 7 แสดงจำน วน  ร ้อยละและค ่า เฉ ล ี่ยข องกล ุ่ม ต ัวอย ่าง  จ ำแน ก ต าม ค วาม บ ่อย ค ร ังใน การ  

เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าจ าก ล ี่1อ โฆ ษ ณ าต ่าง  ๆ  ท ัง โท ร ท ัศ น ์ ห น ังส ือพ ิม พ ์ ว ิทย ุ ส ือ โฆ ษ ณ าเค ล ือ น ท ี 
ต ่างๆ แ ผ ่น ป ้าย ใน ร าย ก าร เก ม ส ืโช ว ์ท าง โท ร ท ัศ น ์ ป ้ายโฆ ษ ณ าก ล างแจ ้ง  แ ผ ่น พ ับ /ใบ ป ล ิว
โฆ ษ ณ าฌ  จ ุดขาย น ิตยสาร และอ ิน เต อร ์เน ต

สื่อโฆษณา สัปดาห์ละ สัปดาห์ลร: สัปดาห์ละ เดือนละ ไม่เคย รวม ค่าเฉลี่ย ระดับของ
5 - 7 ครั้ ง 2 - 4 ครั้ ง 1 ครั้ ง 1 - 2 ครั้ ง เห็น/พิง การ!ใเดรับ

เลย สื่อโฆษณ'
โทรทัศน์ 335 58 7 0 0 400 4.82 สูง

(83.8) (14.4) (1.8) (0.0) (0.0) (100.0)
หนังสือพิมพ์ 147 178 53 13 9 400 4.10 สูง

(36.8) (44.5) (13.2) (3.3) (2.2) (100.0)
วิทยุ 164 163 31 24 18 400 4.08 สูง

(41.0) (40.8) (7.8) (6.0) (4.4) (100.0)
สื่อโฆษณา 179 124 46 43 8 400 4.06 สูง
เคลื่อนที่ (44.8) (31.0) (11.4) (10.8) (2.0) (100.0)
แผ่นป้ายโฆษณา 130 169 69 25 7 400 3.98 สูง
ในรายการเกมส  ์
โชว์ทางโทรทัศน์

(32.4) (42.3) (17.2) (6.3) (1.8) (100.0)

ป้ายโฆษณา 131 137 58 58 16 400 3.77 สูง
กลางแจ้ง (32.7) (34.3) (14.5) (14.5) (4.0) (100.0)
แผ่นพัน/ใบปลิว 72 173 85 64 6 400 3.60 ปานกลาง

(18.0) (43.3) (21.2) (16.0) (1.5) (100.0)
โฆษณา ณ 44 128 110 99 19 400 3.20 ปานกลาง
จดขาย (11.0) (32.0) (27.5) (24.7) (4.8) (100.0)
นิตยสาร 36 146 101 95 22 400 3.20 ปานกลาง

(9.0) (36.5) (25.3) (23.7) (5.5) (100.0)
อินเตอ ร เนต 19 18 11 8 344 400 1.40 ต่ํา

(4.8) (4.4) (2.8) (2.0) (86.0) (100.0)

ห ม าย เห ต ุ: เก ณ ฑ ์ก าร ให ้ค ะ แ น น  คือ 

ส ัป ด าห ์ล ะ 2 - 4 ครั้ง เท ่า ก ับ 4 คะแน น  

เด ือนละ 1 -  2 ครั้ง เท ่าก ับ  2 คะแน น

ส ัป ด า ห ์ล ะ 5 - 7 ค ร ั้ง  เท ่า ก ับ 5 คะแน น  

ส ัป ดาห ์ละ 1 ครั้ง เท ่าก ับ  3 คะแน น  
ไม ่เค ย เห ็น /พ ิง เล ย  (ท ่าก ับ  1 ค ะแน น
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จากตารางท ี่ 7 แ ส ด งให ้เห ็น ว ำก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ีก าร เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าจ าก ส ื่อ ต ่าง  ๆ  ท ั้งทาง  
โท ร ท ัศ น ์ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ว ิทย ุ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเค ล ื่อ น ท ี่ต ่าง ๆ  แ ผ ่น ป ึาย ใน ร าย ก าร เก ม ส ์โช ว ์ท าง โท ร -  

ท ัศ น ์ ป ้าย โฆ ษ ณ าก ล างแจ ้ง  แผ ่น พ ับ /ใบ ป ล ิว  โฆ ษ ณ า ฌ  จุดขาย น ิตยสาร และอ ิน เตอร ์เน ต  

ต าม ล ำด ับ ต ังน ี้
ใน ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ต ่าง  ๆ ผ ่าน ส ื่อน ี ้

ส ัป ด าห ์ละ  5 - 7  ค ร ั้งม ากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 83.8 รองลงม า ค ือ เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ล ะ  2 -  4 ครั้ง 

ร ้อยละ 14.4
ส ่วน ส ื่อห น ังส ือ พ ิม พ ์ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ส ัป ด าห  ์

ละ 2 - 4 ค ร ั้งม ากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 44.5 ร อ ง ก ง ม าม ีก าร เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ล ะ 5 - 7 ครั้ง ใน ส ัด
ส ่วน ท ี่1ใก ล ้,ค ีย งก ัน  ค ือ ร ้อยละ 36.8

ส ํ'ห ร ับ ส ื่อ ว ิท ย ุ พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าผ ่าน ส ื่อ น ี้ส ัป ด าห ์ล ะ  5 -  7 ครั้ง 

มากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 41.0  แ ล ะ เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ก ะ 2 - 4 ครัง ใน ส ัด ส ่ว น ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน ม าก  

คือ ร ้อยละ 40.8
ส ำห ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเค ล ื่อ น ท ี่ พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าจ าก ส ื่อ โฆ ษ ณ าน ี้ ส ัป ด าห ์ 

ล ะ 5 - 7 ค ร ั้งม ากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 44.8  ร อ ง ล ง ม าม ีก าร เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ล ะ 2 - 4 ครั้ง ร ้อยละ 

31.0
ส ่ว น ส ื่อ แ ผ ่น ป ้าย โฆ ษ ณ าใน ร าย ก าร เก ม ส ์โช ว ์ท าง โท ร ท ัศ น ์ กล ุ่ม ต ัวอย ่าง(ป ิด ร ับ โฆ ษ ณ า  

จ ากส ื่อน ี้ส ัป ด าห ์ละ  2 - 4  คร ั้งม ากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 42.3 รองลงม าม ีการเป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ละ  

5 - 7 ค ร ั้ง  ร ้อ ย ล ะ 32.4
ส ่วน ส ื่อ ป ้าย โฆ ษ ณ าก ล างแจ ้ง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าต ่าง  ๆ ผ ่าน ส ื่อน ี้ 

ส ัป ดาห ์ละ 2 - 4  คร ั้งม ากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 34.3 รองล งม าม ีก าร เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ล ะ  5 - 7 ครั้ง 

ใน ส ัด ส ่ว น ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน  ค ือ ร ้อยละ 32.7
ส ำห ร ับ ส ื่อ แผ ่น พ ับ /ใบ ป ล ิว  พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าต ่าง  ๆ ผ ่าน ท างส ื่อน ี้ส ัป ด าห  ์

ล ะ 2 - 4 คร ั้งม ากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 43.3 ร อ ง ล ง ม าม ีก าร เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ล ะ 1 ครั้ง ร ้อยละ 21.2
ส ื่อ โฆ ษ ณ า ณ จ ุดขาย เป ็น ส ื่อ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าส ัป ด าห ์ถ ะ  2 - 4  คร ั้งมากท ี่ส ุด  

ค ิด เป ็น ร ้อยละ 32.0 รองล งม าม ีก าร เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ล ะ  1 ครั้ง ร ้อยละ 27.5
ส ื่อน ิตยสาร เป ็น ส ื่อ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าส ัป ด าห ์ล ะ  2 - 4  คร ั้งมากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ 36.5 รอ งล งม าม ีก าร เป ิด ร ับ ส ัป ด าห ์ล ะ  1 ครั้ง ร ้อ ย ล ะ 25.3
และส ื่ออ ิน เต อร ์เน ต  พ บ ว ่าก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่วน ให ญ ่ร ้อ ย ล ะ  86.0 ไม ่เค ย เห ็น โฆ ษ ณ าจ าก ส ื่อ  

อ ิน เตอร ์เน ต เลย
จ าก ค ่า เฉ ล ี่ย ท ี่ได ้ใน แต ่ล ะส ื่อ พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร รม ก าร เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าแล ะ บ ร ิก าร ท ั่ว  ๆ 

ไป จ าก ส ื่อ โท ร ท ัศ น ์ ห น ังส ือพ ิม พ ์ ว ิทย ุ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเค ล ื่อ น ท ี่ แ ผ ่น ป ้าย โฆ ษ ณ าใน ร าย ก าร เก ม ส ์



โช ว ์ท าง โท ร ท ัศ น ์ แ ล ะ ป ้าย โฆ ษ ณ าก ล างแ จ ้งม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใน ร ะ ด ับ ส ูง  ค ือ 4 .82 4 .10  4.08 4.06  

3.98 และ 3.77 จ ากค ะแน น เต ็ม  5 ตามลำด ับ  ส ่วน ค ือ แผ ่น พ ับ /ใบ ป ล ิว  แล ะค ือ น ิต ย ส ารท ี่ม ีค ะแน น  

เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ โฆ ษ ณ า ณ จ ุดขาย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ค ือ 3.60 และ 3 .20 จากคะแน น เต ็ม  5 

ตามลำด ับ  ส ำห ร ับ ค ือ อ ิน เต อ ร ์เน ต ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใน ระด ับ ต ํ่า  ค ือ 1.40 จากค ะแน น เต ็ม  5

ต อน ท ี่ 3 ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเก ี่ย ว ก ับ ก ารบ ร ิก ารส ่งอ าห ารฟ าส ต ์ฟ ้ด ถ ึงบ ้าน

ใน ส ่ว น ข อ งก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเก ี่ย ว ก ับ ก ารบ ร ิก ารส ่งอ าห าร ฟ าส ต ์ฟ ูด ถ ึงบ ้าน น ั้น  จ ะ มี 

การน ำเส น อข ้อม ูล เป ็น  3 ส ่วน เพ ื่อ ให ้ค รอ บ ค ล ุม ผ ล ก ารว ิจ ัย ท ี่ได ้ท ำก ารส ำรว จ ม า ด ังน ี้
ส ่วนแรก คือ ตารางท ี่ 8 เป ็น ก ารศ ึก ษ าถ ึงค ว าม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใน ก าร เป ิด ร ับ ค ือ โฆ ษ ณ าเก ี่ย ว ก ับ  

ก าร บ ร ิก ารส ่งอ าห ารฟ าส ต ์ฟ ูด ถ ึงบ ้าน โด ย ท ั่ว ไป
ส ่ว น ท ี่2 ค ือ ต า ร า ง ท ี่9 เป ็น ก ารศ ึก ษ าถ ึงก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเก ี่ย วก ับ ก าร บ ร ิก าร ส ่ง  

อาห ารท ่าส ด ์ฟ ูด ถ ึงบ ้าน ข อ งร ้าน ฟ าส ต ์ฟ ูด ร ้าน ต ่าง  ๆ โด ย จ ำแ น ก ต าม ส ื่อ โฆ ษ ณ า
ส ่ว น ท ี่3 ค ือ ตารางท ี่ 1 0 เป ็น ก ารศ ึก ษ าถ ึงค ว าม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใน ก าร(ป ิด ร ับ ส ื่อ โฆ ษ ณ าเก ี่ย วก ับ  

การบ ร ิการส ่งอาห ารฟ าส ต ่ฟ ูด ถ ึงบ ้าน ข องร ้าน ฟ ']ส ต ่ฟ ูด ร ้าน ต ่าง  ๆ
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ตารางที่ 8 แสดงจำนวน ร ้อยละและค ่าเฉลยของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยครั่งในการ
เป ิดร ับโฆษณาเก ี่ยวก ับการบริการส ่งอาหารฟาสต์ฟ ้ดถ ึงบ ้านจากส ื่อโฆษณาทางโทรท ัศน ์ หนังสือ
พิมพ์ วิทย แผ่นพับ/ใบปลิว แผ ่นป ึายในรายการเกมส ์โชว ์ทางโทรท ัศน ์ และนิตยสาร

สื่อโฆษณา สัปดาห์ละ 
5 - 7 ครั้ง

สัปดาห์ละ 
2 - 4 ครั้ง

11 เดือนละ 
1 -2 ค ร ั้ง

ไม่เคย 
เห็น/พิง 

เลย

รวม ค่าเฉลี่ย ระดับของ 
การ!?เดรับ 
สื่อโฆษณ'

โทรทัศน์ 211

(52.8)

130
(32.5)

18
(4.4)

35
(8.8)

6
(1.5)

400
(100.0)

4.26 สู-ง

หนังสือพิมพ์ 66
(16.5)

149
(37 .3)

102
(25.4)

56
(14.0)

27
(6.8)

400
(100.0)

3.43 ปานกลาง

วิทยุ 75
(18.7)

155

(38 .8)

61
(15.2)

68
(17.0)

41
(10.3)

400
(100.0)

3.39 ปานกลาง

แผ่นพับ/ใบปลิว 75
(18.8)

141

(35 .3)

76
(19.0)

82
(20.4)

26
(6.5)

400
(100.0)

3.39 ปานกลาง

แผ่นป้ายโฆษณา 
ในรายการเกมส์ 
โชว์ทางโทรทัศน์

62
(15.4)

133

(33 .3)

92
(23.0)

55
(13.8)

58
(14.5)

400
(100.0)

3.22 ปานกลาง

นิฅยสาร 33
(8.3)

97
(24.2)

84
(21.0)

106
(26 .5)

80
(20.0)

400
(100.0)

2.74 ปานกลาง

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ สัปดาห์ละ 5 -  7 คร้ัง เท่ากับ 5 คะแนน
สัปดาห์ละ 2 -  4 คร้ัง เท่ากับ 4 คะแนน สัปดาห์ละ 1 คร้ัง เท่ากับ 3 คะแนน
เดือนละ 1 -  2 ครัง (ท่ากับ 2 คะแนน ไม่เคยเห็น / พิงเลย เท่ากับ 1 คะแนน
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
คะแนนระหว่าง 1.00-2.33 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหาร

พิาสต์พิดถึงบ้านในระดับตํ่า
คะแนนระหว่าง 2.34-3.67 หมายถึง มีการเปิดรับส่ือโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหาร

ท่าสต์ฟ้ดถึงบ้านในระดับปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3.68-5.00 หมายถึง มีการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหาร

พิาสต์พ์ดถึงบ้านในระดับสง
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จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ!ปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่ง
อาหาร
ฟาสต์ปูดถึงบ้านจากสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ แผ่นทับ/ใบปลิว แผ่นฟ้าย,ในรายการเกมส์ 
โชว์ทางโทรทัศน์ และนิตยสาร ตามลำดับดังนี้

ในสื่อโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.8 เปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการ 
ส่งอาหารทาสต์ปูดถึงบ้านผ่านสื่อนี้สัปดาห์ละ 5 -  7 คร้ัง รองลงมา คือ เปิดรับสัปดาห์ละ 2 - 4  
คร้ัง ร้อยละ 32.5 และเดือนละ 1 -  2 คร้ัง ร้อยละร.8

ส่วนสื่อหนังสือพิมพ์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหาร 
ฟาสต์ปูดถึงบ้านผ่านสื่อนิสัปดาห์ละ 2 -  4 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา คือ เปิดรับสัปดาห์ 
ละ 1 คร้ัง และเปิดรับสัปดาห์ละ 5 -  7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.4 และ 16.5 ตามลำดับ

สำหรับส่ือวิทยุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหาร 
ฟาสต่ปูดถึงบ้านผ่านสื่อนี้สัปดาห์ละ 2 -  4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา คือ เปิดรับสัปดาห์ 
ละ5 - 7 ครั้งร้อยละ 18.7 และเดือนละ 1 - 2 ครั้งร้อยละ 17.0

สำหรับสื่อแผ่นทับ/ใบปลิว พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการ 
บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านผ่านสื่อนี้สัปดาห์ละ 2 - 4  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา 
คือ เดือนละ 1 -  2 คร้ัง และเปิดรับสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 20.4 และ 19.0 ตามลำดับ

สื่อแผ่นป็ายในรายการเกมส์โชว์ทางโทรทัศน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับโฆษณา 
เก่ียวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านผ่านสื่อนี้สัปดาห์ละ 2 -  4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.3
รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 1 ครัง และเปิดรับสัปดาห์ละ 5 - 7  คร้ัง ร้อยละ 23.0 และ 15.4 ตาม 
ลำดับ

และส่ือนิตยสาร เป็นสื่อท่ีมีการเปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึง 
บ้านในระดับท่ีไม,สูงร่เ,ก เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่!ปิดรับโฆษณาเดือนละ 1 - 2 คร้ัง คิด 
เป็น
ร้อยละ26.5 รองลงมาคือเปิดรับสัปดาห์ละ2 - 4 คร้ัง และเปิดรับสัปดาห์ละ1 คร้ัง คิดเป็น 
ร้อยละ 24.2และ21.0 ตามลำดับ และไม,เคยเห็นเลยร้อยละ20.0

จากค่าเฉลี่ยที่ได้ในสื่อแต่ละประเภทพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับโฆษณาบริการส่งอาหาร 
ฟาสต่ปูดถึงบ้านจากสื่อโทรทัศน์มีค่าเฉล่ียในระดับสูง คือ 4.26 จากคะแนนเต็ม 5 ส่วนส่ือ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ แผ่นพับ/ใบปลิว แผ่นปายโฆษณาในรายการเกมส์โชว์ทางโทรทัศน์ และ 
นิตยสารมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ 3.43 3.39 3.39 3.22 และ 2.74 จากคะแนนเต็ม 5 ตาม 
ลำดับ
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ตารางท่ี 9 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่ง 
อาหารฟาสต์ปิดถึงบ้านของร้านทิชซ่า ฮัท เคเอฟซี เอ็มเค สุกี้ เชสเตอร์ กริล ชิกเก้น ทรีต 
และ นารายณ์ ทิชเชอเรีย จำแนกตามสื่อโฆษณาต่าง  ๆ คือ ส่ี,อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับ/ใบปลิว และแผ่นป้ายในรายการเกมส์โชว์ทางโทรทัศน์ 
( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

ร้านฟาสต์ปิดที่มี โทรทัศน์ วิทยุ หนัง(เอพิมพ์ นิตยสาร
แผ่นพับ / 
ใบปลิว

แผ่นป้ายโฆษณา 
ในรายการเกมน์

บริการส่งอาหาร 
ถึงบ้าน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน

โชว์ทางโทรทัศน์ 
จำนวน

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยกะ)

ทิชซ่า ฮัท 375 130 131 76 220 94
(93.8) (32.5) (32.8) (19.0) (55.0) (23.5)

เคเอฟซี 348 161 117 86 202 125
(87.0) (40.3) (29.3) (21.5) (50.5) (31.3)

เอ็มเค สุกี้ 317 118 90 63 157 103
(79.3) (29.5) (22.5) (15.8) (39.3) (25.8)

เชสเตอร์ กริล 209 43 79 56 225 47
(52.3) (10.8) (19.8) (14.0) (56.3) (11.8)

ชิกเก้น ทรีต 152 56 29 42 171 31
(38.0) (14.0) (7.3) (10.5) (42.8) (7.8)

นารายณ์ ทิชเชอเรีย 15 0 12 0 217 0
(3.8) (0.0) (3.0) (0.0) (54.3) (0.0)

หมายเหตุ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง400คน

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่ง 
อาหารฟาสต์ปิดถึงบ้านของแต่ละร้านแตกต่างกันออกไป โดยพบว่าการเปิดรับสื่อโฆษณาเก่ียวกับ 
การบริการส่งอาหารฟาสต์ปิดถึงบ้านของร้านทิชซ่า ฮัทน้ัน กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณาผ่านทาง 
ส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 93.8 รองลงมา เปิดรับจากแผ่นพับ/ใบปลิว ร้อยละ 55.0 และ
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เปิดรับจากหนังสือพิมพ์และวิทยุ เป็นอันดับท่ี 3 ร้อยละ 32.8
สำหรับสื่อโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์พ์ดถึงบ้านของร้านเดเอฟชี ท่ีมีกลุ่มตัวอย่างเห็น 

มากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ คิดเป็น ร้อยละ 87.0 รองลงมา คือ สื่อแผ่นพับ/ใบปลิว ร้อยละ 50.5 และ 
ส่ือวิทยุ ร้อยละ 40.3

สื่อโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสพ์พ์ดถึงบ้านของร้าน(อ็มเด สุกี้ ที่มีกลุ่มตัวอย่างเห็นมากที่ 
สุด คือ โทรทัศน์คิดเป็น ร้อยละ 79.3 รองลงมา คือ ส่ือแผ่นพับ/ใบปลิว ร้อยละ 39.3 และส่ือ 
วิทยุ ร้อยละ 29.5

ส่วนส่ือโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้านของร้าน!ชสเตอร์ กริล พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างเปิดรับโฆษณาของทางร้านผ่านทางสื่อแผ่นพับ/ใบปลิวมากที่สุด ร้อยละ 56.3 รองลงมา 
คือ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 52.3 และสื่อหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 19.8

สำหรับสื่อโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์พ์ฅถึงบ้านของร้านชิกเก้น ทรีต พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างเปิด่รับโฆษณาของทางร้านผ่านทางสื่อแผ่นพับ/ใบปลิวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.8 รอง 
ลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 38.0 และส่ือวิทยุ ร้อยละ 14.0

และส่วนสื่อโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์พ์ดถึงบ้านของร้านนารายณ์ พิซเชอเรียใfน พบ 
ว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณาของทางร้านผ่านทางสื่อแผ่นพับ/ใบปลิวมากที่สุด ร้อยละ 54.3 รอง 
ลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 3.8 และสื่อหนังสือพิมพ์ร้อยละ 3.0
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ตารางท่ี 10 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยครั้งในการ 
เปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์ทิดถึงบ้านของร้านทิชซ่า ฮัท เคเอฟซี เอ็มเค 
สุกี้ เชสเตอร์ กริล ชิกเก้น ทรีต และ นารายณ์ ทิชเชอเรีย

ร้านฟาสด์ทิด สัปดาห์ละ สัปดาห์ละ สัปดาห์ละ เดือนละ ไม่เคยเห็น/ รวน ค่าเฉลี่ย ระดับ
ที่มีบริการส่ง 5- 7คร ั ้ ง 2 - 4คร ั ้ ง 1 ครั้ ง 1 -  2ครั ้ ง ห็งเลย ของการ

อาหาร จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน เปิดรับส์อ
ถึงบ้าน (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) โฆษณา

ทิชซ่า ฮัท 172 154 36 3ô 0 400 4.15 สูง

(43.0) (38.5) (9.0) (9.5) (0.0) (100.0)
เค!อฟชี 172 145 48 24 11 400 4.11 สูง

(43.0) (36.3) (12.0) (6.0) (2.7) (100.0)
เอ็มเค 81 154 49 83 33 400 3.42 ปานกลาง

ส ุก ี้ (20.2) (38.5) (12.3) (20.8) (8.2) (100.0)
เชสเตอร์ 54 126 102 67 51 400 3.16 ปานกลาง

กริล (13.5) (31.5) (25.5) (16.8) (12.7) (100.0)
ชิกเก้น 37 94 72 93 104 400 2.67 ปานกลาง

ทรีต (9.2) (23.5) (18.0) (23.3) (26.0) (100.0)
นารายณ์ 4 47 103 130 116 400 2.23 ต่ํา

ทิชเชอเรีย (1.0) (11.7) (25.8) (32.5) (29.0) (100.0)

หมายเหตุ: เกณฑ์การใบ้คะแนน คือ สัปดาห์ละ5 - 7 คร้ัง เท่ากับ5 คะแนน
สัปดาห์ละ2 - 4 คร้ัง (ท่ากับ4 คะแนน สัปดาห์ละ1 คร้ัง เท่ากับ3 คะแนน
เดือนละ 1 - 2 คร้ัง เท่ากับ2 คะแนน ไม่เคยเห็น/ทิงเลย เท ่าก ับ1 คะแนน
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จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่ง 
อาหารฟาสด์ปูดถึงบ้านของร้านต่าง  ๆแตกต่างกันไป สำหรับร้านพิซซ่า ฮัท พบว่ามีการเปิดรับ 
โฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านสัปดาห์ละ 5 - 7  ครั้งมากท่ีสุด คือ ร้อยละ43.0 
รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 2 -  4 คร้ัง ร้อยละ 38.5 และเดือนละ 1 -  2 คร้ัง ร้อยละ 9.5 แต่'ไม่มีผู้ 
ตอบแบบสอบถามคนใดเลยที่ไม่เคยเปิดรับโฆษณาของร้านพชซ่า ฮัท

ส่วนร้านเคเอฟซี พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน 
สัปดาห์ละ 5 - 7  ครั้งมากที่สุด คือ ร้อยละ43.0 เท่ากับร้านพิชซ่า ฮัท รองลงมา คือ สัปดาห์ละ 
2 - 4 ครั้งร้อยละ36.3 และสัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ 12.0

สำหรับร้านเอมเค สุกี้ กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสด้ปูดถึงบ้าน 
สัปดาห์ละ2 - 4 ครั้งมากที่สุดร้อยละ38.5 รองลงมาคือ เดือนละ 1 - 2 ครั้งร้อยละ20.8 และ 
สัปดาห์ละ 5 - 7  คร้ัง ร้อยละ 20.2

สำหรับร้าน!ชสเตอร์ กริล กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน 
สัปดาห์ละ2 - 4 ครั้งมากที่สุดร้อยละ31.5 รองลงมาคือสัปดาห์ละ 1 ครั้งร้อยละ25.5 และ 
เดือนละ 1 -  2 คร้ัง ร้อยละ 16.8

ส่วนร้านชิฌก้น ทรีต พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่เคยเห็นโฆษณาของร้านชิกเก้น ทรีตเลย 
จำนวนร้อยละ 26.0 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน 
ของทางร้านสัปดาห์ละ2 - 4 ครั้งร้อยละ23.5 และเดือนละ1 -2  ครังร้อยละ23.3

และร้านนารายณ์ พิชเซอเรีย กลุ่มตัวอย่างเปิดรับโฆษณาบริการส ่งอาหารฟาสต์ปูดถึง 
บ้านเดือนละ 1 -  2 ครั้งมากท่ีสุด ร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ ไม่เคยเห็นเลย ร้อยละ 29.0 และ 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 25.8

จากค่าคะแนนเฉล่ียที่ได้ของแต่ละร้านพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับโฆษณาเกี่ยวกับการ 
บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านของร้านพิซซ่า ฮัท และ เฅเอฟชีมีค่าเฉลี่ยในระดับสูง ค ือ4.15 
และ4.11 จากคะแนนเต็ม5 ตามลำดับ ส่วนร้านเอ็มเค สุกี (ชสเตอร์กริล และชิกเก้นท'รีตมี 
ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ3.42 3.16 และ2.67 จากคะแนนเต็ม 5 ตามลำดับ สำหรับร้าน 
นารายณ์ พิซเชอเรีย มีค่าเฉลี่ยในระดับตํ่า คือ 2.23 จากคะแนนเต็ม 5
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ฅอนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน

ตารางท่ี 11 แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามทัศนคติที่มีต่อการ 
บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน

ทัศนคติที่ปีต่อบริการ 
ส่งอาหารฟาสตำเดถึงบ้าน

เห็นด้วย* ไม ่แน ่ใจ ไม่เห็นด้วย** รวม
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐานจำนวน 
(ร้อยละ)

จำนวน
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

จำนวน
(ร้อยละ)

1. อาหารฟ่าสฅฟ้ด 

ประเภทอื่นๆ ควรมีบริการ 
จัดส่งถึงบ้านเพิ่มขึ้น

316
(79.0)

49
(12.3)

35
(8.7)

400
(100.0)

3.94 0.88

2. การโทรศัพท์สั่งอาหาร 

ฟาสท์ฟ้ดมาจับประทานที่บ้าน 

เหมาะสมกับรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตของคนกรุงเทพ 
ในปีจจุบัน

298
(74.5)

72
(18.0)

30
(7.5)

400
(100.0)

3.91 0.85

3. บริการส่งอาหาร 

ฟ่าสฅ์ฟ้คถึงบ้านช่วยเพิ่ม 
เวลาพักผ่อนอยู่บ้าน

306
(76.5)

39
(9.7)

55
(13.8)

400
(100.0)

3.71 0.93

4. หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ 

ในการสั่งอาหารฟาสท์ฟ้ค 
มารับประทานจดจำยาก***

38
(9.5)

82
(20.5)

280
(70.0)

400
(100.0)

3.67 0.80

5. อาหารฟาสท์ฟ้คที่มี 

บริการจัดส่งถึงบ้านมี 
หลากหลายประเภท

273
(68.2)

77
(19.2)

50
(12.6)

400
(100.0)

3.64 0.87

6. คุณโทรศัพท์สั่งอาหาร 
ฟาสท์ฟ้ดมารับประทานที่บ้าน

เสมอเพราะเบื่อรสชาติอาหารที่ 
รับประทานอยู่ประจำ

54
(13.5)

104
(26.0)

242
(60.5)

400
(100.0)

3.60 0.93

7. บริการส่งอาหารฟ่ๅสต์ฟ้ด 

ถึงบ้านรวดเร็วทันใจ

238
(59.5)

100
(25.0)

62
(15.5)

400
(100.0)

3.50 0.83
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ทัศนคติท่ีมีต่อบริการ 
ส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน

เห็นด้วย* ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย** รวม
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐานจำนวน 
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

จำนวน 
(ร้อยละ)

8.คุณไม่โทรศัพท์สั่งอาหาร 

ท่าสท์ฟ้ดมารับประทานที่บ้าน 
เพราะไม่อยากเสียเวลารอ***

57
(14.3)

116
(29.0)

227
(56.7)

400
(100.0)

3.44 0.91

9. รายการอาหารท่าสท์ฟ้คที่ 

สามารถโทรศัพท์สั่งมาทาน 
ที่บ้านมีหลากหลายให้เลือก

236
(59.0)

84
(21.0)

80
(20.0)

400
(100.0)

3.43 0.93

10. คุณไม่อิดจะโทรศัพท์ 

สั่งอาหารท่าสท์ฟ้ดมา 

รับประทานที่บ้าน เพราะ 
อาหารท่าสต์ฟ้ดไม่มี 
ประโยชน์***

104
(26.0)

118
(29.5)

178
(44.5)

400
(100.0)

3.16 1.00

11. การจัดอาหารเป็นชุด 

ประหยัดทำใหต้ ัดสินใจสั่งยาก’'
121

**(30.3)
114

(28.4)
165

(41.3)
400

(100.0)

3.15 0.94

12. คุณจำเบอร์โทรศัพทท่ี์ใช้ 

สั่งอาหารท่าสท์ฟ้ดแต่ละร้าน 
ได้อย่างแม่นยำ

122

(30.5)
205

(51.3)
73

(18.2)
400

(100.0)

3.12 0.96

13. อาหารท่าสติ’ฟ้ดท่ีสั่งมา 

รับประทานท่ีบ้านมีรสชาติไม่ 
เหมือนกับไปรับประทานท่ีร้าน

195
(48.8)

***

98
(24.5)

107
(26.7)

400
(100.0)

2.69 1.07

14. ราคาของอาหารท่าสติฟ้ด 

ท่ีจัดส่งถึงบ้านแพงเกินไป***

208
(52.0)

120

(30.0)
72

(18.0)
400

(100.0)

2.58 0.90

ค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีฅอบริการส่งอาหารฟาสต์ร้)ดถึงบ้าน 3.39 0.33

เกณฑ์การใV'คะแนน: “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” เท่ากับ 5 คะแนน 
“เห็นด้วย” เท่ากับ 4 คะแนน “ไม่แน่ใจ” เท่ากับ 3 คะแนน
“ไม่เห็นด้วย” เท่ากับ 2 คะแนน “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 1 คะแนน
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หมายเหตุ : * เป็นค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่า “เห็นด้วย” และ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง”
** เป็นค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่า “ไม่เห็นด้วย” และ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
*** เป็นคำถามเชิงลบที่ได้มีการกลับค่าคะแนนจาก “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” เท่ากับ 

5 คะแนน กลับเป็น 1 คะแนน “เห็นด้วย” เท่ากับ 4 คะแนน กลับเป็น 2 คะแนน “ไม่เห็นด้วย” 
เท่ากับ 2 คะแนน กลับเป็น 4 คะแนน “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 1 คะแนน กลับเป็น 5 คะแนน

จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติในด้านบวกต่อการบริการ 
ส่งอาหารท่าสติปูดถึงบ้านโดยมีค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารท่าสต่ปูดถึง 
บ้าน 3.39 บั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในด้านบวกต่อหลาย  ๆ ข้อความตังต่อไปนี้

- ร้อยละ 79.0 (ค่าเฉล่ีย 3.94) เห็นด้วยว่า อาหารฟาสต์ปูดประเภทอ่ืนๆ ควรมีบริการ 
จัดส่งถึงบ้านเพิ่มขึ้น

- ร้อยละ76.5(ค่าเฉลี่ย3.71)เห็นด้วยว่า บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านช่วยเพิ่มเวลา 
พักผ่อนอยู่บ้าน

- ร้อยละ 74.5 (ค่าเฉล่ีย 3.91) เห็นด้วยว่า การโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสต์ปูดมา 
รับประทานที่บ้านเหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินชว่ตของคนกรุงเทพในป้จจุบัน

- ร้อยละ 70.0 (ค่าเฉล่ีย 3.67) คิดว่า หมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ในการสั่งอาหารฟาสต์ปูดมา 
รับประทานจดจำง่าย

- ร้อยละ 68.2 (ค่าเฉล่ีย 3.64) เห็นด้วยว่า อาหารฟาสด้ปูดท่ีมีบริการจัดส่งถึงบ้านมี 
หลากหลายประเภท

- ร้อยละ 60.5 (ค่าเฉล่ีย 3.60) ไม่เห็นด้วยว่า การโทรศัพท์สั่งอาหารท่าสติปูดมา 
รับประทานที่บ้านเสมอเพราะเบ่ือรสชาติอาหารท่ีรับประทานอยู่ประจำ

- ร้อยละ 59.5 (ค่าเฉล่ีย 3.50) เห็นด้วยว่า บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านรวดเร็วทันใจ
- ร้อยละ 59.0 (ค่าเฉล่ีย 3.43) เห็นด้วยว่า รายการอาหารฟาสต์ปูดที่สามารถโทรศัพท์สั่งมา 

รับประทานที่บ้านมีหลากหลายให้เลือก

และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติในแง,ลบต่อการบริการส่งอาหารท่าสต่ปูดถึงบ้านจาก 
ข้อความตังต่อไปนี้

- ร้อยละ 52.0 (ค่าเฉล่ีย 2.58) เห็นด้วยว่า ราคาของอาหารท่าสต์ปูดที่จัดส่งถึงบ้านแพง
เกินไป

- ร้อยละ 48.8 (ค่าเฉล่ีย 2.69) เห็นด้วยว่า อาหารท่าสท์ปูดท่ีสั่งมารับประทานท่ีบ้านมี 
รสชาติไม่เหมือนกับไปรับประทานท่ีร้าน
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ตอนท่ี 5 พฤติกรรมในการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์พีดถึงบ้าน

ตารางท่ี 12 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการใช้บริการส่งอาหาร 
ฟาสพุเดถึงบ้าน

การโทรศัพท์สังอาหาร
ฟาส{พุเดมารับประทาน จำนวน ร้อยละ

ที่บ้าน/ท่ีทำงาน
เคย 361 90.3

ไม่เคย 39 9.7
รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 90.3 เคยใช้บริการส่ง 
อาหารฟาสฟ้พีดถึงบ้าน และเพียงร้อยละ 9.7 เท่านั้นท่ีไม่เคยใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน

ตารางท่ี 13 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่นิยมสั่งอาหารฟาสต์พีดท่ีมีบริการ 
ส่งอาหารถึงบ้าน จำแนกตามประเภท1ของอาหารฟาสต์พีด ( ตอบไล้มากกว่า 1 ข้อ )

ประเภทอาหารฟาสต์ฟ้ด จำนวน ร้อยละ
พิซซ่า 341 94.5

ไก่ทอด 261 72.2
นักเก็ต 66 18.3
ไก่ย่าง 51 14.1

ข้าวอบไก่ย่าง 45 12.5
ส ุก ี้ 37 10.3

เบอร์(กอร์ 25 6.9

หมายเหตุ : จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 361 คน

จากตารางท่ี 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 94.5 นิยมสั่งอาหารฟาสต์ฟ้ด 
ประเภทพิชซ่ามากท่ีสุด รองลงมา คือ ไก่ทอด ร้อยละ 72.2 และนักเก็ต ร้อยละ 18.3
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จากตารางท่ี 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 94.5 นิยมสั่งอาหารฟาสต์ปูด 
ประ!ภทพิซซ่ามากที่สุด รองลงมา คือ ไก่ทอด ร้อยละ 72.2 และนัก!ก็ต ร้อยละ 18.3

ตารางท่ี 14 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่นิยมสั่งอาหารฟาสต์ปูดที่มีบริการส่ง 
อาหารถึงบาน จำแนกตามร้านอาหารฟาสต์ปูด ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

ร้านอาหารฟาสต์ปูด จำนวน ร้อยละ
พซซ่า ฮัท 335 92.8

เค!อฟชี 285 79.0
เซส!ตอร์ กริล 70 19.4

เอ็ม!ค สุกี้ 42 11.6
นารายณ์ พิซ!ซอ!รีย 35 9.7

ซิก!ก้น ทรีต 17 4.7

หมายเหตุ : จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 361 คน

จากตารางท่ี 14 แสดงให้!ห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมสั่งอาหารฟาสต์ปูดจากร้านพิซซ่า ฮัท 
มารับประทานที่บ้าน/ที่ทำงานมากที่สุด คือ ร้อยละ 92.8 รองลงมา คือ ร้าน!ค!อฟชี ร้อยละ 79.0 
และร้าน!ชสเตอร์ กริลได้รับความนิยม!ป็นอันดับท่ี 3 คิด!ป็นร้อยละ 19.4
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ตารางที่ 15 แสดงจำนวน ร้อยละและค ่าเฉล ี่ยของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยครั้งในการ
ใช ้บร ิการส ่งอาหารฟาสต์ป ูดถ ึงบ ้านในช่วง 3 เด ือนที่ผ ่านมา

ความบ่อยครั้งในการโทรศัพท์ 
สั่งอาหารฟาสต์ปูดในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา

จำนวน รวม

ไม่เคยส่ังเลย 87 24.1
1 -  3 คร้ัง 222 61.5
4 - 6 คร้ัง 48 13.3
7 - 9 คร้ัง 0 0.0

มากกว่า 9 คร้ัง 4 1.1
รวม 361 100.0

ค่าเฉล่ีย 1.93
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69

เกณฑ์การใหละนนน: ไม่เคยสั่งเลย เท่ากับ 1 คะแนน
ส่ัง 1 -  3 ครั้ง เท่ากับ 2 คะแนน ส่ัง 4 -  6 ครั้ง เท่ากับ 3 คะแนน
สั ่ ง7 - 9 ครัง เท ่าก ับ4 คะแนน ส ั่งมากกว่า9 คร ั้ง เท ่าก ับ 5 คะแนน

หมายเหตุ : การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

คะแนนระหว่าง 1.00-2.33 หมายถึง มีการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านในระดับตํ่า
คะแนนระหว่าง 2.34-3.67 หมายถึง มีการใช้บริการส่งอาหารฟาสตํปูดถึงบ้านในระดับ

ปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3.68 - 5.00 หมายถึง มีการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านในระดับสูง

จากตารางท่ี 15 ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการส่งอาหาร 
ฟาสต์ปูดถึงบ้านประมาณ 1 -  3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาไม,เคยใช้บริการในช่วง 3 เดือน 
ที่ผ่านมาเลยร้อยละ24.1 และร้อยละ 13.3ใช้บริการประมาณ4 - 6 คร้ัง ซึ่งจากค่าเฉลี่ยคือ 1.93 
แสดงใบ้เห็นว่า มีการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านในช่วง 3 เดือนน้ีในระดับต่ํา
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ตารางที่ 16 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามความบ ่อยครังในการใช ้บริการ
ส ่งอาหารฟาสตัท ิดถ ึงบ ้านของร้านต่างๆ ในช่วง 3 เด ือนที่ผ ่านมา

ร้านฟาสต์ทิด ไม่เคยสั่งเลย 1- 3  ครั้ง 4 - 6 ครั ้ ง 7 - 9 ครั ้ ง มากกว ่า9 ครั้ง รวมจำนวนผู้ที่

ที่มีบริการส่ง จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน สั่งของแต่ละร้าน ค่าเฉลี่ย

อาหารถึงบ้าน (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ทิชซ่า ฮ้ทํ 31 227 10 1 3 272 1.96
(11.4) (83.5) (3.6) (0.4) (1.1) (100.0)

เคเอฟซี 62 193 17 0 0 272 1.83
(22.8) (71.0) (6.2) (0.0) (0.0) (100.0)

เชสเตอร์ 206 51 8 1 0 266 1.26
กริล (77.4) (19.2) (3.0) (0.4) (0.0) (100.0)

เอ็มเค 231 32 2 1 0 266 1.15
ช ุก ี้ (86.8) (12.0) (0.8) (0.4) (0.0) (100.0)

นารายณ์ 240 23 2 1 0 266 1.11

ทิชเชอเรีย (90.2) (8.6) (0.8) (0.4) (0.0) (100.0)

ชิกเก้น 245 20 0 1 0 266 1.09
ทรีต (92.1) (7.5) (0.0) (0.4) (0.0) (100.0)

เกณฑ์การใบ้คะแนน: ไม่เคยสั่งเลย เท่ากับ 1 คะแนน
ส่ัง 1 -  3 ครํ่ง เท่ากับ 2 คะแนน ส่ัง 4 -  6 ครัง เท่ากับ 3 คะแนน
ส่ัง 7 -  9 ครั้า เท่ากับ 4 คะแนน สั่งมากกว่า 9 ครั้ง เท่ากับ 5 คะแนน

จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่า เมื่อจำแนกตามความบ่อยในการสั่งอาหารของแต่ละร้าน 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา พบวตัมีการสั่งอาหารฟาสตํทิดจากร้านทิชซ่า ฮัท และเคเอฟชี มารับ 
ประทานที่บ้าน/ที่ทำงานประมาณ 1 -3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ83.5และ71.0ตามลำดับ รองลงมา 
กลุ่มตัวอย่างไม,เคยสั่งอาหารจากร้าน พิซซ่า ฮัท และ เคเอฟชีมารับประทานท่ีบ้าน/ท่ีทำงานเลย คิด 
เป็นร้อยละ 11.4 และ 22.8 ตามลำดับ และกลุ่มตัวอย่างสั่งอาหารจากร้านพิซซ่า ฮัท และเคเอฟซีมา 
รับประทาน4 - 6 คร้ัง ในช่วง3 เดือนท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 3 .6และ6.2ตามลำดับ

ส่วนร้านเชสเตอร์ กริล เอ็ม(ค ชุกี้ นารายณ์ พิซเชอเรีย และชิกเก้น ทรีตน้ัน กลุ่มตัว 
อย่างส่วนใหญ่ไม่เคยสั่งอาหารฟาสต่ทิดมาทานที่บ้าน/ที่ทำงานเลย ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา



66

คิดเป็นร้อยละ 77.4 86.8 90.2 และ92.1 ตามลำดับ รองลงมากลุ่มตัวอย่างสั่งอาหารจากร้าน 
เหล่าน้ีมาทาน 1 -3  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.2 12.0 8.6 และ7.5 ตามลำดับ สำหรับร้านเชสเตอร์ 
กริล เอ็ม,ค สุกี้ และร้านนารายณ์ พิซเชอเรียนี้นมีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการ 4 - 6  คร้ังในช่วง 3 เดือน 
ท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ3.0 0.8 และ0.8 ตามลำดับ ในขณะที่ในช่วง3 เดือนที่ผ่านนั้นมีกลุ่ม 
ตัวอย่างสั่งอาหารจากร้านชิกเก้น ทรีต 7 -  9 คร้ัง ร้อยละ 0.4

ตารางท่ี 11  แสดงจำนวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 
ในการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้านแต่ละคร้ัง ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา

ค่าใช้จ่ายโดยประมาณในการสั่ง 
อาหารมารับประทานแต่ละคร้ัง

จำนวน ร้อยละ

ไมเกิน 200บาท 18 6.6
201 -300  บาท 156 57.4
301 -400  บาท 77 28.3
401 - 5 0 0 บาท 21 7.7
501 บาทข้ึนไป 0 0.0

รวม 272 100.0

จาวตารางท่ี 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้จ่ายประมาณครั้งละ 201 - 3 0 0 บาท คิด 
เป็นร้อยละ 57.4 ในการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้านแต่ละครั้ง รองลงมา ร้อยละ 28.3 
กลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายแต่ละครั้งประมาณ 301 -  400บาท และใช้จ่ายแต่ละครั้งประมาณ 401 -500 
บาท คิดเป็นร้อยละ 7.7 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.37
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ตารางที่ 18 แสดงจำนวนและร้อยละของกล ุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามค่าใช ้จ ่ายโดยประมาณใน
การใช ้บริการส ่งอาหารฟาสต ์ป ูดถ ึงบ ้านของร้านต ่างๆ แต่ละครั้ง ในช่วง 3 เด ือนที่ผ ่านมา

ร้านฟาลต์ปูด ไม่เกิน 200 บ. 201 -3 0 0  บ. 301 -4 0 0  บ. 401 -  500 บ. 501 บาทขึ้นไป รวมจำนวนผู้ที่
ที่มีบริการส่ง จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน สั่งของแต่ละร้าน
อาหารถึงบ้าน (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ทิชซ่า ฮัท 30 151 43 13 4 241
(12.4) (62.7) (17.8) (5.4) (1.7) (100.0)

เค!อฟชี 32 118 47 11 0 208
(15.4) (56.7) (22.6) (5.3) (0.0) (100.0)

เชสเตอร์ 7 30 22 0 0 59
กริล (11.9) (50.8) (37.3) (0.0) (0.0) (100.0)
เอ็มเค 0 13 10 7 5 35

(0.0) (37.1) (28.6) (20.0) (14.3) (100.0)
นารายณ์ 0 20 5 0 0 25

ทิชเชอ(รีย (0.0) (80.0) (20.0) (0.0) (0.0) (100.0)
ชิกเก้น 3 18 0 0 0 21
ทรีต (14.3) (85.7) (0.0) (0.0) (0.0) (100.0)

จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้จ่ายประมาณครั้งละ 201 -300 
บาทเท่ากัน ในการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้านจากร้านทิชซ่า ฮัท เคเอฟชี เชสเตอร์ กริล 
เอ็มเค สุกี้ นารายณ์ ทิชเชอเรีย และชิกเก้น ทรีต คิดเป็นร้อยละ 62.7 56.7 50.8 37.1 80.0 
และ 85.7 ตามลำตับ

รองลงมากลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายแต่ละครั้งจากการใช้บริการของร้านทิชซ่า ฮัท เคเอฟชี เชส- 
เตอร์ กริล เอม*ฑ สุกี้ และนารายณ์ ทิชเชอเรียประมาณ 301 -  400 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.8 
22.6 37.3 28.6 และ 20.0 ตามลำดับ ส่วนร้านชิณก้น ทรีต กลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายต่อครั้งไม่เกิน 
200 บาท คิดเป็น ร้อยละ 14.3

นอกจากนีอันตับถัดไปกลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายแต่ละครั้งในการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึง 
บ้านของร้านทิชซ่า ฮัท เคเอฟซี เชสเตอร์ทริลไม่เกิน 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.4 15.4 และ



11.9 ตามลำดับ ในขณะท่ีร้านเอ็ม!ค สุกี้ กลุ่มตัวอย่างใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 401 -  500 บาท คิด 
เป็นร้อยละ 20.0
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ตารางท่ี 19 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรูปแบบการส่ังอาหาร 
ฟาสต์ปูดมารับประทานที่บ้าน/ที่ทำงาน

รูปแบบการสั่งอาหารฟาสต์ปูด 
มารับประทานที่บ้าน

จำนวน ร้อยละ

สั่งแบบชุดประหยัด/อาหารชุด 271 75.1

ส่ังแยกแด,ละอย่าง 84 23.2
อ่ืนๆ 6 1.7
รวม 361 100.0

จากตารางท่ี 19 แสดงใบ้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะสั่งอาหารแบบเป็นชุด 
ประหยัด หรือ เป็นอาหารชุด คิดเป็นร้อยละ 75.1 ส่วนรูปแบบการส่ังอาหารแบบสั่งแยกแต่ละ 
อย่างน้ัน กลุ่มตัวอย่างสั่งอาหารโดยวิธีนี้เพียงร้อยละ 23.2 เท่าน้ัน

ตารางท่ี 20 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมการส่ังอาหาร 
ฟาสต่ปูดอ่ืนๆ นอกเหนือจากอาหารหลัก

การลังอาหารอ่ืนๆ จำนวน ร้อยละ
ประกอบอาหารหลัก

ส่ัง 289 80.1
ไม่ส่ัง 72 19.9
รวม 361 100.0
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จากตารางที่ 20 พบว่ากลุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่ถ ึงร ้อยละ 80.1 ส ั่งอาหารอื่นๆ ของทางร้าน
เพ ิ่มข ึ้นนอกเหนือจากอาหารหลัก และกลุ่มต ัวอย่างเพ ียงร้อยละ 19.9 เท ่าน ั้นท ี่ไม ่ส ั่งอาหารอื่นๆ

ตารางท่ี 21 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของอาหารฟาสด้พิด 
ที่สั่งมารับประทานเพิ่มเติมนอกเหนือจากอาหารหลัก ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

อาหารท่ีสั่งเพ่ิมเติม จำนวน ร้อยละ
ขนมปงกระเทียม 222 61.5
เครื่องดื่มน้ัาอัดถม 136 37.7

โคลสลอว์ 115 31.9
สลัด 112 31.0

ไอศกรีม 87 24.1
มันบด 78 21.6

สปาเก็ตตี้ 47 13.0
ซอสสูตรพิเศษ 40 11.1

สเต็ก 9 2.5
อ่ืน ๆ 6 1.7

หมายเหตุ : จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 361 คน

จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมสั่งขนมปงกระเทียมมารับประทานร่วม 
กับอาหารหลักของทางร้านมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา กลุ่มตัวอย่างนิยมสั่งเครื่องด่ืม 
นำอัดลม คิดเป็นร้อยละ 37.7 ส่วนโคลสลอว์ และสลัดกลุ่มตัวอย่างนิยมสั่งเป็นอันดับลัดมา คิด 
เป็นร้อยละ 31.9 และ 31.0ตามลำดับ



ตารางที่ 22 แสดงจำนวน และร้อยละของกล ุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามเหตุผลที่ส ั่งอาหารฟาสต์ฟ ้ด
มารับประทานที่บ ้าน ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
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เหตุผลที่โทรศัพท์ส่ังอาหาร 
ฟาสต์ฟ้ดมารับประทานที่บ้าน

จำนวน ร้อยละ

สมาชิกในครอบครัว / เพื่อนชักชวน 203 56.2
สะดวกรวดเร็วในการรับประทาน 171 47.4

เป็นม้ือท่ีไม่ทำอาหารทานท่ีบ้าน 153 42.4
ส่าน/ดู/ปงจากโฆษณา 120 33.2
ทางร้านบริการรวดเร็ว 105 29.1
มีการแจกคูปองส่วนลด 104 28.8

มีการลดราคา 93 25.8
อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก 91 25.2

ราคาเหมาะสม 53 14.7
อาหารสะอาด น่ารับประทาน 40 11.1
บ้านอยู่ห่างจากตลาด/ชุมชน 38 10.5

อ่ืนๆ 37 10.3
ภาพพจน์ของร้านดี 31 8.6

ต้องการแลกซื้อของแถม 2 0.6

หมายเหตุ : จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 361 ฅน

จากตารางท่ี 22 พบว่าเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตัวอย่างสั่งอาหารฟาสต์ฟ็ดมารับประทานท่ี 
บ้าน / ท่ีทำงาน คือ สมาชิกในครอบครัว / เพ่ือนชักชวน คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมา คือ ความ 
สะดวกรวดเร็วในการรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 47.4 และเป็นม้ือท่ีไม,ทำอาหารรับประทานท่ี 
บ้าน ร้อย.าะ 42.4
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ตารางที่ 23 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามวิธ ีการส ั่งอาหารฟาสต์ป ูดมา
รับประทานที่บ ้าน

วิธีการส่ังอาหาร 
มารับประทานท่ีบ้าน

จำนวน ร้อยละ

โทรศัพท์ เท่าน้ัน 355 98.3
อินเตอร์เนต เท่าน้ัน 1 0.3

ทั้งโทรศัพท์ และ อินเตอร์เนต 5 1.4
รวม 361 100.0

จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ถึง ร้อยละ 98.3 ใช้วิธีการส่ัง 
อาหารมารับประทานที่บ้าน/ที่ทำงานด้วยโทรศัพท์ รองลงมากลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการส่ังอาหาร 
มารับประทานด้วยโทรศัพท์และอินเตอร์เนต คิดเป็นร้อยละ 1.4 และร้อยละ 0.3 สำหรับกลุ่มตัว 
อย่างที่ใช้วิธีการสั่งอาหารมารับประทานด้วยอินเตอร์เนตอย่างเดียว

ตารางท่ี 24 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวิธีการชำระค่าอาหาร 
ฟาสต์ปูดที่สั่งมารับประทานที่บ้าน

วิธีชำระค่าอาหาร จำนวน ร้อยละ
เงินสด เท่าน้ัน 341 94.4

บัตรเครดิต เท่าน้ัน 5 1.4
ทั้งเงินสด และ บัตรเครดิต 15 4.2

รวม 361 100.0

จากตารางท่ี 24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีการชำระค่าอาหารฟาสต์ปูดที่สั่งมารับ 
ประทานท่ีบ้านด้วยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 94.4 รองลงมากลุ่มตัวอย่างชำระค่าอาหารด้วยวิธีทัง 2 
วิธี คือ ทั้งเงินสดและบัตรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 4.2 และกลุ่มตัวอย่างอีก ร้อยละ 1.4 ชำระค่า 
อาหารด้วยบัตรเครดิตอย่างเดียวเท่านั้น

/



ตารางที่ 25 แสดงจำนวน และร้อยละของกล ุ่มต ัวอย่าง จำแนกตามผู้ท ี่ต ัดส ินใจสั่งอาหาร
พ ่าส ต ์ป ูดม าร ับ ป ระท าน ท ี่บ ้าน /ท ี่ท ำงาน ( ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า1 ข ้อ )
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คนท่ีตัดสินใจสั่งอาหาร จำนวน ร้อยละ
ตัวคุณเอง 279 77.3
พ ี่-น ้อง 136 37.7

เพ่ีอนร่วมงาน 113 31.3
ญาติคนอ่ืนๆ ในบ้าน 84 23.3

คุณแม่ 64 17.7
คุณพ่อ 34 9.4

คนอ่ืน ๆ 33 9.1

หมายเหตุ ะ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 361คน

จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ตัดสินใจสั่งอาหารฟาสต์ปูดมาทานที่บ้าน / ท่ีทำงาน 
ส่วนใหญ่ อือตนเองคิดเป็นร้อยละ77.3 รองลงมาคือพี่-น ้องในครอบครัวร้อยละ37.7 และ 
เพ่ีอนร่วมงาน ร้อยละ 31.3

ตารางท่ี 26 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามผู้ท่ีร่วมรับประทานอาหาร 
ฟาสต์ปูดที่ส่ังมา ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

สั่งอาหารมารับประทานกับใคร จำนวน ร้อยละ
สั่งมาให้ครอบครัว / เพ่ือนร่วมงาน 36 10.0

รับประทาน แต่คุณไม,ได้รับประทาน
ทานคนเดียว 27 7.5
ครอบครัว 284 78.7

เพี่อน/เพี่อนร่วมงาน 210 58.2
จัดงานพบปะสังสรรค์ 38 10.5

อ่ืน ๆ 2 0.6
หมายเหตุ : จำนวนกคุมตวอยาง 361 คน
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ตารางท่ี 27 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามมื้ออาหารท่ีสั่งมารับประทาน 
( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

จาภตารางที่ 26 พบวสัผ ู้ท ี่ร ่วมรับประทานอาหารฟาสต์ฟ ึดท ี่กล ุ่มต ัวอย่างส ั่งมา ส่วนใหญ่
คือ ครอบครัว ค ิดเป ็นร ้อยละ 78.7 รองลงมา คือ เพื่อน / เพ ื่อนร่วมงาน ร้อยละ 58.2 และเพื่อจัด
งานพบปะส ังสรรค ์ร ้อยละ 10.5

สั่งอาหารมารับประทานเป็นมื้อใด จำนวน ร้อยละ
อาหารเช้า 5 1.4

อาหารกลางวัน 173 47.9
อาหารเย็น 163 45.2
อาหารว่าง 121 33.5

อาหารมื้อดึก 42 11.6

หมายเหตุ : จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 361 คน

จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สั่งอาหารฟาสต์ฟ้ดมารับประทาน 
เป็นอาหารมือกลางวัน คิดเป็นร้อยกะ 47.9 รองลงมา สั่งมารับประทานเป็นอาหารมื้อเย็น คิดเป็น 
ร้อยละ 45.2 และเป็นอาหารมื้อว่าง ร้อยละ 33.5
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคระห์ข้อยูณพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติจานท่ี 1 การเปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 
การบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก

ตารางที่ 23 แสดงค,าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างการเปิดรับสื่อโฆษณาและ
ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ผู้ดถึงบ้าน

ตัวแปร ค,าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์!พียร์สัน
การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับบริการ 
ส่งอาหารฟาสตพ์ัดถึงบ้าน 0.077

จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับสื่อโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน 
ซ่ึงได้จากการคำนวณรวมทุกส่ือน้ัน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม,เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ี 1
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ตารางท ี่ 29 แสดงค่าส ัมประส ิทธิสหส ัมพ ันธ์แบบเพ ียร ํสนระหว่างการเป ิดร ับส ื่อโฆษณา
จากสื่อโฆษณาแต่ละประเภทและท ัศนคติของผ ู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท ี่ม ีต ่อบริการส ่ง
อาหารฟาสต์ป ูดถึงบ ้าน

ประ๓ทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ 
โฆษณาบริการส่งอาหารพีาสต์ปูดถึงบ้าน

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

โฆษณาทางโทรทัศน์ 0.168**
โฆษณาในหนังสือพิมพ์ 0.002
โฆษณาทางวิทยุ 0.090

โฆษณาในแผ่นพับ/ใบปลิว 0.058
โฆษณาบนแผ่นป้ายในรายการเกมส์โชว์
ทางโทรทัศน์ 0.000

โฆษณาในนิตยสาร 0.025

หมายเหตุ **p<0.01

จากตารางท่ี 29 แสดงใบ้เห็นว่า เมื่อพิจารณาการเปิดรับสื่อโฆษณาบริการส่งอาหาร 
ฟาสต์ปูดถึงบ้านจากสื่อโฆษณาต่างๆ ที่ได้ทำการศึกษาวิจัย พบว่า สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ เป็น 
เพียงส่ือเดียวที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ 
บริการส่งอาหารฟาสต์ปูดถึงบ้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05

ส่วนสื่อโฆษณาในหนังสือพิมพ์ ทางวิทยุ แผ่นพับ/ใบปลิว โฆษณาบนแผ่นปายใน 
รายการเกมส์โชว์ทางโทรทัศน์ และนิตยสารน้ัน การเปิดรับสื่อโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์ปูด 
ถึงบ้านไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อบริการส่งอาหาร 
พีาสต์ปูดถึงบ้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 30 แสดงคำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างการเปิดรับสื่อโฆษณาและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน

สมมติฐานที่ 2 การเป ิดรับส ื่อโฆษณาและพฤติกรรมของผู้บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีต ่อ
การใช ้บริการส ่งอาหารฟาสต ์พ ัดถ ึงบ ้านมีความส ัมพ ันธ์ก ันในทางบวก

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ'สหสัมพันธ์เพียร์สัน
การเปิดรับสื่อโฆษณาเก่ียวกับบริการ 
ส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน 0.168**

หมาย!หตุ ** P < 0.01

จากตารางท่ี 30 แสดงให้!ห็นว่า การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหาร 
ฟาสต์พัดถึงบ้าน ซ่ืงได้จากการคำนวณรวมทุกส่ือใfน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน อย่างมีนัขสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05 หมายความว่า การเปิดรับสื่อโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้านแปรตามกันกับ 
พฤติกรรมในการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน น่ันคือ หากมีการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับ 
การบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้านในระดับสูงก็จะยิ่งมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหาร 
ฟาสต์พัดถึงบ้านมากตามกันไปด้วย

ดังน้ัน จากการทดสอบในตารางท่ี 30 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2
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ตารางที่ 31 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียรสนระหว่างการเปิดรับสื่อโฆษณา
จากสื่อโฆษณาแต่ละประเกทและพฤติกรรมของผู้บริโภคใน!ขดกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้ 
บริการส่งอาหารฟาสต์พีดถึงบ้าน

ประ.ภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับ 
โฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต์พ์ดถึงบ้าน

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

โฆษณาทางโทรทัศน์ 0.158**
โฆษณไในหนังสือพิมพ์ 0.203**
โฆษณาทางวิทยุ 0.138*
โฆษณาในแผ่นพับ/ในปลิว 0.026
โฆษณาบนแผ่นป้ายในรายการเกมส์โซว์
ทางโทรทัศน์ 0.025
โฆษณาในนิตยสาร 0.152*

หมายเหตุ * P < 0.05 
**p<0.01

จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่า เม่ือพิจารณาการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่ง 
อาหารฟาสต์พิดถึงบ้านจากส่ือโฆษณาต่างๆ ที่ได้ทำการศึกษาวิจัย พบว่าในสื่อโฆษณาทาง 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และนิตยสาร มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ป้ดถึงบ้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี 
ระดับ 0.05

ส่วนส่ือโฆษณาในแผ่นพับ/ใบปลิว และแผ่นป็ายโฆษณาในรายการเกมส์โชว์ทางโทรทัศน์ 
น้ัน การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับบริการส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้านไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติ- 
กรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้าน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ
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สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการ 
ส่งอาหารฟาสตพัดถึงบ้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก

ตารางที่ 32 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ”สหสัมพันธ์เพียรสัน
ทัศนอติที่มีต่อการใช้บริการ 
ส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน 0.215**

หมายเหตุ **p<0.01

จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นว่าทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารพัาสต์พัดถึงบ้านมี 
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการใช้บริการส่ง 
อาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 
ซ่ึงหมายความว่า ทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้านแปรตามกันกับพฤติกรรมการ 
ใช้บริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน น่ันคือ หากมีทัศนคติที่ดีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึง 
บ้านในระดับสูง จะเกิดพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหารฟ่าสต์พัตถึงบ้านในระดับสูง
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สมมติจานท่ี 4 การเปิดรับสื่อโฆษณาและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใช้บริการส่งอาหารฟาสด้พิดถึงบ้าน

ตารางที่ 33 แสดงการพิจารณาการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเสันของพฤติกรรมที่มีต่อการใช้
บริการส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้านของผู้บริโกคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร R R Square สัมประสิทธิการถดถอย t ค่าความเช่ือม่ัน
Square ทีเพิมขึน B Beta Sig.

การเปิดรับสื่อโฆษณาบริการ 
ส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้าน

0.028 0.025 0.055 0.168 2.809 0.000

ทัศนf ติท่ีมีต่อบริการ 
ส่งอาหารฟาสต์พ่ืดถึงบ้าน

0.071 0.043 0.461 0.215 4.165 0.000

จากตารางท่ี 33 พบว,าป้จจัยท่ีนำมาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสันเพื่อแสดงถึง 
พฤติกรรมที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน มีดังนี้

ลำดับท่ี 1 การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้าน สามารถ 
อธิบายพฤติกรรมที่มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน ได้'ร้อยละ 2.8 อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ลำดับท่ี 2 ทัศนคติที่มีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน สามารถอธิบายพฤติกรรมท่ี * 
มีต่อการใช้บริการส่งอาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน ได้จากการเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับบริการส่ง 
อาหารฟาสต์ฟ้ดถึงบ้านเพิ่มขึ้นไปอีก ร้อยละ 4.3 เป็นร้อยละ 7.1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05

สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการบริการส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้าน และ 
ทัศนคติท่ีมีต่อการบริการส่งอาหารฟาสต์พิดถึงบ้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหาร 
ฟาสต์ฟ้ดถึงบ้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05
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