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แ บ บ สอบ ถาม

เร่ือง การเปิดรับสือโฆษณา ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการส่งอาหาร
ฟาสต์ฟ้ดถึงบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตลุประสงค์ เพื่อนำข้อมูลไปใช้ประกอบการทำวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กร ุณ าทำเคร ื่อ งทมาย  / หร ือ  X ลงหน 'าข ้อท ี่ต ้องการ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตลบแบบสอบถาม
1. เพศ

□  หญิง □  ชาย
2.

3.

4.

อายุ
□  ต่ํากว่า 16ปี(จบการสัมภาษณ์)
□  31 - 3 5 ปี □  3 6 - 4 0 ปี 

สถานภาพ
□  โสด
□  แต่งงาน มีบุตรแล้ว

□  16 - 2 0 ปี D 21 -  25ปี □  26-30ÎI
□  41 -  45 ปี □  มากกว่า 45 ปี (จบการสัมภาษณ์)

□  แต่งงาน ยังไม่มีบุตร
□  หย่า ม่าย แยกกันอยู่

การศึกษา
□  ต๋ํากว่ามัธยมต้น □  มัธยมต้น □  มัธยมปลาย/ปวช.
□  ปวส./อนุปริญญา/เทียบเท่า □  ปริญญาตรี □  สูงกว่าปริญญาตรี

5. อาชีพ
□  นักเรียน □  นิสิต/นักศึกษา □  รับราชการ
□  พนักงานเอกชน □  พนักงานรัฐวิสาหกิจ □  .แม่บ้าน
□  ธุรกิจส่วนตัว □  รับจาง □ อ ื่น ๆ(ระบ ุ)...................

6. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน
□  ด่ํากว่า 10,000บาท □  10,000-19,999บาท □  20,000 -29,999 บาท
□  30,000-39,999 บาท □  40,000-49,999 บาท □  50,000บาทข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 การเปิดรับสื่อโฆษณา
7. ในชีวิตประจำวันของคุณ คุณ!ห็นหเอได้ยินโฆษณาสินค้าและบริการทั่วๆ ไป ผ่านส่ือต่าง ๆ 
ต่อไปนี้บ่อยครั้งเพียงใด

^ \ ^  ความถ่ี 
ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า ^ ^

สัปดาน์ละ
5 -  7 คร้ัง

สัปดาห์ละ 
2 - 4 คร้ัง

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง

เดือนละ 
1 - 2  คร้ัง

ไม,เคย 
เห็น/พีงเลย

โฆษณาทาง 
โทรทัศน์
โฆษณา 
ทางวิทยุ

โฆษณาใน 
หนังสือพิมพ์
โฆษณาใน 

นิตยสาร
โฆษณาใน 

แผ่นทับ/ใบปลิว
โฆษณาบนแผ่นบ่าย 

ในรายการเกมส์ 
โชว์ทางโทรทัศน์

โฆษณา 
ณ จุดขาย

บ่ายโฆษณา 
กลางแจ้ง

สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ 
เช่น ป้ายโฆษณาท้าย 
รถตุ๊'ก ตุ๊ก , โฆษณา 

รอบตัวรถประจำทาง
โฆษณาจากสื่ออื่นๆ
(ระบุ) ....................
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ตอนท่ี 3 การเปิดรับสื่อโฆษณาของบริการส่งอาหารฟาสต์พัดถึงบ้าน
8. ท่านเห็นหรือได้ยินโฆษณาบริการส่งอาหารฟาสต่พัดถึงบ้านจากสื่อโฆษณาต่อไปนี้ บ่อยคร้ัง 
เพียงใด

ความถ่ี
สื่อโฆษณา

สัปดาห์ละ 
5 - 7 คร้ัง

สัปดาห์ละ 
2 - 4 ครั้ ง

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง

เดือนละ 
1 - 2 คร้ัง

ไม่เคย 
เห็น/พีงเลย

โฆษณาทาง 
โทรทัศน์
โฆษณา 
ทางวิทยุ

โฆษณาใน 
หนังสือพิมพ์
โฆษณาใน 
นิตยสาร

โฆษณาใน 
แผ่นพับ/ใบปลิว

โฆษณาบนแผ่นบ่าย 
ในรายการเกมส์ 
โชว์ทางโทรทัศน์

9. ท่านเห็นหรือได้ยินโฆษณาบริการส่งอาหารถึงบ้านของร้านฟาสต์พัดต่อไปนี้ บ่อยคร้ังเพียงใด

ความถ่ี 
ร้านฟาสต่พัด

สัปดาห์ละ 
5 - 7 คร้ัง

สัปดาห์ละ 
2 - 4 คร้ัง

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง

เดือนละ 
1 - 2 คร้ัง

ไม่เคย 
เห็น/พีงเลย

พัชซ่า ฮัท
นารายฌ์ พิเซอเรีย

เคเอฟชี
เชสเตอร์ กริล
ชิก!ก้น ทรีต

เอ็น!ค สุก



10. ท ่าน เห ็น ห ร ือ ได ้ย ิน โฆ ษ ณ าบ ร ิก ารส ่งอ าห ารถ ึงบ ้าน ข อ งร ้าน ฟ าส ต ์ฟ ้ด ต ่อ ไ ป น ิ๋ ผ ่าน ท างส ื่อ
โฆ ษ ณ าใด บ ้าง

สื่อโฆษณา 

ร ้านฟาสต ่ท ์ด\

โฆษณา
ทาง

โทรทัศน์

โฆษณา 
ทางวิทยุ

โฆษณาใน 
หนังสือ 
พิมพ์

โฆษณาใน 
นิตยสาร

โฆษณาใน 
ใบปลิว

แผ่นบ้ายโฆษณา 
ในรายการ 
เกมส์โชว์ 

ทางโทรทัศน์
พิซซ่า ฮัท
นารายณ ์
พิชเซอเรีย
เคเอฟชี

(ชส(ตอร้ กริล
ชิกเก้น ทรีต
(อมเค สุก

ตอนท่ี 4 ทัศนคติ'ท่ีมีต่อบริการส่งอาหารฟาสตฟ้ดถีงบ้าน
โปรดทำเครื่องหมาย / หรือ X ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ข้อความ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม,แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

11. การโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสด้บ้ต 
มารับประทานที่บ้านเหมาะสมกับ 

รูปแบบการดำเนินชีวิตของคนกรุงเทพ 
ในปิจจุบัน
12. คุณไม่โทรศัพท์สั่งอาหารฟาสต์บ้ด 
มารับประทานท่ีบ้านเพราะไม่อยาก 
เสียเวลารอ
13. อาหารฟาสต์ฟ้ดท่ีสั่งมารับประทาน 
ที่บ้านมีรสชาติไม่เหมือนกับไป 
รับประทานท่ีร้าน
14. คุณจำเบอร์โทรศัพท์ที่ใข้สั่งอาหาร 
ฟาสต์ฟ้ดแต่ละร้านได้อย่างแม่นยำ
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ข้อความ เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

15. บริการส่งอาหารฟ่าสต์ฟ้ดถึง 
บ้านรวดเร็วทันใจ
16. รายการอาหารปาสต์ปูดที ่
สามารถโทรศัพท์สั่งมาทานที่บ้าน 
มีหลากหลายให้เลือก
17. การจัดอาหารเป็นชุดประหยัด 
ทำให้ตัดสนใจสั่งยาก
18. ราคาของอาหารปาสต์ปูดที่จัด 
ส่งถึงบ้านแพงเกินไป
19. คุณโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสต์ฟ้ล 
มารับประทานท่ีบ้าน(สมอ เพราะ 
เบ่ือรสชาติอาหารที่รับประทานอยู่ 
ประจำ
20. หมายเลขโทรศัพท์ที่ใชในการสั่ง 
อาหารปาสต์ฟ้ดมารับประทาน 
จดจำยาก
21. บริการส่งอาหารปาสต์ปูดถึงบ้าน 
ช่วยเพ่ิมเวลาพักผ่อนอยู่บ้าน
22. คุณไม่คิดจะโทรศัพท์สั่งอาหาร 
ปาสต์ปูดมารับประทานที่บ้าน เพราะ 
อาหารปาสต์ฟ้ดไม่มีประโยชน์
23. อาหารปาสต์ปูดที่มีบริการจัดส่ง 
ถึงบ้านมีหลากหลายประเภท

24. อาหารปาสต์ปูดประเภทอื่นๆ ควร 
มีบริการจัดส่งถึงบ้านเพ่ิมข้ึน
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คอนที่ 5 พฤติกรรมในการใช้บริการส่งอาหารฟาสท์ฟ้ดถึงบ้าน 
กรุณาทำเครื่องหมาย / ห เอ  X ลงหน้าช้อที่ต้องการ
25. คุณเคยโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสท์ฟ้ดมารับประทานที่บ้าน/ที่ทำงาน บ้างหรือไม่

□  เคย
□  ไม่เคย ( ข้ามไปตอบข้อ 40 )

26. คุณชอบโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสท์ฟ้คประเภทใดมารับประทานที่บ้านบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ทิชซ่า □  ไก่ทอด □  ไก่ย่าง
□  เบอร์เกอร □  นักเก็ต □  ข้าวอบไก่ย่าง
□  สกี □  อ ื่น ๆ(โป รด ระบ ุ).........................................................................

27. คุณชอบโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสฅ์ฟ้ดร้านใดมารับประทานที่บ้านÏทง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ท ิชซ ่าฮ ัท □  นารายณ์ทิชเชอเรย
□  เคเอฟ่ชี □  เชสเตอร์กริล
□  ชิกเกน ทริต □  เอ็มเค

28. ใน 3 เดือนที่ผ่านมาคุณโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสท์ฟ้ดมารับประทานบ่อยเพียงใด
□  ไม่เคยส ั่งเลย(ข ้ามไปตอบข ้อ32) □  1 - 3 ครั้ ง
□  4 - 6 ครั้ ง □  7 - 9 ครั้ ง
□  มากกว ่า9 ครั้ง

29. ใน 3 เดือนที่ผ่านมาคุณโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสติ’ฟ้ดจากร้านต่อไปนี่มารับประทานบ่อยเพียงใด

ร้านฟ่าสท์ฟ้ด ไม่เคยสั่งเลย 1 -  3 ค รัง 4 - 6 ครั้ ง 7 - 9 ครั้ ง มากกว่า 9 ครั้ง
ทิชซ่า ฮัท
นารายณ์ 

ทิชเชอเรีข
เคเอฟชี

เชสเตอร์ กริล
ชิก!ก้น ทรีต
เอ็มเค สุก ิ๋

30. ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา เมื่อโทรศัพท์สั่งอาหารฟ่าสท์ฟ้ดมารับประทานแต่ละครัง คุณใช้จ่ายประมาณเท่าใด
□  ไม่เกิน 200 บาท □  201 -  300 บาท
□  301 -4 0 0  บาท □  401 -5 0 0  บาท
□  501 บาทขึ้นไป
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31. ในการโทรศัพท์สั่งอาหารฟๅสต์ฟ้ดจากร้านต่อไปนี้( ที่คุณเคยสั่งในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ) มารับประทาน 
แต่ละครั้ง คุณใช้จ่ายประมาณเท่าใด

ร้านฟาสฅ์ฟ้ด ไม่เกิน 200 บ. 201-300 บาท 301-400 บาท 401-500 บาท 501 บาทขึ้นไป
พิชซ่า ฮัท
นารายณ์ 

พิชเซอเรีย
เคเอฟชี

เชสเตอรํ กริล
ชิกเต้น ทรีต

เอ็ม(ค สุท่ี

32. โดยปกติคุณจะโทรศัพท์สั่งอาหารฟาสท์ฟ้ดแบบใดมารับประทานที่บ้าน
□  ส ั่งแบบชุดประหยัด/อาหารชุด □  สั่งแยกแต่ละอย่าง
□  อ ื ่ น ๆ ( โปรดระบุ ) ...........................................................................................................................................

33. นอกจากอาหารท่าสฅ์ฟ้ดประเภทหลักแล้ว คุณสั่งอาหารอื่นๆ ของทางร้านเพิ่มอีกหรือไม่/และสั่งอะไรบ้าง
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  ไม่สั่ง (ข้ามไปต'อบข้อ 34 )
□  สัง ตามรายการต่อไปนี้

□  สลัด □  ขนมปีงกระเทียม G สปาเก็ฅนี้
□  สเฅ็ก □  มันบด □  โคลสลอา

□  ซอสสูตรพิเศษ □  เครื่องดื่มนี้าอัดลม □  ไอศกรีม
□  อ ื ่ นๆ ( โ ปร ดร ะ บ) . .

34. คุณสั่งอาหารฟาสท์ฟ้ดมารับประทานที่บ้าน เพราะเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก
□  ภาพพจน์ของร้านดี
□  สะดวกรวดเร็วในการรับประทาน
□  สมาชิกในครอบครัว/เพ ิ่อนช้กชวน
□  มีการลดราคา
G ต้องการแลกชือของแถม
□  เป็นมี้อที่ไม่ทำอาหารทานที่บ้าน

□  อาหารสะอาด น่ารับประทาน
□  ราคาเหมาะสม
□  ทางร้านบริการรวดเร็ว
□  อ ่าน /ด ู/พ ิงจากโฆ ษ ณ า
□  มีการแจกคูปองส่วนลด
□  บ้านอยู่ห่างจากตลาด/ชุมชน
□  อื่นๆ (โป รดระบ ุ)....................
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35. คุณสั่งอาหารพ่าสค์ฟ้ดมารับประทานด้วยวิธีใด
□  โทรศัพท์ เท่านั๋น
□  ท ั้งโทรศัพท์ และ อินเตอร์’เนต

□  อินเตอรไนต เท่าทั้น

36. คุณจ่ายค่าอาหารที่สั่งมาด้วยวิธีใด
□  เงินสด เท่านน
□  ทังเงินสด และ บัตรเครดิต

□  บัตรเครดิต เท่านั้น

37. ใครเป็นคนตัดสินใจในการสั่งอาหารพ่าสค์ฟ้ดมารับประทานที่บ้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ตัวคุณเอง □  เพื่อนร่วมงาน
□  คุณพ่อ
□  พ ี่-ห ้อ ง
□  คนอื่น (โปรดระบ).........................

□  คุณแม่
□  ญาติคนอื่นๆ ในบ้าน

38. คุณมักจะโทรศัพท์สั่งอาหารพ่าสค์ฟ้ดมารับประทานกับใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
□  สั่งมาให้ครอบครัว/เพื่อนร่วมงานรันประทาน แต่คุณไม่ได้รับประทาน
□  ทานคนเดียว □  ครอบครัว
□  เพ ื่อน/เพ ื่อนร่วมงาน
□  อ ื่น ๆ  ( โปรดระบ) .........................

□  จัดงานพบปะสังสรรค์

39. คุณมักจะโทรศัพท์สั่งอาหารพ่าสค์ฟ้ดมารับประทานเป็นอาหารมื้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  อาหารเช้า □  อาหารกลางวัน
□  อาหารเย็น
□  อาหารมือคึก

□  อาหารว่าง

40. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการส่งอาหารฟาสฅ์ฟ้ดถึงบ้าน

****************** ขอขอบคุฎเที่ให้ความร่วมมือ ******************
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ประวัฅิผู้เขียน

นางสาวริรินดา เวชกรสันติสุข เกิดเม่ือเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2519 จบการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พญาไทเม่ือพ.ศ. 2538 ระดับปริญญาบัณฑิต 
จากคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีพ.ศ. 2542 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยในปีเดียวกัน
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