
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย

การวจิยัครัง้นีแ้บง่ออกเปน็ 2 ส่วน คอื ส่วนท่ีหน่ึง เปน็การศกึษาถงึกลยทุธ ์ และดำเนนิการ 
ประชาสมัพนัธเ์พือ่ประหยัดพลงังานไฟฟา้ ในโครงการประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ ของการไฟฟา้ 
ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย โดยเลอืกศกึษาเฉพาะโครงการทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมายทีเ่ปน็ประชาชน ในภาค 
ทีอ่ยูอ่าศยัเปน็หลกั เปน็จำนวน 5 โครงการโดยการวเิคราะหร์ปูแบบของโครงการจากเอกสาร และ 
การสมัภาษณเ์จา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้ง ส่วนท่ีสอง เปน็การศกึษาถงึประสทิธผิลของการดำเนนิโครงการ
โดยศกึษาในรปูแบบของการวจิยัเซงิสำรวจ ถงึการเปดิรบัขา่วสารของโครงการ ความรู ้ ทศันคต ิ และ 
การมสีว่นร่วมในการประหยัดพลงังานไฟฟา้ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนท่ี 1 การศึกษากลยุทธ์และการดำเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
ในโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

จากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในการวางแผนประชาสมัพนัธข์องโครงการประชารว่มใจ 
ประหยดัไฟฟา้ ถงึขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลูในการดำเนนิงาน การวางแผน และการกำหนดกลยทุธ ์
นัน้สรุปได้ดังนี ้ (26 มกราคม 2541)

1. การแสวงหาข้อมูล

จากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการเกีย่วกบัการแสวงหาขอ้มลูเพือ่นำมาใซในการ 
ตดัสนิใจดำเนนิงานประชาสมัพนัธน์ัน้พบวา่ ขอ้มลูทีจ่ำเปน็ในการกำหนดรปูแบบและวางแผนประชา 
สัมพนัธ์ อันได้แก่ ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบักลุม่เปา้หมาย เช่น สถานภาพ รายได ้ รปูแบบการดำเนนิชวิีต 
รวมไปถงึการเปดิรบัสารของกลุม่เปา้หมาย ขอ้มลูดา้นกลไกการตลาด รวมไปถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกจิ และสงัคม ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิงานประชาสมัพนัธข์อง 
โครงการ โดยใชข้อ้มลูจากแหลง่ตอ่ไปนี้
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1.1 การคน้ควา้จากเอกสารสิง่พมิพ ์ (D ocum entary R esearch) โดยรวบรวมขอ้มลู 
ทีม่ปีรากฎอยูใ่นเอกสารสิง่พมิพต์า่งๆ ท่ัวไป เช่น จากนติยสารเกีย่วกบัพลงังาน วารสาร รายงาน 
ขอ้มลูจากหนว่ยงานสง่เสรมิดา้นพลงังานทีเ่ปน็พนัธมติร เช่น สำนกัคณะกรรมการนโยบายแหง่'ช'1 2 3ติ 
(สพช.) กรมพฒันาและสง่เสรมิพลงังาน (พพ.) โครงการรณรงคพ์ลงังานหารสอง เพือ่นา่ขอ้มลูทีไ่ค้นี ้
เปน็ขอ้มลูในการเขยีนขา่วในการประชาสมัพนัธ์ และการจดัทำเอกสารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานใน 
การเผยแพรข่องโครงการ

1.2 จากการสำรวจความตอ้งการของตลาด (M arket Survey) ซ่ึงน่ามาใช้ในการว‘ง
แผนดำเนนิการประชาสมัพนัธ ์ เช่น ในโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟ ทีพ่บวา่ความตอ้งการของตูเ้ยน็ม ี
ถึง 1,000,000 ตูต้อ่ป ี โดย 50% เป็นขนาด 5-6 คิว แบบ 1 ประตู ซึง่ขอ้มลูจากการทำก'ร
สำรวจในคร้ังนี ้ เปน็ประโยชนอ์ย่างยิง่ ในการกำหนดแผนกลยทุธ ์ และกำหนดกลุม่เปา้หมาย

1.3 จากการประมาณการอยา่งครา่วๆ (H unches) โดยการสง่เจ้าหนา้ทีอ่อกไปสอบ 
ถามยอดจำหนา่ยจากรา้นคา้ จากพนกังานขาย สอบถามความตอ้งการจากผูบ้รโิภค การขอข้อมูล 
การวางแผนการผลติจากผูผ้ลติและนา่เขา้ อนันา่ไปสูก่ารวิเคราะหถ์งึความตอ้งการอปุโภค ทัง้ปรมิาณ 
และขนาด ซึง่วธิปีระมาณแบบคร่าวๆ นีเ้ปน็วธิทีีง่่าย สะดวก และประหยัด

1.4 การคกิษาขอ้มลูจากการวจิยั (Formal R esearch) ซึง่มาจากการใชร้ะเบยีบวธิี
วจิยั การตคีวามโดยใชว้ธิทีางสถติเิขา้ชว่ย ซึง่เปน็การกระทำควบคูไ่ปกบัการประเมนิผลของโครงการ 
เมือ่โครงการดำเนนิการไปไดล้กัระยะหนึง่ การวจิยัในชว่งทีผ่า่นมา สว่นใหญเ่ปน็การวิจยัและกไร
สำรวจในเรือ่งของการรบัรู้ เกีย่วกบัโครงการ โดย1พจิารณา'จากการ'รบัรู้จากสิอ่ทีก่ลุม่เปา้หมาย'ได้'รับ 
รวมไปถงึทศันคตขิองประชาซนทีม่ตีอ่อปุกรณป์ระหยดัไฟ โดยขอ้มลูทีไ่ด้มานัน้ได้นา่ไปเปน็ขอ้
พจิารณาการวางแผนการประชาสมัพนัธใ์นโครงการอืน่ๆ ต่อไป

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยคณะกรรมการการจดัการดา้นการใช!้ฟพาิ
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่

1. ใหค้วามรู ้ จงูใจ และเสรมิสรา้งทศันคตกิารประหยดัไฟแกผู่บ้ริโภค
2. รณรงคใ์หผู้ผ้ลติ และผูน้า่เขา้ ดำเนนิการผลติ และนา่เขา้อปุกรณ!์ฟฟา้ทีม่ี

ประสิทธิภาพ
3. สนบัสนนุและแสวงหาเทคโนโลยกีารประหยดัไฟฟา้ และบรหิารหารใชเ้พือ่ใหเ้กดิ 

ประโยชนส์งูสดุตอ่ผูบ้ริโภคและประเทศชาติ
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ดงันัน้การกำหนดวัตถปุระสงคข์องการวางแผนประชาสมัพนัธ ์ รงึคำนงึถงึวตัถปุระสงคข์อง
โครงการเปน็ทีต่ัง้ แลว้จึงกำหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคห์ลกัของ
โครงการ นัน่กค็อื

1. เพีอ่ใหป้ระชาชนทราบว่ามอุีปกรณป์ระหยัดไฟเกดิขึน้แล้ว
2. เพีอ่ประชาสมัพนัธก์จิกรรม ความก้าวหนา้ของโครงการ เพีอ่เปน็การจงูใจ กระตุ้นให้ 

เกดิจติสำนกึในการประหยดัพลงังานไฟฟา้อยา่งตอ่เนือ่ง
3. เพีอ่จงูใจ ใหผู้ผ้ลติและผูใ้ช ้ ผลติและใชแ้ตอ่ปุกรณป์ระหยัดไฟ
ชึง่มปีรชัญาในการดำเนนิงาน โดยใชวิ้ธกีารจูงใจโดยไมม่กีารบงัคบั และใหผู้ใ้ช!้ดร้บัคุณ

ประโยชนจ์ากการใช!้ฟฟา้เทา่เดมิ แตก่ารใช!้ฟฟา้นอ้ยลง หรอืจา่ยเงนิคา่ไฟฟา้ลดลง

การดำเนนิงานใหบ้รรลเุปา้หมายของโครงการนัน้มแีนวทางในการรณรงคใ์หป้ระชาชนเกดิ 
ทศันคตใินการประหยดั และใช้!ฟฟา้อย่างคุม้คำ ควบคู่ไปโดยใช้หลัก 3 อ. คือ

อ. ท่ี 1 อุปกรณ์ไฟฟ้า เริม่พจิารณาจากปจัจยัทีเ่กีย่วชอ้งในการทีจ่ะลดการใช!้ฟฟา้ได ้ น่ัน 
คือ อปุกรณ!์ฟฟา้ทีใ่ชอ้ยูใ่นครวัเรอืน อันได้แก่ หลอดไฟฟ้า ตูเ้ยน็ เคริอ่งปรบัอากาศ โดยการ 
ปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหใชก้ระแสไฟนอ้ยลง

อ. ท่ี 2 อาคาร โดยการออกแบบ เลอืกวัสดุทีจ่ะใช้ก่อสร้าง การหนัทศิทางของอาคาร
วา่จะมคีวามรอ้นผา่นเขา้สอ่าคารไดม้ากนอ้ยเพยีงใด การปรับปรงุอาคารเกา่ใหด้ขีึน้ รวมถงึการปรับ 
เปลีย่นอปุกรณภ์ายในอาคารเพีอ่ใหป้ระหยดัไฟมากขึน้

อ. ท่ี 3 อุปนิสัย เพีอ่สร้างจติสำนกึในการใช!้ฟฟา้อยา่งประหยดั เปน็การปลกูฝงัทศันคต ิ
ตอ่การประหยดัไฟอยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะเยาวชน ใหมี้นสิยัประหยัดไฟ เพีอ่จะสง่ผลไปตอ่ทศันคต ิ
ทีด่ใีนการประหยดัทรพัยากรอืน่ๆ ไปดว้ย

3. การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) กลุม่เปา้หมายของโครงการประชา 
ร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ จะแตกตา่งจากกลุม่เปา้หมายในการประชาสมัพนัธ ์ เพีอ่การประหยดัพลงังาน 
ไฟฟา้ของหนว่ยงานอืน่ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนโดยท่ัวไป หรอืแมก้ระทัง่กลุม่เปา้หมายในการ 
ประชาสมัพนัธข์องการไฟฟา้ฝา่ยผลติ ซึง่เปน็องคก์รหลกัเองกต็าม จะใช้วิธีการประชาสัมพันธ์กับส่ือ 
มวลชนเปน็หลกั แต่การประชาสัมพนัธ์ของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ ซึง่มกีลุม่เปา้หมาย 
แยกออกไปตามประ๓ ทของโครงการ กลุม่ธรุกจิกจ็ะมโีครงการอาคารสเีขยีว ซึง่มกีลุม่เปา้หมาย
เปน็เจา้ของธรุกจิและเจา้ของอาคารขนาดใหญ ่ ในกลุม่เยาวชนกม็โีครงการหอ้งเรยีนสเีขยีวซึง่มกีลุม่
เปา้หมายเปน็นกัเรยีน และกระทรวงศกึษาธกิาร สว่นโครงการทีเ่กีย่วชอ้งกบัภาคผูอ้ยูอ่าศยั นัน้เป็น
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โครงการร ะดับชาต ิ โดยเนน้ทีอ่ปุนสิยัการใชพ้ลงังานไฟฟา้ และสนบัสนนุการผลติและใช้อุปกรณ์
ประหยัดไฟ ดงันัน้กลุม่เปา้หมายจงึเนน้ไปที่

1. ประชาชนผู้ใ,ช!'ฟฟัา
2. ผูผ้ลติและนำเชา้อปุกรณไ์ฟฟา้

การกำหนดกลุม่เปา้หมายในกลุม่ประชาชนผู!้ชไ้ฟฟา้นัน้เปน็การกำหนดไว้อยา่งกว้างๆ แต่ใน 
รายละเอยีดของการดำเนนิงานแตล่ะโครงการนัน้ จะมกีารแบง่สดัสว่น (Segm ent) ของกลุม่ทีค่าด 
วา่เปน็กลุม่เปา้หมายใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัแตล่ะโครงการยอ่ย เช่น กลุม่เปา้หมายของโครงการ 
หลอดประหยดัไฟจะเปน็กลุม่ทีก่วา้งมากคอื ประชาชนท่ัวๆ ไป กลุม่เปา้หมายของโครงการตูเ้ยน็ 
ประหยัดไฟ กจ็ะแคบลงมาอกีระดบัหนึง่ เนือ่งจากอปุกรณช์นดินีม้รีาคาทีส่งูกว่า สว่นกลุม่เปา้หมาย 
ของโครงการเคร่ืองปรบัอากาศประหยดัไฟนัน้จะแคบทีส่ดุ คือ จะตอ้งเปน็กลุม่ทีม่รีายไดต้ัง้แตป่าน 
กล๊ัางสืงสูงข้นไป

จากความแตกตา่งของกลุม่เปา้หมายดงักลา่วขา้งตน้ การดำเนนิกจิกรรมกบัแตล่ะกลุม่
เปา้หมายจงึแตกตา่งกนั ตามความยากงา่ย ซึง่รายละเอยีดเหลา่นีจ้ะไดน้ำไปวเิคราะหแ์ละการกำหนด 
กลยทุธก์ารดำเนนิงาน อีกคร้ังหนึง่

4. การกำหนดระยะเวลา (Timing) โครงการประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ มีการวางแผน 
กำหนดระยะเวลาแบบตอ่เนือ่งระยะยาว โดยเริม่เปดิตวัโครงการในเดอืนกนัยายน 2536 กำหนด 
แผนระยะแรก 5 ปี ในการแนะนำอปุกรณป์ระหยดัไฟแกภ่าคผูอ้ยูอ่าศยั โดยการลำดบัการดำเนนิ 
งานโครงการละ 1 ปี ดังต่อไปน้ี

4.1 โครงการประชาร่วมใจ ใช้หลอดประหยัดไฟฟา้ (หลอดผอม)
ก.ย. 2536 - ก.ย. 2537

4.2 โครงการประชาร่วมใจ ใชตู้เ้ยน็ประหยดัไฟฟา้ (ตูเ้ยน็เบอร ์ 5)
ก.พ. 2538 - ต.ค. 2538

4.3 โครงการประชาร่วมใจ ใช้เคร่ืองปรับอากาศประหยัด'ไฟฟา้ (แอรเ์บอร ์ 5)
ม.ีค. 2539 - ก.ค. 2539

4.4 โครงการลา้นดวงใจ รว่มใจภกัดิ ้ ร่วมประหยัดไฟ (หลอดตะเกยีบ)
ก . ย .  2 5 3 9  - ก .ค .  2 5 3 9
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4 .5  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ใ ช ้บ ัล ล า ส ต ์ เบ อ ร ์ 5  น ิร ภ ัย  ( บ ัล ล า ส ต ์เบ อ ร ์ 5)

ต .ค .  2 5 4 0  - ก .ย .  2 5 4 1  แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ต ล า ด ย ัง ไ ม ่เอ ื้อ อ ำ น ว ย  

จ ึง ไ ด ้ซ ล อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น อ อ ก ไ ป ก ่อ น  ข ณ ะ น ี้จ ึง เป ็น ช ่ว ง ก า ร เต ร ีย ม ง า น  แล ะจ ัด ท ำ  

ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ เว ล า ข อ ง แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร ย ่อ ย  จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ แ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  โ ด ย เร ิ่ม จ า ก ก า ร  

ช ัก จ ูง ใ จ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น  จ ึง จ ัด ล ำ ด ับ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ห ล อ ด ผ อ ม ไ ว ้เป ็น โ ค ร ง ก า ร  

แ ร ก ท ี่เผ ย แ พ ร ่ส ู่ส า ธ า ร ณ ะ  เพ ร า ะ เป ็น อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ม ีใ ช ้ท ุก ค ร ัว เร ือ น  ม ีร า ค า ต ํ่า ก ว ่า ช น ิด อ ื่น ๆ  ก อ ร ์ป ก ับ  

อ า ย ุก า ร ใช ้ง า น ส ั้น ก ว ่า  ด ัง น ั้น  ห า ก ม ีก า ร ก ร ะ ต ุ้น เต ือ น จ ิต ส ำ น ึก ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ช า ต ิแ ล ้ว  ป ร ะ ช า ช น ย ัง ม ี 

โ อ ก า ส แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก  เม ื่อ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ถ ูก เผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ย อ ม ร ับ ใ น ว ง ก ว ้า ง แ ล ้ว  ก ็จ ะ เป ็น ก า ร ป ูท า ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ช น ิด อ ื่น ๆ  ใ ห ้ด ำ เน ิน ก า ร  

ไ ด ้โ ด ย ส ะ ด ว ก

5. การเลือกใช้ส่ือ

ในการดำเนนิงานประชาสมัพนัธ์ของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ มแีนวคดิหลกัใน 
เร่ืองอุปนสิยั และการใช้อุปกรณป์ระหยัดไฟ จงึมกีารแบง่กลุม่เปา้หมายออกเปน็ 2 กลุ่ม ตามทีไ่ด ้
กลา่วไปแลว้ ดงันัน้การเสอืกใชส้ือ่เพีอ่ใหเ้ชา้ถงึกลุม่เปา้หมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึแตกตา่งกนั 
กลา่วคอื การเสอืกใชส้ือ่ในกลุม่เปา้หมายทีเ่ปน็ประชาชน จะคำนงึถงึความสามารถในการกระจาย
เชา้สูก่ลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ สามารถใหข้อ้มลูและรายละเอยีด 
ได ้ ใหค้วามหลากหลายเพีอ่ยํา้เตอืนเนือ้หาของโครงการ ดว้ยเหตนุีก้ารเสอืกใชส้ือ่จงึครอบคลมุถงึ
ทกุสือ่อยา่งกวา้งขวาง หลากหลายรปูแบบมกีารคดัสรรบคุคลทีเ่ปน็ทีเ่ชือ่ถอืในสงัคมและวงการบนัเทงิ 
มาเปน็ผู้นำเสนอในงานโฆษณา โดยไดใ้ชวิ้ธกีาร และส่ือในการประชาสัมพนัธ์ดังน้ี

ส่ือท่ีใช้เป็นส่ือหลัก

ส่ือโทรทัศน์ ซึง่เปน็สือ่ทีค่รอบคลมุพืน้ทีข่องประเทศไดก้ว้างขวาง รวดเรว็และเปน็ทีน่ยิม
ของกลุม่เปา้หมายมากทีส่ดุ โดยโครงการไดเ้ชา่เวลาสถาน ี ช่อง 3 1 ช่อง 9 และ ITV. ชว่งเวลาข่าว 
ภาคคํา่ ซึง่เปน็เวลาทีม่คีนชมสงูสดุ นำโฆษณาโครงการต่างๆ มาหมนุเวยีนกนัออกอากาศอยา่งตอ่ 
เน่ือง (Continuity) ตามโอกาสอันเหมาะสม โดยในชว่งทีม่กีารเปดิโครงการใดกจ็ะนำโฆษณาทีเ่กีย่ว 
ชอ้งในโครงการนัน้ออกมาเผยแพรด่ว้ยความถีส่งู และหลงัจากนัน้กจ็ะนำโฆษณาในโครงการย่อยอืน่ๆ 
เช่น ตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟา้ เคร่ืองปรบัอากาศประหยดัไฟฟา้ หลอดประหยดัไฟ มาหมนุเวยีนกนั
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ออกอากาศ เปน็ตน้ โดยมแีนวความคดิวา่ในเรือ่งของการประหยดัไฟนัน้จำเปน็ตอ้งประชาสมัพนัธ ์
อยา่งตอ่เนือ่ง และความตอ้งการเคร่ืองใช!ฟฟา้ของประชาชน กย็งัมอียูอ่ยา่งสมํา่เสมอ ดงันัน้ ถ้ามี 
การเสนอความรู ้ และวิธกีารใช!ฟฟาัอยา่งประหยดัและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ใหติ้ดอยู่ในสำนกึของ 
ประชาชน ก็เปน็โอกาสท่ีประชาชนจะได้ตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ!ฟฟ้าไปใซ้ในโอกาสถัดไป

ส่ือท่ีใช้เป็นส่ือรอง

ส่ือวิทยุ ก็นบัว่าเปน็สือ่รองอกีประการหนึง่ ทีน่ำมาใซใ้นการเผยแพรข่องโครงการ เพราะ
สามารถชว่ยเพิม่ความถีใ่นการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายได ้ โดยขา่วสารหรือ Spot วิทยขุองโครงการ จะ 
ถกูนำไปออกอากาศ ทางรายการวทิยใุนเครอืขา่ยของการไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย นอกจาก 
นัน้ยงัมสีถานวีทิยขุองภาครฐัทีใ่หค้วามอนเุคราะห ์ อีก 3 สถานี อันได้แก่ กรมประชาสัมพนัธ์ วทิย ุ
ทหาร และ อสมท.

ส่ือหนังสือพิมพ์ ซ ึ่ง น ับ เป ็น ส ื่อ ร อ ง ท ี่ช ่ว ย ก ร ะ จ า ย ข ่า ว โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ เน ื้อ ห า

ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้เข ้า ส ู่ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  เม ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ร ่ว ม ก ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ว ิท ย ุ จ ะ เป ็น ก า ร

ผ น ึก ก ำ ล ัง ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ใ น แ ง ่ข อ ง ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ เน ื้อ ห า ส ่ว น ท ี่เป ็น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ม า ก ข ึ้น  โ ด ย

เฉ พ า ะ ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ส า ม า ร ถ ใ ช ้เพ ิ่ม ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น เต ือ น ก ล ุ่ม

เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ เ น ื่อ ง จ า ก ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ส ู่ส า ย ต า ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ไ ด ้ท ุก ว ัน  โ ด ย จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ห น ้า ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน  ร า ย ส ัป ด า ห ์ ห ล า ย ฉ บ ับ  ใน ช ่ว ง แ ร ก ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ต ่ล ะ  

โ ค ร ง ก า ร  ต า ม โ อ ก า ส อ ัน เห ม า ะ ส ม  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ไ ท ย ร ัฐ  เด ส ิน ิว ส ์ ป ร ะ ช า ช า ต ิธ ุร ก ิจ  น อ ก จ า ก  

น ั้น ห า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใ จ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  ม ีข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ อ ื่น  ๆ  ท ี่ต ้อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ เป ็น  

ก ร ณ ีพ ิเศ ษ  ก ็จ ะ ม ีก า ร ฝ า ก ข ่า ว ไ ป เผ ย แ พ ร ใ น ค อ ล ัม น ์ “ห น ้า ต ่า ง ก า ร ไ ฟ ฟ ้า "  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม ต ิช น  ห ร ือ  

ค อ ล ัม น ์ " แ ส ง ส ีเข ีย ว "  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด  (ก ฟ ผ . ย ก เล ิก ค อ ล ัม น ์น ี้ต ั้ง แ ต ่ ม ก ร า ค ม  2 5 4 1 )  ซ ึ่งต ี

พ ิม พ ์ท ุก ส ัป ด า ห ์ โ ด ย ท ั้ง ส อ ง ค อ ล ัม น ์น ี้ เป ็น อ ีก ห น ึ่ง ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ช ! น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ก ิจ ก ร ร ม

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ั่ว  ๆ  ไ ป ข อ ง ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

สือ่ท่ีใช้เป็นส่ือสนบัสนนุ

ส่ือบคุคล ได้แกบ่คุคลทีเ่ปน็ผู้นำ เปน็ทีย่อมรับในสงัคม ผูเ้ชีย่วชาญดา้นไฟฟา้ หนว่ยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งและรบัผดิชอบโดยตรง รวมถึงดาราทีเ่ปน็ทีช่ื่นชอบ พนกังานขาย ซึง่บคุคลเหลา่นืจ้ะเปน็ 
สือ่กลางทีถ่า่ยทอดความรู ้ แนะนำ สรา้งความเขา้ใจและมอีทิธพิลตอ่การโนม้นา้วใจไดอ้ยา่งมาก
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ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก ่ การจัดทำสือ่สิง่พมิพ ์ เช่น เอกสารเลม่เลก็ ฉลากแสดงระดบั
ประสิทธิภาพ (ฉลากประหยัดไฟ) ปา้ยโฆษณาตดิทา้ยรถตุก๊ ตุก๊ การจัดทำปา้ยรา้นกรนีซอ้ป ซ่ึงเป็น 
ชอ่งทางการจดัจำหนา่ย (Outlet) อปุกรณป์ระหยัดไฟ นอกจากนัน้กย็งัมกีารจดัรปูแบบของ
เหตกุารณ ์ (Event) ทีเ่นน้ใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรม เช่น การจดัทำบธู จัดแสดงใน 
งานนทิรรศการ เพือ่สาธติวธิกีารเปลีย่นหลอดตะเกยีบ ใหป้ระชาชนทราบถงึขัน้ตอนการตดิตัง้ การ 
จดัเทศกาลสนิคา้ประหยดัไฟกบัร้านกรนีชอ้ป การจัดประชมุสมัมนา เปน็ตน้

กิจกรรมประซาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เช่น การจดัพธิเีปดิตวั โครงการประชาร่วมใจ ประหยดั
ไฟฟา้ การจดัพธิแีนะนำอปุกรณป์ระหยดัไฟฟา้ประ๓ ทต่างๆ การจดักจิกรรมสือ่มวลชนสมัพนัธ์
โดยนำคณะผูจ้ดัรายการวทิยไุปทศ้นศกึษา การจดัประชมุใหญเ่พือ่พบปะสงัสรรคร์ะหวา่งผูผ้ลติ และ 
สมาชิกร้านกรีนช้อป การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เป็นต้น

ส่วนการเลอืกใช้สือ่ ในกลุม่เปา้หมายทีเ่ปน็ผูผ้ลติ และนำเขา้อุปกรณน์ัน้จะใชวิ้ธีการจูงใจ
และขอความรว่มมอืโดยการสง่จดหมายเชญิชวน สง่เจา้หนา้ทีเ่ชา้ไปตดิตอ่ใหข้อ้มลูและรายละเอยีด
ของโครงการแกผู่ผ้ลติ การเชญิผูผ้ลติอปุกรณป์ระหยดัไฟ เขา้รว่มงานฉลองเปดิตวัโครงการ เพ ือ่เผย 
แพร่แกส่ือ่มวลชน ในขณะเดยีวกนัสือ่โฆษณาและประชาสมัพนัธน์ัน้ยงัเปน็การเปดิตลาดรองรบัตลาด 
อุปกรณป์ระหยัดไฟ เมือ่ประชาชนเรยีกหาอปุกรณป์ระหยดัไฟ กส็ามารถหาชือ้ไตโ้ดยง่าย บริษัท
ผูผ้ลติเองกจ็ะประหยดังบประมาณในการโฆษณาเพือ่ขายอปุกรณป์ระหยดัไฟนัน้ๆ ลงไปไตอ้กีดว้ย

เน้ือหาของส่ือ

ก า ร ค ัด ส ร ร เน ื้อ ห า แ ก ่ส ื่อ ท ี่จ ะ เผ ย แ พ ร ่น ั้น จ ะ ม ีแ น ว ค ิด ห ล ัก ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ ม ีส ่ว น ส ่ง เส ร ิม ใ น  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ัย ห ล า ย ๆ  ต ้า น  ท ั้ง ใ น ม ห ภ า ค แ ล ะ จ ุล ภ า ค  อ ัน  

ไ ด ้แ ก ่ ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ถ า น ก า ร ณ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม โ ด ย ท ั่ว ไ ป  น โ ย บ า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต  ิ

ค ่า น ิย ม ต ้า น ก า ร ใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  ก ล ่า ว ค ือ  โ ด ย  

ร ว ม ต ้อ ง ม ีก า ร ส ร ้า ง ก ร ะ แ ส แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  ค ว า ม จ ำ เป ็น  

ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ใ ห ้อ ย ู่ใ น จ ิต ส ำ น ึก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  พ ย า ย า ม โ ย ง

เ ห ต ุผ ล เห ล ่า น ั้น ใ ห ้ใ ก ล ้ต ัว  เพ ื่อ จ ะ ไ ต ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ต น จ ะ เป ็น ผ ู้ไ ต ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ เห ล ่า น ั้น โ ด ย ต ร ง

ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  

ก า ร ช ี้แ น ะ ถ ึง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อ ื่น ๆ  ท ี่ต น จ ะ ไ ต ้ร ับ  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ว า ม ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง เน ื้อ ห า เห ล ่า น ื้ไ ต ้ป ร า ก ฏ อ ย ู่ต า ม ส ื่อ ต ่า ง ๆ  ใ น โ ค ร ง ก า ร  เช ่น  ฉ ล า ก ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ  จ ะ
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ชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพ เปรยีบเทยีบตวัเลข ยิง่มาก ยิง่ประหยดัไฟ เปรียบ 
เทยีบเงินทีเ่สยีไปและเปรยีบเทยีบพลงังานไฟฟา้ทีใ่ช!ปใน 1 ปี

6. กลยุทธ์ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ แบง่ออกเปน็ 2 ส่วน คือ

6.1 กลยุทธ์ในการใช้ส่ือ โครงการไดเ้ลอืกใชส้ือ่มวลชน อันได้แก่ โทรทศันม์ากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื วทิยแุละหนงัสอืพมิพ ์ เนือ่งจากเปน็สือ่ทีค่ลอบคลมุและเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดม้าก
ตามคณุสมบตัเิฉพาะของแตล่ะสือ่ อกีทัง้ในเร่ีองการสร้างอปุนสิยัทีด่ใีนการประหยดัพลงังานไฟฟา้นัน้ 
จำเปน็ตอ้งไดค้วามรว่มมอี รว่มปฏบิตัจิากทกุๆ คน จงึจะสมัฤทธืผ้ล ดง้นัน้ จึงต้องสนับสนุนและส่ง 
เสรีมให้ทุก  ๆ คนได้รับทราบเน้ือหา ข่าวสารโครงการ ในเรือ่งเดยีวกนั ในเวลาอนัรวดเรว็ ด้งน้ัน 
โทรทัศน ์ จึงเปน็กลยทุธส์ำคญัในการเลอืกใชส้ือ่ เพือ่เผยแพรข่า่วสารของโครงการ เนือ่งจาก
สามารถเผยแพรข่า่วสารทัง้สญัญาณภาพและเสยีงไดใ้นเวลาเดยีวกนั แมีในชุมชนท่ีห่างไกล ไมม่ปีญัหา 
เรือ่งขอ้จำกดัการอา่นออกเขยีนไดข้องผูร้บัสาร อีกทัง้โทรทศันย์งัเปน็สือ่ทีป่ระชาชนนยิมเปดิรบัมาก
ประกอบกบัการเผยแพรช่ว่งพกัโฆษณาขา่วภาคคํา่ ท้ังช่อง 3 1 9 และ ITV ซ่ึงนับเป็นช่วง Prime 
Tim e จึงเป็นข้อสันนิษฐานได้ว่า ประชาชนจะมีโอกาสได้รับข่าวสารจากโครงการได้มากในช่องทางและ 
เวลาดง้กลา่ว

กลยทุธส์ำคญัอกีประการหนึง่ ร่วมกบัการใชส้ือ่มวลชน นัน่คอืการใชด้ารานกัแสดงยอด
นยิม บคุคลในสงัคมทีป่ระชาชนเสือ่มใสและศรัทธา เปน็ผูน้ำเสนอเพือ่โนม้นา้วใจในสือ่ดง้กลา่ว เพ่ือ 
การจดจำไดง้า่ยและมอีทิธพิลตอ่การจงูใจไดส้งู

6.2 กลยทุธใ์นการดำเนนิงาน ไดแ้กก่ลยทุธใ์นการเปลีย่นแปลงกลไกการตลาด
(M arket Transform ation) โดยการรณรงคใ์หผู้ผ้ลติและนำเชา้อปุกรณ!ฟฟาัทีม่ปีระสทิธภิาพ เพ่ือ 
เปลีย่นอปุกรณ!นตลาดใหเ้ปน็อปุกรณป์ระหยดัไฟทัง้หมด กลยทุธน์ีจ้งึเปน็การแกแ้ละปอ้งกนัปญัหาที ่
ตน้เหต ุ เนือ่งจากเราไมอ่าจลดปรมิาณความตอ้งการใชอ้ปุกรณ!์ด ้ แตส่ามารถลดปรมิาณการใช้
พลงังานไฟฟา้ จากการใชอ้ปุกรณ!์ฟฟา้ทีเ่พิม่ขึน้ได ้ โดยการคำนวณทางวศิวกรรมสามารถแสดงถงึ
ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟา้ทีป่ระหยัดลงไปไดอ้ย่างเปน็รูปธรรม

6.3 กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการขายกไ็ดน้ำมาใชก้บัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟ และ
เครือ่งปรบัอากาศประหยดัไฟ เนือ่งจากกลุม่เปา้หมายของสองโครงการนี ้ จะเปน็กลุม่ทีแ่คบลงมา
กลา่วคอืตอ้งเปน็กลุม่ทีม่คีวามตัง้ใจจะเลอืกชือ้อปุกรณท์ัง้สองชนดินีอ้ยูก่อ่นแลว้ ด้งน้ันการสร้าง
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แ ร ง ก ร ะ ต ุ้น  โ ด ย ก า ร เพ ิ่ม ส ิท ธ ิป ร ะ โ ย ช น ์ ( I n c e n t i v e )  จ ะ เป ็น แ ร ง เส ร ิม แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ช ีอ ฺ 

อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ม า ก ข ึ้น  โ ด ย ก ล ย ุท ธ ์ส ่ง เส ิร ิม ก า ร ต ล า ด ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ค ือ  ก า ร จ ัด ร า ย ก า ร พ ิเศ ษ ส ่ง ฉ ล า ก  

ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ข อ ง ต ู้เย ็น  เพ ื่อ ช ิง โ ช ค ร า ง ว ัล ท อ ง  “1 0  ล ้า น บ า ท ” ก า ร จ ่า ย เง ิน ส ำ ร อ ง ใ ห ้ก ่อ น จ ำ น ว น  5 ,0 0 0  1

1 0 ,0 0 0  แ ล ะ  2 0 ,0 0 0  บ า ท ต า ม ข น า ด  BTU. แ ล ะ ผ ู้ช ื้อ ผ ่อ น ช ำ ร ะ ผ ่า น ธ น า ค า ร ใ ห ้แ ก ่ ก ฟ ผ . เป ็น ร ะ ย ะ เวลา 
2 0  เด ือ น  โ ด ย ป ล อ ด ด อ ก เ บ ี้ย  ใ น ส ่ว น ข อ ง ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย  (D e a le r )  จ ะ ไ ด ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น  5 0 0  

บ า ท ต ่อ ก า ร ข า ย  1 ช ิ้น  เพ ื่อ เป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู้จ ำ ห น ่า ย พ ย า ย า ม ข า ย อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ แ ก ่ผ ู้ช ื้อ

กลยทุธซ์ึง่นบัเปน็จดุแขง็ (Strength) ของโครงการกค็อื การกำหนดหวัขอ้เร่ืองของการ
ประชาสัมพันธ์ ซึง่เปน็เรือ่งของประหยดัพลงังานไฟฟา้ นบัเปน็สิง่ทีเ่ปน็ประโยชนแ์ก่สงัคมและ
ประเทศชาตโิดยรวม จึงได้ร้ปการสนับสนุนจากประชาชน เนือ่งจากเปน็ผูท้ีไ่ดรั้บผลประโยชนโ์ดยตรง 
ในแง่ของการประหยดัคา่กระแสไฟฟา้ รวมถงึหนว่ยงานและสือ่มวลชนทกุสาขากม็คีวามตืน่ตวัในการ 
นา่เสนอ อกีทัง้ยงันา่การเปลีย่นแปลงกลไกทางการตลาดมาเปน็กลยทุธอ์นัสำคญั โดยการรณรงค์
และจงูใจใหผู้ผ้ลติและผูน้า่เชา้อปุกรณ!์ฟฟา้ รว่มผลติอปุกรณ!์ฟฟา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซ่ึงเป็นการ
ดำเนนิการทีส่อดคลอ้งกบัหลกั 3 อ. นัน่คือ อ. ท่ี 1 อปุกรณ!์ฟฟา้ ซึง่กไ็ด้รับการตอบสนองจาก
ผูผ้ลติเปน็อยา่งด ี เนือ่งจากการปรบัปรงุกระบวนการผลติทำใหผู้ผ้ลติมตีน้ทนุลดลง เพราะมกีารลด 
ปรมิาณการใชว้ตัถดุบิ และเวลาทีใ่ช!้นการผลติ และยงัสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์องโครงการ
เปน็การสรา้งภาพลกัษณ!์หก้บับรพิเัผูผ้ลติในแงข่องความหว่งใยและอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัเปน็ 
การแสวงหาโอกาสทางการตลาด และการสร้างจดุขายใหม ่ โดยเมือ่บรษิทัผูผ้ลติตอ้งการเชา้รว่ม
โครงการจะตอ้งนา่อปุกรณ!์พฟ่า้นัน้มาทดสอบประสทิธภิาพจาก มอก. (มาตราฐานอตุสาหกรรม) เม่ือ 
ผา่นการทดสอบแลว้ การไฟฟา้ฝา่ยผลติจะออกฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพซึง่มตีัง้แต ่ เบอร์ 1 ถึง 
เบอร์ 5 เปน็การรับรองว่าอปุกรณน์ัน้มปีระสทิธิภาพในการประหยัดไฟฟา้ไดจ้ริง ตามระดบัทีแ่สดงโดย 
มีคำขวญั (Slogan) กระตุน้เตอืนการรบัรู้อยูเ่สมอวา่ "ตัวเลขย่ิงมาก ย่ิงประหยัดไฟ,1

ซ ึ่ง น ับ เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ก ่ท ุก  ๆ  ฝ ่า ย  เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ อ ร ร ถ

ป ร ะ โ ย ช น ์ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ท ั้ง ส า ม ฝ ่า ย  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต  ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต  แ ล ะ ป ร ะ ช า ซ น ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ก ล ย ุท ธ ์น ี้ย ัง เป ็น ก า ร ส ร ้า ง แ น ว ร ่ว ม ผ น ึก ก ำ ล ัง ใ น ก า ร ร ณ ร ง ค ์ร ่ว ม ก ับ โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี โ ด ย ก า ร

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร จ ะ ม ีแ น ว ค ิด ห ล ัก ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ม ีร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ผ ู้ผ ล ิต ก ็จ ัด ท ำ โ ฆ ษ ณ า ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง ต น  ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ร ะ ด ับ แ ส ด ง

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท ี่ไ ด ้ร ับ
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7. ข้ันการดำเนินงาน

การวางแผนงานและดำเนนิการประชาสมัพนัธ์ของโครงการประซาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้นัน้
เปน็หนา้ทีข่องฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของโครงการ ช่ึงมีหนา้ทีแ่ละรับผิดชอบในการวางแผนประชาสมัพนัธ์ 
เองทัง้หมด (In H ouse ’PR) โดยการรว่มกนัทำงาน โดยทมีงานประชาสมัพนัธ์ของโครงการมี
เจา้หนา้ทีท่ัง้หมด 6 คน แบง่ลกัษณะการทำงานออกเปน็ 3 ฝา่ย คือ ฝ่าย'วางส่ือ ฝ่ายออกแบบสือ่ 
และฝา่ยขอ้มลู ในส่วนของการทำ Spot โฆษณาน้ันได้ว่าจ้าง บริษัทโฆษณา เป็นผู้จัด'ทำซ่ึงก็'จะ
ผลดัเปลีย่นกนัไปตามมตขิองทีป่ระชมุวา่มอบหมายใหบ้รพิเัใดเปน็ผูจ้ดัทำ

โดยการเชญิชวนบริษท้โฆษณาเขา้รว่มประกวดราคา และนำเสนอแผนสร้างสรรค ์ แผนการ 
วางส่ือ ราคาคา่ผลติ และการวางส่ืออ่ีนๆ ใหค้ณะกรรมการพจิารณา บริษัทท่ีเสนอ'ราคาเหมาะสม
ท่ีสุด และแผนงานทีน่ำเสนอมานัน้เปน็ทีย่อมรบัได ้ ตรงตามวตัถปุระสงค ์ กจ็ะไดร้้ปมอบหมายใหจ้ดั 
ทำสือ่ของแต่ละโครงการไป

ผลการพจิารณาคดัเสอืก บริษัทโฆษณาในช่วงท่ีผ่านมา ไดม้อบหมายให้

บริษัท สโีอเบอร์เนต็ ดำเนนิการ 2 โครงการ คือ
1. โครงการประชาร่วมใจ ใช้หลอดประหยัดไฟ (หลอดผอม)
2. โครงการประชาร่วมใจ ใชตู้เ้ยน็ประหยดัไฟ

บริษัท โอกิลว่ี แอนด้ เมเธอร ์ (ประเทศไทย) จำกดั ดำเนนิการ 3 โครงการ คอื
1. โครงการประชาร่วมใจ ใชตู้เ้ยน็ประหยดัไฟฟา้ 

, 2. โครงการประชาร่วมใจ ใช้บลัลาสต์ประหยัดไฟฟา้
3. โครงการลา้นดวงใจ รว่มใจกกัดิ ้ ร่วมประหยัดไฟ

บริษัท ลนิตสั ประเทศไทย จำกดั ดำเนนิการ 1 โครงการ คือ
1. โครงการประชาร่วมใจ ใชเ้ครือ่งปรป้อากาศประยดัไฟฟา้

โดยคณะกรรมการจะเปน็ผูก้ำหนดแนวคดิ และรูปแบบของโฆษณาให้กับบริษัทโฆษณาเป็น
ผูอ้อกแบบ และนำเสนอตอ่คณะกรรมการของโครงการ เพือ่พจิารณาและปรบัปรงุแกไัขตามความ
ตอ้งการ แลว้จงึอนมุตักิอ่นนำออกแพรภ่าพ
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ในขัน้ตอนการดำเนนิงานนี ้ อกีปจัจยัหนึง่ทีจ่ำเปน็อยา่งยิง่ทีต่อ้งคำนงึถงึ คอื เรืองของงบ 
ประมาณในการดำเนนิการและชือ้สือ่ ซึง่เปน็ทีท่ราบกนัดีว่าสีอ่โทรทศันเ์ปน็สือ่ทีม่รีาคาแพงมาก แต่ 
อยา่งไรกต็าม โครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ ไมพ่บวา่มปีญัหาเกีย่วกบังบประมาณการโฆษณา 
เนือ่งจากมกีารวางแผนงบประมาณไวล้ว่งหนา้ถงึ 2 ปี ส่ือโทรทัศน์ซ่ึงนับเป็นส่ือหลักน้ันก็ได้รับส่วน 
ลดคำออกอากาศเปน็พเิศษจากทางสถาน ี ส่วนการประชาสัมพันธ์ส่ืออ่ืนๆ กไ็มม่คีา่ใชจ้า่ยมากนกั
เพราะไดร้บัการอนเุคราะหจ์ากหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน

ดงันัน้ถงึแมจ้ะอยูใ่นชว่งทีป่ระเทศไทยประสบกบัภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ การโฆษณาประชา
สมัพนัธข์องโครงการกย็งัคงสามารถดำเนนิการตอ่ไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง แตอ่ยา่งไรกต็ามกย็งัใหย้ดึ
นโยบายการประหยดั และคำนงึถงึการเชา้ถงึกลุม่เปา้หมายอยา่งสงูสดุเปน็สำคญั โดยการตดัสือ่ที่
ดอ้ยประสทิธผิลออกบา้งตามกรณ ี เพีอ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายประหยดัของหนว่ยงาน

8. การประเมินผล

สำนกังานการจดัการดา้นการใช!้ฟฟา้ มนีโยบายจดัตัง้กองประเมนิผล เพีอ่ตดิตามและ
ประเมนิผลสำเรจ็ตามเปา้หมายของโครงการตา่งๆ โดยแบง่การประเมนิผลออกเปน็ 2 ลกัษณะ คือ

8.1 การประเมนิผลตามหลกัเกณฑแ์ละสตูรทางวศิวกรรม (E ngineering Im pact 
E stim ates) ตอ้งจัดทำเปน็ระบบมาตรฐานสากล จึงได้ว่าจ้างบริษทั บาราแคท แอนด ์ แซมเบอร์สิน 
(B arakat & C ham berlin) ซึง่เปน็บริษทัตดิตามผลอสิระ เปน็ผูต้รวจสอบและประเมนิผล และให้ 
คำรับรอง โดยรายงานตรงตอ่คณะอนกุรรมการ การจดัการดา้นการใช!้ฟฟา้ อกีทัง้มกีารจดัหลกั 
สตูรอบรมเชงิปฏบิตักิาร เรือ่งการตดิตาม และประเมนิผลใหแ้กเ่จา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน เพีอ่เปน็การ 
เตรยีมพรอ้มดา้นบคุลากรอกีดว้ย

ซึง่จากการประเมนิผลโดยรวมเบือ้งตน้ การประหยัดไฟฟา้ และการลดกา๊ชคารบ์อนได
อ๊อก๊ไซด์ โดยวธิกีารประมาณคา่ตามหลกัเกณฑ ์ และสตูรทางวิศวกรรม (E ngineering Im pact 
E stim ates) สำหรับโครงการต่างๆ ทีด่ำเนนิการเสร็จสิน้แลว้ และอยูร่ะหวา่งการดำเนนิการ สรุป
ไดว่้า ณ. 31 ธนัวาคม 2540 ปรมิาณคำลงัไฟฟา้ลดลง 130 เมกะวตัต ์ พลงังานไฟฟา้ลดลง 
1657 กโิลวัตต ์ หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 130 และ 116 ของเปา้หมายทีก่ำหนดตามลำดบั สว่นปริมาณ 
กา๊ชคาร์บอนไดออ๊กไซดท์ีล่ดลงมปีรมิาณ 1.2 ต้น โดยใชง้บประมาณไปทัง้สิน้ 892.92 ล้านบาท 
(จากรายงานผลการดำเนนิงาน ของสำนกังานการจดัการดา้นการใช!้ฟฟา้ ประจำเดอืน ธนัวาคม 2540)
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8.2 การประเมนิผลดา้นการประชาสมัพนัธ์ มกีารกระทำอยา่งตอ่เนือ่ง โดยมอบหมาย 
ใหเ้จา้หนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบแตล่ะโครงการเปน็ผูท้ำการประเมณิผลของโครงการตา่งๆ ท่ีได้ดำเนินการไป 
แล้ว โดยการสุม่สำรวจขอ้มลูกบัประชาชน ในเร่ืองความพงึพอใจและชอ่งทางสือ่ทีไ่ดรั้บ การ'รับรู้ 
เกีย่วกบัโครงการ ความพงึพอใจในอปุกรณป์ระหยัดไฟทีโ่ครงการนำเสนอในแง่ของราคา ความ
ปลอดภยั ความประหยดั และอายกุารใชง้าน

การประเมนิผลในชว่งทีผ่า่นมา มดีงันี ้ คือ

การประเมนิผล จากการวจิยัเชงิประมาณในภาคทีอ่ยูอ่าศยัจากกลุม่ตวัอยา่ง 6,500 ราย จดั 
ส่งให้ประชาชนทางไปรษณย์ี ผา่นโรงเรยีนโดยไดร้บัความรว่มมอืจากกระทรวงศกึษาธกิาร

การประเมนิผลโครงการประชารว่มใจ ประหยัดไฟฟา้ โดยอาศยัแนวการสมัภาษณ ์ ในวันท่ี 
มกีารประกวดและแขง่ขนัว่าวภาพประหยดัไฟ จำนวน 12 ชุด เมือ่ 12 เมษายน 2538

ประเมนิผลการรบัร[ูครงการประชารว่มใจ ่ ประหยัดไฟ โดยการจดักจิกรรมสือ่มวลชนเพือ่ 
เยีย่มชมโครงการประชารว่มใจ ประหยดัไฟฟา้ ทีโ่รงไฟฟา้แม่เมาะ จังหวัดลำปาง จำนวน 22 ชุด 
เมือ่เดอืน กมุภาพนัธ ์ 2538

จากทีไ่ดก้ลา่วไวัในเบือ้งตน้แลว้ว่า โครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ เปน็โครงการใหญ ่
และมกีารดำเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง มกีารใชส้ือ่ตามกระบวนการประชาสมัพนัธ์อย่างกว้างขวางทกุรูป
แบบ และประกอบกบัมโีครงการยอ่ยทีจ่ะตอ้งทำการประชาสมัพนัธแ์นะนำอปุกรณป์ระหยดัไฟฟา้ถงึ
5 โครงการ ซึง่จากการศกึษาจากเอกสารทีร่วบรวมเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธข์องโครงการฑจ็ะมรูีป
แบบ และแนวทางการวางแผนประชาสมัพนัธท์ีค่ลา้ยคลงึกนั ด้งนัน้ เพือ่ความสะดวกในการวเิคราะห ์
ผูว้จิยัจงึขอนำเสนอรวมกนัโดยการแบง่ตามประ๓ ทของกจิกรรมประชาสมัพนัธท์ีส่อดคลอ้งกนั (ตาม 
ตารางที ่ 4.1) และประ๓ ทของกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการ (ตามตารางที ่ 4.2) 
ประเภทของกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการรณรงคท์างการสือ่สาร (ตามตารางที ่ 4.3)
ดง้ป็
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ตารางที ่ 4.1 แสดงประ๓ ทของกจิกรรมประชาสมัพนัธท์ีส่อดคลอ้งกนั

หมวดหมูข่องกจิกรรม รปูแบบของกจิกรรมและเนือ้หา โครงการ
1. กจิกรรม แถลงข่าว 

เปดิ ตวัโครงการ
1. จดัพธิเีปดิตวัโครงการหลอดผอม ในโอกาสครบ 

รอบ 109 ปี ไฟฟา้ไทย โดยเชญินายกรฐัมนตรใีห ้
เกยีรตเิปน็ประธานในพธิลีงนาม และเปน็พยานใน 
พธิลีงนามบนัทกึขอ้ตกลงระหวา่งการไฟฟา้ฝา่ย 
ผลติ กบัผูผ้ลติหลอดไฟ 5 ราย

หลอดผอม

2. จดัพธิแีนะนำโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟ ในโอกาส 
ครบรอบ 110 ปีไฟฟ้าไทย

ตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟา้

3. จดัพธิแีนะนำโครงการเครือ่งปรบัอากาศประหยดั 
ไฟฟา้ ในโอกาสครบรอบ 111 ปี ไฟฟา้ไทย

เครือ่งปรบัอากาศ 
ประหยัดไฟ

4. จัดงานแถลงขา่ว แนะนำโครงการล้านดวงใจ ร่วม 
ใจกกัด์

หลอดตะเกยีบ

2. กจิกรรม 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร ่
ข่าวโครงการ

1. จดัทำขา่วประชาสมัพนัธแ์นะนำหลอดผอมจอม 
ประหยดั เพือ่ใหป้ระชาชนรู้จักอย่างกว้างขวาง

หลอดผอม

2. สมัภาษณพ์เิศษผูบ้รหิาร กฟผ. เพือ่แนะนำคณุ 
ประโยชน์ของโครงการ การตลาดและแนวโนม้การ 
ใชห้ลอดผอม

หลอดผอม

3. จดัสง่เกรด็ความรูเ้กีย่วกบัฉลากประหยดัไฟ และ 
การประหยัดไฟ

ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ

4. จดัสง่แฟม้ขอ้มลูโครงการใหน้กัจดัรายการวทิย ุ
ชว่ยเผยแพรก่จิกรรมของโครงการ

ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ

5. สมัภาษณพ์เิศษ ความกา้วหนา้ของโครงการตูเ้ยน็ 
ประหยดัไฟ และประโยชนท์ีเ่กดิตอ่ กฟผ. 
ประชาชนและสังคม

ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)
หมวดหมูก่จิกรรม รูปแบบของกจิกรรมและเนือ้หา โครงการ

6. ผลติบทความ วธิกีารตรวจสอบคณุภาพตูเ้ยน็ 
ประหยัดไฟฟา้ของสำนกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม

ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ

7. ภาพขา่วเผยแพรก่จิกรรมความรว่มมอืจากผูผ้ลติ 
และประชาชนผูฉ้ลาดเลอืก

ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ

8. สง่ขา่วแจกถงึความสำคญัของโครงการเครือ่งปรบั 
อากาศประหยดัไฟ

เครือ่งปรบัอากาศ 
ประหยัดไฟ

9. ประชาสมัพนัธร์ายงานความคบีหนา้ของโครงการ 
ประชาร่วมใจใชเ้คร่ืองปรับอากาศประหยัดไฟ

เครือ่งปรบัอากาศ 
ประหยัดไฟ

10.สมัภาษณผ์ูบ้รหิาร กฟผ. แนะนำการใช้เคร่ืองปรับ 
อากาศอยา่งถกูวธิี

เครือ่งปรบัอากาศ 
ประหยัดไฟ

11.ภาพขา่วเปดิโครงการเครือ่งปรบัอากาศประหยดัไฟ เครือ่งปรบัอากาศ 
ประหยัดไฟ

12.จดัสมัภาษณบ์คุคล เชิญชวนให้ประซาซนร่วมกัน 
ใชห้ลอดตะเกยีบเพือ่ร่วมฉลองในวาระในหลวงทรง 
ครองราชยค์รบ 50 ปี

หลอดตะเกยีบ

13. เขี ยนบทความใหแ้กน่ กัจดัรายการวทิย ุแนะนำ 
โครงการหลอดตะเกยีบ

หลอดตะเกยีบ

14. จัดทำข่าวประชาสมัพนัธ์ ใหค้วามรูเ้รือ่งบลัลาสต ์
เบอร ์ 5 นริภยั

บลัลาสตเ์บอร ์ 5 นริภยั

15.จัดทำข่าวประชาสมัพนัธ์ แนะนำคุณประโยชน์ของ 
โครงการบลัลาสตเ์บอร ์ 5 นริภยัทีม่ตือ่ประชาชน 
และสังคม

บลัลาสตเ์บอร ์ 5 นริภยั

3. กจิกรรมมวลชน 
สัมพันธ์

1. จดังานเลีย้งดาราทีช่ว่ยรว่มรณรงคโ์ดยไมค่ดิคา่ใช ้
จา่ย

หลอดผอม

2. นำนกัจดัรายการวทิยไุปทศันศกึษา การผลติไฟฟา้ 
จากถา่นลกิไนต์

ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)
หมวดหมู่กิจกรรม รูปแบบของกิจกรรมและเน้ือหา โครงการ

3. นำส่ือมวลชนร่วมสุ่มตัวอย่าง ทดสอบเคร่ืองปรับ 
อากาศ เบอร์ 4 และ 5 จากร้านกรีนช้อป

เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

4. กิจกรรมการประชุม 
และ สัมมนา

1. จดัสมัมนาใหก้บับคุคลในวงการพลงังานที ่มี 
ศักยภาพในการเข้าร่วมโครงการ โดยผู้บริหาร 
กฟผ. ร่วมเป็นวิทยากรร้ปเชิญ

หลอดผอม

2. จัดสัมมนาศูนย์การค้าร่วมใจประหยัดไฟ 57 แห่ง 
โดยมี ดร. จิรพล สินธุนาวา เป็นพิธีกร

หลอดผอม

3. กฟผ. จัดประชุม และสัมนาหัวข้อฉลากประหยัด 
ไฟกับผู้เก่ียวข้อง

ตู้เย็นประหยัดไฟ

4. กฟผ. ร่วมกับ สมอ. และคณะทำงานผู้แทนบริษ้ท 
ผลิตตู้เย็น 5 ราย ร่วมประชุมเพ่ือหาข้อสรุป 
ระดับประสิทธิภาพของตู้เย็นประหยัดไฟ

ตู้เย็นประหยัดไฟ

5. จัดประชุมระหว่างผู้ผลิตและสมาชิกร้านกรีนข้อป ตู้เย็นประหยัดไฟ
5. กิจกรรมส่งเสริม 

การตลาด
1. การจัดแคมเปญ “ชิงโชคทอง 10 ล้านบาท” โดยให้ 

ผู้บริโภคส่งฉลากประหยัดไฟของตู้เย็นเข้าร่วมชิง 
โชค

ตู้เย็นประหยัดไฟ

2. จัดทำป้ายแนะนำร้านกรีนข้อป เพ่ือการเลือกช้ือ 
เคร่ืองประอากาศปร้ปหยัดไฟ เบอร์ 4 และ 
เบอร์ 5

เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

3. งานเทศกาลสินค้าประหยัดไฟกับร้าน 
กรีนช้อป

เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

4. จัดงานสังสรรค์พิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณแก่ 
ผู้ผลิตท่ี'ให้ความร่วมมีอในการพัฒนาเคร่ืองปรับ 
อากาศ และมอบรางวัลแก่ร้านค้าท่ีมียอดจำหน่าย 
สูง

เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)
หมวดหมู่ของกิจกรรม รูปแบบของกิจกรรมและเน้ือหา =ครงการ

5. จัดโครงการรณรงค์จูงใจ ให้ช้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ เบอร์ 4 และ 5 โดยให้กู้เงินปลอด 
ดอกเบ้ีย

เคร่ืองปรับอากาศ 
บระหยัดไฟ

6. เชิญชวนโครงการบ้านจัดสรรเลือกช้ือเคร่ืองปรับ 
อากาศประหยัดไฟ เบอร์ 5

เคร่ืองปรันอากาศ 
ษระ'หยัด'ใฟ

7. เชิญชวนโครงการบ้านจัดสรรเลือกช้ือเคร่ืองปรับ 
อากาศประหยัดไฟ เบอร์ 5

เคร็องปรับอากาศ 
ไ.ระ'หยัด'ไฟ

8. จัดทำแผงสาธิตไฟ แสดงการกินไฟระหว่าง 
หลอดใสแ้ละ,หลอดตะเกยีบพรอ้มจดัจำหนา่ย 
หลอดตะเกียบในงาน

หลอดตะเกียบ

9. ประชาสัมพันธ์หลอดตะเกียบ พร้อมราคาพิเศษ 
และร่วมมือกับร้าน Seven Eleven ให้เป็นช่อง 
ทางการจัดจำหน่าย

หลอดตะเกียบ

6. กิจกรรมเก่ียวกับ 
การผลิตส่ือประชา 
สัมพันธ์ เพ่ือส่ง 

เ?(ริมค'วามรู้ จูงใจ 
และทัศนคติ ในการ 
ประหยัดไฟ

1. ผลิตภาพยนต์สารคดี 2 นาที หลอดผอม
2. จัดทำแผนพับ 2 ชุด ชุดละ 1,000ช้ิน หลอดผอม
3. จัดทำโปสเตอร์ 3 ชุด ชุดละ 500 แผ่น โดยใช้ 

ดารา ศรราม 1 ฉัตรชัย, จินตหรา เป็น Presenter
- หลอดผอม

4. ป้ายผ้าบนสะพานลอย 10 ป้าย หลอดผอม
5. โฆษณาหลังรถบริการของ กฟผ. ตู้เย็นประหยัดไฟ
6. ผลิตเพลงเพ่ือปลูกฝังทัศนคติประหยัดไฟ สำหรับ 

เด็กอนุบาล 3 เพลง เด็กประถม 6 เพลง .
ตู้เย็นประหยัดไฟ

7. ตรายางเชิญชวนประหยัดไฟ แจกจ่ายขอความ 
ร่วมมือกับไปรษณีย์

ตู้เย็นประหยัดไฟ

8. เผยแพร่ภาพข่าวฉลากประหยัดไฟ ตู้เย็นประหยัดไฟ
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)
หมวดหมู่ของกิจกรรม รูปแบบของกิจกรรมและเน้ือหา โครงการ

9. ข่าวส้ัน เผยแพร่ข่าวสาร โครงการประชาร่วมใจ 
ใช้ตู้เย็นประหยัดไฟฟ้า ในเครือข่ายวิทยุ Nation 
เป็นเวลา 24 เดือน ต้ังแต่ มี.ค. 2538

ตู้เย็นประหยัดไฟ

10.ต้ัง Banner แสดงหน้าตาของฉลากประหยัดไฟ 
เผยแพร่ สปอตวิทยุ และโทรทัศน์ แสดงมาตรา 
ฐาน และการทดสอบตู้เย็นประหยัดไฟ

ตู้เย็นประหยัดไฟ

11.โฆษณาป้ายท้ายรถตุ๊ก ตุ๊ก เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

12.ผลิตเอกสารแนะนำอุปกรณ์ประหยัดไฟในโครงการ เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

13.จดับอรด์ใหค้วามรูแ้กน่กัเรยืน เร่ืองฉลาก 
ประหยัดไฟและวิธีการประหยัดไฟในชีวิตประจำวัน

เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

14.ผลิตสปอตวิทยแุละโทรทัศน์ แนะนำร้าน
กรืนช้อป และคุณสมบัติของเคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟเบอร์ 5

เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

15.ผลิตเอกสารเล่มเล็ก แนะนำวิธีเลือกช้ือ และใช้ 
เคร่ืองปรับอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ

เคร่ืองปรับอากาศ 
ประหยัดไฟ

16. ผลิตโปสเตอร์ แนะนำสิทธิประโยชน์ของเคร่ือง 
ปรับอากาศเบอร์ 5 และธนาคารท่ีร่วมดำเนินงาน 
กับโครงการ

หลอดตะเกียบ

17.โ,ฆษณ'าปกหลัง,หนังลือ มีเน้ือหาเช่นเดียวกันกับ 
โปสเตอร์

หลอดตะเกียบ

18.จัดทำเอกสารราย 2 เดือน แก่สมาชิกร้านกรีนชอป หลอดตะเกียบ
19. ผลิตสปอตวิทยุและโทรทัศน์ เชิญชวนประชาชน 

ร่วมกันเปล่ียนมาใช้หลอดตะเกียบ
หลอดตะเกียบ
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)
หมวดหมู่ของกิจกรรม รูปแบบของกิจกรรมและเน้ือหา โครงการ

20. สารคดีโทรทัศน์ ให้ความรู้ถึงการประหยัดในการ 
ใช้หลอดตะเกียบ

หลอดตะเกียบ

21.จัดศูนย์ Hot Line ให้คำตอบและข้อมูลด้าน 
หลอดตะเกียบ

หลอดตะเกียบ

22. ผลิตสปอตเผยแพร่ทางโทรทัศน์ บัลลาสต์เบอร์ 5 นิรภัย
23.ป้ายท้ายรถตุ๊ก ตุ๊ก 500 ค้น (ในเขต กทม.) บัลลาสต์เบอร์ 5 นิรภัย
24.จัดทำแผ่นพับ ข้อมูลบัลลาสต์ บัลลาสต์เบอร์ 5 นิรภัย

7. กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 1. จัดขบวนพาเหรดของนักเรียนและประชาชน เพ่ีอ 
เปล่ียนหลอดไฟให้ศาลาว่าการ และโรงเรียน 
ประจำจังหวัดใน 13 จังหวัด

หลอดผอม

\
2. การร่วมกิจกรรมประเพณีกีฬาไทย จัดประกวด 

ว่าวไทยร่วมประหยัดไฟฟ้า
อ่ืนๆ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1  เป ็น ก า ร จ ัด เร ีย ง ก ิจ ก ร ร ม ต า ม ป ร ะ ๓ ท ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ท ี่

ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ี่อ ส ่ง เส ร ีม ค ว า ม ร ู้ จ ูง ใ จ  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิใ น  

ก า ร ป ร ะ ห ย ัด ไฟ ซ่ึงป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ก า ร จดัท ำ ส ื่อ เพ ี่อ เป ็น ก า ร ย ํ้า เต ือ น ก า ร รบัรูแ้ก่ป ร ะ ช า ช น จ ำ น ว น  2 4  

ก ิจ ก ร ร ม  1 ก ิจ ก ร ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ์โ ค ร ง ก า ร  จ ำ น ว น  1 5  ก ิจ ก ร ร ม  1 ก ิจ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  จ ำ น ว น  8  ก ิจ ก ร ร ม  1 ก ิจ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ช ุม แ ล ะ ส ัม ม น า  5  ก ิจ ก ร ร ม  1 

ก ิจ ก ร ร ม ม ว ล ช น ส ัม พ ัน ธ ์ 3  ก ิจ ก ร ร ม  1 ก ิจ ก ร ร ม แ ถ ล ง ข ่า ว เป ิด ต ัว โ ค ร ง ก า ร  4  ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ  ก ิจ ก ร ร ม  

พ ิเศ ษ อ ื่น ๆ  2  ก ิจ ก ร ร ม

ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ตารางกิจกรรมข้างต้น ทำให้ทราบว่า โครงการประชาร่วมใจ ประหยัด 
ไฟฟ้า ให้ความสำค ัญ ในการเผยแพร่ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ มากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ข่าวของโครงการ ควบคู่ไปกับกิจกรรมเพี่อส่งเสริมการตลาด การประชุมสัมมนา
การแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ เพี่อให้ครอบคลุม 
ถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด ทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชน 1 กลุ่มผู้ผลิต และสมาชิกร้านค้า ท่ีเป็น 
กลุ่มสนับสนุนการขายและแนะนำสินค้าแก่ประชาชน
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ตารางที ่ 4.2 ประเมนิความสอดคลอ้งของกจิกรรมตอ่วตัถปุระสงคข์องโครงการ

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อ ท่ี 3

ใ. กิจกรรมแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ * *

2. กจิกรรมประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่า่ว * *

โครงการ
3. กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ * *
4. กิจกรรมการประชุมและสัมมนา ★ * *
5. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด * *
6. กจิกรรมเกีย่วกบัการผลติสือ่ประชา * * ★

สัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความรู้ จูงใจ และ
ทัศนคติการประหยัดไฟ \

7. กิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ * *

ตารางที ่ 4.3 ประเมนิกจิกรรมตามเปา้ประสงคข์องการรณรงคท์างการสอืสาร

หมวดหมู่ของกิจกรรม เพ่ือให้ความรู้ เพ่ือเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติ

เพ่ือเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม

ใ. กิจกรรมแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ * *
2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าว 

โครงการ
* *

3. กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ * ★
4. กิจกรรมการประชุมและสัมมนา * *
5. กิจกรรม ส่งเสริมการตลาด *
6. กิจกรรมเก่ียวกับการผลิตส่ือประชา 

สัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมความรู้ จูงใจ และ 
' ทัศนคติการประหยัดไฟ

* * *

7. กิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ * ★
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พบว่ากิจกรรมท่ี!.ผยแพร่มีการนำเสนอผ่านส่ือต่าง  ๆ เพ่ือให้ส่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ตามแนวทฤษฎี แต่อย่างไรกิตามกิจกรรมต่าง  ๆ น้ันกิยากท่ีจะระบุไป
โดยเด็ดขาดว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในเร่ืองของการให้ความรู้เพียงอย่างเดียว หรือสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์เพ่ือเปล่ียนแปลงทัศนคติเพียงอย่างเดียว เพราะผลท่ีได้มักเกิดข้ึนต่อเน่ืองตามลำดับ ได้ 
หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการนำเสนอสารท่ีให้ความรู้ แล้วส่งผลไปส่การเปล่ียนแปลง
ด้านทัศนคติหรืออาจส่งผลจนถึงข้ันการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อไป หรือรูปแบบของการเข้ามามี
ส่วนร่วม แล้วเป็นผลให้เปล่ียนทัศนคติ แล้วตามมาด้วยการแสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความรู้ในท่ีสุด หรือ 
รูปแบบทีเ่ช่ือว่าตอ้งโนม้นา้วใหเ้ปล่ียนทศันคตเิสียก่อน แล้วจึงให้ความรู้และการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมในภายหลัง เช่น กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ ช่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้แก่ส่ือมวลซน 
นักจัดรายการวิทยุ และดาราผู้มีช่ือเสียง เม่ือเขาเหล่าน้ันเผยแพร่ความรู้น้ันต่อไป กิอาจทำให้
สาธารณซนเปล่ียนทัศนคติไปก่อนแล้ว อันเน่ืองมาจากความเช่ือถึอ ศรัทธาในบุคคลน้ัน ก่อนท่ีจะ 
แสวงหาความรู้เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อไป

ทั้งนั้กิเนื่องมาจากการวางแผนประชาสัมพันธ์และออกแบบสื่อที่จะเป็นสัญญลักษณ์เชื่อมโยง 
เข้าส่วัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ต ัวอย่างเช ่น การผลิตฉลากแสดงระดับ 
ประสิทธิภาพการประยัดไฟ นอกจากสัญลักษณ์ของฉลากจะเป็นการกระตุ้นยํ้าเตือนจิตสำนึก และ
ตอกยํ้าถึงความหมายของฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพแล้ว ยังมีเน ื้อหาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ปริมาณการ'Iช!'ฟพีา เมื่อประชาชนจะเลือกชื้ออุปกรณ์!ฟฟ้า กิจะระลึกถึงอุปกรณ์!ฟฟ้าที่ติดฉลาก
แสดงประสิทธิภาพ เพราะคุณประโยชน์โดยตรงที่จะได้รับในเรื่องของการประหยัดค่าไฟฟ้า และ
คำขวัญที่ว่า "ตัวเลขยิ่งมาก ย่ิงประหยัดไฟ" กิจะเป็นการยํ้าเตือนอยู่เสมอ

ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ่ว ย ส ่ง เส ร ิม  เร ่ง เร ้า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด  

ส น ับ ส น ุน  ช ี้ช ่อ ง ท า ง ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ ด ้โ ด ย ส ะ ด ว ก  เช ่น  ก า ร จ ัด เท ศ ก า ล ส ิน ค ้า ป ร ะ ห ย ัด  

ไ ฟ  เป ็น ก า ร ส ร ้า ง เห ต ุก า ร ณ ์ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส เล ือ ก ช ื้อ อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ห ย ัด  

ไ ฟ ไ ป ใ ช ้ ก า ร จ ัด ท ำ ป ้า ย ร ้า น  ก ร ีน ช ้อ ป  น ับ เป ็น ก า ร ช ี้น ำ ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  ก า ร ม อ บ ร า ง ว ัล  แ ล ะ  

ส ิท ธ ิป ร ะ โ ย ช น ์ (Incentive) แ ก ่ร ้า น ค ้า ท ี่ม ีย อ ด จ ำ ห น ่า ย สูง ก ิจ ะ เป ็น อ ีก ก ล ย ุท ธ ์ห น ึ่ง ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห  ้

อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ม ีย อ ด จ ำ ห น ่า ย ส ูง ข ึ้น  โ ด ย ม ีพ น ัก ง า น ข า ย เป ็น ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร โ น ้ม น ้า ว  

จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ช ื้อ ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ซ ึ่ง ผ ล ท ี่ไ ด ้ม ัก เก ิด ข ึ้น ต ่อ เน ื่อ ง ต า ม ล ำ ด ับ  ไ ด ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร ูป  

แ บ บ ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ  ส า ร ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ แ ล ้ว ส ่ง ผ ล ไ ป ส ่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ม ีผลใ ห ้เก ิด ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต า ม ม า ใ น ท ี่ส ุด  ห ร ือ ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ้ว เป ็น ผ ล ใ ห ้เป ล ี่ย น

ท ัศ น ค ต ิ แ ล ้ว ต า ม ม า ด ้ว ย ก า ร ห า ข ้อ ม ูล  ท ี่เป ็น ค ว า ม ร ู้ ห ร ือ ร ูป แ บ บ ท ี่เช ื่อ ว ่า ต ้อ ง โ น ้ม น ้า ว ใ ห ้เป ล ี่ย น
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ทัศนคติเสียก่อน แล้วจึงให้ความรู้ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายหลัง จากการประเมิน
กิจกรรมตามเป้าประสงค์ของการรณรงค์ทางการสื่อสาร ตามตารางท่ี 3 พบว่าหลักสำคัญจะเน้นไปใน 
ด้านของการนำเสนอเพื่อกระตุ้น โน้มน้าวใจ เพื่อจะนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้รับ 
สารในที่สุด

หากนำกจิกรรมทีเ่ผยแพรต่า่ง  ๆ มาวเิคราะหแ์ลว้ พบวา่มกีารนำเสนอผา่นสือ่ตา่ง  ๆ เพ่ือให้ส่ือ 
เขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย ตามวัตถปุระสงคท์ีก่ำหนดไว้ตามแนวทฤษฎ ี คือ

1. วตัถปุระสงคเ์พือ่กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงความรูข้องผูร้บัสาร มกีจิกรรมทีส่อดคลอ้ง
คอ

1.1 กจิกรรมแถลงขา่วเปดิตวัโครงการ
จดัขึน้เพือ่เปน็การประกาศใหส้าธารณชนทราบวา่ มหีนว่ยงานทีร่บัผดิชอบเกีย่ว 

กบัการจดัการดา้นการใช!ฟฟา้ และอปุกรณป์ระหยดัไฟเกดิขึน้แลว้ 
ส่ือท่ีใช้ การแถลงขา่ว
กลุม่เปา้หมาย ส่ือมวลชนทุกแขนง

1.2 กจิกรรมประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่า่วโครงการ
จดัทำไวเ้พือ่เผยแพรก่จิกรรมตา่ง  ๆ อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เปน็การกระตุน้ และยํา้ 

เตอืนการรมัรูข้า่วเกีย่วกบัโครงการอยูเ่สมอ
ส่ือท่ีใช้ : ส่ือบคุคล 1 ส่ือสิง่พมิพ ์ 1 สือ่วิทยุ
กลุม่เปา้หมาย - ประชาชน

1.3 การจดักจิกรรมการประชมุ และสัมมนา
มวีตัถปุระสงคเ์พือ่แนะนำและสรา้งความเชา้ใจทีถ่กูตอ้ง และหาข้อสรุป เร่ือง 

ฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพ โดยการระดมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญในวงการ 
พลงังานและการประชมุสมัมนาเพือ่ใหค้วามรูเ้รือ่งการจดัการฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพและสมาชกิ 
ร้านค้า

ส่ือท่ีใช้ การประชุมสัมมนา
กลุม่เปา้หมาย ผูผ้ลติ สมาชกิร้านค้า คณะกรรมการ

มาตรฐานอุตสาหกรรม
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1.4 กจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์
มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหค้วามรูแ้กส่ือ่มวลชน นกัจดัรายการวทิย ุ และดารา เพือ่ให้ 

มสีว่นร่วมในกจิกรรมของโครงการ เมือ่เขาเหลา่นัน้มคีวามรูท้ีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัโครงการ ก็จะทำหน้าท่ี 
เปน็สือ่บคุคล เปน็แนวรว่มในการเผยแพรค่วามรูน้ัน้ตอ่ไป

ส่ือท่ีใช้ : กจิกรรมพเิศษ 1 ทศันศกึษา
กลุม่เปา้หมาย ส่ือมวลชน 1 ดารา

2. วตัถปุระสงคเ์พือ่กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูร้บิสาร

2.1 กจิกรรมการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ ์ เพือ่สง่เสรมิความรู ้ จูงใจ และทศันคตกิาร
ประหยัดไฟ

กจิกรรมในหมวดหมูน่ีย้ากทีจ่ะแยกจากวตัถปุระสงค ์ในข้อท่ี 1 และ 2 ไดอ้ยา่งเดด็ขาดเนือ่ง 
จากการออกแบบสือ่อยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น การผลติฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพการประหยดัไฟ 
นอกจากสญัลกัษณข์องฉลากจะเปน็การกระตุน้ยํา้เตอืนจติสำนกึ และตอกยํา้ถงึความหมายของฉลาก 
แสดงระดับประสทิธิภาพแลว้ ยงัมเีนือ้หาถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัปรมิาณการใช!้ฟฟา้อกีดว้ย เม่ือ
ประชาชนจะเลอืกเออปุกรณ!์ฟฟา้ กจ็ะระลกึถงึอปุกรณ!์ฟฟาัทีต่ดิฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพ
นอกจากนัน้ยังจะไดท้ราบถงึประโยชนท์ีจ่ะไดริ้บ เช่น การประหยดัคา่ไฟฟา้ และคำขวัญทีว่่า
“ ตวัเลขยิง่มาก ยิง่ประหยดัไฟ" กจ็ะเปน็การยํา้เตอืนอยูเ่สมอ

ส่ือ ส่ือมวลชน
กลุม่เปา้หมาย ประชาชน

3. วตัถปุระสงคเ์พือ่กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูร้บิสาร

3.1 กจิกรรมสง่เสรมิการตลาด

ลกัษณะของกจิกรรม เช่น การจดัเทศกาลสนิคา้ประหยดัไฟ เปน็การสรา้งเหตกุารณ!์ห้
ประชาชนเช้ามามสีว่นร่วม และจูงใจ ใหม้โีอกาสเลอืกชือ้อุปกรณป์ระหยัดไฟไปใช ้ หรือการจัดทำ 
ปา้ยร้านกรีนชอ้ป เปน็การเสนอชอ่งทางการจดัจำหนา่ย นอกจากนัน้การมอบรางวัลและสทิธิประโยชน ์
(Incentive) แกร่า้นคา้ทีม่ยีอดจำหนา่ยสงูกจ็ะเปน็อกีกลยทุธห์นึง่ท ีเ่รง่เรา้ทางการตลาดใหม้ ียอด 
จำหนา่ยสงูมากขึน้ โดยมพีนกังานขายเปน็สือ่บคุคลทีจ่ะมอีทิธพิลตอ่การโนม้นา้วจติใจของผูช้ือ้ได้
เปน็อยา่งมาก

ส่ือ
กลุม่เปา้หมาย

การจัดงานเทศกาล 1 การจัดเคมเปญ 
ประชาชน 1 สมาชิกร้านค้า
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ส่วนท่ี 2 การศึกษาถึงประสิทธิผลของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ โครงการประชาร่วมใจ
ประหยัดไฟฟ้า

การศกึษาถงึประสทิธผิลของโครงการในครัง้นี ้ ไดศ้กึษ'ในรปูแบบของการวจิยัเชงิสำรวจ
โดยการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปดิรบฺขา่วสาร ความรู้
ทศันคต ิ และการมสีว่นรว่มในการประหยัดพลงังานไฟฟา้ ซ่ึงผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามเหลา่นี ้
ผูว้จิยัไดน้ำเสนอเปน็ 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ผลการวจิยัท่ีนำมาอธบิายในเชงิพรรณนา ไดแ้ก ่ ขอ้มลูทัว่โปของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ี 
ทำการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร การเปดิรับข่าวสารของโครงการ ความรู ้ ทศันคติ
และการมสีว่นร่วมในการประหยัดพลงังานไฟฟา้ ซึง่แสดงผลในรปูของรอ้ยละและคา่เฉลีย่

ตอนท่ี 2 ผลการวจิยัทีน่ำมาอธบิายในเชงิวเิคราะห ์ เพีอ่ทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 1 - 4
โดยใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-W ay ANOVA) และ คา่ t-te s t เพีอ่ทดสอบความ 
แตกตา่ง และใชส้ถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรล์นั (Pearson’s P roduct M om ent Correlation 
Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปดิรับขา่วสารของโครงการ จ'กสีอ่มวลชน และส่ือ 
อ่ืน  ๆ กบัความรู ้ ทศันคต ิ และการมสีว่นร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟา้
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที ่ 4.4 แสดงจำนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามเพศ

จำนวนเพศ รอยละ

ชาย 178 42.4

หญงิ 242 E7.6

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 4.4 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาในครัง้นีส้ว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ
57.6 และเพศชาย คดิเปน็รอ้ยละ 42.4



79

ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ
อาย ุ (ปี) จำนวน รอ้ยละ

1 5 - 2 5  ปี 154 36.7

26 - 35 ปี 142 33.8

36 - 45 ปี 92 21.9

46 - 55 ปี 32 7.6

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 4.5 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาในครัง้นี ้ สว่นใหญม่อีายุระหว่าง 15 - 25 ปี 
คดิเปน็รอ้ยละ 36.7 รองลงมาคอือายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี คดิเปน็รอ้ยละ 33.8 อายุระหว่าง 36 -
4 5 ปี คดิเปน็รอ้ยละ21.9 และนอ้ยทีส่ดุคอือายมุากกวา่4 5 ปี คดิเปน็รอ้ยละ7.6
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ

ไม่ได้เข้าเรียน 2 0.5

ประถมศึกษา (ป.1 - ป.6) 29 6.9

มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 - ม.3) 32 7.6

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) .ปวช. 1ปกศ. ต้น 109 26.0

อนุปริญญา ปวส. 1 ปวท 1 ปกศ สูง 73 17.4

ปริญญาตรี 165 39.3

สงกว่าปริฌฌาตรี 10 2.4<บ \

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 4.6 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาในครัง้นีส้ว่นใหญม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
คดิเปน็รอ้ยละ 39.3 รองลงมาคอืผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) ปวช. 
ปกศ. ตัน คดิเปน็รอ้ยละ 26.0 นอกเหนอืจากนี ้ คอืผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัอนปุรญิญาปวส 1 ปวท 1 
ปกศ สูง คดิเปน็รอ้ยละ 17.4 ผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.1 - ม.3) คดิเปน็ 
รอ้ยละ 6.9 สว่นผูท้ีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี ค ิดเปน็รอ้ยละ 2.4 และกลุม่ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืผูท้ี ่
ไมไ่ดเ้ขา้เรยีน คดิเปน็รอ้ยละ 0.5
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน
รายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ

ไม่มีรายได้ (นักเรียน 1 นิสิต 1 
นักศึกษา หรือแม่บ้านที่ไม่มีรายได้)

130 31.0

น้อยกว่า 5,000 บาท 29 6.9

5,001 - 10,000 บาท 105 25.0

10,001 - 15,000 บาท 57 13.6

15,001 - 20,000 บาท 44 10.5

สูงกว่า 20,000 บาท 55 13.1

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 4.7 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาในครัง้นีส้ว่นใหญ ่ คอืกลุม่ผไูมม่รีายได ้ ซ่ึงเป็น 
นกัเรยีน 1 นิสิต 1 นกัศกึษา และแม่บ้าน คิดเปน็รอ้ยละ 31.0 รองลงมาคอืผูท้ีม่'ีราย,ได้-ระหว่าง 5,001 
- 10,000 บาท คดิเปน็รอ้ยละ 25.0 นอกนัน้คอืผูท้ีม่รีายไดร้ะหวา่งรายได ้ 10,001 - 15,000 บาท 
คิดเปน็รอ้ยละ 13.6 ซึง่ใกลเ้คยีงกบัผูม้รีายไดส้งูกวา่ 20,000 บ่าท คิด เปน็รอ้ยละ 13.1 และกลุ่มท่ี 
มรีายไดน้อ้ยที่สุด คอืกลุม่ทีม่รีายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท คิดเปน็รอ้ยละ 6.9
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ตอนที่ 2 การเปีดรับข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการเปีดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ 
ประหยัดไฟฟ้า

2.1 การเปีดรับข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ตารางท่ี 4.8 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเภทของส่ือท่ีเปิดรับมาก
ท่ีสุด เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ประ๓ทของส่ือ จำนวน ร้อยละ

โทรทัศน์ 383 91.2
วิทยุ 17 4.0
หนังสือพิมพ์ 14 3.3
นิตยสาร 2 0.5
ส่ือบุคคล 4 1.0

รวม 420 100.0

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี เกือบท้ังหมดมีพฤติกรรมการเปิด
รัมข่าวสารเก่ียวกับประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.2 รองลงมา 
คือส่ือวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 4.0 ซ่ึงใกล้เคียงกับส่ือหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 3.3 น้อยท่ีสุดคือ 
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือนิตยสารเพียงร้อยละ 0.5 เท่าน้ัน
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยคร้ังในการเปิด'รับส่ือประเภทต่าง ๆ
ความบ่อยคร้ัง 
ในการเปิดรับส่ือ

ส่ือมวลชน
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์

ทุกวัน 334 219 223
(79.5) (52.1) (53.1)

สัปดาห์ละ 3 - 4 วัน 64 75 80
(15.2) (17.9) (19.0)

สัปดาห์ละ 1 - 2 วัน 12 62 67
(2.9) (14.8) (16.0)

น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน 7 42 34
(1.7) (10.0) (8.1)

ไม่เคยได้รับส่ือประ๓ทน้ี 3 22 16
(0.7) (5.2) (3.8)

รวม 420
(100.0)

420
(100.0)

420
(100.0)

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือมวลชน
ทุกวัน อันได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 79.5 1 52.1 และ 53.1 
ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ 
โทรทัศน์ วิทยุ ในแต่ละวัน

การเปิดรับส่ือในแต่ละวัน ส่ือโทรทัศน์ ส ื่อ วิทยุ

มากกว่า 3 ช่ัวโมง 158 103
(37.6) (24.5)

COCM 107 61
(25.5) (14.5)

1 - 2 ช่ัวโมง 98 111
(23.3) (26.4)

30 นาที - 1 ช่ัวโมง . 47 93
( 1 1 .2 ) (22.1)

น้อยกว่า 15 นาที 7 34
(1.7) (8.1)

ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ส่ือประเภทน้ี 3 18
(0.7) (4.3)

รวม 420
(100.0)

420
(100.0)

จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเปิดรับ 
ส่ือจากส่ือโทรทัศน์ ในแต่ละวันมากกว่า 3 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 37.6 และใช้เวลาในการเปิดรับ 
จากส่ือวิทยุ 1 - 2 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 26.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์ 
เลย คิดเป็นร้อยละ 0.7 ซ่ึงน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เปิดรับข่าวสารจากส่ือวิทยุเลย ซ่ึงมีร้อยละ 4.3
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาในการเปิดรันส่ือ
หนังสือพิมพ์ ในแต่ละวัน

การเปิดรับส่ือในแต่ละวัน จำนวน ร้อยละ

มากกว่า 1 ช่ัวโมง 78 18.6
45 นาที - 1 ช่ัวโมง O 00 25.7
30 - 44 นาที 97 23.1
15 - 29 นาที 61 14.5
น้อยกว่า 15 นาที 60 14.3
ไม่ได้รับส่ือประเภทน้ี 16 3.8

รวม 420 100.0

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากส่ือ
หนังสือพิมพ์ ใช้เวลาต้ังแต่ 45 นาที - 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาใช้เวลาต้ังแต่ 30 - 44 
นาที คิดเป็นร้อยละ 23.1 และไม่ได้เปิดร้บส่ือหนังสือพิมพ์เลย คิดเป็นร้อยละ 3.8
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปริมาณการเปิดร้บสือจากส่ือมวลชน
ปริมาณการเปิดรับส่ือ ส่ือมวลชน

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์

ระดับต่ํา 66 177 165
(15.7) (42.1) (39.3)

ระดับปานกลาง 123 119 227
(29.3) (28.3) (27.9)

ระดับสูง 231 124 138
(55.0) (29.5) (32.9)

รวม 420
(100.0)

420
(100.0)

420
(100.0)

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรันข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์ในระดับสูง คิด 
เป็นร้อยละ 55.0 ส่วนส่ือวิทยุและส่ือหนังสือพิมพ์น้ัน ส่วนใหญ่มีการเปิดรับในระดับต่ํา คิดเป็น
ร้อยละ 42.1 และ 39.3 ตามลำดับ
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2.2 การเปีดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ
ประหยัดไฟฟ้า

ตารางท่ี 4.13 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการได้ร้บทราบข่าวสารเก่ียว
กับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

พฤติกรรมการได้รับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ จำนวน ร้อยละ
ประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

เคยได้รับ 412 98.1
ไม่เคยได้รับ 8 1.9

รวม 420 100.0

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี เกือบท้ังหมดมีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 98.1 
มีเพียงร้อยละ 1.9 เท่าน้ันท่ีไม่เคยรับทราบข่าวสารเก่ียวกับโครงการเลย



ตารางท่ี 4.14 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการเปิดรับทราบข่าวสารเก่ียวกับโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า
โครงการ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ รวม

รู้จัก ไม่รู้จัก

หลอดประหยัดไฟฟ้า 407 13 420
(หลอดผอม) (96.9) (3.1) (100.0)
หลอดประหยัดไฟฟ้า 398 22 420
(หลอดตะเกียบ) (94.8) (5.2) (100.0)
ตู้เย็นท่ีมีฉลากประหยัดไฟฟ้า 394 26 420

(93.8) (6.2) (100.0)
เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีฉลาก 355 65 420
ประหยัดไฟฟ้า (84.5) (15.5) (100.0)
บัลลาสต์ประหยัดไฟฟ้า 42 378 420

(10.0) (90.0) (100.0)

จากตา'รางท่ี 4.14 พบว่าการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการดำเนินการด้านการใช!ฟฟัา 
ของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า ของกลุ่มตัวอย่างน้ันพบว่าโครงการท่ีกลุ่มตัวอย่างรู้จักมาก 
ท่ีสุด คือโครงการหลอดประหยัดไฟฟ้า (หลอดผอม) มีถึงร้อยละ 96.9 รองลงมาคือโครงการหลอด 
ประหยัดไฟฟ้า (หลอดตะเกียบ) คิดเป็นร้อยละ 94.8 ซ่ึงใกล้เคียงกับโครงการตู้เย็นประหยัดไฟ คือ 
ร้อยละ 93.8 และโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยัดไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 84.5 ส่วนโครงการ
บัลลาสต์ประหยัดไฟฟ้ารู้จักน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.0
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการเปิด'รับ'ข่าวสาร เก่ียวกับโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ตามโครงการต่าง ๆ
โครงการ การเปีดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เพ่ือน และญาติ
เปิดรับ ไม่เปิดรับ เปิดรับ ไม่เปิดรับ เปิดรับ ไม่เปิดรับ เปิดรับ ไม่เปิดรับ เปิดรับ ไม่เปิดรับ

หลอดประหยัด 
ไฟฟ้า
(หลอดผอม)

398
(94.8)

22
(5.2)

167
(39.8)

253
(60.2)

156
(37.1)

264
(62.9)

35
(8.3)

385
(91.7)

54
(12.9)

366
(87.1)

หลอดประหยัด 
ไฟฟ้า
(หลอดตะเกียบ)

381
(90.7)

39
(9.3)

146
(34.3)

274
(65.2)

148
(35.2)

272
(64.8)

32
(7.6)

388
(92.4)

39
(9.3)

381
(90.7)

ตู้เย็นท่ีมีฉลาก 
ประหยัดไฟฟ้า

377
(89.8)

43
(10.2)

138
(32.9)

282
(67.1)

171
(40.7)

249
(59.3)

38
(9.0)

382
(91.0)

47
(11.2)

373
(88.8)

เคร่ืองปรับอากาศ 
ท่ีมีฉลากประหยัด 
ไฟฟ้า

349
(83.1)

71
(16.9)

115
(27.4)

305
(72.6)

153
(36.4)

267
(63.6)

37
(8.8)

383
(91.2)

26
(6.2)

394
(93.8)

บัลลาสต์ประหยัด 
ไฟฟ้า

37
(8.8)

383
(91.2)

11
(2.6)

409
(97.4)

15
(3.6)

405
(96.4)

4
(1.0)

416
(99.0)

4
(1.0)

416
(99.0)

จากตารางที ่ 4.15 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาในครัง้นี ้ ส่วนใหญไ่ด้รับขา่วสารเกีย่วกบั
โครงการประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ อันได้แก่ โครงการตา่ง  ๆ ท้ัง 5 โครงการนัน้ จากส่ือโทรทัศน์ 
กลา่วคอื โครงการหลอดประหยดัไฟฟา้ (หลอดผอม) คดิเปน็รอ้ยละ 94.8 โครงการหลอดประหยดั 
ไฟฟา้ (หลอดตะเกยีบ) คดิเปน็รอ้ยละ 90.7 โครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟา้ คดิเปน็ 89.8 เคร่ือง 
ปรบัอากาศประหยดัไฟฟา้ คดิเปน็รอ้ยละ 83.1 โครงการบลัลาสต ์ คดิเปน็รอ้ยละ 8.8
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยคร้ังในการเปิดร้บข่าวสารเก่ียวกับโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล
ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับส่ือ

ประเภท ทุกวัน สัปดาห์ละ สัปดาห์ละ' 2 สัปดาห์ ไม่เคยเลย
ของส่ือ หรือเป็น 4 -6 วัน หรือ 2 -3 วัน หรือ คร้ัง หรือ

ประจำ บ่อย ๆ ไม่บ่อยนัก นาน  ๆคร้ัง

โทรทัศน์ 215 97 77 24 7
(51.2) (23.1) (18.3) (5.7) (1.7)

วิทยุ 34 61 61 44 220
(8.1) (14.5) (14.5) (10.5) (52.4)

หนังสือพิมพ์ 39 53 71 56 201
(9.3) (12.6) (16.9) (13.3) (47.9)

นิตยสาร 3 9 17 50 341
(0.7) (2.1) (4.0) (11.9) (81.2)

เพ่ือน + ญาติ 8 6 15 51 340
(1.8) (1.4) (3.6) (12.1) (81.0)

จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียว 
กับโครงการจากส่ือโทรทัศน์ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 51.2 เปิดรับส่ือวิทยุ สัปดาห์ละ 4-6 วัน และ 
สัปดาห์ละ 2-3 วัน อย่างละเท่า  ๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 14.5 เปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์ สัปดาห์ละ 2-3 
วัน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และเปิดรับส่ือนิตยสาร เพ่ือนและญาติ 2 สัปดาห์คร้ัง คิดเป็นร้อยละ
11.9 และ 12.1 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือเฉพาะกิจ
ส่ือเฉพาะกิจ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ รวม

เปิดรับ ไม่เปิดรับ

แผ่นพับ 134 286 420
(31.9) (68.1) (100.0)

โปสเตอร์ 171 249 420
(40.7) (59.3) (100.0)

นิทรรศการ 108 312 420
(25.7) (74.3) (100.0)

อ่ืน ๆ 12 408 420
(2.9) (97.1) (100.0)

จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากโครงการต่าง  ๆ
ของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือเฉพาะกิจ อันได้แก่ แผ่นพับ โปสเตอร์
นิทรรศการ และส่ืออ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 31.9 1 40.7 1 25.7 และ 2.9 ตามลำดับ ซ่ึงการ 
เปิดรับจำกส่ือโปสเตอร์มีสัดส่วนสูงสุด
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความมากน้อยในการเปิดรับ 
ข่าวสารเก่ียวกับโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือมวลชน และส่ือ 
บุคคล

ระดับความมากน้อย 
ในการเปิดรับส่ือ

ประ๓ทของส่ือมวลชน และส่ือบุคคล
โทรทัศน์ วิทยุ หนังลือพิมพ์ นิตยสาร เพ่ือนและ 

ญาติ

เปิดรับระดับต่ํา 31 264 257 391 391
(7.4) (62.9) (61.2) (93.1) (93.1)

เปิดรับระดับปานกลาง 77 61 71 17 15
(18.3) (14.5) (16.9) (4.0) (3.6)

เปิดรับระดับสูง 312 95 92 12 14
(74.3) (22.5) (21.9) (2.9) (3.3)

รวม 420 420 420 420 420
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

จากตารางท่ี 448 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียว 
กับโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า ในระดับสูง จากส่ือโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 74.3 และ 
เปิดรับในระดับต่ํา จากส่ือวิทยุ ส่ือหนังสีอพิมพ์ ลือนิตยสาร ส่ือเพ่ือนและญาติ คิดเป็นร้อยละ
62.9 1 61.2 1 93.1 1 และ 93.1 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจำนวนและร้อยละของกล่มตัวอย่าง จำแนกตามความประทับใจและส่ือความหมายได้ซัดเจนในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับโครงการประชาร่วมใจประหยัดไฟฟ้า
โครงการ ความประทับใจในการประชาสัมพันธ์ 

ของเครงการ
รวม

ประทับใจ ไม่ประทับใจ

หลอดประหยัดไฟ 338 82 420
(80.5) (19.5) (100.0)

ตู้เย็นประหยัดไฟ 113 307 420
(26.9) (73.1) (100.0)

เคร่ืองปร้ปอากาศประหยัดไฟ 51 369 420
(12.1) (87.9) (100.0)

บัลลาสต์ประหยัดไฟ 5 415 420
(1.2) (98.8) (100.0)

จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประทับใจและรู้สึกว่าการส่ือความหมายได้ 
ซัดเจนท่ีสุด คือ การประซาสัมพันธ์ในโครงการหลอดประหยัดไฟ หลอดผอม และหลอดตะเกียบ
สูงถึงร้อยละ 80.5 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์ในโครงการตู้เย็นประหยัดไฟ และเคร่ืองปรับ- 
อากาศประหยัดไฟ คิดเป็นร้อยละ 26.9 และ 12.1 ส่วนความประทับใจในโครงการบัลลาสต์
ประหยัดไฟ มีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.2
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ตอนท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชน

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 0  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำ แ น ก ต า ม จ ำ น ว น ท ี่ต อ บ ถ ูก  

แ ล ะ ต อ บ ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ต อ บ ถ ูก ต อ บ ผ ิด

1 . ท ่า น ค ิด ว ่า  “โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใ จ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า 3 2 4 9 6

ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ใ น เร ื่อ ง ใ ด  

ต อ บ  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า ท ี่ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง  1 ร ณ ร ง ค ์ใ ห ้ม ีก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น อ ย ่า ง  

ค ุ้ม ค ่า  แ ล ะ ล ด ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ใ น  

อ น า ค ต อ ย ่า ง ม ีแ บ บ แ ผ น  (ถ ูก ท ั้ง  3  ข ้อ )

(7 7 .1 ) (2 2 .9 )

2 . เห ต ุผ ล ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่ท ำ ใ ห ้เร า ต ้อ ง ช ่ว ย ก ัน ป ร ะ ห ย ัด 3 5 1 6 9

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  ค ือ

ต อ บ  ช ่ว ย ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง ผ ิใ ช ้เอ ง  1 ช ่ว ย ล ด ก า ร  

แ ส ว ง ห า แ ห ล ่ง พ ล ัง ง า น  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง โ ร ง ผ ล ิต ไ ฟ ฟ ้า  

แ ล ะ ช ่ว ย ล ด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ด ย ร ว ม ข อ ง ป ร ะ เท ศ ช า ต ิ ทำ 

ใ ห ้ป ร ะ ห ย ัด ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ภ า ค ร ัฐ บ า ล ไ ด ้ 

(ถ ูก ท ั้ง  3  ข ้อ )

(8 3 .6 ) (1 6 .4 )

3 . ท ่า น ค ิด ว ่า  ห ม า ย เล ข ท ี่ร ะ บ ุบ น ฉ ล า ก แ ส ด ง ร ะ ด ับ 4 0 8 1 2

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เบ อ ร ์อ ะ ไ ร ท ี่จ ะ ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น  

ไ ฟ ฟ ้า ส ูง ส ุด  

ต อ บ  เบ อ ร ์ 5

(9 7 .1 ) (2 .9 )

4 . ห ล อ ด ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ช น ิด ใ ห ม ่ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ห ล อ ด 2 6 6 1 5 4

ฟ ล ูอ อ เร ส เช น ต ์ข น า ด เล ็ก  ผ ล ิต ข ึ้น ม า เพ ื่อ ใ ช ้แ ท น  

ห ล อ ด ไ ส ้ ม ีช ื่อ เร ีย ก ง ่า ย  ๆ  ว ่า  

ต อ บ  ห ล อ ด ต ะ เก ีย บ

(6 3 .3 ) (3 6 .7 )
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)
ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ต อ บ ถูก ต อ บ ผ ิด

5 . เห ต ุใ ด ห ล อ ด ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ  จ ึง ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น 2 9 9 1 2 1

ไ ฟ ฟ ้า ม า ก ก ว ่า ห ล อ ด ไ ฟ แ บ บ ธ ร ร ม ด า  

ต อ บ  ม ีว ัต ต ์ ต ํ่า ก ว ่า

( 7 1 .2 ) (2 8 .8 )

6 . ห า ก ท ่า น เป ล ี่ย น ม า ใ ช ้ห ล อ ด ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ แ ท น ธ ร ร ม ล า 3 6 5 5 5

ส า ม า ร ถ ใช ้ท ด แ ท น ก ัน ไ ด ้ท ัน ท ีห ร ือ ไ ม ่

ต อ บ  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ห ล อ ด ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ  เส ีย บ แ ท น เต ้า

เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ไ ด ้ท ัน ท ี

(8 6 .9 ) ( 1 3 .1 )

7 . เค ร ื่อ ง ใ ช ้! ฟ ฟ ้า ป ร ะ ๓ ท ใ ด ท ี่ต ้อ ง ท ่า ง า น ร ะ ย ะ เว ล า 3 5 6 6 4

ต ิด ต ่อ ก ัน น า น ท ี่ส ุด ข อ ง ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ใ ช ้ง า น  

ต อ บ  ต ้เย ็น

( 8 4 .8 ) ( 1 5 .2 )

8. ท ่า น ค ิด ว ่า  ป ัจ จ ัย อ ะ ไ ร ท ีส่ำคัญท ี่ส ุด ใ น ก า ร เล ือ ก เอ 3 9 5 2 5

ต ู้เ ย ็น  ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ส ูง ส ุด  

ต อ บ  เล ือ ก จ า ก ฉ ล า ก แ ส ด ง ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

( ฉ ล า ก ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ )

( 9 4 .0 ) (6 .0 )

9. ว ิธ ีใ ด  เป ็น ว ิธ ีใ ช ้ต ู้เย ็น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก 3 9 1 2 9

ท ี่ส ุด

ต อ บ  ไ ม ่ค ว ร เป ิด ป ร ะ ต ต ้เย ็น บ ่อ ย   ๆห ร ือ เป ิด ท ิ้ง ไ ว ้ 

โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น

( 9 3 .1 ) (6 .9 )

1 0 . อ ุณ ห ภ ูม ิภ า ย ใ น ช ่อ ง แ ช ่ธ ร ร ม ด า ข อ ง ต ู้เย ็น  ท ี่เห ม า ะ 2 4 0 1 8 0

ส ม ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ค ุณ ค ่า ข อ ง อ า ห า ร  ค ว ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ต อ บ  3  ถ ึง  6  อ ง ศ า เซ ล เซ ีย ส

( 5 7 .1 ) (4 2 .9 )
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)
ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ต อ บ ถ ูก ต อ บ ผ ิด

1 1 . ข ้อ ค ว า ม ใ ด ถ ูก ต ้อ ง 1 9 4 ' 2 2 6

ต อ บ  ต ู้เย ็น ร ะ บ บ ล ะ ล า ย น ํ้า แ ข ็ง อ ัต โ น ม ัต ิ ( N o  

F r o z e )  ใ ช ้! ฟ ฟ ้า ม า ก ว ่า ร ะ บ บ ก ด ป ุม ล ะ ล า ย น ํ้า แ ข ็ง  

เพ ร า ะ ม ีข ด ล ว ด ไ ฟ ฟ ้า ท ำ ก า ร ล ะ ล า ย น ํ้า แ ข ็ง อ ย ู่ต ล อ ด  

เว ล า

(4 6 .2 ) (5 3 .8 )

1 2 . เค ร ื่อ ง ไ ช ! ฟ ฟ ็า ป ร ะ ๓ ท ใ ด  ท ี่ใช ้'พ ล ังงาน '! ฟ ฟ ้า ส ูง 3 8 7 3 3

ส ุด

ต อ บ  เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ

(9 2 .1 ) (7 .9 )

1 3 . ว ิธ ีใ ด เป ็น ว ิธ ีใ ช ้เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ อ ย ่า ง ม ี 3 4 4 7 6

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด ส ูง ส ุด

ต อ บ  เล ือ ก ใช ้ข น า ด  แ ล ะ  B T U  เห ม า ะ ส ม ก ับ

ข น า ด ข อ ง ห ้อ ง

(8 1 .9 ) (1 8 .1 )

1 4 . ก า ร ต ั้ง อ ุณ ห ภ ูม ิข อ ง เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ ห ้ 1 8 5 2 3 5

เห ม า ะ ส ม  ค ว ร อ ย ู่ท ี่ร ะ ด ับ ใ ด  

ต อ บ  2 5  ถ ึง  2 6  อ ง ศ า เซ ล เซ ีย ส

.(4 4 .0 ) ( 5 6 .0 )
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับความรู้เก่ียวกับการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ตังน้ี
ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ร ะ ด ับ ต ํ่า 2 0 .5

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง 4 7 1 1 .2

ร ะ ด ับ ส ูง 3 7 1 8 8 .3

ร ว ม 4 2 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 1  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ใ ช ้พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด  ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 8 .3  ม ีค ว า ม ร ู้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ิด  

เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 1 .2  แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  0 .5
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ตอนท่ี 4 ทัศนคติต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ของประชาชน

ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 2  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำ แ น ก ต า ม ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น  

ไ ฟ ฟ ้า อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า อ ย ่า ง  

ป ร ะ ห ย ัด

เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เห ็น ด ้ว ย ไ ม ่แ น ่

ใ จ

ไ ม ่เห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ค่า
เฉ ล ี่ย

1 . ส ร ้า ง อ ุป น ิส ัย ท ี่ด ีใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด  

ไ ฟ  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ 

ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ  เป ็น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ  

ป ร ะ เท ศ ช า ต ิ

3 2 5

( 7 7 .4 )

9 0

(2 1 .4 )

1
(0 .2 )

2
(0 .5 )

2
(0 .5 )

4.75

2 . ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ธ ุร ก ิจ แ ล ะ

อ ุต ส า ห ก ร ร ม เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใช ้ 

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ส ูง ส ุด  ต ัง น ั้น จ ึง  

ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด  

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  ไ ม ่ใ ช ่ผ ล ัก ภ า ร ะ  

ใ ห ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น ใ น ภ า ค ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

1 7 9

( 4 2 .6 )

1 5 3

(3 6 .4 )

3 2

(7 .6 )

4 2

( 1 0 .0 )

14
(3 .3 )

1 .9 5

3 . ว ิธ ีจ ะ ท ำ ใ ห ้ม ีไ ฟ ฟ ้า ใ ช ้อ ย ่า ง เพ ีย ง  

พ อ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  

ร ัฐ บ า ล ต ้อ ง เพ ิ่ม ง บ ป ร ะ ม า ณ  ใ น  

ก า ร ส ร ้า ง โ ร ง ผ ล ิต ไ ฟ ฟ ้า เพ ิ่ม ข ึ้น

3 0

(7 .1 )

7 1

(1 6 .9 )

9 3

(2 2 .1 )

1 5 5

( 3 6 .9 )

71

(1 6 .9 )

' 3 .4 0

4 . ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า อ ย ่า ง

ป ร ะ ห ย ัด เป ็น ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ใ น ก า ร  

แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น พ ล ัง ง า น  

ไ ฟ ฟ ้า ใ น อ น า ค ต

2 7 2

( 6 4 .8 )

1 2 0

(2 8 .6 )

1 5

(3 .6 )

11

(2.6)
2

(0 .5 )

4 .5 5



99

ตารางท่ี 4.22 (ต่อ)
ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า อ ย ่า ง  

ป ร ะ ห ย ัด

เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

เห ็น ด ้ว ย ไ ม ่แ น ่ใ จ ไ ม ่เห ็น  

ด ้ว ย

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  

อ ย ่า ง ย ิ่ง

ค ่า

เฉล่ีย

5 . ก า ร ส ร ้า ง โ ร ง ไ ฟ ฟ ้า  จ ะ ม ีผ ล  

ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ท ำ ใ ห ้ 

ป า ไ ม ้ต ้อ ง ถ ูก ท ำ ล า ย

1 6 1

(3 8 .3 )

1 3 6

(3 2 .4 )

8 4

(2 0 .0 )

2 7

(6 .4 )

1 2

(2 .9 )

3 .9 7

6 . ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต ค ว ร ส น ับ ส น ุน  

ใ ห ้ม ีก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า เพ ิ่ม ข ึ้น  

ม า ก  ๆ  เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ให ้ก า ร ไ ฟ ฟ ้า  

ฝ ่า ย ผ ล ิต ม ีร า ย ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น

1 2

(2 .9 )

2 6

(6 .2 )

4 0

(9 .5 )

1 5 0

(3 5 .7 )

1 9 2

(4 5 .7 )

4 .1 5

7 . ก า ร ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ข ึ้น ค ่า ไ ฟ ฟ ้า  

เป ็น ว ิธ ีท ี่ด ีใ น ก า ร ส ร ้า ง อ ุป น ิส ัย  

ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า

3 4

(8 .1 )

4 0

(9 .5 )

5 7

(1 3 .6 )

1 8 2

( 4 3 .3 )

1 0 7

(2 5 .5 )

3 .6 9

8 . ห ล อ ด ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ  เช ่น  ห ล อ ด  

ผ อ ม ห ร ือ ห ล อ ด ต ะ เก ีย บ ม ีร า ค า  

แ พ ง แ ล ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ  

ไ ด ้จ ร ิง ต า ม ค ำ โ ฆ ษ ณ า

2 3

(5 .5 )

5 9

(1 4 .0 )

1 1 1

(2 6 .4 )

1 5 0

( 3 5 .7 )

7 7

(1 8 .3 )

3 .4 7

9 . ก า ร ช ื้อ พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า จ า ก ต ่า ง  

ป ร ะ เท ศ  เป ็น ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ข า ด แ ค ล น ไ ฟ ฟ ้า เป ็น อ ย ่า ง ด ี

1 3

(3 .1 )

1 4

(3 .3 )

6 4

(1 5 .2 )

2 0 7

(4 9 .3 )

1 2 2

(2 9 .0 )

3 .9 8

1 0 . ท ่า น เห ็น ว ่า  โ ค ร ง ก า ร ต ิด ฉ ล า ก  

แ ส ด ง ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ี่ 

อ ุป ก ร ณ ! ฟ ฟ ้า ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ 

แ ก ่ผ ู้ผ ล ิต อ ุป ก ร ณ ! ฟ ฟ ้า เท ่า น ั้น

4 2

(1 0 .0 )

5 3

(1 2 .6 )

9 3

(2 2 .1 )

1 7 3

(4 1 .2 )

5 9

(1 4 .0 )

3 .3 7
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับทัศนคติเก่ียวกับการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด
ร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ท ัศ น ค ต ิเซ ิง ล บ 8 1 .9

ท ัศ น ค ต ิเป ็น ก ล า ง 1 7 1 4 0 .7

ท ัศ น ค ต ิเซ ิง บ ว ก 2 4 1 5 7 .4

ร ว ม 4 2 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 3  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ใ ช ้พ ล ัง ง า น  

ไ ฟ ฟ ้า อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด ใ น เซ ิง บ ว ก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 7 .4  ร อ ง ล ง ม า ค ือ ผ ู้ม ี'ท ัศ น ค ต ิเป ็น ก ล า ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ

4 0 .7  โ ด ย ผ ู้ม ีท ัศ น ค ต ิใ น เซ ิง ล บ ม ีเพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  ไ . 9  เท ่า น ั้น
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ตอนที 5 การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ของประชาชน

ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 4  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำ แ น ก ต า ม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ใ ช ่ ไ ม ใ ช ่

1. ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ห ล อ ด ไ ฟ ฟ ้า ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ท ่า น จ ะ เล ือ ก ช ื้อ 3 9 9 21

ห ล อ ด ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ เท ่า น ั้น (9 5 .0 ) (5 .0 )

2 . ท ่า น ป ิด ไ ฟ ท ัน ท ีห ล ัง จ า ก เล ิก ใ ช ้ง า น 4 0 6 1 4

(9 6 .7 ) (3 .3 )

3. ท ่า น เค ย ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ห ล อ ด ไ ฟ  เพ ื่อ ให ้แ ส ง ส ว ่า ง 3 1 8 1 0 2

ไ ด ้ด ีข ึ้น (7 5 .7 ) (2 4 .3 )

4 . ท ่า น ค ำ น ึง ถ ึง ผ น ัง แ ล ะ เพ ด า น ห ้อ ง ว ่า ค ว ร ใ ช ้ส ีอ ่อ น 3 5 2 6 8

เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ส ะ ท ้อ น แ ส ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ ล ด จ ำ น ว น ห ล อ ด (8 3 .8 ) (1 6 .2 )

ไ ฟ ท ี่จ ะ ต ิด ต ั้ง ล ง ไ ด ้

5. ใ น ก า ร ช ื้อ เค ร ื่อ ง ใ ช ้! ฟ ฟ ัา ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป  ท ่า น จ ะ เล ือ ก ช ื้อ 3 9 8 2 2

โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ฉ ล า ก ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ใ ช ่ห ร ือ ไ ม ่ (9 4 .8 ) (5 .2 )

6 . ท ่า น เค ย พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ข น า ด ข อ ง ต ู้เ ย ็น  เห ม า ะ ส ม ก ับ 3 6 7 5 3

จ ำ น ว น ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว (8 7 .4 ) (1 2 .6 )

7 . ท ่า น เค ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เป ิด ต ู้เ ย ็น บ ่อ ย  ๆ  ห ร ือ เป ิด 9 7 3 2 3

ป ร ะ ต ูต ู้เย ็น ท ิ้ง  โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น (2 3 .1 ) (7 6 .9 )

8. ท ่า น เค ย น ำ อ า ห า ร ท ี่ย ัง ร ้อ น  ๆ  เข ้า ต ู้เย ็น ท ัน ท ี 4 2 3 7 8

(1 0 .0 ) (9 0 .0 )
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)
V^ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ใ ช ่ ไ ม ่ใ ช ่

9 . ท ่า น ก ด ป ุม ล ะ ล า ย น ํ้า แ ข ็ง ส ม ํ่า เส ม อ  เม ื่อ ม ี'น าแ ข ็ง 2 8 2 1 3 8

เก า ะ ใ น ช ่อ ง แ ช ่แ ข ็ง (6 7 .1 ) (3 2 .9 )

1 0 . ท ่า น เค ย เป ิด เค ร ื่อ ง ป ร ัน อ า ก า ศ 'ท ิ้ง ’ไว ้'น าน  ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้ 8 7 3 3 3

ห ้อ ง เย ็น  ก ่อ น ท ี่จ ะ เข ้า ไ ป ใน ห ้อ ง (2 0 .7 ) ( 7 9 .3 )

1 1 . ใ น ฤ ด ูห น า ว  ห ร ือ ว ัน ท ี่ม ีอ า ก า ศ เย ็น  ท ่า น จ ะ ป ิด 3 5 2 6 8

เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ แ ล ้ว เป ิด ห น ้า ต ่า ง แ ท น (8 3 .8 ) ( 1 6 .2 )

1 2 . ท ่า น ม ัก จ ะ ร ีด เส ือ ผ ้า  แ ต ่พ อ ใ ช ้ แ ต ่ร ีด บ ่อ ย  ๆ 7 6 3 4 4

(1 8 .1 ) (8 1 .9 )

1 3 . โ ท ร ท ัศ น ์ข อ ง ท ่า น ม ีร ะ บ บ ต ั้ง เว ล า อ ัต โ น ม ัต ิ ท ่า น จ ะ 8 7 3 3 3

ต ั้ง เว ล า แ ล ะ ใ ห ้เค ร ื่อ ง ป ิด เอ ง เส ม อ  โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ม า ป ิด (2 0 .7 ) ( 7 9 .3 )

ส ว ิท ช ์ท ี่ต ัว เค ร ื่อ ง

1 4 . ท ่า น เค ย เป ิด โ ท ร ท ัศ น ์ท ิ้ง ไ ว ้เป ็น เพ ื่อ น  พ ร ้อ ม ก ับ ท ำ 1 5 5 2 6 5

ง า น อ ย ่า ง อ ื่น ไ ป ด ้ว ย (3 6 .9 ) (6 3 .1 )

1 5 . ท ่า น ด ึง ป ล ั๊ก ไ ฟ เค ร ื่อ ง ใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า อ อ ก ท ุก ค ร ั้ง  ห ล ัง ก า ร 3 3 7 8 3

ใ ช ้ง า น (8 0 .2 ) ( 1 9 .8 )
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด
ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม น ้อ ย 1 4 3 .3

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ป า น ก ล า ง 1 1 9 2 8 .3

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ม า ก 2 8 7 6 8 .4

ร ว ม 4 2 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 5  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร  

ใ ช ้พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 8 .4  ร อ ง ล ง ค ือ ร ะ ด ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 8 .3  แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม น ้อ ย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 .3
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เป็นดังน้ี

สมมติฐาน'ข้อท่ี 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการ
เปีดรับข่าวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชา
ร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้าต่างกัน

เพ ศ  ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ  ก ับ ก า ร เป ิด ร ัม ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น

ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  ป ร า ก ฎ ผ ล ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 6  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ  ก ับ ก า ร เป ิด 'ร ับ 'ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว

ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  *

ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ช า ย ห โ ]ง t P .

X S D . X S D .

โ ท ร ท ัศ น ์ 4 .0 1 1 .0 9 4 .2 6 1 .0 0 - 2 .4 6 0 .0 1 4

ว ิท ย ุ 2 .1 6 1 .5 0 2 .1 0 1 .3 9 0 .4 1 0 .6 8 2

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 2 .1 7 1 .3 6 2 .2 6 1 .4 8 - 1 .0 9 0 .2 7 6

น ิต ย ส า ร 1 .2 6 0 .8 0 1 .2 6 0 .7 2 - 0 .0 5 0 .9 6 4

เพ ื่อ น แ ล ะ ญ า ต ิ 1 .2 5 8 4 0 .9 2 1 1 .2 8 0 .7 4 - 0 .2 2 0 .8 2 6

* P  <  .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 6  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ัม

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  โ ด ย เพ ศ ห ญ ิง ม ีก า ร เป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย

ส ่ว น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใ จ  

ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  เพ ื่อ น แ ล ะ ญ า ต ิ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง  

ก ัน น ั้น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ  ข ่า ว ส า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 7  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม อ า ย ุ ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว

ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า

อายุ การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุ กับการเปิดรับข่าวสารเกียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ปรากฎผลดังต่อไปน้ี

ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ  

ส ื่อ บ ุค ค ล

1 6  - 2 5  ป ี 2 6  - 3 5 ป ี 3 6  - 4 5  ป ี 4 6  - 5 5  ป ี F ค ู่ท ี่

แ ต ก

ต ่าง

X S D . X S D . X S D . X S D .

โ ท ร ท ัศ น ์ 4 .0 3 1 .0 7 4 .3 0 0 .9 6 4 .2 2 1 .0 6 4 .0 0 1 .2 7 1 .9 8 1 3

ว ิท ย ุ 2 .3 7 1 .5 0 2 .1 3 1 .4 1 1 .3 8 1 .3 4 1 .5 9 1 .2 7 3 .9 2 9 7 * 1 > 4

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 2 .0 8 1 .4 0 2 .3 7 1 .4 3 2 .0 7 1 .4 2 2 .3 1 1 .5 3 1 .3 7 8 4

น ิต ย ส า ร 1 .2 9 0 .7 9 1 .2 6 0 .7 5 1 .2 1 0 .6 9 1 .1 9 0 .7 4 0 .2 5 0 8

เพ ื่อ น แ ล ะ ญ า ต ิ 1 .3 3 0 .9 2 1 .2 7 0 .8 0 1 .2 0 0 .7 6 1 .1 6 0 .5 1 0 .7 4 6 0

* P  <  .0 5

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 7  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก ล ุ่ม อ า ย ุต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ัฃ ่ ว ส า ร  

จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุแ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

เม ื่อ ใ ช ้ว ิธ ีท ด ส อ บ ร า ย ค ู่ข อ ง  S c h e f f e  แ ล ้ว พ บ ว ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย  ุ

1 6 - 2 5  ป ี ม ีก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ว ิท ย ุม า ก ก ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุ 4 6 - 5 5  ป ี

ส ่ว น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ซ า ร ่ว ม ใ จ

ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  เพ ี่อ น แ ล ะ ญ า ต ิ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุ 

ต ่า ง ก ัน น ั้น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 8  แ ส ด ง ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ก า ร ศ ึก ษ า  ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว

ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า

การศึกษา การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มการศึกษา กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ปรากฎผลดังต่อไปน้ี

ส่ือมวล 
ชน 
และ 
ส่ือ

ไม่ได้เข้า 
เรยีน

ประถม 
ศกึษา 

(ป.ใ-ป.6)

ม.ตน้ 
(ม.ใ-ม.ร)

ม.ปลาย 
(ม.4-ม.6)

อนปุริญญา ปรญิญาตรี สูงกว่า 
ปรญิญาตรี

F

บคุคล
X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. X SD.

โทรทัศน์ 4.50 0.71 4.41 1.02 3.97 1.06 4.16 1.00 4.34 0.99 4.07 1.10 4.0 1.15 1.0923

วิทยุ 3.50 0.71 2.28 1.79 1.96 1.36 2.09 1.47 2.12 1.38 2.15 1.40 1.80 1.40 0.5232

หนังสือ
พิมพ์

2.50 2.12 1.66 1.17 2.06 1.34 2.12 1.43 2.49 1.46 2.24 1.44 2.10 1.52 1.3750

นิตยสาร 2.50 2.12 1.14 0.52 1.25 0.67 1.17 0.71 1.16 0.67 1.35 0.79 1.40 1.26 2.0213

เพ่ือน
และ
ญาติ

3.00 2.83 1.24 0.83 1.28 0.68 1.31 0.93 1.16 0.75 1.25 0.71 1.50 1.27 1.9130

จ า ก ต า ร า ง ท ี 4 .2 8  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  

แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  จ ึง ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1
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อาชีพ การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพ กับการเปิดร้ปซ่าวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า จากส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ปรากฎผลดังต่อไปน้ี
ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2 9  แ ส ด ง ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม อ า ช ีพ  ก ับ ก าร เป ิด 'ร ับ 'ข ่า 'ว ส า'ร เก ี่ย ว

ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า

ส ื่อ ม ว ล ช น  

แ ล ะ

ส ื่อ บ ุค ค ล

ข ้า ร า ช ก า ร /  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

พ น ัก ง า น  

บ ร ิพ ัแ อ ก 1ช น

ก ิจ ก า ร  

ส ่ว น ต ัว

น ัก เร ีย น  

น ิส ิต  

น ัก ศ ึก ษ า

แ ม ่บ ้า น ร ับ จ ้า ง ท ั่ว ไ ป  

ผ ู้ใ ช ้แ ร ง ง า น

F

X S D . X SD . X S D . X S D . X SD . X S D .

โทรทัศน์ 4.11 1.25 4.23 1.09 4.16 1.06 3.94 1.01 4.46 0.81 4.04 1.00 2.0050

วิทยุ 1.80 1.31 2.33 1.51 2.13 1.40 2.47 1.55 1.S7 1.31 2.04 1.46 2.0455

หนังสือพ ิมพ ์ 2.09 1.38 2.43 1.48 2.29 1.38 2.01 1.36 2.44 1.54 1.91 1.37 1.7195

นิตยสาร 1.20 0.65 1.44 1.10 1.21 0.70 1.29 0.73 1.26 0.65 1.13 0.54 1.4231

เพ่ือนและ 
ญาติ

1.13 0.68 1.27 1.06 1.31 0.75 1.34 0.85 1.30 0.71 1.26 0.81 0.5894

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 9  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ซ ่า ว ส า ร จ า ก  

ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5  จ ึง ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1
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รายได้ การทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้พลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้าดังต่อไปน้ี
ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด  

จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  ป ร า ก ฎ ผ ล

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 0  แ ส ด ง ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร า ย ไ ด ้ ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร

ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า

ส่ือมวลชน ไ ม ่ม ีร า ย ไ ด ้ น ้อ ย ก ว ่า 5 ,0 0 1  - 1 0 ,0 0 1  - 1 5 ,0 0 1  - ส ูง ก ว ่า F คู่ท่ี
และ 5 ,0 0 0  บ า ท 1 0 ,0 0 0 1 5 ,0 0 0 2 0 ,0 0 0 2 0 ,0 0 0  บ า ท แ ต ก

สือ่บคุคล บ าท บ า ท บ า ท ต ่าง

X SD X SD. X SD. X SD. X SD. X SD.

โทรทัศน์ 4.20 0.95 4.07 1.16 4.13 1.14 4.42 1.02 4.32 0.83 3.73 1.13 2.9520* 4>6

หนังสือพิมพ์ 2.20 1.41 2.10 1.63 2.25 1.51 1.82 1.28 2.18 1.47 1.96 1.37 0.9011

วิทยุ 2.19 1.43 1.97 1.32 2.27 1.52 2.11 1.36 2.34 1.43 2.16 1.38 0.3432

นิตยสาร 1.25 0.66 1.24 0.63 1.27 0.84 1.14 0.58 1.18 0.76 1.42 0.96 0.8765

เพ่ือนและ 1.33 0.79 1.52 1.09 1.25 0.85 1.09 0.58 1.23 0.89 1.25 0.80 1.2863
ญาติ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 3 0  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ต ่า ง ก ัน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  จ า ก  

ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร า ย ค ู่ข อ ง  s c h e f f e  แ ล ้ว พ บ ว ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ 

ร ะ ห ว ่า ง  1 0 ,0 0 1  - 1 5 ,0 0 0  บ า ท  ม ีก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ูง ก ว ่า  2 0 ,0 0 0  บ า ท
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สมมติฐานข้อท่ี 2 พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า มีความสัมพันธ์กับการ 
มีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชน

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 1  แ ส ด ง ค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เ พ ีย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว  

ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  ก ับ ก า ร  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า

ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

โ ท ร ท ัศ น ์ 0 .0 2 2 1

ว ิท ย ุ - 0 .0 4 0 8

0 .1 8 9 2 * * *ห น ัง ส ือ พ ิม ฟ

น ิต ย ส า ร - 0 .0 1 5 0

0 .0 0 4 8เฟ ้อ น แ ล ะ ญ า ต ิ

*** P  <  0 .0 0 1

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 1  พ บ ว ่า ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร  

ป ร ะ ช า ร ่ว ม ใ จ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ า ก ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า แ ล ะ เป ็น ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก  ก ล ่า ว ค ือ  ผ ู้ท ี่เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม า ก  จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด  

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ม า ก ต า ม ไ ป ด ้ว ย
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ
ประหยัดไฟฟ้า มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน 
ไฟฟ้า

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 2  แ ส ด ง ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ์ล ัน  ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด  

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ี่อ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า

ต ัว แ ป ร ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ข อ ง 0 .2 6 8 9  ***

ป ร ะ ช า ช น

*** p < 0 .0 0 1

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 2  พ บ ว ่า ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  จ า ก โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า

ร ่ว ม ใจ  ป ร ะ ห ย ัด ไ ฟ ฟ ้า  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ 

ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า แ ล ะ เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก  ก ล ่า ว  

ค ือ  ห า ก ป ร ะ ช า ช น ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ส ูง ก ็จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด  

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ม า ก ต า ม ไ ป ด ้ว ย
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ทัศนคติต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชน มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 3  แ ส ด ง ค ่า ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ื้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ์ส ัน  ร ะ ห ว ่า ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า

ต ัว แ ป ร ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ข อ ง 0 . 2 9 1 7  ***

ป ร ะ ช า ช น

*** PcO.OOl

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .3 3  พ บ ว ่า ท ัศ น ค ต ิก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์

ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์น ั้น เป ็น ค ว า ม สัมพันธ์ใน
ร ะ ด ับ ต ํ่า  แ ล ะ เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เช ิง บ ว ก  ก ล ่า ว ค ือ ห า ก ป ร ะ ช า ช น ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า ร ป ร ะ ห ย ัด

พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า  ก ็จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง ง า น ไ ฟ ฟ ้า ม า ก ต า ม ไ ป ด ้ว ย
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