
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การวจิยัเรีอ่ง กลยุทธ์การสือ่สารและประสทิธิผลของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ 
ของการไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย มวีตัถปุระสงคใ์นการวจิยั ดังต่อไปน้ี

1. เพ ือ่ศกึษากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์ และประสทิธผิลของโครงการประชารว่มใจ 
ประหยัดไฟฟา้ เพือ่การใชพ้ลงังานไฟฟา้อย่างมปีระสทิธภิาพ

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปดิวบัขา่วสาร ความรู ้ ทศันคต ิ และการมีสว่นร่วมในการ 
ประหยดัพลงังานไฟฟา้ ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์อ่ความรู ้ ทศันคต ิ และแนวโน้มการมีส่วนร่วมใน 
การประหยัดพลงังานไฟฟา้ของประชาชน

ทัง้นี!้ดมักีารตัง้สมมตฐิานการวจิยัไว ้ 4 ประการ ดงันี้

1. ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรตา่งกนั มกีารเปดิรบัขา่วสาร 
การประหยดัพลงังานไฟฟา้ จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ ตา่งกนั '

2. การเปดิวบัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยัดพลงังานไฟฟา้ของประชาชน มคีวามสมัพนัธก์บั 
การมสีว่นรว่มในการประหยัดพลงังานไฟฟา้

3. ความรูเ้กีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ของประชาชน มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่น 
รว่มในการประหยัดพลงังานไฟฟา้

4. ทศันคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้ของประชาชน มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่ม 
ในการประหยดัพลงังานไฟฟา้
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การวจิยัครัง้นีไ้ดแ้บง่การศกึษาวจิยัออกเปน็ 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 การศกึษากลยทุธแ์ละการดำเนนิงานการประชาสมัพนัธ ์ ในโครงการประชาร่วม
ใจ ประหยดัไฟฟา้ โดยศกึษาจากการวเิคราะหเ์อกสาร สือ่ทีใ่ชเ้ผยแพร ่ และการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที ่
ผูเ้กีย่วขอ้งในการดำเนนิงาน

ส่วนท่ี 2 การศกึษาถงึประสทิธผิลของการดำเนนิงานประซาสมัพนัธข์องโครงการประชา 
ร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ โดยศกึษาจากการเปดิรบัขา่วสาร ความรู ้ ทศันคต ิ และการมีส่วนร่วมของ 
ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบของการวจิยัเชงิสำรวจ (Survey R esearch) โดยใช้แบบ 
สอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนในเขตกรงุเทพมหา
นคร จำนวน 420 คน ซึง่ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบ Sim ple Random  Sam pling

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่ผูว้จิยันำเสนอออกเปน็ 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เปน็การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา โดยใชค้า่รอ้ยละ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เพ่ีอ 
อธบิายลกัษณะทางประชากร ตลอดจนการเปดิรบ้ข่า่วสาร เกีย่วกบัโครงการ ความรู ้ และทศันคต ิ
จนถงึการมสีว่นร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟา้

ตอนท่ี 2 เปน็การทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว
(One W ay ANOVA) และ t-te s t เพีอ่ทดสอบความแตกตา่งและสถติแิบบเพยิรส์นั (Pearson 'ร 
P roduct M om ent C orrelation Coefficient) เพีอ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรคูต่า่ง ๆ

สรุปผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1 การศกึษากลยทุธ ์ และการดำเนนิงานประชาสมัพนัธ์ ในโครงการประชาร่วมใจ
ประหยดัไฟฟา้ จากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ทีผู่ร้บ้ผดิชอบในการวางแผนและดำเนนิงานประชาสมัพนัธ ์
ของโครงการจำนวน 3 ทา่น การศกึษาจากเอกสาร และส่ือท่ีใซในการประชาสัมพันธ์ของโครงการ
พบว่า มขีัน้ตอนในการวางแผนประชาสมัพนัธโ์ดยเริม่จาก

1. การแสวงหาข้อมูล ท่ีจำเปน็ในการกำหนดรูปแบบ และการวางแผนประชาสมัพนัธ์ จาก 
การคน้ควา้จากเอกสารสิง่พมิพ ์ (D ocum entary R esearch) จากการสำรวจความตอ้งการของตลาด 
(M arket Survey) จากการประมาณการอยา่ง ครา่ว  ๆ (H unches) โดยการสอบถามจากตวัผูบ้รโิภค
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ผูผ้ลติ พนกังานขาย และตวัแทนจำหนว่ย ซึง่ขอ้มลูเหลา่นีม้คีวามสำคญัตอ่การนา่ไปตดัสนิใจ และการ 
วางแผนประชาสมัพนัธ์ของโครงการ

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือ
1) ใหค้วามรูจ้งูใจ และเสรมิสรา้งทศันคต ิ การประหยัดไฟแกผู่บ้ริโภค
2) รณ รงคใ์หผ้ ูผ้ลติ และผูน้า่เขา้ดำเนนิการผลติ และนำเขา้อปุกกรณ์ไฟฟา้ทีม่ ี

ประสิทธิภาพ
3) สนบัสนนุและแสวงหาเทคโนโลยกีารประหยดัไฟฟา้ และบรหิารการใชใ้หเ้กดิ 

ประโยชนส์งูสดุตอ่ผู้บริโภค และประเทศชาติ

3. การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) แบง่ออกเปน็ 2 กลุม่ใหญ ่  ๆ คือ
1) ประชาชนผูใ้ชไ้ฟฟา้ ซึง่มกีารแบง่สดัสว่นและกำหนดเปา้หมายยอ่ยลงไปอกีเพือ่ให ้

เหมาะสมกบัการวางแผนในการประชาสมัพนัธข์องอปุกรณป์ระหยดัไฟแตล่ะ 
ประ๓ ท

2) ผูผ้ลติและนา่เขา้อปุกรณไ์ฟฟา้โดยการจงูใจ ใหผ้ลติและนา่เขา้แตอ่ปุกรณท์ีม่ ี
ประสิทธิภาพ

4. การกำหนดระยะเวลา (Timing) มีการกำหนดแผนการดำเนนิงานแบบตอ่เนือ่งระยะ 5 
ปี ตัง้แต ่ กนัยายน 2536 - กนัยายน 2541 โดยแบง่ออกเปน็โครงการยอ่ย 5 โครงการ โดยการสำดบั 
การดำเนนิงานโครงการละ 1 ปี อันได้แก่

1) โครงการประชารว่มใจ ใชห้ลอดประหยัดไฟฟา้ (หลอดผอม)
2) โครงการประชารว่มใจใชตู้เ้ยน็ประหยดัไฟ (ตูเ้ยน็เบอร ์ 5)
3) โครงการประซาร่วมใจ ใชเ้ครือ่งปรบัอากาศประหยดัไํฟฟา้ (แอรเ์บอร ์ 5 )
4) โครงการลา้นดวงใจ รว่มใจภกัดิ ้ ร่วมประหยัดไฟ (หลอดตะเกยีบ)
5) โครงการประชารว่มใจ ใชบ้ลัลาสต ์ เบอร์ 5 นริภยั (บลัลาสตเ์บอร์ 5)

5. การเลือกใช้ลือ
สือ่หลกั ไดแ้ก ่ สือ่โทรทศัน ์ โดยการจดัทาั Spot โฆษณาเผยแพรโ่ครงการ

ต่างๆ ลส่าธารณชน

ส่ือรอง ไดแ้ก ่ สือ่วิทยุ หนงัสือพมิพ์

ส่ือสนับสนุน ไดแ้ก ่ สือ่บคุคล เชน่พนกังานขาย ตวัแทนจำหนา่ยและการใชบ้คุคลผู้
มชี ึอ่เสยีงในสงัคม ดารายอดนยิมเปน็การถา่ยทอด ความรูแ้ละจงูใจ 
ประชาชนผ่านส่ือมวลชน
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สือ่เฉพาะกจิ ไดแ้กก่าร จดัทำสือ่สิง่พมิพ ์ เชน่เอกสารเลม่เลก็ ฉลากแสดงระดบั
ประสิทธิภาพ ปา้ยโฆษณาตดิทา้ยรถตุก๊ ตุก๊ การจดัทำปา้ย 
ร้านกรีนชอ้ป การจดัเทศกาลสนิคา้ประหยดัไฟ และการจดันทิรรศการ 
เปน็ด้น

6. กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ แบง่ออกเปน็ 3 กลยทุธ ์ คือ

1) กลยทุธใ์นการเลอืกใชส้ือ่ โดยการเลอืกใชส้ือ่มวลชน โดยเฉพาะสือ่โทรทศันเ์นือ่ง 
จากไดร้บัความนยิมสงู และมคีวามสามารถในการกระจายเขา้สูก่ลุม่เปา้หมาย 
ทกุระดบัไดในเวลาอนัรวดเร็ว

2) กลยทุธใ์นการดำเนนิงาน ไดแ้กก่ารเปลีย่นแปลงกลไกการตลาด (M arket 
T ransform ation) โดยการรณรงคใ์หผู้ผ้ลติและนำเชา้อปุกรณท์ีม่ปีระสทิธภิาพ เมือ่ 
เปลีย่นแปลงอปุกรณใ์นตลาดใหเ้ปน็อปุกรณป์ระหยดัไฟทัง้หมด เปน็การแกป้ญัหา 
และป้องกันท่ีสาเหตุ

\ 3) กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการขาย โดยการเพิม่ประสทิธปิระโยชน ์ (Incentive)
เพีอ่เปน็แรงจงูใจใหเ้ลอืกเออปุกรณป์ระหยดัไฟ โดยใชก้ลยทุธน์ ี ้ กบัโครงการทีม่ ี
กลุม่เปา้หมายแคบ  ๆ เชน่ โครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟ โดยการจดัรายการพเิศษสง่ 
ฉลากประหยดัไฟ เพีอ่ชิงโชครางวัลทองคำ “10 ล้านบาท” สว่นโครงการเครือ่งปรบั 
อากาศประหยดัไฟ มวีธิกีารสง่เสรมิการขาย โดย กฟผ. ให เ้งนิก ู ้ จำนวน 5000 
บาท และ 10,000 บาท และผูช้ือ้ผอ่นชำระผา่นธนาคารโดยไมเ่สยีดอกเบีย้เปน็ 
เวลา 20 เดอืน สว่นตวัแทนจำหนา่ย (Dealer) จะไดผ้ลตอบแทน จากการจำหนา่ย 
เครือ่งปรบิอากาศเบอร ์ 5 เครือ่งละ 500 บาท

7. ข้ันการดำเนินงาน เจ้าหนา้ทีฝ่า่ยประชาสมัพนัธ์ของโครงการมีหนา้ทีใ่นการวางแผนและ
ดำเนนิงานเองทัง้หมด ท้ังนีโ้ดยว่าจ้างบริษทัโฆษณาในการสร้างสรร สือ่โฆษณาภายใตแ้นวคดิของ
คณะกรรมการหากไดร้บิเการพจิารณาแลว้จงึอนมุตัใิหเ้ผยแพรต่อ่ไป

8. การประเมินผล มกีารประเมนิผลออกเปน็ 2 ลกัษณะ คือ
1) การประเมนิผลตามหลกัเกณฑ ์ และสตูรทางวศิวกรรม (E ng ineering  In p ac t 

E stim ates) จดัทำเปน็ระบบมาตรฐานสากล โดยวา่จา้งบรษิทัตดิตามผลอสิระเปน็ 
ผูต้รวจสอบแบบประเมนิผล
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2) การประเมนิผลดา้นการประชาสมัพนัธ ์ มกีารกระทำอยา่งตอ่เนือ่ง โดยเจา้หนา้ที่
ผูร้บัผดิชอบ แตล่ะโครงการเปน็ผูท้ำการประเมนิผลของโครงการตา่ง  ๆ ทีด่ำเนนิ 
การไปแลว้และในสว่นทีก่ำลงัดำเนนิการโดยการสำรวจขอ้มลูกนประชาชนในเรือ่ง 
ความพงึพอใจ ชอ่งทางสือ่ทีไ่ด้รัน ความรูเ้กีย่วกบัโครงการ คลอดจนการสำรวจ 
ทศันคต ิ ความรู ้ทีม่ตีอ่โครงการ และอุปกรณป์ระหยัดไฟ

ส่วนท่ี2 การสืกษาถึงประสิทธิผลของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ จากโครงการ
ประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

ตอนท่ี 1. การวิเคราะห์เชีงพรรณนา

1.1 ขอ้มลูด้านประชากร

กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาทัง้หมดมจีำนวน 420 คน เปน็เพศหญงิและเพศชายอยา่งละเทา่  ๆ กัน 
โดยเพศหญงิมากกวา่เพศชายเพยีงเลก็นอ้ย ส่วนใหญมี่อายุระหว่าง 16 - 25 ปี และมกีารศกึษาอยูใ่น 
ระดบัอดุมศกึษา (ปรญิญาตร)ี กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ่นการวจิยันีแ้บง่ออกเปน็ 6 อาชีพ  ๆ ละเท่า  ๆ กัน 
คือ จำนวน 70 คน และพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญไ่มม่รีายได ้ ซ่ึงได้แก่ แม่บ้าน นกัเรยีน นิสิต 
นกัศกึษา คดิเปน็จำนวน 1 ใน 3 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด

1.2 การเปดิรบัขา่วสารทัว่ไปเกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน

กลุม่ตวัอยา่งเกอืบทัง้หมด เปดิรบัขา่วสารทัว่ไปเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้จากสือ่
โทรทศันม์ากทีส่ดุ จากสือ่วิทยแุละหนงัสอืพมิพใันลำดบัถดัมาในลดัสว่นทีเ่ทา่  ๆ กัน

1.3 การเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการประชารว่มใจประหยดัไฟฟา้ จากสือ่มวลชน และ 
สือ่บคุคล

กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาเกอืบทัง้หมดรูจ้กั และเคยไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการ ประชาร่วมใจ 
ประหยัดไฟฟา้ และในจำนวนนีเ้กอืบทัง้หมดรับทราบเกีย่วกบักจิกรรม และการดา่เนนิกจิกรรม การ 
แนะนำอปุกรณ!์ฟฟา้ โครงการตา่ง  ๆ อันได้แก่ หลอดประหยดัไฟฟา้ (หลอดผอม) หลอดประหยดั 
ไฟฟา้ (หลอดตะเกยีบ) ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ เคร่ืองปรบัอากาศประหยดัไฟ และบัลลาสต์ประหยัดไฟ 
จากโทรทศันม์ากทีส่ดุ ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งมกีารรป้รูเ้กีย่วกบัโครงการบลัลาสตไ์ดน้อ้ยทีส่ดุ และเมือ่จดั
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ระดบัการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ตา่ง  ๆ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญม่กีารเปดิรับสือ่โทรทศั'น!นระดบั 
สูง เปดิรบัสือ่วทิย ุ หนงัสอืพมิพ ์ นติยสาร เพือ่นและญาตใินระดบัตํา่

1.4 ความรูเ้กีย่วกบัการประหยดัไฟฟา้
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ ในระดับสงู รองลงมา 

ไดแ้กร่ะดบัปานกลาง และ ระดบัตํา่ตามลำดบั

1.5 ทศันคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่ทีศันคตทิีด่ตีอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้

1.6 การมีสว่นร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟา้
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่รีะดบัการมสีว่นรว่มอยา่งมากในการประหยดัพลงังานไฟฟา้

2. การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรตา่งกนั มกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่ว 
กับ การประหยดัพลงังานไฟฟา้ ของโครงการประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ตา่งกนั จากการวจิยัพบวา่

เพ ศ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ชาย และ หญงิ มกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการประชา
รว่มใจ ประหยดัไฟฟา้ จากสือ่โทรทศันต่์างกนั ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน ส่วนส่ืออ่ืน อันได้แก่ วทิย ุ
หนงัสอืพมิพ ์ นติยสาร เพือ่นและญาต ิ พบว่า ชายและหญงิ มกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการ 
ประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ ไมแ่ตกตา่งกนั ซ่ึงไม่เปน็ไปตามสมมติฐาน

อายุ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีอ่ายตุา่งกนั จะมกีารเปดิรบัขา่วสาร เกีย่วกบัโครงการประชาร่วม
ใจ ประหยดัไฟฟา้ จากสือ่วทิยแุตกตา่งกนั ซ่ึงเปน็ไปตามสมมติฐาน โดยกลุม่ตวัอยา่ง ทีม่อีายุระหว่าง 
16 - 25 ปี จะมกีารเปดิรบัขา่วสารจากสือ่วทิยมุากกวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาย ุ 46 - 55 ปี

การศึกษา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาตา่งกนั จะมกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการ 
ประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ จากสือ่มวลชน และสือ่บคุคล ไมแ่ตกตา่งกนั จึงไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน
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อาชีพ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีตา่งกนั จะมกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการประชา 
รว่มใจ ประหยดัไฟฟา้ จากสือ่มวลชน และส่ือบุคคล ไมแ่ตกตา่งกนั

รายได้ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดต้า่งกนั จะมกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการประชา 
ร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ จากสือ่โทรทศันต่์างกนั ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน โดยกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีาย 
ได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท มกีารเปดิรบัขา่วสารจากสือ่โทรทศันส์งูกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายได้
20,000 บาทข้ึนไป

สมมติฐานข้อท่ี 2

การเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยดั 
ไฟฟา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มในการประหยดัพลงังานไฟฟา้ ของประชาชน จากการวจิยัพบ 
ว่า การเปดิรับขา่วสารเกีย่วกบัโครงการประชาร่วมใจประหยัดไฟฟา้ของประชาชน จากสือ่หนงัสอืพมิพ ์
มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก กบัการมสีว่นร่วมในการประหยัดพลงังานไฟฟา้ ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน

สมมติฐานข้อท่ี 3

ความรูเ้กีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ จากโครงการประชาร่วมใจประหยัดไฟฟา้ มคีวาม 
สัมพันธ์ กบัการมสีว่นร่วมในการประหยัดพลงังานไฟฟา้ จากการวจิยัพบวา่ ความรูเ้กีย่วกบัพลงังาน 
ไฟฟา้ ของประชาชนมคีวามสมัพนัธ์ในเชิงบวก ตอ่การมสีว่นร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟา้ ซ่ึงเป็น 
ไปตามสมมตฐิาน

สมมติฐานข้อท่ี 4

ทศันคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้ของประชาชนมคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มในการ 
ประหยดัพลงังานไฟฟา้ จากการวจิยัพบวา่ ทศันคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้มคีวามสมัพนัธใ์น 
เชงิบวกกบัการมสีว่นรว่มในการประหยดัพลงังานไฟฟา้ ซ่ึงเปน็ไปตามสมมติฐาน
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อภิปรายผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1 การศึกษากลยุทธ์ และการดำเนินงานประซาสัมพันธ์เพ่ือการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

การประชาสมัพนัธเ์พือ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้ จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ 
ดำเนนิงานและริบผดิชอบโดยสำนกังานการจัดการดา้นการใซไฟฟา้ (D em and Side M anagem ent) 
ของการไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย เริม่ดำเนนิการประชาสมัพนัธโ์ครงการระยะแรกตัง้แตป่ ี
2536 - 2541 เพือ่จงูใจ เส'ริมส'ร้าง ทศันคต ิ ควบคู่ไปกับการสนบัสนนุใหใ้ชอุ้ปกรณป์ระหยัดไฟ

จากการศกึษาการดำเนนิงาน การจัดทำสือ่ประชาสมัพนัธ์ และกจิกรรมตา่ง  ๆ ทีผ่า่นมานัน้ 
ผูว้จิยัไดน้ำขอ้มลูนัน้มาเพ ือ่วเิคราะหถ์งึกลยทุธแ์ละประสทิธผิลของโครงการโดยใชท้ฤษฎทีางการ 
ประชาสมัพนัธ์มาเปน็แนวทางว่า ครอบคลมุตามขัน้ตอนการดำเนนิงานประชาสมัพนัธ ์ 4 ขัน้ตอน ดังนี ้
คอื การวจิยัและรบัฟงัความคดิเหน็ (R esearch-L istening) การวางแผนและการตดัสนิใจ
(Planning-D ecision M aking) การตดิตอ่สอืสาร (C om m unication-A ction) การประเมนิผล 
(Evaluation)

1. การวิจัยและรับฟ้งความคิดเห็น ในเบ้ืองด้นน้ันคณะกรรมการดำเนินงานได้รับทราบถึง 
สภาพปัญหา และสถานการณ์ความต้องการปริมาณพลังงานไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึน น้ันย่อมส่งผลไปส่การจัด 
สรรงบประมาณเพ่ือสร้างโรงผลิตกระแสไฟฟ้า รวมถึงการขุดด้นทรัพยากรธรรมชาติข้ึนมาเพ่ือ
ผลิตกระแสไฟฟ้า แล่ะอาจนำไปส่ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นกระแสรุนแรงและอยู่ในความสนใจ 
ของสังคมในปัจจุบัน จากน้ันจึงมีการรวบรวมข้อมูลและลักษณะของปัญหาเพ่ือนำไปส่วิธีการแกไข 
โดยข้อมูลท่ีได้น้ันมาจากการแสวงหาข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Research) อันได้แก่ การ 
สอบถาม พูดคุย จากพนักงานขาย ผู้บริโภค ผู้ผลิต การด้นคว้าจากเอกสารส่ังพิมพ์ (Document 
Research) การคาดเหตุการณ์ (Forecasting 1 Predicting) และการแสวงหาข้อมูลจากการวิจัย
(Formal Research) จากการแสวงหาข้อมูลดังท่ีกล่าวมาน้ันไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการรับรู้และการเปิดรับส่ือ 
ทัศนคติของประชาชน ความต้องการของผู้บริโภค สภาพตลาด และริบฟังความคิดเห็นน้ีช่วยทำใหมี้ 
การติดต่อไปมาระหว่างผู้ส่งสารในท่ีน้ีศึอ เจ้าหน้าท่ีวางแผนประชาสัมพันธ์ของโครงการและผู้รับสารซ่ึง 
ก็ศึอประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารแบบสองทาง (Two Way 
Communication) เป็นผลดีในแง่ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนแสดงความรู้สึกนึกคิดท้ังด้านบวก 
และด้านลบ ความต้องการและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของโครงการ ซ่ึง
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ข้อมูลเหล่าน้ีผู้วางแผนโครงการได้นำมาเป็นข้อมูลท่ีสำคัญในการตัดสินใจการดำเนินงาน ซ่ึงได้แก่
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้ส่ือ การกำหนดกลยุทธ์จนถึงการกำหนดงบประมาณ

2. การวางแผนและการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากหลักสำคัญ ดังน้ีคือ
การกำหนดวัตถุประสงค์ มีการกำหนดและระบุไว้อย่างชัดเจนว่ามีการจัดการประชาสัมพันธ์

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1. ให้ความรู้ จูงใจ และเสริมสร้างทัศนคติประหยัดไฟฟ้าแก่ผู้บริโภค
2. รณรงค์ให้ผู้ผลิต และนำเข้าอุปกรณ์ท่ีประหยัดไฟท่ีมีประสิทธิภาพ
3. สนับสนุนและแสวงหาเทคโนโลยีการประหยัดไฟฟ้า และบริหารการใช้เพ่ือให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภคและประเทศชาติโดยรวม

ซ่ึง จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ( 2537 : 112 ) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ว่าเป็นการกำหนด 
แนวทางท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จ โดยเป็นข้อความท่ีชัดเจน แน่นอน แสดงความปรารถนาและความคาด 
หวัง (Aspiration) ในระยะยาวของหน่วยงาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ท คือ วัตถุประสงค์เพ่ือช้ี 
แจงบอกกล่าวข้อมูล (Information Objective) และวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Motivative 
Objective) เพ่ือการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอย่างตามท่ีผู้วางแผนคาดหวังไว้

จากแนวความคิดด้งกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่าการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการน้ันมีความ 
ชัดเจน ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายอันได้แก่

— ประชาชนผู้ใช้กระแสไฟฟ้า ในอันท่ีจะให้ความรู้เสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการป่ระหยัด 
พลังงานไฟฟ้า โดยคาดหวังไปถึงการมีส่วนร่วมในเชิงปฏิบัติควบคู่ไปกับการใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ

— ผู้ผลิตและนำเข้าอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยการจูงใจให้ผลิตและนำเข้าแต่อุปกรณ์ท่ีมี 
ประสิทธิภาพ

— นักวิชาการ โดยการสนับสนุนการคิดค้นประดิษฐ์อุปกรณ์เพ่ือการประหยัดพลังงาน

จากเป้าประสงค์ด้งกล่าว จึงนำไปสู่การกำหนดรูปแบบกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ 
ท้ัง 3 ประการน้ัน ผู้วิจัยจึงได้จัดหมวดหมู่กิจกรรมประชาสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกัน และกิจกรรมท่ี 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ตามรายละเอียดท่ีแสดงไวในตาราง 4.1 1 4.2 และ 4.3 และ 
เม่ือนำประ๓ทของกิจกรรมมาวิเคราะห์ตามแนวความคิดเก่ียวกับการลำดับข้ันผลของการส่ือสารของ 
โรเจอร์ (Rogers) การวางเป้าประสงค์ของโครงการมีความต้องการท่ีจะบรรลุผลการส่ือสารของโครงการ



121
3 ประการคอื กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงความรูข้องผูร้บัสาร (Knowledge) กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 
พฤตกิรรมของผูร้บัสาร (A ttitu d e) และกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูร้บัสาร 
(Perform ance) ดงัการประเมนิลกัษณะของกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัเปา้ประสงคข์องการสือ่สารทีแ่สดง 
ในตาราง 4.3

การเลือกใช้สื่อ โดยกำหนดสื่อหลัก ส่ือรอง และส่ือสนับสนุน ดังนี้

โดยการเลือกส่ือมวลชน อันได้แก่ โทรทัศน์ เป็นส่ือหลักโดยการจัดทำ Spot โฆษณา เผย 
แพร่ผ่านโทรทัศน์ และส่ือรอง อันได้แก่ วิทยุ หนังลือพิมพ์ นิตยสาร ซ่ึง,นับเป็นส่ือท่ีเหมาะสมเพราะ 
แนวคิดเร่ืองการประหยัดพลังงานน้ันเป็นเร่ืองท่ีสมควรปลูกฝังให้กับทุก  ๆ คนในลังคม จึงจำเป็นต้อง 
สร้างกระแสแห่งความสนใจให้แวดล้อมรอบกายของทุก  ๆ คน เป็นการสร้างบรรยากาศแห่งการพัฒนา 
เพ่ือท่ีจะได้กระตุ้นความรู้สึกและย้ําเตือนอยู่เสมอว่าเร่ืองของการประหยัดพลังงานไฟฟ้าน้ันเป็นเร่ืองท่ี 
ใกล้ตัวมีผลกระทบกับทุก  ๆ คน การจะใช้ส่ือเพ่ือให้เข้าถึงคนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็วน้ัน ส่ือ
มวลชนจะทำหน้าท่ีได้ดีท่ีสุด และเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายถึงแม้จะมีความแตกต่างกันในปัจจัยต่าง  ๆ เช่น 
เพศ วัย อาชีพ และความแตกต่างด้านความรู้ ส่ือมวลชนน้ีจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการก่อให้เกิด 
การ'รับรู้ (Awareness) และ ความสนใจ (Interest) ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ วิลเบอร์ ชแรมบ์ 
(Wilber Schramm) ท่ีกล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีบทบาทต่อการพัฒนาได้ 3 ลักษณะ คือ ประชาชนต้อง 
ได้รับข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนา ประชาชนต้องมีโอกาสร่วมในการตัดสินใจ และเป็นทักษะท่ีจะต้อง 
ได้รับการอบรมส่ังสอน โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นได้ท้ังภาพและเสียง อีกท้ังให้
ความถ่ีในการเช้าถึงมากเพียงพอท่ีจะทำให้กลุ่มเป้าหมาย จดจำเน้ือหาท่ีส่ือออกมาจากส่ือต่าง  ๆ ได้ 
อีกท้ังเป็นส่ือท่ีขจัดปัญหาข้อบกพร่องของผู้รับสารท่ีขาดทักษะด้านการอ่าน การเขียน ได้เป็นอย่างดี 
จากผลการวิจัยคร้ังน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ จากส่ือ 
โทรทัศน์มากท่ีสุด ดังน้ันจึงอาจสรุปได้ว่าการเลือกส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือหลักน้ันได้ผลตรงตามท่ีโครงการ 
ประสงค์ ซ่ึงเป็นไปตามหลักการประเมินประสิทธิผลของโครงการในแง่ของการเลือกสรรส่ือท่ีเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดของ โรเจอร์ (Rogers)

ส่วนส่ือรอง อันได้แก่ สือ่วิทยุ หนงัลือพมิพ ์ และนติยสารนัน้กย็งัมุง่ไปลก่ลุม่เปา้หมายเฉพาะ 
ทำใหเ้ลอืกกลุม่ประชาชนเปา้หมายไดต้ามตอ้งการ ส่ือหนังลือพิมพ์และส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ  ทีช่ว่ยเผยแพร ่
ขา่วสารในแง่การใหร้ายละเอยีด และความรู้ในเนือ้หาสาระของสาร ใหร้ายละเอยีดในเชงิเทคนคิ และ 
วชิาการเชงิสกึไดเ้ปน็อยา่งมาก ชว่ยในการเพิม่ความเชา้ใจในโครงการเสริมกบัโฆษณาทางโทรทศันแ์ละ 
วทิยไุดด้ ี และมปีระสทิธิภาพมากขึน้
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นอกจากน้ันยังพยายามใช้ส่ืออ่ืน ๆ เช่น โปสเตอร์ ป้ายโฆษณาท้ายรถ ตุ๊ก ตุ๊ก การสร้างฉลาก 

แสดงระดับประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นส่ือในการกระจายการเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จึงเห็นได้ว่าโครงการ 
ประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้าน้ี มีการเลือกใช้ส่ือและช่องทางการส่ือสารได้อย่างครบถ้วน เป็นการผสม 
ผสานส่ือต่าง  ๆ ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน นอกจากจะมีการจัดทำส่ือโฆษณาผ่านส่ือมวลชนแล้ว ผู้วิจัย 
พบว่าการสร้างแนวร่วมทางการส่ือสารยังได้ถูกคิดค้นเพ่ือนำมาใช้!นโครงการ ซ่ึงก็คือ กิจกรรมมวลชน 
สัมพันธ์ ได้แก่ กิจกรรมพิเศษเสริมให้แก่นักจัดรายการวิทยุ เพ่ือเป็นแรงเสริมในการเผยแพร่กิจกรรม 
การดำเนินโครงการโดยการพาเย่ียมชมโรงผลิตไฟฟ้าแม่เมาะ ทำให้นักจัดรายการวิทยุได้ริบความรู้
ความเช้าใจในข้ันตอนการผลิตไฟฟ้า และความเช้าใจในจุดประสงค์ของโครงการเพ่ิมมากข้ึน ส่วนหน่ึงก็ 
ยังเป็นความเต็มใจ จากส่ือมวลชนเอง ท่ีจะนำเสนอข่าวและความเคล่ือนไหวของโครงการ กิจกรรมน้ี 
จึงเป็นยุทธวิธีหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเสรี วงษ์มณฑา (2538:13) ไดัให้ความเห็นว่าการคิด 
กิจกรรมใด  ๆ ควรคำนึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณชนส่วนใหญ่เป็นสำค ัญ เพราะน่ันคือ ภาพท่ีจะช่วย 
ให้การทำกิจกรรมดังกล่าวได้ริบการเผยแพร่ทางด้านส่ือมวลชน เพราะส่ือมวลชนย่อมมองว่า กิจกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสาธารณประโยชน์น้ันมีค์าควรกับการเป็นข่าว

ดังน้ัน การดำเนินกิจกรรมท่ีมีประโยชน์แก่ประชาชนส่วนใหญ่ จึงจำเป็นต้องแสวงหาหนทาง 
ในกิจกรรมท่ีมีแนวร่วมมาก  ๆ เพ่ือให้แนวร่วมได้มีโอกาสประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หรือกิจกรรมของ 
เขาด้วย ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนอีกประการหน่ึงจากการสร้างแนวร่วมทางการตลาดของโครงการ
ประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า น้ีก็คือ การจัดทำฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพของอุปกรณ!ฟฟ้า ท่ี 
มอบให้กับผู้ผลิตท่ีเข้าร่วมกับโครงการ ซ่ึงจะพบว่า ถึงแม้ว่าการประชาสัมพันธ์ฉลากประหยัดไฟของ 
โครงการได้ชลอตัวลงไปในระยะหน่ึงแล้ว แต่ยังมีการพบเห็นฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพจากโฆษณา 
สินค้า และการส่งเสริมการขายซ่ึงดำเนินการโดยผู้ผลิตเองอยู่เสมอ ๆ ซ่ึงเป็นการช่วยย้ําการริบรู้
และสร้างทัศนคติต่อผู้พบเห็นได้อย่างต่อเน่ือง

จากการเลือกใช้ส่ือของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้าน้ัน พบว่าเลือกใช้ส่ือบุคคลเพียง 
เล็กน้อยเท่าน้ัน ถึงแม้ว่าส่ือบุคคลจะมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการยอมรับและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ 
การเปล่ียนแปลงท้ังในระดับทัศนคติและพฤติกรรม ซ่ึงสืบเน่ืองจากส่ือบุคคลมีข้อจำกัดในเร่ืองความ 
สามารถในการแพร่กระจายข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้จำนวนน้อยกว่า แต่ใช้เวลามากกว่า ส่ือบุคคล 
ท่ีพบว่าใช้!นโครงการ ได้แก่ พนักงานขายและตัวแทนท่ีจำหน่ายอุปกรณ!ฟฟ้า ซ่ึงจะทำหน้าท่ีช่วย
ส่งเสริม และแนะนำความเข้าใจท่ีถูกต้อง และขจัดทัศนคติท่ีไม่ดีต่ออุปกรณ์ประหยัดไฟ แต่พนักงาน 
ขายน้ียังมิได้มีบทบาทในการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะส่ือบุคคลของโครงการอย่างแท้จริง ดังเช่นบทบาท
ของนักพัฒนากร ท่ีจะต้องเป็นผู้เช้าไปพบปะกับประชาชนเป้าหมายในพ้ืนท่ีดังเช่นโครงการพัฒนาอ่ืนๆ
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แตก่ารใหข้อ้มลูแกผู่ซ้ือ้นัน้ เปน็ไปตามบทบาทหนา้ทีพ่นกังานขายเทา่นัน้ โอกาสทีผู้่ซือ้และผู้ชายจะมา 
พบกนัเพือ่การสือ่สารกนันัน้เปน็โอกาสทีน่อ้ย นัน้กค็อื ผูข้ายจะมโีอกาสใหค้ำแนะนำแกผู่ซ้ือ้กต็อ่เมือ่ผู ้
ซ้ือมคีวามสนใจ และตัง้ใจทีจ่ะเลอืกซือ้อปุกรณ!ฟฟา้ และมาพบกนัทีร้่านจำหนา่ยเทา่นัน้ ดังน้ันหากมี 
การเพิม่บทบาทของสือ่บคุคลในเชงิรุก เพือ่เผยแพรใ่นโครงการนี ้ เซ่น การส่งเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมเข้าไป 
แนะนำกบักลุม่ทีค่าดวา่กำลงัมคีวามตอ้งการ อาจเปน็ในลกัษณะของการตดิตอ่โดยกลุม่ (Group
C ontact of C om m unity Public) ทำใหก้ลุม่มคีวามสนใจมุง่ไปทศิทางเดยีวกนั กจ็ะช่วยใหก้ารสือ่ 
สารของบคุคลบรรลวัุตถปุระสงคไ์ด ้ (เสถยีร เชยประทบั , 2525)

แตอ่ยา่งไรกต็ามกยั็งพบวา่มกีารใชบ้ทบาทของสือ่บคุคลรว่มกบัสือ่มวลชน โดยดดัเลอืก
บคุคลเปน็ผูน้ำเสนอ (Presenter) ในสือ่โฆษณาทีเ่ผยแพร่ทางโทรทศันแ์ละสือ่สิง่พมิพ ์ เซ่น การจัดทำ 
โปสเตอร์ ดาฑยอดนยิม (ศรราม 1 ฉตัรชยั 1จินตรา) ในการแนะนำหลอดผอม การสมัภาษณพ์เิศษ 
ผู้บริหาร กฟผ. เพือ่แนะนำคณุประโยชนข์องโครงการ การใชด้ารายอดนยิมแนะนำใหใ้ชห้ลอดตะเกยีบ 
เผยแพรท่างโทรทศัน ์ การใชค้ณุอานน้ท ์ ปนัยารชนุ ในการแนะนำไหเ้ลอืกใชเ้คร่ืองปรบัอากาศ
ประหยัดไฟ เผยแพรท่างโทรทศัน ์ และไดรัป้การเปดิเผยวา่มแีนวคดิทีจ่ะนำคณุสดุารตัน ์ เกยรุาพนัธ ์
มาเปน็ผูน้ำเสนอใหโ้ครงการบลัลาสต ์ เบอร์ 5 นริภยั

หากวิเคราะห์การเลือกผู้นำเสนอ (Presenter) ท่ีใช้!นการทำส่ือประชาสัมพันธ์ดังกล่าวแล้วจะ 
พบว่า ผู้นำเสนอท้ังหมดท่ียกตัวอย่างมาน้ัน มีผลต่อการชักจูงใจ ทำให้สารน้ันมีความนำสนใจ และมี 
ผลต่อพฤติกรรมของผู้รับสารอยู่ไม่น้อย ซ่ึงพบเห็นไดีโดยท่ัวไปว่าผู้ชมภาพยนต์จะมีพฤติกรรมเลียน 
แบบดาราท่ีเขาคิดว่ามีความสามารถ เป็นพระเอกในใจของตน หรือเยาวชนมักจะมีความคล่ังไคล้!น 
พฤติกรรมต่างๆ  ของนักร้องท่ีตนโปรดปราน หรือแม้กระท่ังผู้ใหญ่เองก็ตามท่ีอาจจะมีพฤติกรรมเลียน 
แบบตามไปตัวยโดยมิได้ต้ังใจ

ดังน้ัน การคำนึงถึงปัจจัยด้านผู้ส่งสารหรือผู้นำเสนอ (Presenter) จึงถูกพิจารณาว่าเป็นองค์ 
ประกอบหน่ึงท่ีเป็น “สาร’, ท่ีมีอิทธิพลต่อการนำไปส่การเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ 
รับสารเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผู้นำเสนอท่ีกล่าวมาน้ันล้วนเป็นผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ 
(Reliability A nd Trustworthness) ดังเซ่น คณุ สุดารัตน์ ซ่ึงถูกมองว่าเป็นผู้ท่ีมีความจริงใจ ความ 
ช่ือสัตย์ มีความเช่ียวชาญ มีความสามารถ (Expertness) มีความรู้ เป็นผู้มีบุคลิกดี (Dynamism) มี 
ภาพลักษณ์ท่ีดีในฐานะผู้ดำเนินงานทางการเมืองตามกระแสของคนส่วนใหญ่ โดยไม่คำนึงถึงการยึด
รูปแบบทางการเมืองแบบเก่า ๆ ดังน้ันคุณสุดารัตน์ จึงเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของผู้หญิงเก่งในยุคน้ี
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หากประมวลผลจากการเลอืกใชส้ือ่มวลซน การจดักจิกรรมมวลชนสมัพนัธแ์กน่กัจดัรายการ 
วทิย ุ และการใชผู้น้ำเสนอ(Presenter) ในฐานะเปน็ลือ่บคุคลของโครงการ มาประเมินประสิทธิผลของ 
โครงการในประเดน็การใชบ้ทบาทเสริมของสือ่มวลชนและการล่ือสารระหว่างบคุคล ตามแนวคิดของโร 
เจอ'̂ R o g ers) แลว้จะพบวา่เปน็การใชบ้ทบาททัง้ขอ้ดขีองสือ่มวลชนในแงข่องความรวดเรว็ในการ 
กระจายขา่วสารความรู ้ และขอ้ดขีองลือ่บคุคล ทีม่อีทิธิ'พลตอ่ทศันคตแิละ'พฤตกิรรม'ของผูรั้บสาร ใน 
ขณะเดยีวกนักย็งัชว่ยลดขอ้ดอ้ยของสือ่บคุคลในแงข่องความลา่ชา้ในการกระจายขา่วสาร และขอบข่าย 
การครอบคลมุ (Coverage) ซึง่ครอบคลมุเปา้หมายไดน้อ้ยมาก ไม่เอ้ือต่อประสทิธิผลของการใช้สือ่ 
ในการเขา้ถงึ (Reach) กลุ่มผูรั้บสารเปา้'หมาย'ได้ จึงนบัได้ว่าโครงการมกีารเลอืกใชบ้ทบาทเสริมของ 
ส่ือมวลชน และสือ่บคุคลผสมผสานกนัเปน็อยา่งดี

กลยุทธ์การใช้ "เน้ือหาสาร" ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์

การจากวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้ ''เน้ือหาสาร" ในการประชาสัมพันธ์โครงการประชาร่วมใจ 
ประหยัดไฟฟ้า พบว่า มีท้ังลักษณะการกระตุ้นให้เกิดความกลัว (Fear) การสร้างเน้ือหาสารโดยให้ 
เหตุผล (Rational) รวมท้ังการสร้างเน้ือหาของสารโดยใช้กลุ่มอ้างอิง (Status) ตามแนวความคิดของ 
โรเจอร์ (Rogers) คือ

1. การสร้างเน้ือหาสารเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความกลัว (Fear) ผ่านล่ือมวลชน เพ่ือ'ไห้ผู้รับสาร 
เป้าหมายได้ตระหนักถึงคุณค่าของการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและผลเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีเราอาจต้อง 
ประสบกับความมืดมีด เน่ืองจากวันหน่ึงทรัพยากรธรรมชาติอาจต้องหมดไป และกว่าจะถึงวันน้ันเรา 
จะต้องประสบกับภาวะค่าใช้จ่ายจากการใช้!ฟฟ้าเน่ืองจากจะมีราคาแพงมากข้ึน แนวความคิดเร่ืองการ 
ใช้เน้ือหาสารเร่ืองความกลัวน้ัน จะถูกนำมาใช้อย่างมากในงานโฆษณาของโครงการ “บัลลาสต์เบอร์ 5 
นิรภัย" เพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่ผู้รับสารถึงอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้บัลลาสต์ท่ีคุณภาพต่ํา 
เน่ืองจากจะมีความร้อนเกิดข้ึนจากการใช้งานสูงมาก อันอาจจะนำไปสู่การเกิดอัคคีภัยได้ ซ่ึงแนวความ 
คิดน้ี ส่วนหน่ึงถูกนำไปใช้ในการต้ังช่ือของโครงการน้ืว่า "บัลลาสต์เบอร์ 5 นิรภัย" ความ'หมายก็คีอ 
ประการท่ีหน่ึงในเร่ืองของการประหยัดพลังงาน เพราะเป็นเบอร์ 5 ประการท่ีสอง นิรภัย ซ่ึงก็คือความ 
ปลอดภัย

2. การสร้างเน้ือหาโดยการใช้เหตุผล (Rational) เป็นการสร้างเน้ือหาสารโดยการให้เหตุผล 
ว่าเกิดจากสาเหตุอะไร เพ่ือช่วยสร้างความนำเช่ือถึอของสารให้แก่ผู้รับสารซ่ึงมีด้วยกันหลายวิธีคือ
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2.1 การอ้างเหตุผล แบบนิรนัย ( Deduction )
2.2 การสร้างเหตุผล แบบอุปนัย ( Induction )
2.3 การอ้างเหตุไปสู่ผล ( Cause to Effect ) หรีอผล’ไปสู่เหตุ ( Effect to Cause ) 

หรือผลหน่ึงไปสู่ผลหน่ึง ( Effect to Effect )

โดยผู้วิจัยขอยกตัวอย่างบางข้อความท่ีใช้!นเน้ือหาสาร ในโครงการหลอดผอม คือ 
“ทุกวัน ขณะท่ีเราใช้!ฟฟ้า

เรากำลังเผาถ่านหิน จากเหมืองแม่เมาะ วันละ 35,000 ตัน 
เรากำลังใช้จากเข่ือนท่ีมือยู่จำกัด วันละ 100 ล้านลูกบาศก์เมตร เพ่ือป่นไฟ 
เราเผาน้ืามัน 20 ล้านลิตร และก๊าชธรรมชาติ 700 ล้านลูกบาศก์ฟุต 
จากใต้ผืนแผ่นดินของเราไปทุก  ๆ วัน 
ทรัพยากรท่ีเรามือยู่อย่างจำกัด กำลังถูกใช้!ปอย่างไม่หยุดย้ัง 

, ถึงเวลาแล้วท่ีเราต้องเปล่ียนแปลง
ปิด เม่ือไม่ใช้งาน เปล่ียน มาใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟฟ้า
หลอดผอม อีกทางเสือกหน่ึงของการประหยัดไฟ”

จากเน้ือหาสารท่ีส่ีอออกมาจาก โฆษณาชุดตังกล่าวน้ันได!ช้กลยุทธ์การให้เหตุผล ( Rational ) 
โดยอ้างจากเหตุไปสู่ผล (Cause to Effect) กล่าวคือ การช้ีแจงถึงรายละเอียดของการนำทรัพยากร 
มาใช้!นการผลิตกระแสไฟฟ้า และผลท่ีจะตามมาคือทรัพยากรธรรมชาติอาจจะต้องหมดไป และปิด
ท้ายด้วยการ เสนอแนวทางใหม่ในการแก!ข คือ การเสือกใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ

3. การสร้างเนือ้หาของสารโดยใชก้ลุม่อ้างอิง (Status) หรือการใชผู้แ้สดงในสารทีม่ชืือ่เสยีง 
เปน็ผูน้ำในการจงูใจใหผู้ร้มัสารคลอ้ยตาม และถกูจงูใจโดยใชต้วับคุคลเปน็การสรา้งสาร โดยบคุคลที ่
ปรากฎในสารจะทำใหส้ารมคืวามนำเชือ่ถือ หรอือาจเรยีกวา่กลุม่อา้งองิ (R eference Group) โดยเปน็ 
ผูม้อืทิธพิลตอ่ผูร้บัสารในการชว่ยเรง่ใหเ้กดิการยอมรบั ชว่ยจงูใจใหผู้ร้บัสารเกดิความตอ้งการทีจ่ะ 
เลยีนแบบ หรือคลอ้ยตามความคดิหรอืการกระทำ คอืเปน็แบบอยา่งของบคุคลอีน่ในการสรา้งทศันคต ิ
คา่นยิมและการวางรปูแบบของพฤตกิรรม กลา่วคอื หากผูรั้บสารมคีวามเชือ่ถอืในตวัผูล้ง่สารกจ็ะทำ 
ใหข้า่วสารนัน้นำเชือ่ถอืและง่ายตอ่การจงูใจ

ในการสร้างเน้ือหาสาร โดยใช้กลุ่มอ้างอิงท่ีนบัว่าประสบความสำเร็จอีกช้ินหน่ึงก็คือ โฆษณา 
ในโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยัดไฟ ในชุด Saving โดยภาพยนตร์'ชุดน!ตัรับเกียรติ'จาก คุณ 
อานันท์ ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี 2 สมัย ในฐานะประธานสถาบันส่ิงแวดล้อมไทย
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(Thailand E nvironm ent In stitu te  : TEI ) มาเสนอแงค่ดิสว่นตวัเกยีวกบัการ ประหยดัวา่มคีวาม 
หมายลกึซึง้ สงิทีต่อ้งลดกค็อืความตอ้งการทีไ่มจ่า่เปน็ การใชเ้ครือ่งปรบิอากาศประหยดัไฟ เบอร์ 5 
จะชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยรายเดอืนใหล้ดนอ้ยลงไปไดท้นัท ี โดยทิง้ทา้ยคำเตอืนไว ้ คอื ขอให้ "คิดก่อนช้ือ 
คดิกอ่นใช ้ และคดิถงึอนาคต “

จากขอ้เทจ็จรงิ ในเนือ้หาสารจากประสบการณท์ี ่ คณุอานน้ท ์ สือ่ออกมา และความนา่เชือ่ถอื 
ในตวัคณุอานน้ทซ์ึง่เปน็บคุคลทีไ่ดริ้บการยอมรบิเปน็อยา่งสงูในหมูป่ระชาซน โดยเฉพาะในกลุม่ชนชัน้ 
กลางทีม่กีารศกึษาจะใหก้ารยอมรบิความคดิเหน็ของคณุอานน้ทด์ว้ยความชืน่ชม โดยถอื'ว่าคณุอานน้ท ์
เสมอืนตวัแทนของกลุม่ชนชัน้กลาง ด้งนัน้ จงึอาจมคีวามคดิเหน็คลอ้ยตามในสิง่ทีค่ณุอานน้ทต์อ้ง 
การจะสือ่ไดโ้ดยไมย่าก อนัเกดิจากความศรทัธา เชือ่มัน่ ความจรงิใจ และ ดว้ยบารมใีนตวัของคณุ 
อานน้ทเ์องซึง่โฆษณาชดุนืน้อกจากจะเนน้ในเร่ืองประโยชนข์องการประหยดัรายจ่ายคา่ไฟฟา้แลว้ ยัง
เนน้ถงึการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สว่นรวมในอนาคตอกีดว้ย

หากพจิารณาถงึปรัชญาในการดำเนนิงานของโครงการประชารว่มใจประหยัดไฟฟา้โดยรวมแลว้ 
จะเหน็วา่โครงการนืมู้ง่เนน้ปลกูผงิทศันคตใินการประหยดัไฟ โดยจะใชก้ารจูงใจไมใ่ชก่ารบงัคบัแตใ่ช ้
เหตผุลชีแ้จงใหป้ระชาชนเกดิจิตสำนกึ เพีอ่ใหเ้กดิบรรยากาศแหง่ความรว่มมอืรว่มใจ ซ่ึงจะใหผ้ลดีใน 
ระยะยาว หากพจิารณาใหแ้คบเชา้มาอกีจะเหน็ไดว้า่ กลุ่มซนช้ันกลาง กลุม่ผูม้กีารศกึษาด ี และ
กลุม่ผูม้รีายไดส้งูซึง่สว่นใหญจ่ะกระจกุตวัอยูใ่นกรงุเทพฯ และเมอื งใหญ ่ ถือได้ว่าเปน็ผู้บริโภคไฟฟา้ 
รายใหญข่องกลุม่ประชาชนทัว่ไป เนือ่งจากมรีายสงูกม็กัจะมเีครือ่งใชไ้ฟฟา้ใชม้ากขึน้ตามลำดบั
เพราะเคร่ืองใชไ้ฟฟา้เปน็สว่นหนึง่ของคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ ซึง่กอ่ใหเ้กดิการบริโภคไฟฟา้มากขึน้เชน่
เดยีวกนั การทีจ่ะดำเนนิการใหก้ลุม่คนเหลา่นืใ้หห้นัมาสนใจการประหยดัไฟฟา้จงึตอ้งมเีหตผุลทีเ่พยีง 
พอทีจ่ะชกัจงูใหป้ฏบิตัติามการโฆษณาทีม่คีณุอานน้ทเ์ปน็ผูน้า่เสนอจะเปน็การจดุประกายใหก้ลุม่คนดง้ 
กลา่ว ซึง่มคีวามศรทิธาและเชือ่มัน่ตอ่ผูน้า่เสนอเปน็พืน้ฐานเดมิอยูแ่ลว้ ไดห้นัมาคดิพจิารณาการ
ประหยดัไฟโดยมจีติสำนกึมากขึน้ เนือ่งจากมกีารตอบสนองในทางบวก ตอ่การเรยีกรอ้งของผูน้ำเสนอ 
ทีถ่อึไดว่้าเปน็การรบิผดิชอบตอ่สงัคม ดังนัน้ หากกลุม่ชนดง้กลา่วใหก้ารยอมรบิในทศันคตดิงักลา่ว 
กถ็อึเปน็จดุเริม่ตน้ทีด่ ี ทัง้ในฐานะทีเ่ปน็ผู้ใช้!ฟรายใหญข่องกลุ่มประชาชนทัว่ไป และในฐานะของ
กลุ่มชนชัน้นา่ในสงัคมกจ็ะสามารถสร้างกระแสใหเ้กดิการประหยัดไฟฟา้ไดใ้นวงกว้างตอ่ไป ในส่วน
ของการสร้างเนือ้หาสารของโครงการประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ นัน้ไมพ่บวา่มกีารเลอืกใชก้ลยทุธ ์
เพยีงชนดิใดชนดิหนึง่อยา่งเดน่ชดั. หากแตม่กีารผสมกลมกลนืกนัทัง้ 3 กลยทุธ ์ คอื ท้ัง Fear 1 
Rational และ S ta tu s ไดอ้ยา่งเหมาะสม
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กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)

เปน็กจิกรรมเสรมิอกีประ๓ทหนึง่ทีจั่ดข้ึนนอกเหนอืจากการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์
โดยการใชพ้นกังานขาย และตวัแทนจำหนา่ยอปุกรณป์ระหยดัไฟภายใตร้้านคา้กรนีชอ้ป ซึง่กจิกรรม 
นีใ้ชเ้พือ่สง่เสรมิการขาย โดยพยายามกระตุน้การชือ้ของผูบ้รโิภค ทีม่คีวามตอ้งการในอปุกรณ!์ฟฟ้า 
เปน็พืน้ฐานเดมิอยูก่อ่นแลว้ กจิกรรมการสง่เสรมิการขายนีจ้งึเปน็การปลกุเรา้ความตอ้งการชือ้และ 
ความตอ้งการการขายของทัง้สองฝา่ยใหเ้กดิผลเรว็ขึน้ ซึง่กจิกรรมนีเ้ปน็การดำเนนิงานทีจ่ดัขึน้เปน็ครัง้ 
คราวเทา่นัน้

การส่งเสริมการขาย นีเ้ปน็เครือ่งมอืทีใ่ช!้นการสง่เสริมการตลาดทีห่วงัผลในระยะสัน้ เพ่ือ
กระตุน้ความตอ้งการใหเ้พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็เฉพาะหนา้ ซึง่ไดผ้ลดเีนือ่งจากมกีารกระทำควบคูไ่ปกบั
การโฆษณา โดยการสง่เสรมิการขาย จะเปน็ตวัเสรมิกำลงัการโฆษณาทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการตอบสนอง 
จากลกูคา้เรว็ขึน้ ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดว่้า โครงการประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ จดักจิกรรมสง่ 
เสรมิการขาย โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ตอ้งการตอบสนองทัง้จากผูบ้รโิภค และผูจ้ำหนา่ย กลา่วคอื

การส่งเสริมทางผูบ้ริโภค (Consum er Prom otion) เปน็ความพยายามตอ้งการใหเ้กดิการ 
ตอบสนองดว้ยการชือ้อยา่งรวดเรว็ หรอืการเปลีย่นทศันคตขิองกลุม่ผูใ้ชอ้ปุกรณป์ระหยดัไฟอยูแ่ลว้
และกลุม่ทีค่าดวา่จะเปน็ลกูคา้กลุม่ใหม ่ ใหม้าสนใจอปุกรณป์ระหยัดไฟมากขึน้ ทัง้นีโ้ดยการ ให้ผู้ช้ือ 
สง่ฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพทีต่ดิอยูบ่นตูเ้ยน็ประหยดัไฟ เพ่ือชิงโชคทอง 10 ล้านบาท และการ 
ออกเงนิใหแ้กผู่ช้ือ้เครือ่งปรบัอากาศเบอร ์ 5 จำนวน 5,000-10,000 บาท โดยใหผู้ช้ือ้ผอ่นชำระโดยไม ่
เสยีดอกเบีย้ เปน็ตน้

การส่งเสริมทางผู้จัดจำหน่าย (Trade Prom otion) เปน็การเพิม่ความพยายามในการขาย 
ของตวัแทนจำหนา่ยใหม้ากขึน้ โดย กฟผ. เป็นตัวกลางให้การสนับสนุน และหาช่องทาง (Outlet) 
ทีจ่ะผา่นสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค กจิกรรมทีด่ำเนนิการมานัน้ ไดแ้ก ่ การใหผ้ลประโยชนต์อบแทนจาก 
การขาย เครือ่งปรบัอากาศ เบอร์ 5 การจัดทำปา้ยรา้นกรนีชอ้ป การใชก้ลไกแทรกแทรงดา้นราคา 
การชว่ยเหลอืกดา้นการโฆษณาอปุกรณป์ระหยดัไฟเบอร ์ 5 เป็นต้น

3. ขั้นการติดต่อสื่อสาร โครงการไดด้ำเนนิการประชาสมัพนัธ!์ปตามแผนงานทีก่ำหนดไว้
โดยการตดิตอ่ประสานงานทัง้หนว่ยงานภายในองคก์าร ภายนอกองคก์าร รวมทัง้การตดิตอ่กบักลุม่ 
เปา้หมาย มกีารเลอืกวธิกีารสือ่สาร และเคร่ืองมอืสือ่สารตา่งๆ เขา้มาชว่ยดำเนนิงาน ซึง่ได้แกก่าร 
การวา่จา้งบรษิทัโฆษณาภายนอก เพือ่จัดทำและวางแผนสือ่ใหก้บัโครงการ เมือ่คณะกรรมการพจิารณา 
แลว้ว่าชืน้งานทีส่ร้างสรรมานัน้ตรงตามวัตถปุระสงค ์ และความตอ้งการแลว้ จงึจะอนญุาตใหท้ำการ
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เผยแพรอ่อกไป โดยพจิารณาจากขา่วสารนัน้มสีาระเปน็จรงิ กลมกลนืกบับรรยากาศแวดลอ้ม เช่น 
สภาพเศรษฐกจิ สอดคลอ้งกบัการดำเนนิชวีติ ขา่วสารนัน้มคีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย อกีทัง้ความ
สามารถและโอกาสในการริบรู้ขา่วสารของกลุม่เปา้หมาย เช่น การเลอืกชอ่งทางสือ่ทีค่นนยิม เป็นต้น

ลกัษณะการจดัลำดบัการนำเสนอโครงการ ในการดำเนนิงานแตล่ะกจิกรรมกไ็ดร้บัพจิารณา 
ดว้ย เชน่กนั ซึง่จะพจิารณาไดจ้ากการจดัลำดบัเวลาของแตล่ะโครงการยอ่ยทัง้ 5 โครงการ มลีกัษณะ 
คอ่ยเปน็คอ่ยไป กลา่วคอี เลอืกโครงการหลอดประหยัดไฟฟา้ (หลอดผอม) เปน็โครงการแรกเพือ่ 
แนะนำแกส่าธารณชน เนือ่งจากหลอดไฟฟา้เปน็อปุกรณท์ีท่กุครวัเรอืนตอ้งมใีชก้นัอยูแ่ลว้ เปน็กลุม่
เปา้หมายทีใ่หญ ่ เปน็สิง่ใกลต้วัมากทีส่ดุ คอืคนจะตอ้งมกีารเปดิปดิไฟเปน็ประจำทกุรนั หลอดไฟฟา้ 
เปน็อปุกรณท์ีม่รีาคาถกูและอายกุารใชง้านสัน้กวา่เมีอ่เทยีบกบัอปุกรณช์นดิอืน่  ๆ หากมกีารกระตุน้
เตอืนจติสำนกึกนัในระดบัประเทศแลว้ ประชาชนยงัจะแสดงออกถงึความรว่มมอีไดโดยสะดวก เมือ่ 
โครงการแรกถกูเผยแพรแ่ละไดร้บิการยอมรบิในวงกวา้งแลว้ กจ็ะเปน็การปทูางประซาสมัพนัธ์อปุกรณ ์
ประหยดัไฟชนดิอืน่ๆ ใหด้ำเนนิการไดโดยสะดวก ซ่ึงจะทำใหส้มัฤทธ้ิถงึวัตถุประสงคข์องโครงการ
เร็วข้ึน

การเลอืกโอกาสในการเปดิตวัโครงการนัน้ กน็บัวา่มอีทิธพิลอยา่งมากตอ่การกระตุน้และ
เรยีกความสนใจจากประชาชน (To Call Public A ttention) โดยประชาชนมีโอกาสในการริบรู้และมี 
ส่วนร่วม ซึง่จะมบีทบาทอยา่งมากในการชว่ยสนบัสนนุเรือ่งทีต่อ้งการเผยแพร ่ ดง้เชน่กจิกรรมทีไ่ดส้รุป 
ไว้ในตาราง 4.1 พบวา่เลอืกวนัครบรอบ 109 ปี ซึง่เปน็วนัพเิศษของการไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศ 
ไทย เปน็โอกาสพเิศษในการเปดิตวัโครงการแรก และวันครบรอบ 110 ปี ในการเปดิตวัโครงการ
กัดไป ซ่ึง วิรัช ลภริตันกลุ (2538 : 316) ไตใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการจดัเหตกุารณพ์เิศษไวว้า่ เป็น 
กจิกรรมทางดา้นการประชาสมัพนัธ ์ (PR A ctivity) ทีส่ำคญัอยา่งหนึง่ ทีใ่ชเ้ปน็เครือ่งมอืในการ
ประชาสัมพันธ์ เพือ่สร้างความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมายหรอืชมุชน การจดัเหตกุารณพ์เิศษนีย้อ่มไดผ้ล 
ทางจิตวิทยาการประชาสมัพนัธค์อ่นชา้งสงู อกีทัง้ยงัไดผ้ลดทีางดา้นการเผยแพรก่ระจายขา่วสาร ความ 
เคล่ือนไหว ตลอดจนผลงานและความกา้วหนา้ของหนว่ยงานหรือสถาบนัอกีดว้ย สิง่เหลา่นีย้อ่มกอ่ให ้
เกดิความพงึพอใจ พรอ้มกบัสรา้งความประทบัใจและภาพลกัษณ ์ (Image) ทีด่แีกป่ระชาชนไตโ้ดยง่าย 
เพราะเหตกุารณพ์เิศษเปน็กจิกรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ ความอยากรู ้ อยากเหน็ ของ 
ประชาชนไดห้ลายประการ รวมทัง้การใหค้วามรู ้ ความเชา้ใจ พร้อมๆ กบัความบนัเทงิไปในตัว และ 
เหนือส่ิงอ่ืนใด กค็อืการเปดิโอกาสใหป้ระชาซนมีสว่นร่วมในกจิกรรมน้ัน ๆ
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นอกจากนัน้ยงัพบวา่ ความสำคญัเร่ืองโอกาส และสถานการณแ์วดลอ้มภายนอกยงัไดน้ำมา 
เปน็ขอ้มลูสำคญัในการตดิตอ่สือ่สาร โดยการปรบัเปลีย่นแผนการตดิตอ่สือ่สารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ 
ตลาดและความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย กลา่วคอื ในชว่งฤดรูอ้นจะมกีารฉาย Spot เกีย่วกบั 
โครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟ และเคร่ืองปรบัอากาศประหยดัไฟ ซึง่พจิารณาวา่เปน็ชว่งความตอ้งการ
สูงสุด (Peak Season) ของอปุกรณท์ัง้ 2 ชนดินี ้ ส่วนช่วงอ่ืนๆ กจ็ะม ี Spot โฆษณาของโครงการอ่ืนๆ 
สลับกนัไป จากการคาดการณท์างสภาพเศรษฐกจิและความเหมาะสมของตลาดกไ็ดร้บัการพจิารณา 
ดว้ยเชน่กนั โดยพบวา่ยงัไมพ่รอ้ม ทีจ่ะเปดิตวัโครงการบลัลาสตเ์บอร ์ 5 นริภยั เนือ่งจากผลกระทบ 
ทางเศรษฐกจิทีต่กตํา่อยูใ่นปจัจบุนั ดงันัน้จงึมกีารชลอการเผยแพรโ่ครงการนีอ้อกไปกอ่น

นอกจากนัน้การคดิคน้ คำขวญั (Slogan) ทีจ่ดจำไดง้า่ยและสือ่ความหมายไดช้ดัเจน ซ่ึง 
ชาวบา้นและประชาชนทัว่ไปจะเข้าใจและมีการรับรู้ (Perception) สงูมาก คือ หลอดผอม แอร์ เบอร์ 
5 ตูเ้ยน็เบอร ์ 5 หรอืแมก้ระทัง่คำขวญัทีว่า่ “ตวัเลขยิง่มาก ยิง่ประหยดัไฟ” ซึง่เกดิผลดตีอ่ 
โครงการเปน็อยา่งมากคอื สามารถสือ่ความหมายกบักลุม่เปา้หมายไดท้นัทวีา่ การเลอืกอปุกรณ!์ฟฟา้ 
นัน้จะตอ้งเลอืกทีม่รีะดบัตวัเลขมากทีส่ดุ จึงจะประหยัดไฟสงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการสำรวจใน 
สว่นของความรู ้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามรูเ้กีย่วกบัฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพวา่ หมายเลข 
5 จะชว่ยประหยดัพลงังานไฟฟา้ไดส้งูสดุ และในสว่นของคำถามในการเลอืกชือ้ตูเ้ยน็ ให้มี
ประสทิธิภาพและประหยัดสงูสดุนัน้ จะตอ้งเลอืกอปุกรณไฟฟา้ ทีม่ฉีลากแสดงระดับประสทิธิภาพ 
(ฉลากประหยดัไฟ) นัน้ยอ่มมผีลสง่ไปถงึการปลกูฝงัทศันคตทิีด่ตีอ่อปุกรณ!์ฟฟา้ประ๓ ททีมี่ฉลาก
แสดงระดับประสทิธิภาพชนดิอ่ืน  ๆ ต่อไป เพราะประชาชนมพีีน้ฐานการรับรู้ในเร่ืองฉลากแสดงระดับ 
ประสทิธภิาพดอียูแ่ลว้ อีกท้ัง การตัง้ชือ่โครงการหลกัว่า “ประซาร่วมใจ’' ยงัมคีวามหมายถงึความ 
รว่มมอีรว่มใจ จากประชาชนทกุคน จึงจะนำไปสค่วามสำเรจ็ดงัวัตถปุระสงคข์องโครงการ ถงึแม้ว่า 
จะมโีครงการยอ่ยอกีหลายโครงการ แตก่ารใชช้ือ่ทีเ่ปน็เอกลกัษณแ์สดงถงึความเปน็อนัหนึง่อนัเดยีว
กนั ชว่ยยํา้เตอืนการรบัรูข้องประชาชนอยา่งตอ่เนือ่ง และชว่ยสร้างภาพลกัษณท์ีด่แีกห่นว่ยงานอกี
ดว้ย

ดงัแนวความคดิการบรหิาร งานประชาสัมพันธ์ โครงการรณรงคข์อง บุษบา สุธีธร (2530) 
ไดก้ลา่วไวว่้า การกำหนดแนวคดิโครงการโดยการจบัหวัใจโครงการ บางครัง้อาจนำแนวคดิ หรือ 
หวัใจของโครงการ มาสร้างสโลแกน หรือต้ังช่ือโครงการให้ส้ันและประทับใจ และกินใจน้ัน จะเปน็ 
ประโยชนต์อ่การรณรงคโ์ครงการอยา่งมาก
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4. การประเมินผล ในการวางแผนดำเนนิโครงการนัน้ ใหค้วามสำคญัในการตดิตามและ
ประเมนิผลโครงการตา่งๆ เพีอ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่ผลการดำเนนิงานเปน็ไปตามวตัถปุระสงคแ์ละบรรล ุ
เปา้หมายมากนอ้ยเพยีงใด อกีทัง้ยงัเรยีนรูป้ญัหาและอปุสรรคในการดำเนนิงาน และนำมาแกไข ปริป 
ปรุงในโครงการลำดับถัดไป พบว่าการประเมนิผลนัน้แบง่ออกเปน็ 2 วธิกีาร คือ

การตดิตามและประเมนิผลตามหลกัเกณฑแ์ละสตูรทางวศิวกรรม (E ngineering Inpact 
E stim ates) นัน้ ตอ้งจดัทำเปน็ระบบมาตราฐานสากล จงึไดว้า่จา้งบรษิทัตดิตามและประเมนิผล 
อสิระมาเปน็ผูต้รวจสอบ ใหค้ำรบัรองและรายงานผลตรงตอ่คณะอนกุรรมการการจดัการดา้นการใช ้
ไฟฟา้ ว่าสอดคลอ้งกบัเปา้หมายของโครงการทีต่ัง้ไว้หรือไม ่ จากการรายงานการดำเนนิงาน ณ. 31 
ธนัวาคม 2540 กส็รุปไดว่้าสามารถลดปริมาณการใชก้ำลงัไฟฟา้ได ้ 130 เมกะวตัต ์ ลดการใชพ้ลงังาน 
ไฟฟา้ลง 1,657 ลา้นหนว่ยสว่นกา๊ชคาร์บอนไดออกไซดล์ดลง 1.23 ล้านตัน

สว่นการประเมนิผลจากการดำเนนิการประชาสมัพนัธก์ม็กีารกระทำอยา่งตอ่เนือ่งเชน่ถนั การ 
ดำเนนิโครงการเริม่ดน้เมือ่ พ.ศ. 2536 ไดท้ำการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช!้ฟฟา้มาเปน็ระยะ 
เพีอ่ตอ้งการเกบ็ขอ้มลูดา้นทศันคต ิ ความรู ้ ความเชือ่ และพฤตกิรรมอนัเกีย่วเนือ่งดว้ยการใช!้ฟฟา้ 
การประหยัดไฟ และการชือ้อปุกรณ!ฟฟา้ รวมถึงช่องทางของส่ือท่ีได้รับ

การประเมนิผลในทีผ่า่นมามดีง้นี ้ คือ

การประเมนิผล จากการวจิยัเชงิประมาณในภาคทีอ่ยูอ่าศยัจากกลุม่ตวัอยา่ง 6,500 ราย จัดส่ง 
ใหป้ระชาซนทางไปรษณยีผ์า่นโรงเรียนโดยไดร้บิความร่วมมอืจากกระทรวงศกึษาธกิาร

การประเมนิผลโครงการประชารว่มใจประหยดัไฟฟา้ โดยอาศยัแนวการสมัภาษณ ์ ในวันท่ีมี 
การประกวดและแชง่ขนัว่าวภาพประหยดัไฟ จำนวน 120 ชุด เมือ่ 12 เมษายน 2538

ประเมนิผลการรบิร!ูครงการประชารว่มใจ ประหยัดไฟฟา้ โดยการจดักจิกรรมสือ่มวลชนเพีอ่ 
เยีย่มชมโครงการประชารว่มใจ ประหยัดไฟฟา้ทีโ่รงงานแมเ่มาะ จังหวัดสำปาง จำนวน 22 ชุด เม่ือ 
กมุภาพนัธ ์ 2538
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ตอนท่ี 1. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา

การเปดิรบิขา่วสารทัว่ไปและการเปดิริบขา่วสารเกีย่วกบัโครงการ

1.1 เปิดรับข่าวสารท่ัวไป พบว่าโทรทศันเ์ปน็สือ่ทีก่ลุม่ตวัอย่างสว่นใหญเ่ปดิริบมากทีส่ดุ
ทัง่นีอ้นัเนือ่งมาจากโทรทศันเ์ปน็สือ่ทีม่ทีัง้ภาพและเสยีง ทำให้น่าสนใจ นา่ตดิตามอกีทัง่ในปจัจบุนั 
รายการโทรทศันท์กุชอ่งมกีารพฒันา รูปแบบ เน้ือหา คณุภาพของรายการและกลยทุธใ์นการนา่เสนอ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายมากทีส่ดุ สามารถเปดิชมไดท้ัง่วนั จากขอ้มลูทีเ่กบ็ได ้
พบกลุม่ตวัอยา่งมปีรมิาณการเปดิรบัสือ่โทรทศันส์งูมาก ประกอบกบัปจัจบุนัเกอืบจะกลา่วไดว้า่ทกุ 
ครอบครวัมเีครือ่งรบัโทรทศันก์บัเกอืบทัง่หมด จงึมคีวามสะดวกสบายในการเปดิรับมากกวา่และเปน็ไป 
ตามที ่ ชแรมม ์ (Schram m  : 1954) ได้ให้หลักท่ัวไปของการเปิดริบส่ือว่า คนยอ่มจะเสอืกสือ่ทีใ่ช ้
ความพยายามนอ้ยทีส่ดุ (Least Effort) และ'ได้ประโยชน์ตอบแทน'ท่ีดีท่ีสุด (Prom ise of Reward) 
ด้งนัน้ ส่ือโทรทัศน์ จงึยงัคงรกัษาระดบัความเปน็สือ่ยอดนยิมของประชาชนโดยทัว่ไปอยูต่ลอดกาล

สือ่ทีเ่ปดิรบิรองลงมาคอื สือ่วิทยุ เนือ่งจากโดยธรรมชาตขิองผูฟ้งัวทิยนุัน้ คอื การเปดิเปน็ 
เพือ่นและสามารถทำกจิกรรมอยา่งอืน่ควบคูไ่ปดว้ยได ้ มผีู1้ดำเนนิ'รายการหรีอ ด.ีเจ เปน็ผูบ้อกเลา่
เหตกุารณ!หฟ้งั อีกทัง่ยังเปน็ทีช่ืน่ชอบของคนทัว่ไป การฟงัวทิยสุามารถทำใหผู้ฟ้งัมคีวามสขุและ
เพลดิเพลนิ (Merrill and Low enstein 1 1971 อ้างใน วนดิา ชวนางกรู 1 2539) และยังสามารถ 
ตดิตามขา่วสารบา้นเมอืงไดอ้กีดว้ย โดยการนา่เสนอสาระ ขา่วสัน้แทรกเปน็ระยะ ประกอบกบัมกีาร 
นา่เสนอรายการทีน่า่สนใจ ทนัเหตกุารณก์ารเปดิโอกาสใหผู้้ฟงัเขา้ไปมสีว่นร่วม เช่น โทรเข้าไปขอเพลง 
ตอบคำถาม มกีารสรา้งแรงจงูใจโดยการใหร้างวลัเมือ่ตอบคำถามถกูตอ้ง เป็นต้น ส่วนส่ือหนังสือพิมพ์ 
มกีารเปดิรบิในระดบัรองลงมา ทัง่นีเ้นือ่งจากเปน็สือ่ทีส่ามารถใหร้ายละเอยีดไดม้าก ราคาถกู พกพา 
สะดวก คงทนถาวร และสนองความอยากรูอ้ยากเหน็ของมนษุยไ์ด ้ อีกทัง่มกีารนา่เสนอ การพาด 
หวัขา่วทีน่า่ดงึดดู มกีารนา่เสนอเนีอ้หาทีห่ลากหลาย ปจัจบุนัมกีารใสส่สีนัใหส้วยงามมากย่ิงขึน้ การน่า 
เสนอข่าวฉับไว มีหว้ข้อข่าวทีก่ำลงัอยู่ในความสนใจของคนในสว่นใหญ ่ แตข่อ้จำกดัทีส่ำคญัประการ
หนึง่ก็คอื มคีวามจำกดัสำหรบิกลุม่ตวัอยา่งทีม่ปีญัหาเรือ่งทกัษะในการอา่น และต้องใช้เวลาในการ
อา่นและทำความเขา้ใจพอสมควร จึงทำให!้ดร้บิความสนใจกลุม่ตวัอยา่งในครัง้นีน้อ้ยกวา่สือ่โทรทศัน ์
และวิทยุ
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1.2 การเปดิวบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการ กพ็บว่า โทรทศันเ์ปน็สึอ่ทีก่ลุม่ตวัอย่างเปดิ'รับ
มากทีส่ดุเชน่กนั ซึง่สามารถอธบิายไดเ้ชน่เดยีวกนักบัการเปดิรบัขา่วสารโดยทัว่ไป ผลการวจิยัจงึเปน็ 
สิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ประสทิธผิลในเรือ่งการเลอืกใชส้ือ่โทรทศันเ์ปน็สือ่หลกัของโครงการ ซึง่ตรงกับวัตถุ 
ประสงคข์องผู้สง่สาร คือ โครงการประชาร่วมใจประหยัดไฟฟา้ ซึง่มแีนวคิดในการเลอืกใชส้ือ่โทรทศัน ์
ซึง่เปน็สือ่มวลชนชนดิหนึง่ทีเ่ชา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดส้งูสดุและแพร่หลายไปไดใ้นระยะทางไกล  ๆ ใน 
เวลาอนัรวดเรว็พรอ้มๆ กนัทัว่ประเทศ อกีทัง้การเผยแพรท่างชอ่ง 3 1 9 และ ITV ในช่วงพักโฆษณา 
หลังข่าว ซึง่กถ็อืเปน็ชว่ง Prim e Tim e โอกาสในการไดวั้บชมโฆษณาจากโครงการจึงมสีงูตามไปดว้ย

สือ่ทีก่ลุม่ตวัอยา่งเปดิรบัรองลงมาคอื สือ่วิทยุ ซึง่ในบรรดาส่ือมวลชน สือ่วิทยุจะถอืเปน็สือ่ 
มวลชนทีม่บีทบาทตอ่มวลชนเปน็อยา่งมาก ดว้ยคณุลกัษณะพเิศษหลายประการของสือ่นี ้ เช่นการ
แพร่ขา่วสารครอบคลมุพืน้ทีไ่ด้กว้างขวาง ลงทนุไมส่งูนกัในด้านการผลิต การเผยแพร ่ ความงา่ยและ 
สะดวกในการวับข่าวสาร รปูทรงและขนาดมใีหเ้ลอืกตามความตอ้งการ สามารถนำตดิตวัและเปดิวบั 
ได้ทกุสถานที ่ หรือแมข้ณะประกอบภารกจิอืน่กส็ามารถวับฟงัไดไีปพร้อมๆ กัน

ซึง่เปน็ไปตามผลการศกึษาของ เจรญิศกัดิ ้ องัเจรญิวฒันา เร่ือง การเขา้ถงึของประชาชน 
จากสือ่ตา่งๆ ทีพ่บว่า โทรทศันเ์ปน็ส่ือทีเ่ชา้ถึงประชาชนได้มากทีส่ดุ รองลงมาคอื วทิย ุ หนังสือ 
พมิพ ์ นติยสาร ตามลำดบั

2. ความรูเ้กีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ของประชาชน

ในภาพรวมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามรู้ในระดบัสงู โดยบางสว่นมคีวามรูอ้ยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และในระดบัตํา่ตามลำดบั การทีก่ลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูอ้ยูใ่นระดบัสงูนัน้ เนือ่งจากไดวั้บรู้ 
เกีย่วกบัเนือ้หาสารทีเ่ผยแพรผ่า่นสือ่หลกัของโครงการ อันได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ซึง่มกีารเผยแพรอ่ยา่ง 
ตอ่เนือ่งสมํา่เสมอ อกีทัง้เปน็สือ่ทีก่ลุม่ตวัอยา่งเปดิรบัมากทีส่ดุ จงึจดจำความรูเ้หลา่นัน้ไดด้ ี ความรู ้
ทีอ่ยู่ในระดับสงู ไดแ้ก ่ การรบัรูใ้นการเลอืกชือ้อปุกรณ!ฟฟา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ วา่ควรเลอืกชือ้ทีม่ ี
ฉลากแสดงระดบัประสทิธภิาพ และรูว้า่ตวัเลขยิง่มากยิง่ประหยดัไฟ การทีก่ลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูอ้ยู ่
ในระดบัปานกลางนัน้ อาจเนือ่งมากจากขาดความรูใ้นเชงิลกึ อนัเกีย่วขอ้งกบัวศิวกรรมการผลติ
อปุกรณ ์ ประหยดัไฟฟา้ และในเชงิเทคนคิ ซ่ึงได้แก่ ความรูเ้กีย่วกบัการตัง้อณุหภมูใินชอ่งแชธ่รรมดา 
ของตูเ้ยน็ และการตัง้อณุหภมูขิองเครือ่งปรบัอากาศวา่ควรตัง้อยูใ่นระดบัใดจงึเหมาะสมและประหยดั 
ไฟสูงสุด อกีทัง้ความรูท้างดา้นวศิวกรรมการผลติ เช่น ตูเ้ยน็ระบบละลายนํา้แขง็อตัโนมตั ิ ใช้!ฟ 
มากกวา่ระบบกดปมุ ทัง้นีเ้นือ่งจากมขีดลวดไฟฟา้ทำงานเพือ่ละลายนีา้แขง็อยูต่ลอดเวลา ตูเ้ยน็แบบ
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2 ประตกูนิไฟมากว่า 1 ประตู เพราะใชค้อมเพรสเซอร์ขนาดใหญก่วา่เพือ่สง่ใหช้อ่งแชท่ัง้ 2 ชอ่งเยน็ 
อยูต่ลอด ดงันัน้จึงทำใหก้นิไฟมากกว่า เปน็ตน้ หากผู้รัมสาร'ได้รับท'ราบถึง,ขอ้มลูเหลา่1น้ี ก็สามารถ 
พจิารณาไดด้ว้ยตนเองถงึความเปน็เหตเุปน็ผล และพจิารณาเลอืกใช!้ดต้ามความจำเปน็ของตน แต่ 
ความรูเ้หลา่นื!้มค่อ่ยไดถ้กูนำไปเผยแพรต่ามสือ่โทรทศัน ์ ซึง่เปน็สือ่หลกัของโครงการมากนกั เน่ือง 
จากเวลาทีอ่อกอากาศเปน็เพยีงระยะเวลาสัน้  ๆ จงึไมส่ามารถลงรายละเอยีดในเชงิลกึไดม้ากนกั แต่ 
ความรูเ้หลา่นีจ้ะถกูเผยแพรอ่ยูใ่นสือ่สิง่พมิพ ์ เช่น หนงัลอืพมิพ ์ เอกสารเลม่เลก็ แผ่นพบัของ
โครงการ ซ่ึงเป็นส่ือสนับสนุนของโครงการ แตเ่ปน็สือ่ทีก่ลุม่ตวัอยา่งเปดิรบันอ้ย อยา่งไรกต็ามกลุม่ 
ตวัอยา่งสว่นใหญ ่ มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี ซึง่มรีะดบัการศกึษาดกีวา่ จึงมกีารเสาะ 
แสวงหาความรูจ้ากสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ จงึลง่ผลใหร้ะดบัความรู!ดยทัว่ไปทีส่ำรวจไดน้ัน้อยู่ในระดบัสงู 
มเีพยีงจำนวนเลก็นอ้ยเทา่นัน้ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางและตํา่

3. ท ัศนคต ิต ่อการประหย ัดพล ังงานไฟฟ ้าของประชาชน

กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีท ัศ น คต ิท ี่ด ีต ่อ  การใช ้พ ล ังงานไฟฟ ้าอย ่างประหย ัด การสร้างอ ุปน ิส ัย  

ท ี่ด ี ร ่วมก ับการใช ้อ ุปกรณ ์ป ระห ย ัดไฟ  เป ็น กาฬ วยเห ล ือป ระเท ศ ชาต ิ และย ังม ีท ัศ น คต ิท ี่ด ีต ่อการ  

ประหย ัดพ ล ังงานไฟ ฟ ้าเพ ื่อ ให ้ม ีใช ้อย ่างเพ ียงพ อใน อน าคต และไม ่เห ็นด ้วยต ่อการใช ้มาตรการข ึ้นค ่า
ไฟ ฟ ้าว ่าสามารถจะสร ้างอ ุปน ิส ัยท ี่ด ีในการป ระหย ัดไฟ ฟ ้าอย ่างย ั่งย ืน

ซึง่อธบิายไดว่้า การเผยแพรข่า่วสารจากโครงการผา่นสือ่มวลชนมผีลตอ่การสรา้งทศันคตทิีด่ ี
ตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้ จงึมาจากการไดร้บัทราบขา่วสารเกีย่วกบัโครงการบอ่ยๆ ครัง้ เพราะ
การตดิตอ่สือ่สารนัน้เปน็กระบวนการทีไ่มม่ทีีส่ิน้สดุ ดังนัน้การตดิตอ่สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ จะต้อง 
มกีารยํา้เตอืนเสมอ (R epetition) เพือ่ใหส้ารนัน้ซมึทราบในจิตใจของผู้รับสาร ซ่ึง โรเจอร ์ (Rogers) 
ไดใ้หค้วามเหน็ว่าการสือ่สารชํา้ๆ หลายครัง้ จะทำใหส้ารนัน้ไดร้บัการยอมรบัจากผูรั้ปสารมากขึน้ ทำ 
ใหเ้กดิความจดจำเนือ้หาสารไดด้ขีึน้ และมปีระสทิธภิาพในการจงูใจเพิม่ขึน้ ดงัแนวคดิของ ชิมบาโด 
(Zim bado) ทีก่ลา่วถงึการเสนอขา่วสารชํา้ๆ (R epetition of M essage) ว่าการทีส่ารนัน้มกีารเสนอ 
เน้ือหา ช้ําๆ กนับอ่ยๆ จะกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคตติามเนือ้หาทีน่ำเสนอนัน้ๆ หากเปน็ 
เน้ือหาในทางดี มกีารโนม้นา้วใจใหเ้กดิการกระทำตามคอืปฏบิตัติามคำแนะนำนัน้ๆ ในท่ีสุด

จากแน วค วาม ค ิดและผ ลการศ ึกษ าช ้างต ้น  จ ึงอธ ิบายได ้ว ่า การท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างได ้ร ับข ่าวสาร  

เก ี่ยวก ับการป ระห ย ัดพ ล ังงานบ ่อยคร ั้ง  จ ึงล ่งผลให ้ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการป ระห ย ัดพ ล ังงานไฟ ฟ ้า ท้ังน้ื 
เน ื้อหาในการเผยแพร ่ของโครงการน ั้น เป ็น เน ื้อหาท ี่ม ีประโยชน ์ต ่อต ัวประชาชนเอง โดยการช ่วยลดคำ
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ใชจ้า่ยเกีย่วกบัคา่กระแสไฟฟา้ และยงัเปน็ประโยชนต์อ่ประเทศชาตโิดยรวม คอืเปน็การอนรัุกษส์ิง่ 
แวดลอ้มและประหยดัพลงังานไฟฟา้ เพือ่ใหม้ใีชอ้ยา่งเพยีงพอในอนาคต เนือ่งจากมคีวามตระหนกัวา่ 
ตนเปน็สว่นหนึง่ของสงัคม ทีจ่ะตอ้งร่วมรับผดิชอบและรว่มมอืแกไขตอ่ปญัหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้

4. การมสีว่นรว่มในการประหยัดพลงังานไฟฟา้

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่ กลา่วคอื มรีะดบัการมสีว่นรว่มมากในการประหยดัพลงังานไฟฟา้ ท้ัง 
นีก้เ็นือ่งจากการเกดิความรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สว่นใหญมี่ความรู้ในระดับสูง และการมทีศันคตทิีด่ใีน 
จำนวนทีส่งูมาก

ซ่ึงชวาทช์ (N aney z . Schw artz อ้างใน ทพิารตัน ์ เดน่ชยัประดษิฐ)์ กลา่วถงึการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนวา่มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งความรู ้ ทศันคตแิละการปฏบิตัตินในรปูแบบ 
4 ประการ คอืทศันคตเิปน็ตวักลางทีท่ำใหเ้กดิการเรยีนรู ้ และการปฏบิตั ิ ดงันัน้ ความรูม้คีวาม 
สมัพนัธก์บัทศันคต ิ และมผีลตอ่การปฏบิตั ิ ความรูแ้ละทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์นั และทำใหเ้กิด 
การปฏบิตัติามมา ความรู ้ และทศันคตติา่งทำใหเ้กดิการปฏบิตัไิด ้โดยทีค่วามรูแ้ละทศันคตไิมจ่ำเปน็ 
ตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั และความรูม้ผีลตอ่การปฏบิตัทิัง้ทางตรงและทางออ้ม

จากผลการศกึษาของวรศิรา สาระโกเศศ เร่ืองการใช้ส่ือโฆษณาของ กฟผ. ในการวางแผน 
กระตุน้ความสนใจของประชาชนเรือ่งการประหยัดพลงังานไฟฟา้ พบว่า ความเขา้ใจในเนือ้หาสารเรือ่ง 
การประหยดัพลงังานไฟฟา้ นัน้มแีนวโนม้ทีจ่ะมพีฤตกิรรมประหยดัพลงังานไฟฟา้ โดยสว่นใหญถ่า้ม ี
โอกาสตดิตัง้ หรอืเปลีย่นอปุกรณเ์ครือ่งใชไัฟฟา้ทมีอียูเ่ดมิ กจ็ะเลอืกใชแ้ตผ่ลติภณัฑท์ีป่ระหยดั
พลงังาน ดงันัน้การคดัสรร “เนือ้หาสาร” จึงเปน็ปจัจัยหนึง่ทีส่ง่เสรีมใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมมากข้ึน

ตอนที ่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน

5. การทดสอบสมมตฐิาน

5.1 สมมต ิฐานข ้อท ี่ 1 ประชาชนในเขตกร ุงเทพ มหานครท ี่ม ีล ักษณ ะทางประชากรต ่างก ัน
ม ีการเป ิดร ับข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการประหย ัดพล ังงานไฟฟ ้าของโครงการประชาร ่วมใจ ประหยัดไฟฟ ้า
ต ่างก ัน
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ผลการทดสอบพบว่าเปน็ไปตามสมมุตฐิานเพยีงบางสว่น กลา่วคอื

เพ ศ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็เพศหญงิมกีารเปดิรยัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน
ไฟฟา้จากสือ่โทรทศันแ์ตกตา่งกนั ซึง่เปน็ไปตามสมมุติฐาน ทัง้นีส้ามารถอธบิายไดว่้า ในก‘รเปดิรบั 
สือ่ตา่งๆ น้ัน ยอ่มมปีจัจัยพืน้ฐานหลายประการทีท่ำใหบ้คุคลแตล่ะคนมกีารเสอืกรบัสือ่แตกตางกนัไป 
เพศซึง่นบัเปน็ตวัแปรหนึง่ทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมการเปดิรับขา่วสารของบคุคล จากการวจิยัทางดา้น 
จติวทิยาหลายเรือ่งไดแ้สดงใหเ้หน็วา่ เพศหญงิกบัเพศชาย มคีวามแตกตา่งในเรือ่งความคดิ คา่นยิม 
และทศันคต ิ เพราะสงัคมและวฒันธรรมไดก้ำหนดบทบาทและกจิกรรของคนทัง้สองเพศไวต้า่งกนั
(ปรมะ สตะเวทนิ : 2533) ดงัเชน่ กลุม่ตวัอยา่งจากการวจิยัครัง้นีซ้ึง่พบวา่เพศหญงิมพีฤตกิรรมการ 
เปดิรบัสือ่มากกวา่เพศชาย สว่นหนึง่อนัเนือ่งมาจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ัน้เปน็เพศหญงิ ถึง 242 
คน (57.6%) และในจำนวนนีม้เีพศหญงิทีอ่ยูใ่นกลุม่ของแมบ่า้น ถึง 70 คน ซ่ึงแม่บ้าน'น้ีก็'จะ'ทำงาน 
อยูท่ีบ่า้น ดังนัน้ จงึมเีวลาและโอกาสในการเปดิรับชมโทรทศันม์ากกวา่เพศชาย ประกอบกบัเพศหญงิ 
ทีอ่ยูใ่นกลุม่แมบ่า้นซึง่มหีนา้ทีด่แูลเอาใจใสในเรือ่งคา่ใชจ้า่ยภายในครอบครวั ดงันัน้ การพยายามลด 
คา่ใชจ้า่ยจากการใชก้ระแสไฟฟา้จงึถอืวา่เปน็สว่นหนึง่ในความสนใจและความคดิ จงึสง่ผลใหก้ารวจิยั 
ครัง้นีพ้บวา่เพศหญงิมกีารเปดิรบัสือ่โทรทศันม์ากกวา่เพศชาย และยงัสอดคลอ้งกบัที ่ วลิเบอร ์ แชรม 
(W ilbur Schram m ) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้รบัสารจะแสวงหาขา่วสารเพือ่สนองจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่ง 
หน่ึง ดงันัน้การทีเ่พศหญงิมกีารแสวงหาขา่วสาร และเลอืกใหค้วามสนใจตอ่การประหยดัพลงังาน
ไฟฟา้นัน้ ก็เน่ึองจากประเมินประโยชนข์องข่าวสารนัน้แลว้ วา่สามารถตอบสนองจดุประสงคข์องตน 
ได ้ ดงันัน้ เพศหญงิจงึมกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัโครงการ จากสือ่โทรทศันม์ากกวา่เพศชาย นอก 
จากนัน้ยงัมงีานวจิยัอืน่อกีทีไ่ดส้รปุวา่ พฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่มวลชนนัน้ เพศหญงิใชเ้วลาในการด ู
โทรทศัน ์ และฟงัวทิยมุากกวา่เพศชาย ่ (ปรมะ สตะเวทนิ : 2533) และผลการวจิยัของ พจมาลย ์
ลลืะยวุะ (อ้างใน รตันา ภทัรธนากานค์) ทีพ่บว่าเพศหญงิมแีนวโนม้ทีจ่ะเปดิรับ วทิย ุ โทรทัศน์ 
มากกวา่เพศชาย

อาย ุ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายตุา่งกนัมกีารเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน
ไฟฟา้ จากสือ่วทิยแุตกตา่งกนั ซึง่เปน็ไปตามสมมุติฐาน ซึง่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 16- 
25 ปี มกีารเปดิรบัสือ่วทิยแุตกตา่งอยา่งมนียัสำคญัทางสถติจิาก กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาย ุ 46-55 ปี ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภา'พงค์ ระรวยทรง เร่ือง พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารความรู ้ และ  

ทศันคตติอ่การเสนอขา่วตา่งประเทศ ทางสือ่มวลชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า 
อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการเปดิรบัขา่วสารตา่งประเทศทางวทิยุ
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. แอตตนัไดก้ลา่วถงึเรือ่ง ความตอ้งการสือ่สารของสือ่มวลชนของปจัเจกบคุคลไวว่้า บคุคล 
ตอ้งการไดร้้บขา่วสาร และความบนัเทงิ โดยปจัเจกบคุคลนีจ้ะเปน็ผูท้ีม่คีวามตอ้งการสว่นตวั และ 
เปน็ผูก้ำหนดความตอ้งการของตนเอง สือ่จะมอีทิธพิลตอ่ผูร้บัสารเพยีงใดจงึขึน้อยูก่บัผูร้บัสารเปน็
สำคญั สือ่จะไมม่อีทิธพิลตอ่ผูท้ีไ่มเ่ลอืกใชส้ือ่อยา่งแนน่อน และผูรั้บสารจะเปดิรัมขา่วสารจากสือ่ใด 
หรอืไมน่ัน้เปน็ผลมาจากสภาวะจติใจ สังคม วัตถปุระสงค ์ และความจำเปน็ของแตล่ะบคุคล ทำให้ 
ผูรั้บสารเกดิกระบวนการเลอืกสรร'ขา่วสาร (Selective Exposure) โดยบคุคลจะเลอืกเปดิรบัสือ่จาก 
ขา่วสารและแหลง่ขา่วสารตามความสนใจและความตอ้งการ

การเปดิรบัขา่วสารโครงการจากสือ่วิทยนุัน้ ถอืไดว่้าเปน็การตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน
ของมนษุย ์ ในดา้นความอยากรู ้ และได้รับการยอมรับว่าตนเปน็สว่นหนึง่ของสงัคม ดงันัน้ ส่ือมวล 
ชนจงึจำเปน็ตอ้งนา่สว่นประกอบของสงัคม โดยการนำขา่วสารมาเผยแพร ่ น่าเสนอในรูปแบบหลัก 
คือ ข่าว ความรู ้ ความบนัเทงิ โดยเมือ่พจิารณาผา่นกระบวนการเลอืกรบัขา่วสาร (Selective 
Exposure) แล้ว จะเหน็วา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาย ุ ระหว่าง 16-25 ปี มกีารเลอืกรบัตามความสนใจ 
และเพีอ่ตอบสนองตามความตอ้งการของตน ซึง่แมค็คอม และฒคเคอร ์ (Me Com bs and Backer) 
ใหค้วามเหน็วา่คนมกีารเปดิรบัขา่วสารจากสือ่มวลชนเปน็การตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ

1. เพีอ่ตอ้งการรูเ้หตกุารณ ์ (Surveillance) โดยการตดิตามความเคลือ่นไหว และลงัเกต ุ
การณส์ิง่ตา่ง  ๆ รอบตวัจากสือ่มวลชน เพีอ่จะไดรู้้ทนัเหตกุารณ ์ เพีอ่การตดิตามใหท้นัตอ่เหตกุารณ ์
เพีอ่ความทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเปน็สิง่สำคัญทีค่วรรู้

2. เพีอ่ตอบสนองการชว่ยตดัสนิใจ (Decision) การเปดิรบัขา่วสาร ทำใหบ้คุคลสามารถ 
ตดัสนิใจเกีย่วกบัเรือ่งใด  ๆ โดยเฉพาะเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติประจำวนั ทำใหบ้คุคลสามารถกำหนด 
ความเหน็ของตนตอ่สภาวะหรอืเหตกุารณต์า่ง  ๆ รอบตวัได้

3. เพีอ่การพดูคยุสนทนา (D iscussion) การเปดิรบัขา่วสารจากสือ่มวลชนทำใหบ้คุคลม ี
ความรูแ้ละมขีอ้มลูทีจ่ะนำใชใ้นการพดูคยุสนทนาถงึผูอ้ีน่ได้

4. เพีอ่ตอ้งการมสีว่นรว่ม (Participation) เพีอ่รบัรู ้ และมสีว่นรว่มในเหตกุารณค์วาม 
เป็นไปต่าง  ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมและสิง่รอบ  ๆ ตัว

อกีทัง้ปจัจบุนัมรีายการวทิยมุากมายทีจ่ดักลุม่เปา้หมายในอายทุีแ่ตกตา่งกนั เช่น รายการ
G reen W ave คลีน่สเีขยีวเพีอ่สิง่แวดลอ้ม ทีเ่จาะกลุม่เปา้หมายอาย ุ ระหว่าง 18-25 ปี ซ่ึงงาน 
วจิยัของ รตันา ภทัรธนากานต ์ ทีพ่บวา่กลุม่ตวัอยา่งทีอ่ยูใ่นชว่งอาย ุ ระหว่าง 18-25 ปี ทีเ่ปน็ 
นิสิต นกัศกึษา มจุีดประสงคใ์นการพงิวทิยใุนรายการ G reen W ave เพราะมคีวามพงึพอใจตอ่
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เพลงทีเ่ปดิในรายการมากทีส่ดุ รองลงมาคอื พงึพอใจทีไ่ดพ้กัผอ่น คลายเครยีด เพีอ่ความสนกุ 
สนานเพลดิเพลนิ อกีทัง้ยงัไดร้นัความรูเ้กีย่วกบัสงิแวดลอ้มเพิม่ขึน้อกีดว้ย

ดงันัน้ จงึอาจสรปุไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งจากการวจิยัครัง้นีท้ีม่อีาย ุ ระหว่าง 16-25 ปี เปิดรันฟัง 
รายการทางสถานวีทิยตุา่งๆ ทีเ่ผยแพรในโครงการประชาร่วมใจประหยัดไฟฟาั เพีอ่ตอ้งการไดรั้บ
ความพงึพอใจ ดา้นอารมณ ์ แกเ้หงา เปน็อนัดับแรก และเปดิรบัวทิยเุพีอ่ไหไดร้บัความรู ้ เหตกุารณ ์
ต่าง  ๆ อนัไดแ้กค่วามรูเ้กีย่วกบัการเผยแพรโ่ครงการการชว่ยตดัสนิใจในชวีติประจำวนั เพีอ่เป็นหัวข้อ 
ในการพดูคยุสนทนา และเพีอ่การมสีว่นร่วม ในลำดับถัดลงไป

การศกึษา ผลจากการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั มพีฤตกิรรมการ 
เปดิรบัขา่วสารจากโครงการ ทัง้จากสือ่มวลชนและสือ่บคุคลไมแ่ตกตา่งกนัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของเดอเฟลอร ์ (De Fleur) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผูร้บัสารทีม่คีณุลกัษณะแตก 
ตา่งกนั จะมคีวามสนใจตอ่ขา่วสารแตกตา่งกนั อา^เนือ่งมาจากกลุม่ตวัอยา่งทีท่ำการศกึษาในครัง้
นี ้ สว่นใหญม่รีะดบัการศกึษาทีส่งู โดยอยูใ่นระดบัปรญิญาตรีเปน็สว่นใหญ ่ ซึง่กค็อืระดบัการศกึษา 
ของกลุม่ตวัอยา่งไมต่า่งกนัมากนกั จงึทำใหม้กีารเปดิรับสือ่ไมแ่ตกตา่งกนั หรอือกีเหตผุลหนึง่คอื ข่าว 
สารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟาันัน้เปน็เรือ่งเกีย่วกบัชวีติประจำวนั เกีย่วขอ้งกบัตวับคุคลทัว่ๆ 
ไป ดงันัน้ จงึอยูใ่นความสนใจของทกุๆ คนไมว่า่จะมรีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนัเพยีงใดกต็าม จึง 
ทำใหผ้ลการวจิยัในขอ้นีเ้มแ่ตกตา่งกนัไปดว้ย

อาชพี ผลจากการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีตา่งกนั มกีารเปดิรบิขา่วสารเกีย่วกบั 
โครงการไมแ่ตกตา่งกนั เนือ่งจากคณุสมบตัพิืน้ฐานของผูร้บิสารดา้นตา่ง  ๆ ไดแ้ก ่ องค์ประกอบทาง 
ดา้นจติใจ เช่น กระบวนการเลอืกริบขา่วสาร ตามทศันคตแิละประสบการณเ์ดมิของตน กลา่วคอื 
กลุม่ตวัอยา่งในทกุอาชพี อาจมทีศันคตทิีด่ตีอ่เรือ่งการประหยดัพลงังานไฟฟา้ เปน็พืน้ฐานเดมิอยู่
แล้ว ดงันัน้ จงึมกีารแสวงหาขา่วสาร และให้ความสนใจข่าวสาร เกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ 
เหมือนๆกนั ประกอบกบัเรือ่งของการประหยดัพลงังาน การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม กำลงัเปน็เรือ่งที่
สือ่มวลชนทกุสาขาใหค้วามสนใจ มกีารนำเสนออยูเ่นอืง  ๆ จงึมกีารเปดิรบิเพีอ่ตอบสนองความตอ้ง 
การรบัรูเ้หตกุารณ ์ (Surveillance) เพีอ่ใหรู้เ้ทา่ทนัตอ่เหตกุารณ ์ เพีอ่นำไปชว่ยในการตดัสนิใจ 
(Decision) และเลอืกทีจ่ะปฏบิตั ิ (Participation) โดยเฉพาะเรือ่งการประหยดัพลงังานไฟฟา้นัน้ 
เปน็เรือ่งท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการดำเนนิชวีติประจำวนั อกีทัง้ยงัเปน็หวัขอ้ทีน่ำไปพดูคยุสนทนา
(D iscussion) ในวงลงัคมไดอ้กีดว้ย จึงทำใหก้ารเปดิริบขา่วสารเกีย่วกบัโครงการไมแ่ตกตา่งกนั
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รายได ้ ผลจากการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท มี 
พฤตกิรรมการเปดิรมัขา่วสารจากโครงการ จากสีอ่โทรทศันแ์ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสำคญัทางสถติิ
จากกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายได ้ 20,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงเปน็ไปตามสมมติฐาน ซึง่สามารถอธิบายได้ว่า 
จากแนวความคดิของแชรมม ์ (Schram m ) เกีย่วกบัการศกึษาของผูร้บัสารวา่ “ผู้'รับสารท่ีมี'ราย'ได้ต่ํา 
จะมทีางออกดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreation) นอ้ยกวา่ผูท้ีม่รีายไดส้งู'' ซ่ึงสามารถนำมา
อธบิายผลการวจิยัไดว้า่ ผู้ท่ีมี'รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาทน้ัน นบัว่าเปน็รายไดท้ีไ่มม่าก 
หรือนอ้ยจนเกนิไป แตก่ไ็มส่ามารถทีจ่บัจ่ายสิง่ของใดๆ ไดอ้ยา่งคลอ่งตวันกั และย่ิงในสภาพ
เศรษฐกจิยํา่แย ่ ภาวะคา่ครองชพีสงูเชน่นี ้ ยิง่ทำใหต้อ้งมกีารควบคมุการใชจ้า่ยใหร้ดักมุมากยิง่ขึน้
ทำใหค้นอยูก่บับา้นหาความสขุกบัครอบครวัมากยิง่ขึน้ รปูแบบหนึง่ของการพกัผอ่นอยูก่บับา้น น้ันก็ 
คอืการเปดิ'รบั1ชม'โทรทัศน์ ซ่ึงมี'รายการ'ต่าง  ๆ ท่ีนำสนใจ และการชมโทรทศันน์ัน้กเ็ปน็การพกัผอ่น 
หยอ่นใจทีไ่มต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยมากนกั สามารถเปดิรับชมกนัไดท้ัง้ครอบครัว นบัเปน็ทางออกดา้นการ 
พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งดปีระ๓ทหนึง่ของผูม้รีายไดน้อ้ย ซึง่จะแตกตา่งจากผูม้รีายไดส้งู ท่ีมี'รูปแบบ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ, และดำเนนิกจิกรรมตา่งกนัออกไป เช่น การชมภาพยนตรน์อกบา้น การท่อง 
เทีย่วไปในสถานบนัเทงิ การไปออกกำลงักายตาม Sport Club ต่าง  ๆ ซึง่ลว้นแลว้แตต่อ้งใชเ้งิน 
จำนวนมากทัง้สิน้ ดงันัน้ โทรทศันจ์งึไดร้บัความนยิมจากกลุม่ผูม้รีายไดน้อ้ย

5.2 สมมติฐานข้อที ่ 2 พฤตกิรรมการเปดิรยัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน ของ
โครงการประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟา้ มคีวามลม้พนัธก์บัการมลีว่นรว่ม ซึง่ผลการวจิยัพบวา่การเปดิ 
รบัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ จากหนงัสอืพมิพ ์ มคีวามลม้พนัธใ์นเชงิบวกกบัการม ี
สว่นรว่มในการประหยดัพลงังานไฟฟา้ กลา่วคอื ถา้กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยดั 
พลงังานจากสือ่หนงัสอืพมิพม์าก กจ็ะมสีว่นร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟา้มากขึน้ตามไปดว้ย ท้ังน้ี 
อนัเนือ่งจากคณุสมบตัขิองสือ่หนงัสอืพมิพ ์ คือ สามารถใหร้ายละเอยีดทัง้ขัน้ตอนวธิกีารไดม้ากกวา่ 
และทำความเชา้ใจไดง้า่ย และทำใหเ้กดิการรบัรู ้ การเรยีนรู ้ หากผูอ้า่นไมเ่ชา้ใจกส็ามารถกลบัมาอา่น 
ทบทวนและทำความเชา้ใจใหมไ่ด้

ดงันัน้เมือ่โครงการมกีารประชาสมัพนัธ ์ ไมว่า่จะเปน็การใหข้า่วสารเกีย่วกบัโครงการในเรือ่ง 
ของการแนะนำการใชอ้ปุกรณ!ฟฟา้อยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ อปุกรณป์ระหยดัไฟชนดิตา่งๆ ของ 
โครงการการแนะนำฉลากแสดงประสทิธภิาพ ซึง่มรีายละเอยีดทัง้ในเรือ่งทัว่ๆ ไป เรือ่งเทคนคิ และ 
รายละเอยีด ขัน้ตอนการใช ้ จงึทำใหก้ลุม่ตวัอยา่งเกดิการเรยีนรูแ้ละความเชา้ใจมากขึน้ จึงสง่ผลใหม้ ี
การปฏบิตัแิละการมสีว่นร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟา้มากขึน้ตามไปดว้ย
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แตค่วามสมัพนัธน์ัน้มใีนระดบัตํา่ทัง้นืก้เ็นือ่งมาจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่กีารเปดิรบัขา่วสาร 
ท่ัวไป และขา่วสารจากโครงการจากสือ่หนงัสอืพมิพใ์นระดับต่ํา คอื รอ้ยละ 39.3 และ 61.2 ตามลำดบั 
ดงันัน้จงึทำใหค้วามสมัพนัธจึ์งมใีนระดบัตํา่ตามไปดว้ย

5.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรูเ้กีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้จากโครงการประชารว่ม
ใจประหยดัไฟฟา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มในการประหยดัพลงังานไฟฟา้ จากผลการวจิยัพบวา่ 
ความรู ้ มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่ม นัน้ยอ่มแสดงใหเ้หน็วา่กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัอทิธพิลจากการ
เผยแพรค่วามรูจ้ากโครงการ โดยมพีืน้ฐานมาจากการไดร้บัความรูแ้ละเกดิทศันคตทิีด่ ี จึงแปลตามสาร 
ทีไ่ดรั้บและนำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและการมสีว่นร่วมในการประหยัดพลงังานไฟฟา้

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศศวิมิล ปาลศร ี (2538) ซึง่พบวา่ระดบัความรูเ้รือ่งการ 
ใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่งประหยดั 
ของเจ้าหนา้ทีใ่นหนว่ยงานราชการ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็'วา่ เจ้าหนา้ทีเ่หลา่นัน้ 
อาจจะยงัไมเ่กดิทศันคตทิีด่ตีอ่การประหยดัไฟในหนว่ยงาน หรอือาจจะมทีศันคตทิีด่ ี แตก่โมแ่สดง 
พฤตกิรรมตามทศันคตนิัน้ เนือ่งจากเจา้หนา้ทีเ่หลา่นัน้ มไิดเ้ปน็ผูร้บัผดิชอบในการจา่ยคา่กระแส
ไฟฟา้นัน้ดว้ยตวัเอง ซึง่แตกตา่งจากการวจิยัในครัง้นี ้ ซึง่กลุม่ตวัอยา่งจะเปน็ผูจ้า่ยคา่กระแสไฟฟา้
ดว้ยตนเอง ดง้นัน้แนวโนม้ในการมสีว่นรว่มจึงแตกตา่งกนั

และจากการวจิยัของ ศศวิมิล ปาลศร ี อกีเชน่กนั ทีพ่บว่า เนือ้หาในสว่นของความรู้ เกีย่ว 
กบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ มคิวามสำคญัอยา่งมากตอ่การเกดิพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานไฟฟา้อยา่ง 
ประหยดั โดยมคีวามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งปรบัอากาศ และหลอดไฟฟา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการใชพ้ลงังาน 
ไฟฟา้อยา่งประหยดั นัน้ก็เปน็ส่ิงหนึง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า หากผูส้ง่สารมกีารลำดบัความรูท้ีต่อ้งการ'ใหผู้ร้บั 
สารทราบ ควรมกีารจดัแบง่เปน็หมวดหมู ่ ตามประ๓ ทของเคร่ืองใช!้ฟฟา้ชนดินัน้ๆ ว่าจะเสอืกซือ้อยา่ง 
ไรจึงจะเกดิประสทิธภิาพและประหยดัไฟสงูสดุ เช่น การใหค้วามรูว้า่ปจัจบุนัมอีปุกรณป์ระหยดัไฟเกดิ 
ข้ึนแล้ว การเสอืกซือ้คร้ังตอ่ไปควรเสอืกซือ้ทีม่ฉีลากแสดงระดบัประสทิธภิาพสงูสดุ ตูเ้ยน็ระบบละลาย 
น้ีาแข็งอัตโนมัติ (No Froze) มขีดลวดความรอ้นทำงานเพือ่ละลายความรอ้นตลอดเวลาจงึกนิไฟมาก 
กว่า'ระบบละลาย'นาแข็งแบบกดปมุ เปน็ตน้ หากการเผยแพรค่วามรูเ้กีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ 
ของโครงการประชารว่มใจ ประหยดัไฟฟา้ มกีารแบง่เนือ้หาของสารอยา่งเปน็หมวดหมูข่องอปุกรณ ์
ไฟฟา้แตล่ะชนดิของโครงการ จะทำใหก้ลุม่ตวัอยา่งสามารถนา่ความรูน้ัน้ เลอืกไปปฏบิตัติอ่อปุกรณ์
ไฟฟา้น้ันๆ ทีบ่า้นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
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5.4 สมมุติฐานข้อท่ี 4 ทศันคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้ของประชาชน มีความสมัพนัธ์ 
กบัการมสีว่นร่วม ในการประหยัดพลงังานไฟฟา้ของประชาชน จากการวจิยัพบวา่ ทศันคตติอ่การ 
ประหยดัพลงังานไฟฟา้ของกลุม่ตวัอยา่ง มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่มในการประหยดัพลงังาน 
ไฟฟา้ คอืหากประชาชนมทีศันคตทิีด่ตีอ่การประหยดัพลงังานไฟฟา้ กจ็ะมสีว่นร่วมในการประหยัด 
พลงังานไฟฟา้มากตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ นอรแ์มน แอล มนั (Normam L 
M un อ้างใน ศศวิมิล ปาลศร) ทีก่ลา่ววา่ทศันคต ิ เปน็ความรูส้กึและความคดิเหน็ของบคุคลทีม่ตีอ่ 
ส่ิงของ บคุคล สถานการณ ์ สถาบัน และข้อเสนอใดๆ ในทางทีย่อมรับหรอืปฏเิสธ ซึง่มผีลทำใหบ้คุคล 
พรอ้มทีจ่ะแสดงปฏกิริยิาตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมตามแนวความคดินัน้

ซึง่แนวคดินี ้ ทศันคตจิงึเปน็สิง่ทีน่ำใหก้ลุม่ตวัอยา่งพรอ้มทีจ่ะแสดงออกซึง่ความรูส้กึ ความ 
คดิ ตอ่สถานการณ ์ และความจำเปน็ในการประหยดัพลงังานไฟฟา้ เพีอ่ลดคา่ใชจ้า่ยภายในครอบครวั 
เพีอ่มสีว่นรว่มในการแกไิขปญัหาการขดุคน้ทรัพยากรธรรมชาต ิ เพีอ่มาผลติกระแสไฟฟา้ และมีส่วน
ร่วมในการอนรัุกษส์ภาพแวดลอ้มซึง่เปน็กระแสทีรุ่นแรงอยูใ่นปจัจุบนั

ผลการวจิยัทัง้หมดขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าการสือ่สารมบีทบาททีส่ำคัญในการนำข่าวสารเกีย่ว 
กบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ไปเผยแพรใ่หป้ระชาชนทราบ สือ่มวลชนมอีทิธพิลตอ่ความรู้สกึนกึคดิ 
ของประชาชน สือ่มวลชนนอกจากจะทำหนา้ทีใ่นการใหค้วามบนัเทงิ (Entertainment Function) ให้ 
ขา่วสารเทจ็จรงิ (Informative Function) การใหก้ารศกึษา (Educational Function) ชีแนะสิงทีเป็น 
ประโยชนแ์กม่วลชนในสงัคมแลว้สือ่มวลชนยงัสามารถทำหนา้ทีไ่ดด้อีกีประการหนึง่ในการชว่ยให ้
บริการสาธารณะ การเสนอขา่วหรือแจ้งขา่วสารทีม่ปีระโยชนต์อ่ลงัคมสว่นร่วม เช่น การเชญิชวนให ้
รณรงคใ์นสืง่ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สว่นรว่ม สือ่มวลชนสามารถกระจายขา่วสารไดอ้ย่างกวา้งขวาง ไปส่ 
ประชาชนจำนวนมาก ทกุเพศ วยั และฐานะ อาชีพ จึงทำใหส้ือ่มวลชนมอีทิธพิลตอ่ชวิีตความเปน็อยู ่
ตลอดจนความรูส้กึนกึคดิของประชาชนอยา่งกวา้งขวาง สือ่มวลชนมอีทิธพิลตอ่ความรูส้กึนกึคดิตอ่ 
ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง มอีทิธพิลตอ่การชกัจงูใจใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ทศันคต ิ ความเชือ่ 
พฤตกิรรม และแบบแผนของการดำรงชพีในลงัคม (วิรัช ลภริตันกลุ 1 2538 : 179-180)

ดงันัน้ โครงการประชารว่มใจประหยดัไฟฟา้ จงึใชส้ือ่มวลชนเปน็เครือ่งมอืในการเผยแพร่
เจตนารมณอ์นัด ี การเอาใจใส ่ ในการอนรัุกษพ์ลงังานไฟฟา้ เพีอ่ใหม้ใีขอ้ยา่งเพยีงพอในอนาคต และ 
ความหว่งใยในการรกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรของชาต ิ โดยการเผยแพรโ่ครงการประชา
รว่มใจ ประหยดัไฟฟา้สส่าธารณชนตัง้แตป่ ี 2536 อยา่งตอ่เนือ่งจนถงึปจัจบุนั
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ผลจากการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการของผูส้ง่สารคอื โครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า 
ประสบความสำเรจ็ในการเผยแพรค่วามรูแ้กโ่ครงการ สามารถสร้างการรับรู้ สรา้งทศันคต ิ และมี 
อทิธพิลตอ่การซกัจงูใจใหป้ระชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟา้
ไดด้ใีนระดบัหนึง่ แตอ่ยา่งไรกต็าม ในเรือ่งของการประหยัดพลงังานไฟฟา้นัน้ จำเปน็ตอ้งอาศยัความ 
รว่มมอืรว่มใจจากประชาชนทัง้ประเทศ ด้งนัน้การใชส้ือ่มวลชนเปน็เคร่ืองมอืในการเขา้ถงึและมอืทิธิพล 
ตอ่การตดัสนิใจหรอืลงมอืกระทำนัน้ จำเปน็ตอ้งมกีารวางแผน การเลือกใช้ส่ือ การดำเนนิรวมถงึการ 
ประเมนิผลเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึผลความสำเรจ็จากการประชาสมัพนัธน์ัน้ จำเปน็ตอ้งมกีารศกึษาถงึการ 
เปิด'รับข่าวสาร การคดัเลอืกเนือ้หาของสาร ใหต้รงกบัความตอ้งการ เหมาะสมกบัสภาพของผู้รัมสาร 
ไมว่า่จะเปน็ในเรือ่งของการศกึษา เพศ อาชีพ รายได ้ หรือแมก้ระทัง่บคุคลทีจ่ะมอีทิธพิลตอ่ความเชือ่ 
ของเขาเหลา่นัน้

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป

ผลทีไ่ดจ้ากวจิยัครัง้น ี ้ นบัวา่การนำเสนอเพยีงบางสว่นเทา่นัน้เนือ่งจากมขือ้จำกดัในเร่ืองของ 
เวลาทีท่ำการศกึษา ขอ้จำกดัของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่คดัเลอืกจากบางเขตของกรงุเทพมหานครเทา่นัน้ ผลท่ี 
ไดจ้ากการวจิยั จึงไม่สามารถนำไปตีความได้กบัประชาชนทัง้หมดได้

ดง้นัน้ ผูว้จิยัจงึเสนอขอ้เสนอแนะบางประการ เพือ่เปน็ขอ้มลูประกอบเบือ้งตน้ในการวางแผน 
และการเลอืกใชส้ือ่ ในการรณรงคเ์พือ่ประหยดัพลงังานไฟฟา้หรอืการรณรงคเ์พือ่แนะนำอปุกรณ ์
ประหยดัไฟประ๓ ทอ่ืนๆ ทีอ่าจจะมมืากขึน้ตอ่ไปในอนาคต ดงฺ้นื้

1. การเปดิรบัขา่วสารเกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟา้ นัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของ 
ประชากร อันได้แก ่ เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ รายได ้ ดง้นัน้การเผยแพรข่า่วสารควรไดค้ำนงึถงึ 
เรือ่งเหสา่นืด้ว้ย องคป์ระกอบดา้นลงัคมเหลา่นืจ้ะเปน็ปจัจยัทีม่อืทิธพิลตอ่การเลอืกรันขา่วสารทีต่นพงึ 
พอใจและคดิวา่มปีระโยชนต์อ่ตนเอง เพราะเปน็ปจัจัยสำคญัอนันำไปสก่ารจดักจิกรรมประชาสมัพนัธ ์
การกำหนดชอ่งทางการสือ่สารใหต้รงกบัการเปดิรับและความสนใจของกลุม่เปา้หมายไดด้ยีิง่ขึน้

2. ควรเพิม่บทบาทของสือ่อืน่ๆ เพิม่ขึน้ในการวางแผนการใชส้ือ่ในโครงการดว้ย เช่น ส่ือ 
บคุคลหรอืเฉพาะกจิ เพือ่ใหเ้ชา้ถงึตวัผูรั้บสารมากขึน้ เพือ่ซกัจงูใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมาก 
ข้ึน วัตถปุระสงคข์องโครงการไดเ้นน้ทีก่ารใชอ้ปุกรณป์ระหยดัไฟเพราะเหน็ผลซดัเจนกว่า แต่ประชาชน 
จะมโือกาสพบกบัสือ่บคุคล อนัไดแ้กพ่นกังานขายหรอืการพดูคยุกบัผูท้ีใ่ชอ้ปุกรณป์ระหยดัไฟอยูแ่ลว้
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ในโอกาสทีน่อ้ยมาก ดงันัน้หากมกีารวางแผนโดยใชส้ือ่บคุคลอาจจะมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจมากขึน้ 
แลว้ยงัจะทำใหล้ดงบประมาณในการใชส้ือ่มวลชนลงไดอ้กีดว้ย

3. เนือ้หาทีจ่ะใชใ้นการเผยแพรน่ัน้ควรมกีารเนน้ยํา้ และใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคนคิใน 
เชงิวศิวกรรมในเชงิลกึมากขึน้ โดยการปรบัและจดัลำดบัเนือ้หาสารในเรือ่งเดยีวกนั ให้ง่ายต่อการทำ 
ความเขา้ใจ ใหเ้หมาะสมกบัระดบัการศกึษา และการเรยีนรู ้ ของแตล่ะกลุม่เปา้หมาย เพือ่เกดิความเขา้ 
ใจและตคีวามไดต้รงกนั นอกจากนัน้ควรไดพ้จิารณาถงึประเดน็ของความรู ้ และประเด็นในเร่ืองที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมและการมสีว่นรว่ม ทีก่ลุม่ตวัอยา่งยงัไมรู่ ้ และยงัละเลยทีจ่ะปฏบิตั ิ มา
พจิารณาในการเพิม่เนือ้หาสารเหสา่นัน้ โดยผา่นชอ่งทางสือ่ทีโ่ครงการใชเ้ปน็สือ่หลกัอยู่แลว้ จะทำให้ 
การประชาสมัพนัธ์ของโครงการมปีระสทิธิผลมากย่ิงขึน้

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป

1. ควรไดม้กีารแยกศกึษาในเชงิคณุภาพของเนือ้หาสารทีใ่ชใ้นการรณรงค ์ เพือ่จะไดร้บั 
ทราบถงึประสทิธผิลวา่กลุม่เปา้หมายเขา้ใจ ตคิวาม และตรงกบัความตอ้งการของโครงการหรอืไม ่ เพ่ือ 
เปน็ประโยชนใ้นการออกแบบเนือ้หาสาร เพือ่ใหม้ปีระสทิธิผลตอ่โครงการมากขึน้

2. ควรไดม้กีารศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งตามเมอืงใหญ ่  ๆ ในแตล่ะภมูภิาค เพือ่ศกึษาถงึ
ความแตกตา่งในการเปดิรบัขา่วสารและการยอมรบัอปุกรณป์ระหยดัไฟ และความพงึพอใจในเนือ้หา
สาร ซึง่อาจจะแตกตา่งจากคนในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากความแตกตา่งกนัทางดา้นความเชือ่ และ 
รปูแบบการดำเนนิชวีติ
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