
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

บทท่ี 1 
บทนำ

องค์การพยาบาลเป ็นองค์การย่อยในโรงพยาบาลที่ม ีความสำคัญยิ่งต ่อการ 
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เนื่องจากร้อยละ 90 ของการให้บริการในโรงพยาบาลเป็นบริการท่ี 
จัดให้โดยพยาบาล (Kramu and Schmalenberg, 1988) นอกจากนี้ยังมีจำนวนบุคลากรมากที่ 
สุดในโรงพยาบาล (Sullivan and Decker, 1997: 106) คือร้อยละ 70 ของบุคลากรท้ังหมดใน 
โรงพยาบาล (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2537) คังนี้นการพัฒนาคุณภาพขององค์การพยาบาลที, 
ประลบความสำเร็จย่อมหมายถึงความสำเร็จต่อโรงพยาบาลด้วยเช่นกัน การประเมินผลความ
สำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ คือ การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (อนุวัฒน์ ศภซุติกุล 
และจิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์, 2543: 28) ภรณี มหานนท์ (2532: 2) กล่าวว่า ลิงท่ีจะเป็นเครองช้ีกัด 
ว่าองค์การใดประลบความสำเร็จในการบริหารงาน คือ ประสิทธิผลซององค์การ และประสิทธิผล 
ยังเป็นปัจจัยที่จำเป็นต่อการอยู่รอดและก้าวหน้าขององค์การ (อรุณ รักธรรม, 2525:116) ประ 
สิทธิผลเป็นระคับซองการบรรลุเป้าหมายขององค์การคือบริการที่มีคุณภาพ เป็นเกณฑ์หรอตัวชี้
กัดในการประเมินความสำเร็จของการบริหารงาน นอกจากนี้ตัวชี้กัดยังนำไปใช้เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพองค์การพยาบาลได้ด้วย

ปัจจุบันประชาชนมีความต้องการดูแลสุขภาพและการดูแลรักษาพยาบาลเพื่ม 
มากฃึน ความล้มพันธ์ระหว่างลถานบริการพยาบาลกับประซาซนเปลี่ยนจากความล้มพันธ์แบบ 
เอื้ออาทรไปเป็นความล้มพันธ์เซิงพาณิชย์มากขึ้น จากการศึกษาชองโยธี แลวงดี พิมลพรรณ 
อิศรกักดี และมาลี ล้นภูวรรณ์ (2543) เรื่องปัญหาและทุกข์ของประชาชนเมื่อใช้บริการลถาน 
บริการสาธารณสุขพบว่า สภาพปัญหาที่ทำให้เกิดทุกข์แก่ประชาชนผู้ใช้บริการล'วนหนึ่งเกิดจาก 
กลุ่มผู้ให้บริการ คือ พยาบาล และระบบการบริหารจัดการ นอกจากน้ีสภาพของโรคท่ีเกิดข้ึนใน 
ปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต กลายเป็นโรคที่เกี่ยวกับมลภาวะและสิ่งแวดล้อม อันเป็นผล 
จากการพัฒนาประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรคท่ีลามารถป้องกันได้ จะเห็นได้ว่าสาเหตุการตายของ 
คนไทย 4 อันดับแรกในปี 2540 คือ โรคหัวใจ อุบ้ติเหตุทุกประเภท โรคมะเร็ง และโรคเอดล้ 
และพบว่าคนไทยมีความแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรมเพิ่มขึ้นจากปี 2526 ท่ีมี'จำนวนแปดแลน 
คนเป็นลองล้านคนในปี 2540 (สถาบันวิจัยระบบลาธารณสุข, 2543: 2) ปัญหาที่เกิดข้ึนไม่ได้ 
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนเท่าน้ีน แต่ยังส่งผลโดยรวมในระดับประเทศด้วย เนื่องจาก 
สุขภาพเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนชีวิตและล้งคมท่ีสะท้อนปัญหาต่าง  ๆ ทางล้งคมและการพัฒนา
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ท้ังหมด (เกรียงศักดิ้ เจริญวงศัศักดิไ 2540: 27) ยิงไปกว่านั้นการที่คนไทยมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสุข 
ภาพประมาณลองแลนห้าหมึ่นล้านบาท มีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 มาหลายปี แต่ไม่ได้รับผล 
ตอบแทนที่คุ้มค่า (สถาบันวิจัยระบบลาธารณสุข, 2543: 8) ประกอบกับการท่ีกระทรวง
ลาธารณสุขมีนโยบายให ้ท ุกโรงพยาบาลเป ็นโรงพยาบาลคุณภาพภายในสิ้นป ีแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (2540-2544) ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นลงกระตุ้นไห้ทุกโรง 
พยาบาลต้องมีการพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้บริการที่มีคุณภาพดี เป็นบริการท่ีมีประสิทธิผล
ลามารถทำให้เกิดผลในทางที่ดีที่สุดต่อปัญหาสุขภาพที่กำลังเกิดขึ้นจริงในปัจจุบันและปัญหาที่จะ 
เกิดขึ้นในอนาคต ให้ลามารถตอบลนองความต้องการของประชาซนได้

การพัฒนาคุณภาพต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลซึ่งเป็นงรัวใจลำศัญฃองการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล หัว 
หน้าฝ่ายการพยาบาลซึ่งเป็นผู้นำองค์การพยาบาลจำเป็นต้องมีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และมี 
การปรับกลยุทธ์การบริหารงานต่าง  ๆ เพ่ีอให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ คือ คุณภาพ การประเมิน
ผลคุณภาพการบริหารงานขององค์การพยาบาลนั้นมิติหนึ่งที่จะประเมินก็คือ ประสิทธิผลขององค์ 
การพยาบาล โดยต้องอาศัยตัวชี้วัดที่เหมาะลม เพื่อจะได้ทราบว่าการบริหารงานบรรลุถึงคุณ
ภาพท่ีได้กำหนดไว้หรือไม่ และลามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การ
พยาบาลต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

ประสิทธิผลขององค์การพยาบาล เป็นเป้าหมายของหน่วยงานทางการพยาบาล 
ในการที่จะให้บริการที่ดีมีคุณภาพแก่ประชาชน โดยครอบคลุม 4 มิติ คือ การล่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการพ่ืนฟูสุขภาพ โดยคำนึงถึงคุณค่าของการปฎิปัติงาน 
ด้านวิทยาศาสตร์ คุณค่าทางด้านจริยธรรม และการตระหน้กในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ของผู้ 
รับบริการ (สิวลี คิริไล, 2542:194) การที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายตังกล่าวได้ต้องอาศัยความร่วม 
มือร่วมใจของบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนทุกระตับ เร่ิมต้ังแต่ผู้ให้บริการ พยาบาลจะต้องมี 
ความรู้ความสามารถ มีทักษะในการให้บริการทางการพยาบาลที่ดี ได้มาตรฐาน ผู้บริหารทาง 
การพยาบาลจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีคุณลมป้ติเหมาะลม มีความมุ่งมั่นในการที่จะพัฒนาองค์การ 
พยาบาลให้มีการบริการที่ดีมีคุณภาพให้ได้ การจัดการในองค์การพยาบาลต้องมีประสิทธิภาพ มี 
การติดตามประเมินผลการจัดการอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้และช่วยในการบริหารงาน และที่สำคัญจะต้องเน้นผู้ปวยเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือผู้รับบริการ 
จะต้องได้รับบริการทิมีความเท่าเทียมกัน มีความเสมอภาคในการได้รับบริการ และลามารถเข้า 
ถึงบริการได้ นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้องสามารถวัดได้ จึง
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ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลไม'ได้เป็นเพียงการนำไปใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงองค์การพยาบาลเท่านั้น แต่ยังสามารถที่จะนำไปเป็นเกณฑ์เป้าหมายไนการปฏิรูประบบ 
บริการสุขภาพที่กระทรวงลาธารณสุขกำลังดำเนินการอยู่ในขณะนี้ได้ด้วย การปฏิรูปเป็นการปรับ 
ปรุงแก้ไขข้อปฏิบัติพังระบบ โดยใช้การกระทำอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ผ่านความเห็น
ชอบร่วมกัน เพ่ีอนำไปสู่การเปล่ียนแปลงไหม่ที่ดีกว่าและยอมรับได้ของลังคม (เกรียงศักดิ*' เจริญ 
วงค์คักดิ้, 2540) จะเห็นได้ว่าการปฏิรูปเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบเพี่อนำไปสู่สิ,งท่ีคี 
กว่า ตังนั้นจึงต้องมีการวางเป้าหมายในการทำงานร่วมกันในภาพรวมของประเทศ มีการกำหนด 
พันธกิจเพี่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงนั้นจำเป็นต้องมีตัวชี้วัด 
เป็นเกณฑ์ประเมินความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงด้วย

จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดเป็นเครื่องมึอที่ใช้ในการประเมินผลก'-'รบริหารงานของผู้ 
บริหารองค์การพยาบาลได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
บริการพยาบาลขององค์การพยาบาลได้ด้วย การที่จะใช้ตัวชี้วัดใดเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์การพยาบาล 
ใดประลบความสำเร็จในการบริหารงานนัน ผู้บริหารองค์การพยาบาลเองจะเป็นผู้ตอบคำถามนี้ 
ได้ดีทีลุด การประเมินประสิทธิผลองค์การขององค์การทั่วไปมีได้หลายแนวคิดหรอทถุษฏิ ข้ึนอยู่ 
กับเป้าหมายของแต่ละองค์การ แต่องค์การพยาบาลมีเป้าหมายโดยรวมเหมือนกัน น้ันคือ คุณ 
ภาพบริการพยาบาลทีให้กับผู้รัปบริการ ตังนัน การเลือกตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล 
จึงต้องมีการจัดกลุ่มและลำตับความสำคัญของตัวชีวัดแต่ละตัว จึงจะสามารถนำมาใช้เป็นแนว
ทางในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการและงานบริหารในองค์การพยาบาล รวมถึงการปฏิรูป
ระบบบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดได้

จากการศึกษาตำราทางวิชาการและเอกลารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การศึกษา 
ประสิทธิผลขององค์การพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการประเมินประสิทธิผลองค์การพยาบาล 
เฉพาะภายในหน่วยงานย่อยเท่านั้น เข่น ความพึงพอใจในงานของพยาบาล (จารุวรรณ เสวก 
วรรณ, 2517 ; เยาวลักษณ์ เลาหะจินดา, 2518 ; ละออ ตันติคิริ'นทรี, 2521 ; สำราญ บุญ 
รักษา, 2539 และสุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนพิลุทธ, 2539) การศึกษาความขัดแย้งและการจัดการ 
กับความขัดแย้งของพยาบาล (แก้ววิบูลย์ แสง'พลสิทธ้ิ, 2534) บรรยากาศองค์การ (อัมเรศน์

จะถือได้ว่าเป็นบริการที่ดีมีคุณภาพ สิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญที่ทำให้ผู้บริหารพยาบาล
ทราบได้ว่าการพัฒนาได้ดำเนินการไปถึงขั้นไหน และจะต้องพัฒนาต่อเนื่องไปอย่างไรบ้าง ทำไห้
การพัฒนามีเป้าหมายที่แน่นอน ลามารถประเมินผลการบริหารงานในภาพรวมขององค์การได้



ชาวสวนกล้วย, 2534 ■1 เจียมจิตต์ จุคาบุตร, 2539 ; ขนิษฐา กุลกฤษฎา, 2539 และสุภาณี 
ทยาธรรม, 2537) คุณภาพชีวิตการทำงาน (ทวีศรี กรีทอง, 2530 ; อรพน ตันติมูรธา, 2538 
และดรุณศรี สิริยศธำรง, 2542) ความพึงพอใจฃองผู้ป่วย (เตยหอม บุญพ้นธ์, 2539 และจุฬา 
มณี คุณวุฒิ, 2542) ความยึดมั่นผูกพ้นต่อองค์การ (แจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์, 2540) และคุณ 
ภาพบริการพยาบาล (พัชรี ทองแผ่, 2540 และอรชร อาชาฤทธิ้, 2541) เป็นต้น แต่ประสิทธิ 
ผลองค์การพยาบาลโดยรวมโดยเฉพาะตัวขี้วัดที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การยังไม่ได้มี 
การศึกษา การศึกษาโดยใช้เทคนิคการ่วิจัยแบบเดลฟายที่มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์
และนักวิชาการทางด้านการบริหารการพยาบาลเป็นผู้ตอบแบบลอบถามจึงมีความเหมาะลมที่สุด 
การได้มาซึ่งตัวขี้วัดและมีการจัดลำตับความสำคัญของตัวขี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาล 
ตังกล่าวลามารถนำไปใช้ไนการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและการบริการพยาบาลไนองค์การ 
พยาบาลให้ดียิ่งขี้น นอกจากนํ่ยังลามารถใช้เป็นเกณฑํในการปฏิรูประบบบริการสุขภาพใ1iภาพ 
รวมของประเทศได้ด้วย โดยมีเป้าหมายคือการบริการที่มีคุณภาพเป็นเป้าหมายทีต้องการร่วมยัน 
ม่ันคือ ประซาซนได้รับบริการท่ีดี มีคุณภาพ จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวขี้วัดประสิทธิผล 
ขององค์การพยาบาล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อค้นหาตัวข้ีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
2. เพื่อประเมินตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากร คือ ผู้บริหารองค์การพยาบาลของโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอก 
ชนท่ัวประเทศ ได้แก่ หัวหนำผ่ายการพยาบาล ผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาล 
หรือผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงพยาบาล และนักวิชาการด้านการบริหารจัดการทางการพยาบาล ได้แก่ 
อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ หัวหน้าภาควิชาบริหารการพยาบาล นักวิชาการชองโรงพยาบาล 
หรือนักวิชาการกระทรวงสาธารณสุข

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวข้ีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล



ปัญหาในการวิจัย

ปัญหาในการวิจัย คือ อะไรคือตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล 

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

ตัวชี้วัดประสิทธิผลซององค์การพยาบาล หมายถึง เกณฑ์หรือข้อความต่าง  ๆ ที, 
ได้จากผู้ให้บริการ การจัดการทางการพยาบาล หรือผู้รับบริการ ซึ่งแลดงถึงความสามารถในการ 
บริหารหน่วยงานทางการพยาบาลที่อยู่ในโรงพยาบาลทั้งของภาครัฐและเอกชนชองผู้บริหารทาง 
การพยาบาลเพื่อให้บรรลุวัตถประสงค์ คือบริการท่ีดี มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนผู้รับบริการ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรบ

1. ใช้เป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององค์การพยาบาลท่ัวไป
2. ใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และการ 

ปฏิรูประบบบริการลุฃภาพของประเทศไทย
3. นำผลการวิจัยไปใช้ในการทำวิจัยขั้นต่อไป
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