
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ความสำคัญของตัวขึ้วัดประสิทธิผล 
รององค์การพยาบาล โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ในการรวบรวมความคิดเหินที่เป็น
ฉันทามติรองกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 2 ลารา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหารจัดการทางการ 
พยาบาล และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทั้งหมดจำนวน 20 
ท่าน เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบลอบถามที่ผู้วิจัยลร้างขึ้น ตามระเบียบวิธีวิจัยแบบเดลฟาย 
จำนวน 3 รอบ แบบลอบถามรอบแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form) ให้ผู ้
เชี่ยวชาญได้แลดงความคิดเหินอย่างอิสระ จำนวน 8 ข้อ แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบลอบ 
ถามที่ใด้จากการวิเคราะห์แบบลอบถามรอบที่ 1 โดยลร้างเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ จำน วน 112 ข้อ และแบบลอบถามรอบที่ 3 ข้อความเดียวกับรอบท่ี 2 ช่ีง1ได้มี 
การปรับข้อความในบางข้อเพื่อความชัดเจนมากขึ้น โดยคงความหมายเดิม ตัดรายการข้อมูลที ่
ซํ้าซ้อนออก นอกจากนี้ย ังมีผ ู้เช ี่ยวชาญบางท่านเลนอตัวชี้ว ัดเพิ่มเติม มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน
(Median) พิสัยควอใทล ์ (Interquatile range) และตำแหน่งคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบ 
แบบสอบถามในรอบที่ 3 มีจำนวน 136 ข้อ นำผลที่ใด้จากแบบลอบถามรอบที่ 3 มา'วิเคr เะห์ 
ค่ามัธยฐาน (Median) พิสัยควอโทล์ (Interquatile range) โดยพิจารณาตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญม  ี
ความเหินลอดคล้องกัน คือ ค่ามัธยฐานใม่ตํ่ากว่า 3.50 พิสัยควอใทลํใม่เกิน 1.50 นำมาลรุป 
เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลรององค์การพยาบาล

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง การคืกษาตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลสรุปได้ว่า
1. ตัวชี้วัดประสิทธิผลซององค์การพยาบาลที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความเหินมีทั้งหมด 136

รายการ
2. ตัวชี้วัดประสิทธิผลรององค์การพยาบาลที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเหินลอดคล้องกันว่าเป็น 

ตัวซีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล ท้ังหมด 114 รายการ
จัดกลุ่มได้ 3 ชุดข้อมูลย่อย คือ 1) รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลรององค์การพยาบาล 

ด้านผู้ให้บริการ จำนวน 59 รายการ 2) รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลรององค์การพยาบาลด้านการ 
จัดการทางการพยาบาล จำนวน 39 รายการ และ 3) รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลรององค์การ 
พยาบาลด้านผู้รับบริการ จำนวน 16 รายการ
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รายละเอียดรายการตัวซี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น 
ลอดคล้องวันมีดังต่อไปนี้

1. รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้ให้บริการ ประกอบด้วยรายการ 
ตัวช้ี'วัด1จำนวน 59 รายการ จำแนกเป็นกลุ่มตัวชี้วัดย่อยได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) รายการตัวชี้วัด 
ของผู้บริหาร 2) รายการตัวชี้วัดของพย่าบาล 3) รายการตัวชี้วัดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
4) รายการตัวชี้วัดด้านพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรทางการพยาบาล และ 5) รายการตัวชี ้
วัดด้านการให้การพยาบาล ดังน้ี

1.1 รายการตัวชี้ว ัดของผู้บริหารที่ผ ู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องวันทั้งหมด 
ประกอบด้วยรายการตัวชี้วัดจำนวน 10 รายการ จำแนกเป็นรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความ 
สำคัญมากที่สุด จำนวน 7 รายการ และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก 3 รายการ

1.2 รายการตัวชี้ว ัดของพยาบาลที่ผ ู้เช ี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องวันทั้งหมด 
ประกอบด้วยรายการตัวชี้วัด จำนวน 8 รายการ จำแนกเป็นรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความ 
สำคัญมากที่สุด จำนวน 4 รายการ และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก 4 รายการ

1.3 รายการตัวชี้วัดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยรายการตัวชี้วัด 
จำนวน 15 รายการ จำแนกเป็นรายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องวันและมี 
ระดับความสำคัญมากที่ลุด จำนวน 9 รายการ รายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก 
จำนวน 4 รายการ และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญปานกลาง จำนวน 2 รายการ

1.4 รายการตัวชี้วัดด้านพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรทางการพยาบาล ประกอบ 
ด้วยรายการตัวชี้วัด จำนวน 10 รายการ จำแนกเป็นรายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น 
ลอดคล้องวันและมีระดับความสำคัญมากที่สุด จำนวน 7 รายการ รายการตัวชี้วัดท่ีมีระดับ 
ความสำคัญมาก จำนวน 4 รายการ

1.5 รายการตัวชี้วัดด้านการให้การพยาบาล ประกอบด้วยรายการตัวชี้วัด จำนวน 
16 รายการ จำแนกเป็นรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด จำนวน 1 5 รายการ ราย 
การตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน 1 รายการ

2. รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาล 
ประกอบด้วยรายการตัวชี้วัดจำนวน 39 รายการ จำแนกเป็นกลุ่มตัวชี้วัดได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
รายการตัวชี้วัดของลภาพแวดล้อมด้านลถานที่ 2) รายการตัวชี้วัดของอุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้ 
ทางการพยาบาล 3) รายการตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) รายการตัวชี้วัดด้านการ 
บริหารจัดการทางการพยาบาล และ 5) รายการตัวชี้วัดด้านงบประมาณ ดังน้ี
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2. า รายการตัวชี้วัดรองลภาพแวดล้อมด้านลถานที่ จำนวน 4 รายการ จำแนกเป็น 
รายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันและมีระดับความสำคัญมากทีสุด จำนวน
3 รายการ และรายการตัวชี้วัดที่มีความสำคัญมาก จำนวน 1 รายการ

2.2 รายการตัวชี้วัดด้านอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ทางการพยาบาล จำนวน 6 ราย
การ จำแนกเป็นรายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันและมีระดับความสำคัญ
มากท่ีสุด จำนวน 2 รายการ และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน 4 รายการ

2.3 รายการตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 รายการ ซ่ึงเป็นรายการตัว 
ชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุดทั้งหมด

2.4 รายการตัวชี้วัดด้านการบรหารคัดการทางการพยาบาล จำนวน 23 รายการ 
จำแนกเป็นรายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันและมีระดับความสำคัญมากที่ 
สุด จำนวน 17 รายการ และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน6 รายการ

2.5 รายการตัวชี้วัดด้านงบประมาณ จำนวน 1 รายการ เป็นรายการตัวชี้วัดท่ีผู้เชี่ยว 
ชาญมีความเห็นลอดคล้องกันและมีความสำคัญมากทีสุด

3. รายการตัวชี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาลด้านผู้รับบริการ ประกอบด้วยราย
การตัวช้ีวัดจำนวน 16 รายการจำแนกเป็นกลุ่มตัวชี้วัดย่อยได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) รายการตัวชี้วัด 
ชองจำนวนผู้รับบริการ 2) รายการตัวชี้วัดด้านการได้รับการดูแล และ 3) รายการตัวชี้วัดด้าน 
คุณภาพการดูแลทางคลีนิค

3.1 รายการตัวช้ีวัดของจำนวนผู้รับบริการ จำนวน 1 รายการ เป็นรายการตัวชี้วัดท่ี 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันและมีระดับความสำคัญมาก

3.2 รายการตัวชี้วัดด้านการได้รับการดูแลที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกัน 
จำนวน 6 รายการ ซึ่งเป็นรายการตัวชี้วัดที่มีความสำคัญมากที่ลุดทั้งหมด

3.4 รายการตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดูแลทางคลีนิค จำนวน 9 รายการ จำแนกเป็น 
รายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันและมีระดับความสำคัญมากที่สุด จำนวน
8 รายการ รายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน 1 รายการ
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การอภิปรายผลการวิจัย

การ่วิจัยคร้ังน้ีเป็นการค้นหาและวิเคราะห์ความสำคัญของตัวซีวัดประสิทธิผลชององค์การ 

พยาบาล ซ่ึงผู้วิจัยไค้อภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่าง  ๆตังนี

า. ตัวช้ีวัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาลด้านผู้ให้บูรการ

า .1 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลของผู้บริหาร
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่ลอดคล้องกันต่อ ตัวซีวัดประสิทธิผล 

ขององค์การพยาบาลชองผู้บริหารที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด ว่ามีจำนวน 7 รายการ คือ 
ความมุ่งมั่น วิสัยทัศน์ คุณลมปติเหมาะลม ภาวะผู้นำ ความเป็นผู้นำด้านวิชาชีพ การตัดสินใจ 
และการเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก มีจำนวน 
3 รายการ คือ การยอมรับของบุคคลในองค์การ ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และมนุษย 
สัมพันธ์

ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสำคัญที่ลุดต่อผลสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงจะ
ต้องทำหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อน (Driver) องค์การ และจะต้องมีความมุ่งมั่น (Commitment) ท่ีจะ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันกำหนดไว้ โดยต้องมีภาวะผู้นำและสร้างภาวะ 
ผู้นำให้เกิดแก่บุคลากรทุกระดับในองค์การ ซึ่งลอดคล้องกับผลการ่วิจัยการดำเนินงานพัฒนาคุณ 
ภาพบริการในโรงพยาบาลของรัฐ 8 แห่ง เม่ือปี 2536 เรอง องค์ประกอบที่มีผลต่อความก้าวหน้า 
ซัดเจนอย่างรวดเร็วในโรงพยาบาลโพธาราม แคะโรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี พบว่าเป็น
เพราะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ระตับสูง มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพและคักยภาพของทีมแกน
การพัฒนาคุณภาพ (องอาจ วิพุธคิริ และคณะ, 2539: 153) ซ่ึงตรงกับท่ีอุดมรัตน์ ลงวนคิริธรรม 
และเรมวล นันท์คุภวัฒน์ (2542: 10) กล่าวไว้ว่า คุณลมบัติที่สำคัญและจำเป็นต้องมีของผู้นำ 
องค์การพยาบาล คือ มีพื้นฐานการศึกษาที่ดี และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทำให้องค์การมีทิศทางใน 
การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำเร็จได้ (เรมวล นันท์คุภวัฒน์, 2539) และวิสัยทัศน์ควรมี 
อย่างน้อย 2 มุมมอง คือ บริการที่จัดให้กับผู้ปวย และการบริหารองค์การ (Barker, 1992: 82) 
นอกจากนี้การมีวิสัยทัศน์และพัฒนาวิสัยทัศน์อย่างลมํ่าเสมอจะช่วยเสริมลร้างให้ผู้นำมีการตัดสิน 
ใจท่ีดี ลามารถกำหนดทิศทางขององค์การให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ ถ้าองค์การใด 
ปราศจากวิสัยทัศน์และการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้วยสัมพันธภาพอันดี อาจทำให้ 
การปฏิบัติงานในองค์การนั้นไร้ทิศทาง ไม่มีความร่วมมือร่วมใจกันและอาจไม่เป็นที่ยอมรับใน
สังคม (Young, 1992 อ้างในวิไลลักษณ์ เนตรประเสริฐกุล, 2542: 53) จากผลการวิจัยตังกล่าว
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สน์บลนุนความสำคัญของตัวช้ีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านผู้ให้บริการในระดับผู้ 

บริหารท่ีคันพบ

1.2 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลของพยาบาล
ผลการ่วิจํ'ยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่ลอดคล้องตันว่า ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

ขององค์การพยาบาลของพยาบาลที่ปฏิปติงานที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด จำนวน 4 ราย 
การ คือ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ ยอม!ปการ 
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตนเอง และความรู้ความสามารถและทักษะในการปฎิป้ติการพยาบาล 
และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน 4 รายการ คือ คุณสมบัติเหมาะสม 
จำนวนและประเภทของบุคลากรทางการพยาบาล ความรู้กฎหมายเชิงวิชาชีพ และความรักและ 
ภาคภูมิใจในวิชาชีพ

เนี่องจากในสมัยก่อน พยาบาลทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยแพทย์ อาจไม่ต้องมีความรู้ 
ความลามารถอะไรเป็นพิเศษ ปัจจุบันพยาบาลมีการศึกษาสูงขึ้นถึงระดับอุดมศึกษา ภาพพจน์ 
ของพยาบาลจึงเปลี่ยนไป พยาบาลมีบทบาทเป็นเพื่อนร่วมทีมงานชองแพทย์ มีคักดศริและความ 
รับผิดชอบต่อผู้ปวยไม่น้อยกว่าตัน ดังเช่นที่มีการสำรวจโรงพยาบาลที่มีชื่อเลียงในการให้การ
รักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อปี ค.ศ. 1983 พบว่าพยาบาลอยู่ใน 
ฐานะเพื่อนร่วมงานของแพทย์ (Colleague) ไม่ใช่ผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinate) (ศ!พร ตันติ 
พูลวิน์ย, 2541:40) แม้ภาพพจน์เช่นน้ีของพยาบาลไทยย์งเหินไม่เด่นซัด แต่บทบาทหน้าที่ความ 
รับผิดขอบของพยาบาลก็มีการเปลี่ยนแปลงไป (พินิจ รัตนกุล, 2540: 35) พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ 
มีเอาลักษณ์ในบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานในการดูแลผู้ปวย มีมาตรฐานวิชาชีพเป็นท่ียอมรับท้ัง 
ในองค์การพยาบาลและวิชาชีพอึ่นที่เกี่ยวข้อง

การเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ เป็นการรวมกลุ่มของสมาชิกในสาขาวิชาชีพเดยว 
ตัน เพื่อร่วมตันกำหนดแนวทางการดำเนินการ พัฒนาองค์การ และควบคุมการปฏิบัติงานของ 
ลม''ขิกให้เป็นตามนโยบายและวัตถุประสงค์ รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ ฉะนั้นการเป็นสมาชิก 
องค์กรวิชาชีพจึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นวิชาชีพการพยาบาล และเป็นหลักประตันการพยาบาล 
ท่ีผู้ปวยจะได้รับ

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ ผู้ที่ลามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และปรับปรุงตนเอง จะลามารถอยู่ในองค์กรหรือลังคมได้อย่างมีความสุข พยาบาลก็เช่นเดียวตัน 
จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้เข้าตับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง จึงจะลามารถให้ 
บริการที่ดีและมีคุณภาพได้ ประกอบตับลักษณะของการพยาบาลจะเปลี่ยนไปเน้นที่การดูแล
ทางคลีนิกให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว อำนวยความสะดวกแก่ผู้ปวยเพื่อการบำบัดรักษา และการ
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ดูแล.ท่ีถูกต้อง เน้นการให้ข้อความรู้ทางสุขภาพ (Information education) และการส่ือสารที่มี 
ประสิทธิภาพ โดยไซ้หลักการและเทคโนโลยี (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: 74) ตังนั้นพยาบาล 
ทุกคนจึงอาจมีการพัฒนาตนเองในทักษะด้านต่าง  ๆ เพื่อการเป็นพยาบาลที่ดี มีคุณสมบัติเหมาะ 
สม มีความรู้ความลามารถและทักษะในการปฎิป็ติการพยาบาล มีความรู้กฎหมายเชิงวิชาชีพ 
และมีความรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ จึงจะสามารถให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพแก่ผู้ปวยได้ ย่ิง 
ไปกว่านั้นการจัดให้มีจำนวนและประ๓ ทของบุคลากรทางการพยาบาลที่เหมาะลมกับปริมาณงาน 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้วยเช่นกัน

1.3 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดประสิทธิผลของ 

องค์การพยาบาลด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีระตับความสำคัญมากที่สุด จำนวน 9 ราย 
การ คือ แผนการปีกอบรมประจำปี การประเมินผลการปีกอบรม เกณฑ์การประเมินการสรรหา 
การปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาล การลอบถามความต้องการการปีกอบรม การศึกษาต่อ 
เนื่องในหลักสูตรต่าง ๆ การปีกอบรมจากการทำงานจริง การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ
ระบบพ่ืแยงสำหรับพยาบาล รายการตัวชี้วัดที่มีระตับความสำคัญมาก จำนวน 4 รายการ คือ 
คุณลมบ้ติชองพื่เลี้ยง การเตรียมการเพื่อการเลื่อนตำแหน่ง การล่งเสริมการทำวิจัย และวิธีการ 
สรรหาและคัดเลือกพยาบาล และรายการตัวชี้วัดที่มีระตับความสำคัญปานกลาง จำนวน 2 ราย 
การ คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการล้มภาษณ์เข้าทำงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติการเป็นพี่เลี้ยง

เนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญมากที่สุดในองค์การ (ลมยศ นาวี 
การ, 2538:18) การคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมทำงานในองค์การจึงมีความสำคัญด้วยเช่นกัน เรมต้ัง 
แต่การกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ไนการประเมินการสรรหา วิธีการสรรหาและคัดเลือกพยาบาล การจัด 
ปฐมนิเทศให้กับบุคลากรพยาบาลที่เข้าใหม่ และการปีกอบรมซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วย 
พัฒนาบุคลากรใหม่หรือที่ทำงานอยู่แล้ว ให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น รวมถึงก่อให้เกิดทัศ 
นคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะล่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในองค์การมีความลามารถ 
เฉพาะตัวสูงข้ึน ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงอย่างต่อเนื่อง (พวงรัตน์ บุญ 
ญานุรักษ์, 2537 : 25) การพัฒนาบุคลากรต้องมีแผนในการพัฒนาที่ชัดเจน มีการลอบถามความ 
ต้องการในการปีกอบรม ตลอดจนมีการประเมินผลการปีกอบรม และเป้าหมายสูงสุดของการ
พัฒนาบุคลากรพยาบาล คือ คุณภาพการบริการพยาบาล นอกจากนี้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ยังเป็นเกณฑ์หนึ่งที่นำไปใช้โนการตัดสินเพื่อให้รางวัลคุณภาพมัลคอล์มบอริดจ์ (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA) ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาและเป็นนิยามของการ 
จัดการคุณภาพทั้งองค์การที่ดีที่สุดและลมบูรณ์ที่ลุด เป็นที่ยอมรับในองค์การทั้งภาครัฐและเอก



90

ซน ซึ่งลถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได้นำหลักการนี้มาเป็นเกณฑ์หนึ่งในการ
ประเมนและให้การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation)

นอกจากนี้วิธีการในการติกอบรมบุคลากรทางการพยาบาลที่เช้าใหม่วิธีหนึ่งที่ 
นิยมปฏิบัติกัน คือ การมีระบบพี่เลี้ยง (Preceptorship program) ซ่ึงเป็นระบบสอนงานที 
ลามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของพยาบาลที่จบใหม่ใด้อย่างมีประสิทธิภาพ (Walters, 1981 
•1 Davis & Barham, 1989 ; Byrd et al, 1997 อ้างในปรีดา ภญิโญและคณะ, 2542 : 39) ควบคู่ 
กับการ'รกอบรมจากการทำงานจรีง ภายใต้การลอนงานและการดูแลอย่างใกล้ชิดของพยาบาลพี ่
เลี้ยงที่ใด้รับการคัดเลือก มีคุณลมบัติเหมาะลม และกำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน ลอดคล้องกับ 
การศึกษาของปรีดา ภญิโญและคณะ (2542) เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความลอดคล้องของคุณ 
ลักษณะของพยาบาลพี่เลี้ยงตามความคาดหวังและการตอบสนองที่ใด้รับ กับความลามารถปฏิปติ 
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพที่จบใหม่ จำนวน 14 คน นาน 3 เดือน พบว่า ความลอดคล้อง 
ของคุณลักษณะของพยาบาลพี่เลี้ยงที่คาดหวังกับที่ใด้รับจริง มีความสำคัญต่อการพัฒนาความ 
ลามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพที่จบใหม่

การติกหรีอการเตรียมการเพี่อการเลื่อนตำแหน่งเป็นการเพิ่มขีดความลามารถ 
ความรู้และความรับผิดชอบไปพร้อม ๆ กัน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2537: 25) เนึ่อง1จากผู้ท่ี'จะ 
ทำหน้าที่บริหารจะต้องมีการเตรียมความรู้ ความลามารถ และทักษะในด้านการบริหาร เพ่ีอนำ 
หน่วยงานให้สามารถไปให้ถึงเป้าหมายได้สำเร็จ และอยู่ได้ท่ามกลางการแช่งชันและเน้นการให้
บริการที่มีคุณภาพเช่นทุกวันนี้

จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวลนับสนุนความสำคัญของคัวชี้วัดประสิทธ ิ
ผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้

1.4 ดัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านพฤติกรรมการทำงานของบุคลากร 
ทางการพยาบาล

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเหินลอดคล้องกันว่าคัวชี้วัดประสิทธิผลของ 
องค์การพยาบาลด้านพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรทางการพยาบาลที่มีระดับความสำคัญ 
มากที่ลุด จำนวน 7 รายการ คือ การมีล่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การทำงานร่วมกัน 
ของสมาชิก การยอมร็ปเป้าหมายขององค์การ ความพอใจในการปฏิบัติงาน ความยึดม่ันผูกพัน 
ในองค์การ ทัศนคติต่อวิชาชีพ และความเชื่อมั่นในผู้บริหารองค์การ และรายการคัวช้ีวัดท่ีมี
ระดับความสำคัญมาก จำนวน 3 รายการคือ ความคล่องคัวและการปรบคัว ความสามัคคีร่วม 
แรงร่วมใจ และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน สำหร็ปรายการดัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความ 
เหินไม่ลอดคล้องกันและมีความสำคัญในระดับมากที่สุด จำนวน 1 รายการ คือ แรงจูงใจในการ
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ทำงาน รายการตัวขี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน 2 รายการ คือ อัตราการซาดงานของ 
พยาบาล และอัตราการลาออก/ซอย้ายพยาบาล และรายการตัวขี้วัดที่มีระตับความสำคัญปาน 
กลาง จำนวน 1 รายการ คือ ความขัดแย้งในการทำงาน

พฤติกรรมการทำงานของบุคลากรในองค์การพยาบาลเป็นตัวขี้วัดที่สำคัญอีก 
กลุ่มหน่ึง เนื่องจากบุคคลเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ถ้าทุกคนในองค์การมีความพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีความยึด ม่ันผูกพันใน 
องค์การ มีความลามัคคืร่วมแรงร่วมใจในการทำงานร่วมกัน ยอมรับเป้าหมายขององค์การที่ช่วย 
กันลร้างข้ึน ช่วยกันพัฒนาระบบบริการพยาบาล และมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพตัง 
กล่าวแล้วจะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้ ซ่ึงตรงกับท่ีภรณี กิรติ 
บุตร (2529: 187) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีบ่งขี้ถึงความมีประสิทธิภาพของ 
องค์การ เช่นเดียวกับ!ทยาพร วงค์อนุตรโรจน(์2535: 143) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานทำ 
ให้บุคคลเกิดความเลกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะทำงาน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัต ิ
งาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทำงาน และส่งผลถึงภาพรวมขององค์การด้วย 
เช่นกัน นอกจากนี้ Porter และคณะ (1974: 602) ยังกล่าวว่าพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานท่ีมี 
ความย ึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างแท้จริง จะมีความเติมใจในการปฏิบัติงานเพี่อให้บรรลุเป้า 
หมายขององค์การ ซึ่งลอดคล้องกับการศึกษาของแจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์ (2540) ท่ีได้ศึกษาความ 
ลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อ 
องค์การกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเคริอลมิติเวช พบว่า ความพึงพอ 
ใจในงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีความลัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาล'วิชาชีพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 จะเห็นได้ว่าตัวขี้วัดทางด้านพฤติกรรมการ
ทำงานของบุคลากรทางการพยาบาลมีความสำคัญและลอดคล้องกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญตัง 
กล่าว

1.5 ตัวขึ๋วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการให้การพยาบาล
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่าตัวขี้วัดประสิทธิผล

ขององค์การพยาบาลด้านการให้การพยาบาลที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด จำนวน 15 ราย 
การ คือ การใช้กระบวนการพยาบาล การให้บริการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง การเคารพสิทธิผู้ปวย 
มาตรฐานหรึอจรรยาบรรณวิชาชีพ การวางแผนการดูแล มาตรฐานหรึอคู่มึอปฏิบัติการพยาบาล 
การใช้หลักวิทยาศาสตร์และศึลปศาสตร์ การใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การปฏิบัติการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การพยาบาลแบบองค์รวม ความรวดเร็วถูกต้อง และเท่าเทียมกัน 
การให้ความรู้แก่ผู้ปวย การเกิดอุบัติเหตุที่ลามารถป้องกันได้ การร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมของ
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พยาบาล และความเลี่ยงใด ๆ ที่เกิดจากบริการที่จัดให้ และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญ 
มาก จำนวน 1 รายการ คือ การใช้แนวคิดหรือทฤษฎีเป็นพื้นฐาน

กระบวนการพยาบาลเป็นวิธีการปฎิป็ตการพยาบาลที่ใช้หลักการแก้ปัญหาทาง 
วิทยาศาลตร์ เพี่อกำหนดการวางแผนการดูแลผู้ป่วยเฉพาะรายแก่บุคคล ครอบครัวและชุมชน 
โดยในการวางแผนการดูแลที่ดีนั้นจำเป็นต้องใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ใช้แนวคิดหรือทฤษฎี 
เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้มีหลักการและเหตุผลในการปฏิบัติงานแต่ละชั้นตอน 
ของการปฎิป้ติงาน และหลักการจัดการที่เป็นระเบียบทางวิทยาศาสตร์เท่านั้นที่ประกันว่าการ
พยาบาลที่จัดให้กับผู้ป่วยเป็นการพยาบาลที่มีคุณภาพ และเป็นวิถีท่ีเด่นซัดต่อการประเมินคุณ
ภาพการพยาบาล (ลุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, ลุจิตรา ลิ้มอำนวยลาภ และวิพร เสนารักษ์, 2534: 3) 
เพื่อให้กระบวนการพยาบาลที่จะนำไปปฎิป่ติต่อผู้ป่วยครอบคลุมปัญหาและความต้องการรองผู ้
ป่วยในทุก  ๆ ด้าน จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงชองการใช้กระบวนการพยาบาล 
พบว่าเกิดจากการราดความรู้และความเช้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับบุคคลอย่างลึกซึ้ง จึงทำให ้
ขาดกรอบแนวคิดที่จะนำมาเป็นพื้นฐานในการประเมินและวินิจฉัยการพยาบาล (ลุจิตรา เหลือง 
อมรเลิศ, ลุจิตรา ลิ้มอำนวยลาภ และวิพร เสนารักษ์, 2534: 8) ประกอบกับความเป็นวิชาชีพ 
พยาบาลซึ้ง Yura & Walsh (อ้างใน ลุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, ลุจิตรา ลิ้มอำนวยลาภ และวิพร 
เสนารักษ์, 2534: 3) ได้สรุปเกณฑ์รองความเป็นวิชาชีพไว้หลายข้อ และมีข้อหน่ึงที่กล่าวว่า วิชา 
ชีพจะต้องยีดถึอทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดที่จะเป็นพื้นฐานทำให้เกิดการตัดสินใจที่จะประกอบ 
การใด  ๆ โดยคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นหลัก

ผลลัพธ์รองการวางแผนการพยาบาล คือ แผนการพยาบาลที่เขียนเป็นลาย
ลักษณ์ซักษรตามแบบฟอร์มที่กำหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฎิป่ติการพยาบาล ทำให้ 
พยาบาลและผู้ร่วมงานในทีมสุขภาพเช้าใจและมองเห็นปัญหาของผู้รับบริการตรงกัน และให้
ความช่วยเหลือไปในทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดความต่อเนื่องในการให้บริการรักษาพยาบาล
นอกจากนํ่ยังต้องคำนึงถึงปัญหาหรือความเลี่ยงใด  ๆ ที่อาจเกิดขึ้นรณะให้การพยาบาลด้วยเชน 
กัน

ในการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาลที่ได้วางไว้นั้น พยาบาลทุกคน
จะต้องให้การพยาบาลอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเท่าเทียมกัน ให้การพยาบาลผู้ป่วยโดยมองผู้ 
ป่วยเป็นภาพรวมที่ประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ วิญญาณและลังคม ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่ลัมพ้นธ์ 
และมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดำเนินชีวิต ค่านิยม สภาพเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี (เอ้ือมพร 
ทองกระจาย, 2542: 52) นอกจากนี้ยังเป็นข้อบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพการดูแลที่ให้กับผู้ป่วยด้วยเข่น 
กัน ยิ่งไปกว่านั้นยังต้องคำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยทุกราย ต้องไม่มีการทำผิดมาตรฐานหรือจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ ซึ่งการพทักษ์สิทธิประโยชน์รองผู้ป่วยถือเป็นข้อบ่งชี้หนึ่งในการประกันคุณภาพการ
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พยาบาล และจากการศึกษาซองธมนวรรณ สุวภาพ (2542) พบว่า การรับรู้สิทธิผู้ปวยของ
พยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 40.01 จากคะแนน 
เต็ม 50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.02 แบ่งการรับรู้ออกเป็น 3 ระดับ โดยร้อยละ 69.59 มีคะแนน 
อยู่ไนระดับปานกลาง ร้อยละ 16.22 มีคะแนนอยู่ในระดับสูง และร้อยละ 14.19 มีคะแนนอยู่ใน 
ระดับต่ํา แลดงให้เห็นว่าการรันรู้สิทธิผู้ปวยของพยาบาลบางข้อยังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจมีผลให้เกิด 
การฟ้องร้องและละเมิดสิทธิผู้ปวยขณะให้การรักษาพยาบาลได้

นอกจากนี้ลักษณะงานของพยาบาลที่ต้องให้บริการแก่ผู้ปวยโดยตรง มีความ
ใกล้ชิดยับผู้ปวยมากที่สุด โอกาลที่จะเกิดความเลี่ยงในการถูกร้องเริยน การถูกฟ้องร้องเกี่ยวยับ 
พฤติกรรมการให้บริการ การพูดโต้ตอบยับผู้ปวยและญาตินั้นมีอยู่มาก (วีระวัฒน์ หาญทวิชัย, 
2542: 3) ยิ่งไปกว่าน้ันการบริการเปลี่ยนจากบริการลังคมไปเป็นเชิงธุรกิจ (สายหยุด นิยมวิภาต, 
2539: 37) ยิ่งเพิ่มโอกาสการร้องเรียนเกี่ยวยับพฤติกรรมของพยาบาลมากขึ้นเซ่นยัน โดยเฉพาะ 
การเกิดอุปติเหตุที่ลามารถป้องยันได้ พยาบาลต้องมีการลอนให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัยซึ่งเป็น 
หน้าที่รับผิดชอบหลักโดยตรง ทำให้ผู้ป่วยเกิดความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการรักษา
พยาบาลมากขึ้น (เบญจา เตากลำ, 2541: 20) การให้การพยาบาลจะต้องมีกิจกรรมการพัฒนา 
คุณภาพอย่างต่อเนื่องเสมอ เพื่อให้คุณภาพการพยาบาลคงอยู่และทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอด 
ไป ส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

จากเหตุผลและความลำดัญที่ได้กล่าวมาลนับสนุนความสำคัญของตัวชี้วัดประ 
สิทธิผลขององค์การพยาบาลเรื่องการให้การพยาบาลของผู้ให้บริการที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้

2. ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์ทารพยาบาลด้านการจัดการทางทารพยาบาล

2.1 ตัวขึ้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านลภาพแวดล้อมด้านลถานที่
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องยันว่า ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 

ขององค์การพยาบาลค้านลภาพแวดล้อมด้านลถานที่ที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด จำนวน 3 
รายการ คือ ลภาพแวดล้อมของอาคารลถานที่ บรรยากาศองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ
และรายการตัวชี้วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน 1 รายการ คือ จำนวนเตียงต่อผู้ใช้บริการ 

ลภาพแวดล้อมของอาคารลถานที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีจะล่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และเมื่อ
บุคลากรเกิดความพ ึงพอใจ ก็จะมีผลลัมฤทธิ,ในการปฏิปัติงานสูง ดังท่ีภิญโญ ลาธร (2542) 
กล่าวว่า ประโยชน์ของการจัดให้มีลภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีนั้น มีผลให้เกิดความสุขความ 
พึงพอใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดอัตราการย้าย การลาออกของอาจารย์พยาบาล
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และก่อให้เถิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาซองกรวิกา พรมจวง
(2541) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบซอซองผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ขนาด 
ซององค์การกับบรรยากาศองค์การของวิทยาสัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า แบบ 
ของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การซองวิทยาลัย
พยาบาลอย่างมีนยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้รูปแบบหรือแบบซองบรรยากาศองค์ 
การซึ่งเถิดจากการบริหารหรือการปฏิบัติงานร่วมกันภายในหน่วยงาน ซึ่งมีส่วนช่วยผลักดันให้
องค์การมีการพัฒนา หรือก่อให้เถิดความเจริญก้าวหน้าได้ (Stem & steinhoff, 1963) ยิ่งไปกว่า 
นี้นการที่มีวัฒนธรรมองค์การที่พน้กงานทุกคนมีค่านิยม ความเชื่อมั่น และร่วมกันทำงานจะทำให้ 
บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ดังที่ ลมยศ นาวีการ (2538: 353) ได้ศึกษาลักษณะของวัฒนธรรมองค์ 
การ พบว่า วัฒนธรรมมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพซององค์การ เมื่อ1วัฒนธรรม
สน้บสนุนเป้าหมายขององค์การถูกรวมกันอย่างกว้างขวาง และถูกรับเอาไว้ภายในโดยสมาซิก
ซององค์การอย่างลึกซึ่ง

จำนวนเตียงต่อผู้ไซ้บริการ เป็นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการจัด
อัตรากำลังซองบุคลากรทางการพยาบาลที่เหมาะลม เพื่อให้บริการที่ดีมีคุณภาพได้ นอกจากนี้ใน 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 หมวด 2 การประกอบกิจการสถานพยาบาลและการ 
ดำเนินการสถานพยาบาล มาตรา 34 ยังกำหนด1ไว้'ว่า'จะต้องควบคุมและดูแลมี'ไห้มีการรับผู้ปวย 
ไว้ค้างคนเกินจำนวนเตียงตามที่กำหนดไว้ในใบอนุญาต

จากความสำคัญซองดัวชี้วัดดังกล่าวสนับสนุนงานวิจัยที่ค้นพบในเรื่องตัวซึ่วัด 
ประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการจัดการทางการพยาบาลด้านสภาพแวดล้อมด้านสถานที่

2.2 ดัวซึ่วัดประสิทธิผลซององค์การพยาบาลด้านอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใซ้ทางการ
พยาบาล

ผลการวิจัยพบว่าผู้เชื่ยวซาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่าดัวซึ่วัดประสิทธิผลของ 
องค์การพยาบาลด้านอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ทางการพยาบาลที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด 
จำนวน 2 รายการ คือ การเสนอข้อติดเห็นก่อนซื้ออุปกรณ์ และการบำรุงรักษา จัดเก็บและ 
เตรืยมความพร้อมของเครื่องมือ และรายการตัวชี้1วัดที่มีระดับความสำคัญมาก จำนวน 4 ราย 
การ คือ มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอ จำนวนครั้งซองเครื่องมือที่เลียระหว่างใช้งาน คุณ 
สมบัติซองเครื่องมือในการใช้งาน และจำนวนยา เวชภัณฑ์หรืออุปกรณ์หมดอายุที่เหลือค้างอยู่

บทบาทหน้าที่ของพยาบาลอย่างหนึ่งที่สำคัญคือการเตรียมความพร้อมซองเครื่อง 
มือเครื่องใช้ทางการพยาบาลให้มีพร้อมใช้ตลอดเวลา มีการจัดเก็บและบำรุงรักษาเครื่องมือ เพ่ือ 
ให้ลามารถหยบใช้ได้พันที สะดวกและรวดเร็ว (ประณีต ลวัลดิรักษาและอุดมรัตน์ สงวนคิริธรรม,
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2529) นอกจากนี้ยังต้องมีคุณสมบัติเหมาะลมต่อการใช้งาน ซึ่งจากเกณฑ์กำหนดคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาลตามการรับเของผู้ปวยใน พบว่าความเป็นรูปธรรมของบริการ ซึ่งหมายถึง 
บริการที่จัดให้ ต้องแลดงให้ผู้ปวยและญาติคาดคะเนคุณภาพบริการโรงพยาบาลได้ชัดเจนและ
ง่ายข้ึนน้ันได้แก่ ลถานท่ี อุปกรณ์เครื่องมีอเครองใช้ต้องมีความทันสมัย มีคุณภาพ จำนวนเพียง 
พอ และอยู่ในลภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา เพื่อให้บริการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ ละดวก 
รวดเร็ว (พนิดา ดามาพงค์และคณะ, 2541) ประกอบกับการบริหารจัดการที่มีการกระจายอำนาจ 
มากขึ้น ผู้ใช้มีโอกาลเลนอช้อคิดเห็นก่อนการตัดสินใจขึ้ออุปกรณ์ จะทำให้ได้อุปกรณ์ที่มีคุณ
ลมบัติเหมาะลมต่อการใช้งานมากขึ้น เกิดความคล่องตัวในการปฏิบํติงาน อันเป็นส่วนหน่ึงของ 
ประสิทธิผลองค์การ

2.3 ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ
ผลการ่วิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าตัวขี้วัด

ประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านเทคโนโลยีลารลนเทศที่ม ีระดับความสำคัญมากที่ล ุค 
จำนวน 5 รายการ คือ ความถูกต้องครบถ้วนชองข้อมูล การนำข้อมูลข่าวสารไปพัฒนางาน การ 
ปรับข้อมูลให้ทันลมัย การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร และการนำสารสนเทศมาใช้ในการ 
ปฎิบํติงาน

เนื่องจากเทคโนโลยีลารลนเทศมีความชับช้อน รวดเร็ว และใช้เวลาอันสันในการ 
รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ผู้รับบริการต่างหันไปพึ่งเทคโนโลยีด้วยคาดหวังว่าจะได้ลิ่งที่ดและเพิ่มโอกาสใน 
การดูแลสุขภาพที่ดีกว่าเดิม นอกจากนี้การบำบัดการรักษาและการให้การพยาบาลจะเน้นไปที่
ความรวดเร็วและการใช้เครื่องมีอที่ทันสมัย (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539 : 68-69) ยิ่งไปกว่าน้ันผู ้
บริหารจะต้องใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกรายงานความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล มีการปรับข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อนำข้อมูลต่าง  ๆ เหล่านี้ไปใช้ใน 
การบริหารและพัฒนาบริการที่ดีมีคุณภาพล่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน เกิดคุณภาพ
ในด้านบริการ และในที่สุดล่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

2.4 ตัวขี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการบริหารจัดการในองค์การ
ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกันว่าตัวข้ีวัดประสิทธิผลของ 

องค์การพยาบาลด้านการบริหารจัดการในองค์การพยาบาลเรื่องการวางแผนที่มีระดับความ 
สำคัญมากที่ลุด จำนวน 8 รายการ คือ เป้าหมายขององค์การ ความสอดคล้องของแผนกับ 
ปรัชญา พันธกิจและความต้องการของหน่วยงาน การติดตามประเมินผล การวิเคราะห์ปัจจัยนำ 
เข้า กระบวนการและผลลัพธ์ การกำหนดโครงลร้างการทำงานบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
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การกำหนดป?ชญา วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ แผนกลยุทธ์ในการบริหารงาน และกฎ 
ระเบียบในการปฎิปติงาน

ตัวชี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาลด้านการบริหารจัดการในองค์การ 
พยาบาลเรึ่องการสั่งการที่มีระดับความสำค์ญมากที่ลุด จำนวน 3 รายการ คือ ความรวดเร็วใน 
การให้ข้อมูล การกระจายอำนาจ และรูปแบบการติดต่อลื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ ผู้ใข้บริการ 
และระหว่างหน่วยงาน รายการตัวชี้วัดที่มีระตับความสำคัญมาก จำนวน 2 รายการ คือ วิธีจัด 
การกับงานที่เพิ่มชี้นหรือลดลง และการแกใขความขัดแย้ง

ตัวชี้วัดประสิทธิผลชององค์การพยาบาลด้านการบริหารจัดการในองค์การเรื่อง 
การควบคุมที่มีระตับความสำคัญมากที่สุด จำนวน 4 รายการ คือ ระบบการควบคุมการให้การ 
พยาบาล การนิเทศงาน การให้การพยาบาลภายใต้กฎหมายวิชาชีพ และการจัดการความเลี่ยง 
และรายการตัวชี้วัดที่มีระตับความสำคัญมาก จำนวน 4 รายการ คือ การให้คำปรึกษา แนะนำ 
เป็นพีเลียง Pre-post conference Nursing conference และ Nursing round

ตัวชี้ว ัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการบริหารจัดการในองค์การ 
พยาบาลเรื่องการประเมินผลที่มีระตับความสำคัญมากที่สุด จำนวน 2 รายการ คือ ดัชนีช่ีวัดผล 
การปฎิป้ติงาน และการวัดผลการปฏิบัติงาน

การจัดการทางการพยาบาลซึ่งเป็นกระบวนการบริหารเริ่มจากการวางแผน ช่วย 
ให้ลามารถเตรียมการและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้ โดยมีจุดสนใจอยู่ที่เป้าหมายซององค์การ 
ทำให้การใช้ประโยชน์และการประสานทรัพยากรต่าง  ๆ ขององค์การเป็นใปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น การวางแผนที่ประลบความสำเร็จเป็นส่วนสำคัญของความมีประสิทธิภาพและความ
สำเร็จของผู้บริหารและองค์การ (ลมยศ นาวีการ, 2538: 74) นอกจากนี้ผู้บริหารองค์การพยาบาล 
จะต้องมีการสั่งการ การควบคุมท่ีดี มีการวัดผลการปฏิบัติงาน มีตัซนีช้ีวัดผลงาน มีการประเมิน 
ผลการบริหารจึงจะทำให้องค์การประลบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้จากการศึกษาโรง 
พยาบาลที่มีชึ่อเลียงดีในการให้การพยาบาลอย่างมีคุณภาพในประเทศลหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ. 
1983 เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทธรกิจดีเด่นที่ Peters และ Waterman กล่าวไว้ในหนังลือ 
Insearch of excellence พบว่ามีคุณลักษณะพีเศษนอกเหนือจากโครงลร้างและรูปแบบการ 
ดำเนินงานที่เหมือนกันทั่วไปตังนี้ (ศิริพร ตันติพูลวินัย, 2541) มุ่งเน้นการปฎิบติ มีความใกล้ชิดผู้ 
ปวย ให้บุคลากรมีอิลระในการทำงาน เพิ่มผลผลีตโดยอาคัยบุคลากร สัมผัสงานอย่างใกล้ชิด 
และมีความเชี่อมั่นในคุณค่า ทำแตธุ่รกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง มีรูปแบบการบริหาร 
แบบเรียบง่าย เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน
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จากความสำคัญของกระบวนการบริหารดังกล่าว ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การบริหารงาน ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การในที่ลุด น่ันคือนำมาเป็นดัชนีชี้วัดประสิทธิผลของ 
องค์การพยาบาล

2.5 ดัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านงบประมาณ
ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้องกับตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค ์

การพยาบาลด้านงบประมาณที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด จำนวน 1 รายการ คือ การควบคุม 
ค่าใช้จ่าย วัสดุลิ้นเปลืองหริอลาธารณูปโภคของกลุ่มงานการพยาบาล

งบประมาณเป็นงบทรัพยากรทางการเงินที่กำหนดขึ้นมาเพื่อดำเนินกิจกรรม 
เฉพาะอย่างภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และถูกใช้อย่างกว้างขวางที่สุดในการวางแผนและการควบ 
คุมกิจกรรมต่าง ๆ ในทุกระดับขององค์การ เป็นรากฐานของโครงการควบคุมขององค์การเป็น
จำนวนมาก นอกจากนี้งบประมาณยังลร้างมาตรฐานของการปฏิบ้ติงานที่ชัดเจนและไม่คลุมเครือ 
ซึ่งการควบคุมดังกล่าวนี้ทำให้เกิดความนั่นใจว่าการบริหารงานในองค์การบรรลุเป้าหมายหรือไม ่
วิธีที่สามารถเพิ่มรายได้โดยที่ไม่จำเป็นต้องหารายได้เพิ่มคือ การควบคุมค่าใช้จ่าย วัสดุล้ินเปลือง 
หรือลาธารณูปโภคของกลุ่มงานการพยาบาล ซึ่งมีความสำคัญและเป็นดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งท่ีได้จาก 
การวิจัยคร้ังน้ี

3. ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์ทา?พยาบาลด้านผู้รับบริการ

3.1 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลเกี่ยวกับจำนวนผู้รับบริการ
ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นลอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดประสิทธิผลของ 

องค์การพยาบาลเกี่ยวกับจำนวนผู้รับบริการที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด จำนวน 1 รายการ 
คือจำนวนผู้รับบริการใหม่

จำนวนผู้รับบริการใหม่เป็นดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งที่แสดงถึงประสิทธิผลชององค์การ 
นั่นหมายถึงมีจำนวนผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึนจากการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ

3.2 ตัวซ๋ีวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลด้านการได้รับการดูแล
ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่าตัวชี้วัดประสิทธิผลของ 

องค์การพยาบาลด้านการได้รับการดูแลที่มีระดับความสำคัญมากที่ลุด จำนวน 6 รายการ คือ ผู้ 
ปวยมีสิทธิปฏิเสธการรักษา การบอกกล่าวก่อนให้การพยาบาล การเรียกร้องสิทธิเมี่อถูกกระทำให้
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๓ ดความเลียหาย การประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ของผู้ป่วย และการเรียกร้องสิทธิตามท่ีควรใต้รับ

การให้บริการทางการพยาบาลที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง บริการต่าง  ๆ ท่ีให้ต้อง 
ใต้รับความลนใจและเอาใจใส่จากผู้ให้บริการ มิการประเมินปัญหาและความต้องการทันที ผู้ป่วย 
ไต้ร้บข้อมูลประกอบการตัดสินใจต้านสุขภาพอย่างละเอียด มิการบอกกล่าวก่อนให้การพยาบาล 
ทุกคร้ัง นอกจากนี้ผู้ป่วยยังมิสิทธิที่จะปฏิเสธการรักษาที่พยาบาลจะให้ด้วย ขณะเดียวยันก็
ลามารถเรียกร้องสิทธิทางการพยาบาลตามที่ควรใต้รับ และถ้าผู้ป่วยไต้รับความเลียหายก็
ลามารถที'จะเรียกร้องสิทธินี้ใต้เซ่นยัน สิ่งต่าง  ๆ เหล่าน้ีใต้มิการกำหนดไวในรัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบัน ประกาศสิทธิผู้ป่วย และพระราชบัญญ้ติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่งถ้าบุคลากรทุก 
คนในองค์การพยาบาลให้การดูแลผู้ป่วยที่ดีแล้วผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจส่งผลถึงภาพรวมขององค์ 
การพยาบาล ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดถึงประสิทธิผลขององค์การพยาบาลในท่ีสุด

3.3 ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลต้านคุณภาพการให้การดูแลทางคลีนิค 
ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมิความเห็นสอดคล้องยันว่าตัวชี้วัดประสิทธิผลของ 

องค์การพยาบาลต้านคุณภาพการให้การดูแลทางคลีนิคที่มิระดับความสำคัญมากที่สุด จำนวน
8 รายการ คือ ภาวะแทรกซ้อนจากการให้การพยาบาล การไต้!บยาที่ถูกต้อง ความรู้ความ 
ลามารถในการดูแลตนเอง ความปลอดภัยจากภาวะเลี่ยง เซ่น หกล้ม ตกเตียง ความทุกข์ทรมาน 
จากการเจ็บป่วย ความพึงพอใจของผู้ป่วย การใช้แบบประเมินความพึงพอใจ และสัมพํน้ธภาพ 
ของผู้ป่วยต่อผู้ให้บริการและโรงพยาบาล และรายการตัวชี้วัดที่มิระดับความสำคัญมาก จำนวน 1 
รายการ คือ การปรันเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย

ผลล้พธ์ที่เกิดจากการให้การบริการพยาบาล เป็นองค์ประกอบสำคัญในการวัด 
คุณภาพของบริการพยาบาล ซึ่งลามารถวัดไต้จากการปฏิบติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการ
พยาบาลของพยาบาลแต่ละคน และวัดจากภาพรวมของบริการท้ังหน่วยงาน ซ่ึงต้องอาคัยตัวช้ี 
วัด จะเห็นไต้ว่าความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการวิจัยครั้งนี้มิความลอดคล้องยับมาตรฐานผล
ลัพธ์การพยาบาล (Nursing outcome standard) ฉบับร่างที่ลภาการพยาบาลกำหนดไว ้
(ลถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543: 21) คือ ความปลอดยัยของผู้ใช้บริการ 
เซ่นความปลอดภัยจากการตกเตียง การเกิดแผลกดทับ การ'ไต้รบท่ีถูกต้อง การติดเช้ือในโรง
พยาบาล การบรรเทาจากความทุกข์ทรมาน ความรู้ของผู้ไช้บริการเกี่ยวยับภาวะสุขภาพ ความ 
ลามารถในการดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 
ที่แสดงถึงประสิทธิผลขององค์การพยาบาล
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สรุปรายการตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลเป็นรายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญส่วน 
ใหญ่มีความเห็นลอดคล้องกันและมีระตับความสำคัญอยู่ในระตับมากที่สุด มาก และปานกลาง 
รวมท้ังล้ิน 114 รายการ ลามารถนำไปใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาลได้ สำหรับ 
รายการตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่ลอดคล้องกันนั้นจะเป็นรายการตัวชี้วัดที่ย่อยมากเกิน 
ไปหรึอเป็นรายการตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะกับการนำไปใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์การพยาบาล

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการนำตัวชี้วัดที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการพัฒนา 
องค์การพยาบาล และการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ

2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการนำตัวชี้วัดที่ได้จากกาฑิจัยครั้งนี้ไปสร้างเครื่องมือ 
และทำการทดลองวัดในองค์การพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล
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