
สรุปผลกา‘รวิจัอ อ/ไปรายผล และข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย (หลังสงคราม 
โลกครั้งที่ 2 ถึงเดือนมิถุนายน พ .ศ.2540)” ทำให้ทราบถึงพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาโน 
ประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2488 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2540 ซึ่งจะเห็นว่าบริษัทตัวแทนโฆษณาใน 
ฐานะที่เป็นองค์กรแบบเปีดนั้น ได้มีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพื่อตอบรับต่อกระแสปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทตัวแทนโฆษณาในแต่ละยุค ซึ่งผลการวิจัยตังกล่าวสอดคล้องกันกับแนวคิด 
ทถุษฎืองค์กรตังได้กล่าวไวไนบทที่ 2

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีการศึกษาความคิดเห็นและทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งที่เป็นนักวิชาการ 
และเป็นนักโฆษณาที่มีประสบการณในการทำงานในแวดวงโฆษณามานานโดยผู่วิจัยได้อาศัยเทคนิคการ 
วิจัยแบบ Delphi โดยการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิมาจำนวนทั้งสิ้น 13 ท่าน และผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูล 
ด้วยเครื่องมือ 2 ชุด ดือ

1. แบบสัมภาษณ์ซึ่งคำถามในแบบสัมภาษณ์นี้จะเป็นลักษณะคำถามปลายเปีดแบบซึ่นำ(O pen- 
ended, Directive Question) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ในเรื่อง 
ของพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในยุคต่างๆ ตั้งแต่ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงเดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2540 หรือในช่วงก่อนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจยุคฟองสบู่แตก

2. แบบสอบถามรอบที่ 2 ผ ู้ว ิจ ัยได้นำคำตอบจากการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒ ิมา 
วิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วแยกประเด็นเพื่อจัดทำเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า(Likert 
Scale) 5 ระดับ และเมื่อได้คำตอบจากแบบสอบถามในรอบที่ 2 แล้ว ผู้วิจัยได้นำมาคำนวณหาค่า 
มัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทลั เพื่อหาความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ทรงคุณวุฒิ

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะรายงานเฉพาะแนวโน้มความเห็นด้วยในระดับ มากที่สุด และ 
ในระดับ มาก ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่ สอดคล้องกัน เท่านั้น โดยจะเป็นแนวโน้มที่มีค่าความ 
แตกต่างระหว่างควอไทลัที่ 3 และควอไทส์ท่ี 1 ไม่เกิน 1.50 ซึ่งผลการวิจัยตังกล่าว ผู้วิจัยสามารถ 
สรุปเป็นภาพรวม โดยจะแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อเพื่อความเข้าใจ ตังน้ี

บทท่ี 5



100

1. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ถึง พ.ศ.
2500

2. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2500-2510
3. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2510-2520
4. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ .ศ.2520-2530
5. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2530-2540

จากนั้นจะทำการอภิปรายผลการวิจัยโดยเทียบเตียบกับทฤษฎีที่น่ามาใช้เป็นกรอบในการศึกษา 
รวมทั้งข้อเสนอแนะและประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้

ศรุปผลการวิจัย

1. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ถึง 
พ .ศ .2500

หลังจากที่สงครามโลกครั้งที่ 2 ได้สงบลงแล้วสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยก็ค่อยๆ เริ่มพัน 
ตัวขึ้น ตลาดเริ่มขยายตัวตามสภาพเศรษฐกิจ มีบริษัทการค้าจากต่างประเทศทยอยเข้ามาเปิดดำเน่น 
การในประเทศไทยกันมากขึ้น ทำให้การโฆษณาเริ่มเป็นที่ต้องการ แต่ลักษณะของการโฆษณาในยุคน้ี 
ยังไม่มีความเป็นวิชาชีพนักเนื่องจากคนไทยยังไม่ค่อยมีความเข้าใจในเรื่องของวิชาการโฆษณาสักเท่าไร 
บริษัทที่เปิดดำเนินการเป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาในช่วงนี้ส่วนมากจึงเป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาของ 
ซาวต่างชาติ ฉะน้ัน บุคลากรที่ทำงานด้านโฆษณาในช่วงนี้จึงเป็นซาวต่างชาติเกือบทั้งหมด จะมคีนไทย 
ที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาอยู่บ้างก็ตีอ พวกผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ และโฆษกรายการโทรทัศน์ 
ที่เจ้าของสินค้าเข้ามาติดต่อขอซื้อสื่อ พวกเขาจึงทำหน้าที่เสมือนเป็นคนกลางในการติดต่อหาโฆษณา 
ให้กับสื่อที่ตัวเองทำงานอยู่

ทางด้านโครงสร้างของบริษัทน้ัน แม้จะมีการแบ่งหน้าท่ีออกเป็น 4 แผนกมาตรฐาน คือ Client 
Service, Creative, Media และ Production แล้วก็ตาม แต่แต่ละแผนกยังมีขนาดเล็กๆ ท่ีไม่ซบช้อน 
บุคลากรในแต่ละแผนกก็มีน้อยมากเน่ืองจากงานยังมีจำนวนไม่มากจนถึงข้ันต้องใช้บุคลากรจำนวนมาก 
ในต้านการแข่งขันก็ยังมีไม,มากนัก เนื่องจากจำนวนของบริษัทตัวแทนโฆษณายังมีอยู่น้อย ไม่ก่ีบริษัท 
และจำนวนของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการก็ยังมีไม่มาก โดยลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นพวกบริษัทข้ามชาติท่ี 
เข้ามาเปิดดำเนินการในประเทศไทย



ลักษณะของส่ือในยุคน้ี ‘ทุกส่ือยังคงมีราคาถูกมาก และหาซ้ือได้ง่าย โดยส่ือหนังสือพัมพัเป็น 
ส่ือซ่ึงเป็นท่ีนิยมกันมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นสื่อท่ีมีผู้อ่านกันอย่างแพร่หลาย ในขณะเดียวกันน้ัน ส่ือท่ีเพ่ิง 
เกิดข้ึนใหม่อย่างโทรทัศน์ก็เร่ิมแสดงแนวโน้มของการเป็นท่ีนิยม นอกจากสองส่ือน้ีแล้ว ส่ือท่ีเป็นท่ีนิยม 
ในยุคน้ีอีก ก็คือส่ือวิทยุ ซ่ึงเป็นอีกส่ือหน่ึงท่ีมีผู้นิยมฟังกันมาก โดยเฉพาะผู้ที่ติดละครวิทยุ และส่ือใน 
โรงภาพยนตร์ เป็นส่ือท่ีนิยมใช้โฆษณาสินค้าต่างประเทศท้ังหลาย

2. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2500-2510

ในช่วงนี้ถือเป็นยุคที่ประเทศไทยเริ่มบุกเบิกเพื่อก้าวเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรม สภาพเศรษฐกิจ 
ภายในประเทศมีการขยายตัวสูง สินค้าต่างๆ ในทัองตลาดจะเป็นสินค้าต่างประเทศ แทบทุกชนิดเป็น 
สินค้านำเข้า บริษัทการค้าจากต่างประเทศเริ่มไหลหลั่งกันเข้ามาเบิดตลาดในประเทศไทย เนื่องจาก 
เล็งเห็นถึงแนวโน้มของการขยายตัวของตลาดในประเทศไทยส่งผลให้แวดวงโฆษณาเริ่มคึกคักตามไปด้วย 
เพราะจำนวนลูกค้าเริ่มเพิ่มมากข้ึนบริษัทตัวแทนโฆษณาในช่างนี้ส่วนใหญ่ยังคงเป็นบริษัทของซาวต่างชาติ 
ซึ่งโดยมากจะเป็นบริษัทของซาวอเมริกันและยุโรป ส่วนบริษัทของประเทศญี่ป ่นก็เริ่มมีเข้ามาเบิด 
ดำเนินการในประเทศไทยบ้าง แต่ยังถือว่าน้อย ทางด้านบริษัทตัวแทนโฆษณาของคนไทยเองก็เริ่มมี 
เบิดดำเนินการเซ่นกัน แต่อาจจะยังไม่ค่อยมีมาตรฐาน เมื่อเทียบกับบริษัทของซาวต่างชาติ อีกแนวโน้ม 
หนึ่งที่น่าสนใจของพัฒนาการในช่วงนี้ก็คือ มีบริษัทการค้าที่มีทั้งบริษัทของต่างชาติและของคนไทย 
เริ่มเป็ดแผนกโฆษณาขึ้นภายในบริษัทเพื่อรองรับงานโฆษณาสินค้าภายในบริษัทของตนซึ่งแผนกโฆษณา 
เหล่านี้ในอนาคตได้พัฒนาตัวเองจนกลายไปเป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาที่แยกตัวเป็นอีสระจากบริษัท 
แม่ในที่สุด และหลายแห้งยังเป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาที่โต่งตังจนถึงทุกวันนี้ด้วย

ในส่วนของบุคลากรนั้น บุคลากรโดยส่วนใหญ่ยังคงเป็นซาวต่างชาติ แต่ก็เริ่มมีคนไทยที่ 
เข้าไปทำงานในบริษัทตัวแทนโฆษณาต่างชาตินี้บ้างแล้ว โดยบุคลากรคนไทยเหล่านี้จะมีมาจากหลาย 
สายอาชีพ หลายแขนงวิชาความรู้ บางคนที่เก่งในเริ่องภาษาจะมาเป็นกัอปปีไรเตอร์ คนที่วาดรูปเก่งก็ 
อาจเข้ามาเป็นครีเอทีฟพูดได้ว่าเป็นผู้ที่ไม่ได้มีความรู้ทางด้านโฆษณาโดยตรงแต่เข้ามาศึกษางานโฆษณา 
กับบริษัทตัวแทนโฆษณาต่างชาติ อาศัยศึกษาจากประสบการณ์ทำงาน ตังน้ัน บุคลากรในตำแหน่งสูงๆ 
ของบริษัทจึงยังคงเป็นซาวต่างชาติอยู่ เนื่องจากคนไทยยังมีความรู้ในด้านของโฆษณาอยู่น้อย

ในด้านของโครงสร้างการบริหาร ยังคงมีการแบ่งแยกแผนกเป็นมาตรฐาน 4 แผนกเซ่นเติม 
รวมไปถึงแผนกโฆษณาในบริษัทการค้าก็มีการแบ่งแยกแผนกย่อยเป็น 4 แผนกเซ่นกัน เพียงแต่เป็น 
แผนกเล็กๆ ท่ียังไม่ซับซ้อน เน่ืองจากงานที่เข้ามา ก็จะเป็นทำโฆษณาให้กับสินค้าภายในสังกัดบริษัท 
ตนเท่าน้ัน ยังไม่ต้องออกไปแข่งขันกับใคร ส่วนบริษัทตัวแทนโฆษณาท่ีเป็นของคนไทยอาจจะยังมีการ
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แบ่งแยกแผนกไม่เป็นมาตรฐานนัก ทั้งบริษัทอาจมีพนักงานเพียงหนึ่งหรือสองคนที่ช่วยกันทำหนัาที่ 
ทุกอย่าง ส่วนการให้บริการนั้นยังคงบริการเฉพาะการทำโฆษณาให้ลูกค้าแต่เพียงอย่างเสียว ยังไม่มี 
บริการด้านอื่น

ในยุคนี้ เนื่องจากจำนวนของบริษัทตัวแทนโฆษณาเริ่มมีมากขึ้น ส่งผลทำให้เริ่มมีการแข่งขัน 
กันสูงกว่าแต่เดิม การแย่งลูกค้าเริ่มปรากฏให้เห็นห้างระหว่างบางบริษัท โดยส่วนมากจะเป็นการแย่ง 
ลูกค้าที่เป็นบริษัทการค้าข้ามซาดิขนาดใหญ่ที่เข้ามาเป็ดดำเนินการในประเทศไทยกันมากขึ้'ฟานวนลูกค้า 
มีมากขึ้นด้วย แต่ยังมีบริษัทการค้าหลายแห่งที่นิยมติดต่อลงโฆษณากับสื่อโดยตรง ไม่ใช้บริการของ 
บริษัทตัวแทนโฆษณา และลูกค้าที่เป็นคนไทย ซึ่งอาจติดขัดในเรื่องของภาษาและความไม,เชื่อใจ จึงยัง 
คงนิยมเลือกใช้บริการของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เป็นของคนไทยด้วยกัน

ทางค้านสื่อ ในช่วงนี้ทุกสื่อยังคงหาซื้อได้ง่าย ราคาไม่แพงมาก โดยสื่อโทรทัศน์เริ่มกลายเป็น 
สื่อที่ได้รับความนิยมสูง สื่ออื่นๆ ที่ผู้คนนิยมลงโฆษณากันก็คือ หนังลือพิมพ์ วิทยุ และโรงภาพยนตร์ 
ซึ่งอาจยังไม่แตกต่างจากการใช้สื่อในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2500 มากนัก สื่อกลางแจ้งทั้งหลายยังคงเป็นที่ 
นิยมอยู่เช่นกัน

3. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2510-2520

ยุคนี้ถ ือเป็นยุคของการปฏิวัต ิทางด้านการตลาดอย่างแท้จริง เกิดอุตสาหกรรมการผลิตขึ้น 
มากมาย โดยเฉพาะการนำเข้าสินค้าต่างประเทศเข้ามาผลิตในประเทศไทย ซึ่งช่วยส่งเสริมให้ตลาด 
สินค้าอุปโภคบริโภคขยายตัวอย่างรวดเร็วอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน ก่อให้เกิดนักบริหารระตับกลาง เริ่ม 
มีผู้จัดการคนไทยมากขึ้น แต่แล้วประมาณกลางๆ ทศวรรษ เศรษฐกิจไทยเริ่มได้รับผลกระทบจาก 
สถานการณ ์ภายนอกประเทศ โดยเฉพาะว ิกฤตการณ ์น ี้าม ัน  อ ีกท ั้ง เก ิด เห ต ุการณ ์เร ืยกร ัอง 
ประชาธิปไตยภายในประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้ง เป็นภาวะที่ไม่จูงใจให้นักลงทุนต่าง 
ประเทศเข้ามาลงทุนในประเทศไทยสักเท่าไหร่ ส่งผลให้ประเทศไทยขาดดุลการค้า ทำให้เกิดขบวนการ 
ต่อค้านของนักคืกษาที่เรียกร้องให้รัฐบาลเพิ่มมาตรการเข้มงวดกับบรรดาบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ 
จนมีการออกกฎหมายจำกัดสิทธิคนต่างด้าว และพระราชบัญญัติสงวนอาชีพออกมา ซึ่งอาชีพโฆษณา 
ก็จัดว่าเป็นอาชีพที่ไค้รับการสงวนไวไห้คนไทยประเภทหนึ่ง ฉะน้ัน ถึงแม้ว่าในยุคนี้จะมีบริษัทตัวแทน 
โฆษณาจากต่างประเทศเข้ามาเป็ดดำเนินการกันมาก แต่ก็เป็นการเป็ดโอกาสให้คนไทยไค้เริ่มมีสิทธโน 
การถือหุ้นของบริษัทตัวแทนโฆษณา ในขณะที่แผนกโฆษณาของบริษัทการค้าใหญ่  ๆ ก ็เร ิ่มแยกตัวออก 
มาดำเนินการเป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้ธุรกิจค้านการโฆษณาเริ่มมีพัฒนา 
การอย่างจริงจังและรวดเร็ว
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บุคลากรในบริษัทตัวแทนโฆษณายุคน้ีเป็นคนไทยแทบจะทั้งหมดแล้ว แต่ก็ยังมิใช่ผู้ที่สำเร็จ 
การศึกษาด้านโฆษณามาโดยตรง ยังคงเป็นผู้ที่เรียนรู้จากประสบการณ์การทำงาน แต่ถึงอย่างไร ใน 
ตำแหน่งผู้บริหารและตำแหน่งใหญ่  ๆ ของบริษัทตัวแทนโฆษณาก็ยังเป็นชาวต่างชาติ เพียงแตค่นไทย 
เร่ิมเข้าไปมีบทบาทในบริษัทมากข้ึน จนในยุคต่อมา จากประสบการณ์ท่ีทำงานมานาน ก็ส่งผลให้คน 
ไทยได้รับความไว้วางใจให้ข้ึนเป็นผู้บริหารบ้าง โครงสร้างการทำงานในแต่ละแผนกก็เร่ิมมีขนาดใหญ่ 
มากข้ึน ส่วนการให้บริการน้ัน แม้ว่าจะยังให้บริการด้านโฆษณาเป็นหลัก แต่ก็เร่ิมมีแนวโน้มของการให้ 
บริการด้านอื่นเข้ามาเสริมบ้างแล้ว ซ่ึงก็เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า เซ่น มีการทำการวิจัยและ 
วัดผลอย่างง่ายๆ

การแข่งขันระหว่างบริษัทตัวแทนโฆษณาเริ่มมีสูงขึ้นเนื่องมาจากการขยายตัวของตลาดและการ 
ผลิตสินค้า ประกอบกับมีบริษัทตัวแทนโฆษณาเปีดดำเนินการกันมากขึ้น จึงเริ่มเกิดการแย่งลูกค้ากัน 
รุนแรงมากขึ้นกว่าเดิม ทางด้านตัวลูกค้าเองก็เริ่มมีแนวคิดทางการตลาดที่หันมาให้ความสำคัญกับการ 
โฆษณาสินค้าของตัวเองกันมากขึ้นจนเห็นได้ขัด ส่งผลให้จำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการของบริษัทตัวแทน 
โฆษณาเพิ่มจำนวนมากขึ้นเซ่นกัน การแข่งขันยังดำเนินต่อไป โดยขยายการแข่งขันไปจนถึงเรื่องของสื่อ 
เนื่องจากสื่อโทรทัศน้กลายเป็นสื่อที่ผู้คนให้ความนิยมกันมากที่สุด จึงเริ่มเกิดการเป็ดศึกแย่งชิงเวลา 
โฆษณาทางโทรทัศน่ ส่งผลให้ราคาสื่อโทรทัศน้พุ่งสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว สื่อหนังสือพิมพ์และวิทยุมีความ 
สำคัญรองลงมาในขณะที่สื่อในโรงภาพยนตร์นั้นเริ่มคลายความนิยมซึ่งก็เป็นเพราะพัฒนาการของสื่ออื่นๆ 
ที่เจริญขึ้น

4. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2520-2530

ในยุคนี้เป็นยุคที่เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์นั้ามันคเงที่2ซึ่งเกิดขึ้นประมาณปี 
พ.ศ. 2522 ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศที่กำลัง 
พัฒนา รวมถึงประเทศไทย ที่ต้องเผชิญกับมรสุมทางเศรษฐกิจอย่างหนัก แต่สำหรับอุตสาหกรรมการ 
โฆษณากลับสวนกระแสด้วยการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว อันเนื่องมาจากบริษัทธุรกิจการค้าต่าง  ๆ หันมา 
ทุ่มในด้านงบประมาณโฆษณาเพราะหวังจะให้การโฆษณาช่วยให้สินค้าและบริการของตนยังคงขายได้ 
ในตลาด ในยุคนี้ ธุรกิจการโฆษณาจึงขยายตัวอย่างรวดเร็ว บริษัทตัวแทนโฆษณาจากต่างชาติเข้ามา 
เป็ดดำเนินการในประเทศไทยกันมากขึ้น เพื่อรองรับบริษัทลูกค้าต่างชาติ และเป็นช่วงที่เริ่มเกิดแนว 
โน้มการรวมตัวระหว่างบริษัทตัวแทนโฆษณาของคนไทยกับบริษัทตัวแทนโฆษณาต่างชาติในรูปแบบ Joint 
Venture

ด้านบุคลากร ในยุคนี้ คนไทยเริ่มก้าวขึ้นไปทำงานในตำแหน่งผู้บริหาร โดยบุคคลทีท่ำงานใน
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แวดวงโฆษณาเป็นคนไทยแทบจะร้อยเปอร้เซนตัเร็วเต็ม โดยมีหลายสถาบันการศึกษาได้ผลิตบุคลากร 
ที่มีความรู้ทางด้านโฆษณาออกมา ทำให้บุคลากรในแวดวงโฆษณายุคน้ีเป็นผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านโฆษณา 
โดยตรงเพิ่มจำนวนมากขึ้น เมื่อบุคลากรมีมากข้ึน ในแต่ละแผนกของบริษัทต ัวแทนโฆษณาจึงมีขนาด 
ใหญ่ข้ึนไปด้วยการให้บริการเร่ิมมีการให้บริการด้านอ่ืนเพ่ิมข้ึนอึกหลายอย่างนอกเหนือไปจากการโฆษณา 
อาทิเซ่น การทำวิจัยอย่างเป็นมาตรฐาน การประซาสัมพันธ์ และไดเร็กมาร้เก็ตต้ิง สภาพการแข่งขัน 
ระหว่างบริษัทตัวแทนโฆษณาเร่ิมสูงมากข้ึนอย่างเห็นได้ซัด มีการ pitch งานเพื่อแย่งชิงลูกค้าบัน โดย 
จำนวนลูกค้าเองก็เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะลูกค้าเริ่มให้ความสำคัญกับการโฆษณา เพราะเริ่มมี 
ความรู้ความเข้าใจในด้านโฆษณาและการตลาดท่ีเป็นรูปแบบสากลมากขึ้น

ในด้านของการใช้สื่อต่างๆสื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อหลักเหมือนเซ่นเคยโดยในยุคนี้ราคาของสอ 
โทรทัศน์ถีบตัวขึ้นสูงมาก และหาซื้อค่อนข้างยาก ส่ืออ่ืน  ๆที่ได้รับความนิยมนอกเหนือไปจากสื่อโทรทัศน์ 
ก็คือ สื่อหนังสือพิมพ์ที่ซื้อได้ยากเซ่นบัน โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ยักษํใหญ่อย่างไทยรัฐ ทางด้าน 
วงการนิตยสารมีการพัฒนาจนกลายเป็นสื่อที่ได้รับความสนใจมากขึ้น และสื่ออื่น  ๆ เริ่มพัฒนาตัวเอง 
เพื่อรองรับกับความต้องการของการใช้สื่อที่เพิ่มสูงขึ้น

5. พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2530-2540

ในยุคนี้ถือเป็นยุคทองของเศรษฐกิจไทยก็ว่าได้ อ ัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยมีการ 
ขยายตัวสูงจนเป็นที่กล่าวขวัญถึงในบรรดากลุ่มนักลงทุนต่างชาติ ภาคเอกซนมีผลการดำเนินงานและ 
ผลกำไรสูง จนเรียกบันว่ายุคนี้เป็นยุคฟองสบู่ นักธุรกิจไทยมีความเชื่อมั่นสูง และมองสภาวะเศรษฐกิจ 
อย่างสวยหรู มีการขยายการลงทุนมากขึ้น ตลาดหลักทรัพย์มีสภาพคล่องสูง มีการลงทุนในภาคธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์สูงมาก เป็นผลให้ราคาที่ดินโดยเฉพาะในเขตเมืองสูงขึ้นเป็นทวีคูณ ทางด้านภาพรวม 
ของอุตสาหกรรมการโฆษณามีการขยายตัวและคึกคักจนถึงขีดส ุดตามสภาพเศรษฐกิจ มีบริษัท 
ตัวแทนโฆษณาทั้งเล็กและใหญ่เปิดดำเนินการขึ้นอึกจำนวนมาก และยังเกิดแนวโน้มการถือกำเนิดของ 
บริษัทที่เป็น Specialist ในขณะที่บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ่ที่เปิดดำเนินการมานาน ก็เริ่มมี 
การเปิดบริษัทขนาดย่อยขึ้นมาเพื่อรองรับลูกค้า

ในด้านบุคลากรนั้นเป็นคนไทยแทบทั้งหมดทั้งในส่วนของผู้บริหารและพนักงานทั่วไป 
เนื่องจากอัตราการเติบโตสูง ทำให้มีการผลิตบุคลากรออกมาไม่เพืยงพอต่อความต้องการ ส่งผลให้ 
ต้องมีการแย่งตัวบุคลากรบัน อันนำไปสู่การซ้ือตัว เป็นผลให้ค่าตัวของบุคลากรในวงการโฆษณาสูงข้ึน 
จนน่าตกใจ และบริษัทตัวแทนโฆษณาแทบทุกบริษัทยังคงประสบกับสภาวะการขาดแคลนบุคลากรอยู่
แทบจะตลอดเวลา
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ด้านการให้บริการ เริ่มหันมาเน้นกับการให้บริการแบบครบวงจร เพื่อรองรับแผนก ารต ล าด  
ของลูกค้า และเริ่มเกิดแนวคิดการให้บริการแบบ Integrated Marketing ท้ังน้ีเป็นไปเพ่ือขานรับต่อ 
นโยบายการตลาดของลูกค้า เพราะการแข่งขันในยุคสมัยน้ีมีอัตราสูงมาก ถ้าพลาดไปแม้แต่เพียงเล็ก 
น้อย อาจทำให้ต้องเสียลูกค้าในมือไป เนื่องจากบริษัทคู่แข่งมืความพร้อมมากกว่า นอกจากจะแข ่งกัน 
ในเร่ืองของการแสวงหาลูกค้าแล้ว ยังมืการแข่งขันในเร่ืองของการผลิตช้ินงานโฆษณา นับ'ว ่า เป็นยุคที่ผู้ 
บริโภคจะได้เห็นช้ินงานโฆษณาท่ีมืความแปลกใหม่มากข้ึน ซ่ึงปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้บริษัทตัวแทนโฆษณา 
กล้าผลิตงานโฆษณาแปลกๆก็เป็นผลมาจากการที่ลูกค้ากล้าท่ีจะยอมรับงานโฆษณาที่มืความแป ลกให ม ่ 
ขอเพียงให้สามารถเรียกความสนใจจากผู้บริโภคได้

จุดเด่นท่ีเห็นได้ซัดในยุคน้ีอีกประการหน่ึงก็คือในเร่ืองของส่ือ แน่นอนว่า ถึงยุคนี้ มืการแย่งชิง 
ส่ือหลัก  ๆ อย่างโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ยักษัใหญ่กันอย่างเข้มขัน ทำให้ราคาส่ือย่ิงถึบตัวสูงข้ึนจาก 
ยุคก่อนๆ อย่างเห็นได้ขัด แต่แนวโน้มท่ีเกิดข้ึนกับการซ้ือส่ือทุกประเภทก็คือ มืการเจาะเวลาซื้อสื่อ 
หรือการซื้อสื่อเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย แทนท่ีจะเป็นการซ้ือส่ือเพ่ือหว่านแหให้ได้ผู้บริโภค 
กลุ่มใหญ่ท่ีสุด ท้ังน้ีท้ังน้ันก็เป็นไปตามพัฒนาการของส่ือเองด้วย อย่างเซ่น รายการในส่ือโทรทัศน์เร่ิม 
เป็นรายการที่เจาะกลุ่มคนดูเป้าหมายมากขึ้น นิตยสารต่าง  ๆ มืการขยายกำลังผลิตหนังสือเพื่อคนอ่าน 
เฉพาะกลุ่ม ส่งผลให้การเลือกซ้ือส่ือต่าง  ๆ เป็นการเลือกซื้อโดยเน้นถึงการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ 
สินค้าท่ีจะโฆษณา นอกจากน้ี ยังเป็นยุคท่ีมืส่ือใหม่ๆ เกิดขึ้นอีกมากมาย อาทิเซ่น สื่ออีนเตอรัเนตท่ี 
กำลังมาแรงมากในยุคปัจจุบัน

อภปรายผลกาฟ้จัย

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืององค์กร โดยเป็นการศึกษาองค์กรใน 
ลักษณะของระบบเปีด ซ่ึงทำให้เรามององค์กรว่าเป็นระบบท่ีเคล่ือนไหว มืความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 
เซ่น มีการรับสิ่งต่างๆ จากสภาวะแวดล้อมในรูปของวัตถุ พลังงาน ข่าวสาร มีการเปลี่ยนแปลงส่ิงต่างๆ 
ให้อยู่ในรูปของผลผลิตขององค์กรโดยระบบเปิดมิได้คำนึงถึงแต่ค้านความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมเท่าน้ัน 
แต่ยังคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีอยู่ในองค์กรเองด้วย ระบบเปิดจะปรับตัวเองให้เข่า 
กับสภาพแวดล้อมตลอดเวลา โดยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและขบวนการของปัจจัยต่าง  ๆ ภายใน

ตังน้ัน ผู้วิจัยจะขออภิปรายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของบริษัทตัวแทนโฆษณาใน 
ประเทศไทย ซ่ึงมีลักษณะตรงตามการปรับตัวขององค์กรในระบบเปิด ตังต่อไปน้ี
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ป๋จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของบริษัทตัวนทนโ»ษณาในประเทศไทย

1. สภาพการขยายตัวทางการตลาดและเศรษฐกิจ

จะเห็นว่าการขยายตัวของอุตสาหกรรมการโฆษณาในประเทศไทยนั้น จะเป็นไปในทศทาง 
เดียวกับการขยายตัวของตลาดและเศรษฐกิจมาโดยตลอด และอาจจะถือไต้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความ 
สำคัญมากท่ีสุด จนแทบจะเรียกได้ว่า การขยายตัวของธุรกิจโฆษณาในประเทศไทยน้ันไม่อาจแยกขาด 
จากการขยายตัวของสภาพตลาดและเศรษฐกิจได้เลย อย่างเซ่น ในช่วงหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
ส้ินสุดลง สภาพตลาดและเศรษฐกิจเริ่มฟืนตัว อุตสาหกรรมของวงการโฆษณาก็เริ่มฟืนตัวตาม เร่ิมมี 
การเป็ดบริษัทตัวแทนโฆษณาขึ้นเรื่อย  ๆ ย่ิง'ในช่วง'ใดท่ีมีอัตราการขยายตัวทางธุรกิจสูง จำนวนของ 
บริษัทตัวแทนโฆษณาท่ีเป็ดดำเนินการในประเทศไทยก็จะย่ิงสูงตามไปด้วยโดยเฉพาะท่ีเห็นเด่นซัดก็คือ 
ในยุคเศรษฐกิจฟองสบู่ ท่ีมีแนวโน้มการลงทุนสูงเป็นประวัติการณ์น้ัน จำนวนบริษัทตัวแทนโฆษณาใน 
ประเทศไทยยิ่งเพ่ิมสูงข้ึนมีบริษัทเล็กใหญ่เป็ดขึ้นมากมายมีเงินไหลเรียนในธุรกิจโฆษณาหลายพนล้าน 
ซ่ึงแน่นอนว่าเงินจำนวนมหาศาลน้ันมาจากภาคธุรกิจอลังหาริมทรัพย่ท่ีกำลังเติบโตอย่างมากในยุค2 5 3 0 -  
2540ก่อนท่ีจะมาถึงยุคฟองสบู่แตกซ่ึงส่งผลทำให้บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็กต้องป็ดตัวลงมากมาย 
ในขณะท่ีบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ่ก็ต้องมีการปรับตัวตามกันไป ในรูปแบบของการลดจำนวน 
พนักงาน หรือการลดด้นทุนต่างๆ ตังน้ัน จึงเห็นได้อย่างเด่นซัดจากพัฒนาการของบริษัทตัวแทน 
โฆษณาในประเทศไทยในช่วงเวลากว่าคร่ึงทศวรรษว่ามีการขยายตัวและหดตัวตามสภาพเศรษฐกิจ

2. ความต้องการของลูกด้ามีผลต่อการปรับตัว เปลี่ยนแปลง และการขยายรูปแบบการให้ 
บริการของบริษัทตัวแทนโฆษณา

จะเห็นว่าลูกค้าของบริษัทตัวแทนโฆษณาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั้นก็มีผลต่อการปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาเช่นกัน โดยเฉพาะในด้านของการขยายรูปแบบการให้บริการ 
เพื่อสนองตอบต่อแผนทางการตลาดของลูกค้า เมื่อแผนทางการตลาดของลูกค้าปรับไปในทางใด 
แผนการทำงานของตัวบริษัทตัวแทนโฆษณาก็ต้องปรับเปล่ียนตามไป เพื่อรองรับความต้องการของลูก 
ค้า อย่างเช่น ในช่วงยุคแรกๆ ลูกค้าจะทำแค่โฆษณาเพียงอย่างเดียว ฉะน้ัน งานท่ีบริษัทตัวแทน 
โฆษณาเป็ดให้บริการก็จะเน้นกันที่งานโฆษณาแต่เพียงอย่างเดียวเช่นกัน แต่ต่อมาเมื่อแผนทางการ 
ตลาดของลูกค้าเร่ิมหันมาให้ความสำคัญกับการประซาสัมพันธ์ การวิจัย บริษัทตัวแทนโฆษณาก็ต้องมี 
การเป็ดแผนกย่อยเหล่านี้ขึ้นมาเพื่อรองรับงานของลูกค้า ท้ังน้ีก็เพ่ือเป็นการดึงลูกค้าใหไซ้บริการของ 
บริษัทต่อไป หรือแม้แต่เมื่อลูกค้ามีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริษัทตัวแทนโฆษณาหลายแห่งในการทำ 
โฆษณาของบริษัท อย่างเช่น ให้บริษัทหน่ึงทำงานครืเอทีฟให้ อืกบริษัทหน่ึงทำการซ้ือส่ือให้ บริษัท
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ตัวแทนโฆษณาก็ยังต้องมีการปรับตัวเอง โดยอาจเป็ดเป็นบริษัทเล็ก  ๆ แยกออกมาต่างหากเพื่อรองรับ 
งานเฉพาะด้านท่ีลูกค้ามอบหมายมาใหโดยอาจเป็นไปเพ่ือปรับลดต้นทุนในการผลิตงานเฉพาะด้านเหล่าน้ี

ที่เห็นเด่นซัดอีกประการหนึ่งในส่านของความต้องการของลูกค้าที่มีผลกระทบต่อการปรับ 
เปล่ียนการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณา ก็คือ ลูกค้าในป๋จจุบันเริ่มมีการวางแผนการตลาดที่เจาะ  
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ตังน้ัน การให้บริการของบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยเฉพาะในด้านของการวาง 
แผนซ้ือส่ือน้ัน จึงแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ท่ีแตกด่างจากในอดีตสูงมาก ถ ้าเป ็น ใน  
อดีต การซ้ือส่ือของบริษัทตัวแทนโฆษณาอาจจะมุ่งเน้นในเร่ืองของการซ้ือส่ือท่ีเข ้าถึงกลุ่มผู้บริโภคใน  
ปริมาณท่ีสูงท่ีสุด แด่ปัจจุบัน การเลือกซื้อสื่อกลับเป็นไปเพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายของสินค้าของลูกค้า 
ให้มากท่ีสุด ซ่ึงนำไปสู่การแข่งขันกันเพ่ือแย่งซ้ือส่ือ เพราะปัจจุบัน สินค้าประเภทอุปโภคบริโภคใน  
ห้องตลาดมีมากข้ึน อย่างเข่น ยาสระผมมีออกมาด้วยกันหลายยี่ห้อ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการจับกลุ่ม 
เป้าหมายกลุ่มเดียวกัน ทำให้มีการแย่งชิงเวลาเพ่ือซื้อสื่อโทรทัศน้ที่เป็นรายการที่มีกลุ่มคนดเูป ็น กลุ่ม 
เป้าหมายของสินค้า ทำให้ราคาค่าโฆษณาของรายการน้ันๆ มีราคาสูงตามไปด้วย

3.การแข่งขันระหว่างบริษัทตัวแทนโฆษณาทำให้แด่ละบริษัทต้องพยายามแสวงหากลยุทธ์ใหม่ๆ 
มาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพ่ือเป็นการจูงใจให้มาใช้บริการ

ปัจจัยในเร่ืองของการแข่งขันระหว่างบริษัทตัวแทนโฆษณาน้ีก็คงจะสืบเน่ืองมาจากการแข่งขัน 
เพ่ือแสวงหาลูกค้าใหม่ หริอคงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ ซ่ึงการจะทำเข่นน้ันได้ ส่ิงท่ีจะจูงใจลูกค้าใหไข้ 
บริการต่อไป หริอเข้ามาใช้บริการใหม่ได้น้ัน ก็คือ กลยุทธ์ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
ได้สูงท่ีสุด เมื่อเทียบกับบริษัทตัวแทนโฆษณาอ่ืนๆ ท่ีเป็นคู่แข่ง ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จะเห็นว่าการ 
ให้บริการของบริษัทตัวแทนโฆษณานั้นจะมีการปรับตัวให้มีการครอบคลุมครบวงจรของความต้องการ 
ของลูกค้าข้ึนเร่ือย  ๆจนในท่ีสุด เม่ือแผนการตลาดของลูกค้าเป็นไปในลักษณะของ Integrated Marketing 
ระบบการให้บริการของบริษัทตัวแทนโฆษณาก็จะต้องมีลักษณะท่ีครบวงจรเข่นกัน หรือแม้แต่การแข่ง 
ขันกันในเร่ืองของการครอบครองส่ือท่ีหาซ้ือยากและมีราคาสูงอย่างโทรทัศน้ หรือหนังสือพิมพ์ ก็ส่งผล 
ทำให้เกิดการร่วมมือของบริษัทตัวแทนโฆษณาหลายแห่ง จนเกิดเป็น Media Independence ข้ึน ถึอว่า 
เป็นอีกพัฒนาการหน่ึงของบริษัทตัวแทนโฆษณา ซ่ึงเกิดมาจากการแข่งขันในเร่ืองส่ือ เพ่ือตอบสนอง 
ต่อการต้องการซื้อส่ือของลูกค้าเข่นเดียวกัน

4 .การเข้ามาของบริษัทการค้าต่างชาติเป็นผลทำให้เกิดการขยายตัวของบริษัทตัวแทนโฆษณา 
เพื่อรองรับงานโฆษณาของบริษัทการค้าต่าง  ๆ เหล่าน้ี
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การเข้ามาของบริษัทการค้าต่างชาตินั้น ส่งผลต่อพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาท้ังใน 
ระยะแรก และระยะหลัง ในระยะแรกน้ัน คงต้องยอมรับลันว่า บริษัทการค้าต่างชาติก็คอลูกค้าหลัก 
ของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย เนื่องจากเป็นบริษัทการค้าขนาดใหญ่ที่มีเงินลงทุนในเรื่อง 
ของโฆษณา โดยท่ีในช่วงแรกๆ บริษัทการค้าของคนไทยยังมีขนาดเล็ก หรือไม่ก็ลังไม่มีความรู้ความ 
เข้าใจในเร่ืองการโฆษณาจึงไม่ค่อยสนใจลับการโฆษณาสินค้าของตนนัก บริษัทการค้าจากต่างชาติจึง 
เป็นลูกค้าหลักของบริษัทตัวแทนโฆษณา และท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาใน 
ระยะแรกอย่างเห็นไค้ชัดก็สือ ทำให้เกิดมีการหลั่งโหลของบริษัทตัวแทนโฆษณาจากต่างประเทศเข้ามา 
เป็ดดำเนินการในประเทศไทยลันเยอะขึ้น ทั้งน้ีก็เพื่อรองรับงานโฆษณาของบริษัทการค้าที่เป็นลูกค้า 
ของตนเองอยู่ในต่างประเทศ เมื่อลูกค้าเข้ามาเป็ดดำเนินการในประเทศไทย บริษัทตัวแทนโฆษณาก็ 
ต้องส่งคนมาเข้ามาเป็ดดำเนินเป็นสาขาในประเทศไทย เพ่ือรองรับงานจากลูกค้า เป็นการปัองลันไมให้ 
ลูกค้าหลุดไปจากมือ หรือในระยะหลัง  ๆ เนื่องจากมีปริมาณของบริษัทการค้าต่างชาติที่เห็นโอกาสเติบ 
โตทางการตลาดของประเทศไทย จึงพาลันมาเป็ดสาขาดำเนินงานลันอย่างลันหลาม โดยเฉพาะในช่วง 
เศรษฐกิจยุคฟองสบู่ จึงส่งผลให้วงการโฆษณาค่อนข้างจะคึกคัก มีการเป็ดบริษัทน้อยใหญ่ขึ้นมารอง 
รับงานที่มีอยู่อย่างลันเหลือ เกิดการขยายตัวของบริษัทโฆษณา แต่ละแผนกในบริษัทตัวแทนโฆษณามี 
ขนาดใหญ่ข้ึน อย่างเช่น ในแผนกครืเอทํฟก็อาจมีการแบ่งเป็นกลุ่มๆ โดยมีครืเอทํฟไดเร็กเตอรัหลาย 
คน และต่างคนต่างคุมทีมเพ่ือดูแลงานของกลุ่ม แยกลันอย่างเป็นอิสระ เนื่องจากปริมาณลูกค้ามีมาก

5. สภาพการเมืองและการออกกฎหมายท ี่ข้องเกี่ยวลับอาซืพการโฆษณาส่งผ ล ท ำให ้ม ีก าร  
ปรับเปล่ียนของบริษัทตัวแทนโฆษณาไต้เช่นลัน

ในเร่ืองของกฎหมายน้ัน จะเห็นไต้ชัดเจนท่ีสุด ก็คือ พระราชบัญญัติสงวนอาชัพ ซ่ึงอาชีพ 
โฆษณาจัดว่าเป็นอาชีพหน่ึงท่ีสงวนไวไห้ลับคนไทย เมื่อมีการออกกฎหมายฉบับนี้ออกมาก็ถือเป็นการ 
เป็ดโอกาสให้คนไทยไค้เข้ามาทำงานทางต้านน้ีลันมากข้ึน มีการเป็ดบริษัทตัวแทนโฆษณาของคนไทย 
ข้ึนหลายแห้ง แต่ท่ีสำคัญท่ีสุด ก็คือ เป็นการทำให้คนไทยไต้มีสิทธในการถือหุ้นไม่ดรกว่าร้อยละ 51 
ชองบริษัทตัวแทนโฆษณาของซาวต่างชาติ (ยกเว้นบริษัทสัญชาติอเมริกัน) ทำให้เกิดแนวโน้มของการ 
รวมตัวของบริษัทคนไทยและบริษัทของซาวต่างชาติท่ีจะเข้ามาเป็ดดำเนินการในประเทศไทยด้วย ส่วน 
ป๋จจัยทางต้านการเมืองนั้น ในช่วงพัฒนาการยุคต้นๆ อาจเห็นไม่เด่นชัดนัก เพราะบริษัทตัวแทน 
โฆษณามีลักษณะที่เป็น Private Sector โดยดูจากในอดีต เมื่อเกิดเหตุการณ์รัฐประหาร หรือ 
เหตุการณ์สำคัญทางการเมืองทั้งหลายอาจส่งผลกระทบต่อการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาอยูป่าง 
แต่ไม่ร้ายแรงมากนัก จนมาถึงยุคที่รัฐบาลของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ระบบการเมืองเริ่มเข้ามา 
เกี่ยวข้องลับเรื่องของระบบเศรษฐกิจสูงมากอย่างไม่เคยมีมาก่อน จนทำให้การเมืองและเศรษฐกิจแทบ 
จะแยกลันไม่ออก ซึ่งก็คงเป็นท่ีทราบลันดีอยู่แล้วว่า ธุรกิจของบริษัทตัวแทนโฆษณาน้ันต้องผันตาม
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สภาพเศรษฐกิจ ดังน้ัน เม่ือเร่ืองของเศรษฐกิจและการเมืองมีการเช่ือมโยงกันแบบน้ีเม่ือการเมืองกระทบ 
เศรษฐกิจกระทบ แวดวงธุรกิจของบริษัทตัวแทนโฆษณาเองก็ได้รับผลกระทบตามไปด้วย เป็นการส่ง 
ผลกระทบต่อกันเป็นลูกโซ่ เร่ืองของสภาพการเมืองและกฎหมายจึงเป็นเรื่องท่ีไม่อาจมองข้ามได้ และ 
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลกระทบของพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาด้วยเซ่นกัน

6. พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการบริโภคสินค้ามากข้ึน และมีการแสวงหาข้อมูลในการตัดสิน 
ใจซ้ือสินค้ามากข้ึน

เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นผู้บริโภคท่ีมีความรู้กันมากข้ึน ตังน้ัน การจะซักจูงใจไห้เสือก 
ซ้ือสินค้าของลูกค้าท่ีมาทำโฆษณาน้ัน จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย  ๆ เหมือนแต่ก่อนท่ีการทำโฆษณาอาจจะเป็นไป 
ในรูปแบบง่ายๆ เพ่ือให้คนรู้จักตราย่ีห้อเท่านั้น ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความรู้กันมากข้ึน ตังน้ัน ในการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าจึงมักจะพยายามแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจสูงกว่าแต่ก่อน บริษัทต ัว แทน 
โฆษณาเองจึงต้องปรับตัวด้วยการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเสียก่อนที่จะมีการวาง 
แผนงานโฆษณาทุกข้ึนออกไป ว่าพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายของสินค้าเป็นเซ่นไร ซ่ึงจะมีผลต่อการ 
วางแผนงานทุกข้ันตอนของการทำโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของข้ึนงานโฆษณาท่ีจะต้องดึงดูดความ 
สนใจของผู้บริโภคได้ หรือในเรื่องของการเสือกใข้สื่อที่จะต้องเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้บริโภคได้เซ่นกัน 
เน่ืองจากรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบันมีความหลากหลาย อย่างเซ่น การจะเสือกใช้ส่ือท่ี 
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นนักเรียนและคนทำงาน ก็ต้องเสือกใช้ส่ือท่ีมีความแตกต่างกัน ข้ึนงานโฆษณา 
ท่ีจะทำให้เข้าถึงความรู้สึกและมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของสองกลุ่มก็แตกต่างกันอย่างเห็นได้ซัด ตังน้ัน 
พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงมีผลต่อการวางแผนงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาค่อนข้างมากเม่ือพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงในแต่ละยุคแต่ละสมัย วิธีการทำงานโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณาก็อาจ 
จะต้องเปลี่ยนแปลงไปตามด้วย อาทิเซ่น ในยุคสมัยหน่ึง ผู้คนนิยมออกไปซมภาพยนตร์ ก็อาจจะทำให้ 
สื่อในโรงภาพยนตร์เป็นส่ือท่ีบริษัทตัวแทนโฆษณานิยมใช้กันมากแต่มาอึกยุคหน่ึงกลับเป็นส่ือนิตยสาร 
ซึ่งก็แตกออกเป็นนิตยสารเฉพาะกลุ่มมากขึ้น บริษัทตัวแทนโฆษณาต้องมีการศึกษากันต่อไปว่า 
นิตยสารฉบับไหนท่ีเหมาะกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใด

7. แนวโน้มกระแสทางด้านงานโฆษณาจากต่างประเทศ รวมไปถึงเทคนิคต่างๆ มีผลให้เกิด 
การพัฒนาตามของบริษัทตัวแทนโฆษณาในไทย

แน่นอนว่า บริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยน้ัน ส่วนใหญ่แล้ว ถ้าไม่ใช่บริษัทสาขาของ 
บริษัทตัวแทนโฆษณาจากต่างประเทศเลยนั้น ก็อาจจะเป็นบริษัทที่มีบริษัทตัวแทนโฆษณาจากต่าง 
ประเทศเข้ามาหุ้นด้วย ทำให้บริษัทตัวแทนโฆษณามีแนวโน้มท่ีจะเปีดรับต่อกระแสงานโฆษณาจากต่าง



ประเทศไปเต็มๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของแนวคิดและเทคนิคต่างๆ อย่างเซ่นท่ีเห็นล่าสุด ก็คอความนิยม 
ในเร่ืองของการให้บริการที่เป็น Integrated Marketing ที่ต้องยอมรับกันว่าเป็นกระแสแนวค ิด ท่ีมา 
จากต่างประเทศโดยตรง หรือจะเป็นเทคโนโลยืท่ีเจริญก้าวหน้า อย่างเซ่น ในยุคหน่ึง มเทคโนโลยีใน 
เรื่องของคอมพิวเตอร์เข้ามาแพร่ระบาดในวงการทำโฆษณาในประเทศไทยอย่างเห็นไต้ซัด และม 
พัฒนาการต่อมาเรื่อยๆ ซึ่งบริษัทตัวแทนโฆษณาในบ้านเราก็พัฒนาตามมาอย่างต่อเน่ือง

8. การพัฒนาของสื่อต่างๆ โดยเฉพาะส่ือ'โทรทัศน์ ทำให้เกิดการขยายตัวและพัฒนาการของ 
บริษัทตัวแทนโฆษณา

พัฒนาการของสื่อที่ส่งผลต่อพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เห็นเด่นซัดที่สุด ก็คงจะ 
เป็นพัฒนาการของส่ือโทรทัศน้ท่ีต้ังแต่มีการเป็ดให้บริการกันมาก็ไต้รับความนิยมเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
และเป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคไต้มากท่ีสุด และกว้างไกลท่ีสุดด้วย ด้วยความที่โทรทัศน์กลาย 
เป็นสื่อท่ีเข้าถึงทุกครัวเรือนทำให้บรรดาเจ้าของสินค้าเกิดความสนใจในการทำโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ 
อย่างเช่นในช่วงแรกๆ แม้ว่าจะไม,มีการติดต่อซื้อสื่อและทำโฆษณาผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณาก็ตาม 
แต่เจ้าของสินค้าก็ยังติดต่อไปหาสื่อเองโดยตรงเพื่อให้มีการโฆษณาสินค้าของตัวเองผ่านทางโทรทัศน์ 
ต่อมาเม่ือส่ืออย่างโทรทัศน์มีการพัฒนาจนกลายมาเป็นระบบการถ่ายทอดผ่านดาวเทียมอย่างในปัจจุบัน 
ก็ทำให้สื่อโทรทัศน์เพิ่มศักยภาพตัวเองในการเข้าถึงกลุ่มคนดูมากขึ้น ทำให้กลายเป็นสื่อที่มีอิทธิพล 
ทุกบริษัทการค้าให้ความสำคัญกับการทำโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์กันอย่างมาก ฉะน่ึน บริษัทตัวแทน 
โฆษณาจึงมีการแข่งขันกันในเร่ืองของการครอบครองส่ือท้ังหลายท่ีเป็นส่ือท่ีผู้คนให้ความนิยมจนในท่ีสุด 
ก็เกิดแนวโน์มเป็นบริษัท Media Independence ข้ึนมา

ประโยชน์ท่ีจะนำไปใช้

1. เพ่ือเป็นข้อมูลความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยในช่วง 
ยุคต่าง  ๆ ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบ้าง

2. เพ่ือเป็นแนวทางแก่บุคคลท่ีสนใจและต้องการศึกษาในเร่ืองลักษณะเดียวกันนี้ต่อไป

ข้อจำกัดในการทำวํจัย

1 . ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ใ ซ ้เท ค น ิค แ บ บ เด ล ฟ า ย  ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีท ี่ม ุ่ง แ ส ว ง ห า ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน

ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิเพ ื่อ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิภ า ย ใ น ก ร อ บ ท ี่ผ ูว ิจ ัย ก ำ ห น ด ไ ว ้เท ่า น ั้น ต ัง ท ั้น

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ึง ไ ม ่อ า จ ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ท ุก เร ื่อ ง ไ ต ้



2. การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ต้องมีการสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 1 และส่งแบบสอบ 
ถามในรอบท่ี 2 กลับโปให้กับผู้ทรงคุณวุฒิไต้ตอบแบบสอบถามอีกรอบ ซ่ึงทำให้ผู้ทรงคุณวุฒิบางท่าน 
ไม่มีเวลามากพอที่จะให้ความร่วมมีอในการวิจัยไต้

3. ผู้ทรงคุณวุฒิในกลุ่มบุคคลท่ีทำงานอยู่ในแวดวงวิทยุโทรทํศนไ ม ่ตํ่ากว่า 20  ปีและกลุ ่มนัก 
วิชาการที่ศึกษาทางต้านประวัติศาสตร์โฆษณาที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้มี 
ค่อนช้างน้อย เน่ืองจากบุคลากรในกลุ่มดังกล่าวมีจำนวนน้อย

4. การวิจัยครั้งน้ีมิไต้มีการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในเร่ืองของปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการปร้บ 
ตัวของบริษัทตัวแทนโฆษณาโดยตรง ทำให้การวิจัยไม่ครอบคลุมถึงเร่ืองดังกล่าว

ช้อเศนอนนะเพ่ือการทำวจัยคร้ังต่อไป

1. อาจทำการศึกษาพัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาแบบเจาะลึกในรายละเอียดของ 
แต่ละส่วน อาทิเซ่น ในเร่ืองพัฒนาการต้านการใช้ส่ือแต่ละชนิด

2. อาจทำการศึกษาเพ่ือเก็บข้อมูลในเร่ืองพัฒนาการในช่วงต่อไปของบริษัทตัวแทนโฆษณาใน 
ประเทศไทย โดยอาจทำในทุกๆ 5 ปี เพ่ือให้ไต้ข้อมูลท่ีละเอียด และเป็นการเก็บประวัติศาสตร์เพื่อ 
เป็นความรู้แก่ผู้สนใจศึกษาต่อไป

3. อาจทำการศึกษาเจาะลึกถึงเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของบริษัทตัวแทน 
โฆษณาในแต่ละยุคอย่างละเอียด

4. เนื่องจากผลการวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายนี้ไม่อาจครอบคลุมถึงรายละเอียดในทุกเรื่องของ 
พัฒนาการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยไต้ จึงอาจศึกษาหัวข้อเดียวกันน้ีโดยใช้เทคนิคอ่ืนๆ 
ต่อไป
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