
บทท่ี 3

ระเป็ยบและวิธืวิจัย

การวิจัยเรอง ''แนวนโยบาย กลยุทธ์การดำเนินงาน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการขยาย 
ตัวของธุรกิจส่ิงพิมพ์ในเครือข่าย "มติชน" เป็นงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study) โดยใช้วิธี 
การศึกษาแบบวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยอาศัยข้อมูลจากการส์มภาษณ์ 
แบบเจาะลึก (Depth Interview) และจากการวิเคราะห์เอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Documentary 
Research) ท้ังของบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน) และจากท่ีอ่ึน  ๆ เพ่ือนำข้อมูลท้ังหมดมา 
วิเคราะห์และอธิบายปรากฎการณ์ท่ีต้องการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีการวิจัยตังต่อไปน้ี

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลในการศึกษา แบ่งออกเป็น

1. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร (Documentary Research)

ได้แก่ ข้อมูลท่ีเก่ียวกับประว้ติความเป็นมา สภาพการดำเนินธุรกิจโดยท้ัวไปของ 
หนังสือพิมพ์ในเครือบรืษัท มติซน จำกัด (มหาชน) โดยอาศัยแหล่งข้อมูลจากเอกสารตังต่อไปน้ี

1.1 หนังสือรายงานประจำปี (Annual Report)

1.2 งานเขียนประ๓ ทบทความ บทส์'มภาษณ์บุคลากร หรือผู้ประกอบ 
การ หรือข่าวท่ีเก่ียวข้องกับกิจการบริษัท

1.3 รายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง  ๆภายในบรืษัท และ 
บรืษัทในเครือ

1.4 งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท
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2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคล

ได้แก่ข้อมูลข้อเท็จจริงต่าง  ๆ เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาลักษณะการดำเนินงาน การ 
จัดองค์กรและการบริหาร นโยบายและการวางแผนการดำเนินงานของบริษัทในแต่ละช่วงระยะ 
เวลา คือ ช่วงระยะเวลาก่อต้ังบริษัท ช่วงเข้าตลาดหลักทรัพย์ และช่วงการเปล่ียนแปลงผู้บริหาร 
ระดับสูง ปัจจัยท่ีล่งผลกระทบต่อการกำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินงาน ปัญหาและ 
อุปสรรคในการดำเนินงาน ตลอดจนรายละเอียดต่าง  ๆ ของบริษัท โดยใข้วิธีการลัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก (Depth Interview) ผู้บริหารงานระดับสูงและระดับกลางของบริษัท มติชน จำกัด 
(มหาซน) ท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) มีดังน้ี คือ

า. คุณพงษ์ศักดิ้ พย์ฆ'วิเชียร กรรมการอำนวยการบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน)

2. คุณณรงค์ จุนเจือศุภฤกษ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน)

3. คุณชลิต กิติญาณ'ทรัพย์ รองกรรมการผู้จัดการบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน)

และบรรณาธิการบริหารประชาชาติธุรกิจ

4. คุณสมหมาย ปาริจฉัตต์ บรรณาธิการบริหารมติชน

5. คุณฐาภูร บุนปาน บรรณาธิการบริหารข่าวสด

6. คุณปิยะชาติ มงคล'ไชยลิทธ้ิ ผู้จัดการท่ัวไปบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน)

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังลัมภาษณ์บุคคลภายนอกองค์กรมติซน เพ่ือสอบถามความคิดเห็น 
และทัศนคติในการกำหนดนโยบายและการวางแผนในการขยายเครือข่ายลึอล่ีงพิมพ์ จากผู้บริหาร 
ระดับสูงของธุรกิจหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน ดังน้ี คือ

1. คุณสุวัฒน์ทองธนากุล

2. คุณสุธี รัตนนาคินธร์

3. รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา
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วิธืการเก็บรวบรวมข้อมูล
การคืกษาวิจัยเรอง "แนวนโยบาย กลยุทธ์การดำเนินงาน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 

การขยายตัวของธุรกิจสิงพิมพ์ในเครอข่าย "มติชน" ใช้วิธีในการเก็บรวมรวมข้อมูลตังน้ี

- การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกลาร อันได้แก่

หนังลือรายงานประจำปี (Annual Report) งานเขียนประ๓ ทบทความ บทสิ'มภาษณ์ 
บุคลากรหรือผู้ประกอบการ หรือข่าวท่ีเก่ียวข้องกับกิจการของบริษัท รายงานผลการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในบริษัท และบริษัทในเครือ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การดำเนินธุรกิจของบริษัท เอกสารประชาสัมพันธ์ภายใน เซ่น แผ่นพับ ประกาศต่าง  ๆ จดหมาย 
เวียน คำสิงต่าง  ๆ เป็นด้น และเอกสารการประชุม ผู้วิจัยรวบรวมจากดูนย์ข้อมูลของบริษัท มติ 
ชน จำกัด หน่วยงานต่าง  ๆ ภายในบริษัท เซ่น กองบรรณาธิการฝ่ายต่าง  ๆ ห้องสมุดของตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่ึงเครองมือท่ีใข้ในการเก็บข้อมูลคือ การจดบันทึก

- การเก็บข้อมูลจากบุคคล

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างสำหรับผู้บริหารระดับสูง ด้วยประเด็นคำถาม

1. ประวัติการก่อตงบริษัท เจตนารมณ์ แนวความคิด และวัตถุประสงค์ในการ 
ดำเนินงานของบริษัท

2. แนวคิดในการกำหนดนโยบายข่าว นโยบายการตลาด นโยบายการผลิต นโยบาย
ด้านธุรกิจ และ นโยบายด้านบุคลากร

3. ปัจจัยที่เอื้ออำนวยและเป็นอุปสรรคต่อการกำหนดนโยบายข่าว นโยบายการ 
ตลาด นโยบายการผลิต นโยบายด้านธุรกิจ และนโยบายด้านบุคลากร

4. วัตถุประสงค์ท่ีเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

5. การเปล่ียนแปลงทิศทางในการกำหนดนโยบายหลังจากเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์
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6. การใช้ทุนท่ีได้จากการเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไปขยายธุรกิจใดบ้าง

7. ในภาวะท่ีมีการแข่งขันในตลาดธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์อย่างรุนแรง มีปัจจัยใด 
ท่ีมีความสำคัญที่ลุดต่อการตัดสินใจกำหนดนโยบายการขยายล่ือส่ิงพิมพ์

8. สาเหตุและปัจจัยท่ีเอ้ือและไม่เอ้ือต่อการขยายล่ือส่ิงพิมพ์

9. ปัจจัยใดบ้างท่ีเอือและไม่เอือให้การขยายล่ือส่ิงพิมพ์ในเครือประลบความสำเร็จ

10. ลักษณะการขยายลื่อมีความเหมือนหรือต่างจากอุตสาหกรรมลื่อมวลชนอื่น ๆ
อย่างไร และเพราะเหตุใด

11. การปรับเปลี่ยนนโยบายและแผนงานภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงผู้ดำรง 
ตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ

ผู้วิจัยใช้แบบลอบถามแบบมีโครงสร้างสำหรับผู้บรืหารระคับกลาง ด้วยประเด็นคำ
ถาม คังน้ี

1. การกำหนดกลยุทธ์ในการวางแผนงานดำเนินงานเพื่อรองรับนโยบายข่าว 
นโยบายการตลาด นโยบายการผสิต นโยบายด้านธุรกิจ และนโยบายด้าน 
บุคลากร

2. ปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยหรือเป็นอุปสรรคในการดำเนินงานตามแผนงาน

3. หลักการเลือกแผนงาน

4. การลำคับความสำคัญในการแกใขปัญหาในการปฎิบ้ติงาน

5. หลักการณ์ในการกำหนดวัตถุประสงค์ว่าแผนน้ันๆ จะทำอะไร และมีหลักในการ 
กำหนดการปฎิบ้ติงานอย่างไร

6. ข้ันตอนในการพิจารณาการนำแผนงานข้ึนเสนอต่อผู้บรืหาร

7. ทิศทางในการวางแผนโดยการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต

8. ข้ันตอนในการประเมินผลงาน

ผู้วิจัยใช้แบบลอบถามแบบมีโครงสร้างสำหรับผู้แข่งขันและนักวิชาการ ด้วยประเด็น
คำถามคังน้ี
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1. คิดว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการเติบโตของห'นงสือพิมพ์มติชน ประชาชาต ิ
ธุรกิจ และข่าวสด

2. ปัจจัยใดมีผลต่อแรงจูงใจในการลงโฆษณา

3. การระดมทุนมีผลต่อการขยายกิจการธุรกิจหนังสือพิมพ์มากน้อยเพียงใด

4. มุมมองของผู้บริหารท่ีมาจากฝ่ายการตลาดแตกต่างจากผู้บริหารท่ัวไปอย่างไร

5. ผู้บริหารมีส่วนสำคัญมากน้อยเพียงใดในการกำหนดนโยบายและการวางแผน

6. นโยบาย การจัดการ การโฆษณา การจัดจำหน่าย ภายหลังการเข้าสูตลาดทุน 
ควรมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด

7. ปัจจัยใดเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการกำหนดนโยบายและการวางแผน

8. แนวโน้มในอนาคตของหนังสือพิมพ์ท่ีมีการขยายตัวในแนวนอน

9. ข้อเลนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนางานหนังสือพิมพ์ในเครือบริษัท มติชน

ในการตรวจลอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลประ๓ ทเอกสาร ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบ 
ข้อมูลประ๓ ทเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย  ๆ แหล่ง โดยตรวจสอบในรายละเอียดเก่ียวกับช่ือ 
บุคคล สถานท่ี ช่ือหนังสือ ผู้เขียน เพ่ือเปรียบเทียบหาความถูกต้องสอดคล้องกันของข้อมูล

2. ข้อมูลประ๓ ทบุคคล ลามารถตรวจสอบความน่าเช่ือถือไต้ 2 วิธี

2.1 ถามคำถามคำเดียวกันหลาย  ๆคน และตรวจสอบดูว่าข้อมูลท่ีให้ตรงกันหรือ 
ไม่ในกรณีข้อมูลขัดแย้งกัน ต้องใช้วิธีตรวจสอบเพ่ิมเติมจากข้อมูลที่ได้จากเอกสารอ่ืน  ๆและใช้ 

ดุลยพินิจวิเคราะห์ว่าข้อมูลของใครน่าเช่ือถือกว่ากันการถามคำถามเดียวกันหลาย  ๆ
คนน้ี นอกจากจะช่วยตรวจสอบความผิดพลาดของข้อมูลแล้วยังช่วยเพ่ิมเติมรายละเอียดของ

เร่ืองได้ด้วย
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2.2 ถามชํ้า หรือสัมภาษณ์ชํ้า คือการถามคำถามเดิมกับคนเดิมในช่วงเวลาที่ 
ห่างออกไป เป็นการตรวจสอบดูว่าเมื่อเปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลที่เคยให้ไว้จะเหมือนเดิมหรือไม่ แล้ว 
นำข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของข้อมูล

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลเอกสาร จากการส ัมภาษณ ์ มาวินิจฉัย ตีความ 
จัดอันดับ และประมวลเข้าด้วยกัน โดยใข้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มาเป็นกรอบในการวิเคราะห  ์
เพื่อให้เห็นภาพของนโยบาย และกลยุทธ์ในการดำเนินงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัว 
ของธุรกิจสิ่งพิมฬในเครือข่าย "มติชน" โดยใช้ต ัวผู้ค ืกษามาเป็นเครองมือสำคัญในการวิจัย รวมท้ัง 
การขอคำปรึกษาจากผู้ท ี่เช ี่ยวชาญและอาจารย์ท ี่ปรืกษา ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลไว  ้
ดังนี้

1. วิเคราะห์จุดเริ่มด้นและพัฒนาการของหนังสือพิมพ์3 ฉบับ คือ มติชน ประชาชาต  ิ
ธุรกิจ และข่าวสด การวิเคราะห์ในส่วนนี้ ผ ู้ศ ึกษาอาศัยข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร ประกอบกับ 
ข้อมูลในการสัมภาษณ์บุคคล เพื่อทราบถึง การเติบโตของบรืษัท มติชน จำกัด (มหาชน) ซึ่งแบ่ง 
เป็น 3 ยุค คือ ยุคเริ่มก่อทั้ง ยุคเข้าส่การระดมทุน และยุคเปลี่ยนแปลงในระดับผู้บริหาร ว่ามีการ 
ดำเนินงานบรืหารอย่างไร มีการกำหนดนโยบายการจัดการ การโฆษณา การจัดจำหน่าย รวมถึง 
การวางแผน และการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคอย่างไร

2. การวิเคราะห์ถึง สักษณะการเติบโตหรือการขยายเครือข่าย ของหนังสือพิมพ์ และ 
การขยายตัวของบริษัทผู้ผลิต โดยพิจารณาจาก การลงทุน ส่วนแบ่งในการตลาด ผลกำไร ราคา 
หุ้น เปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลาต่างๆ ในแต่ละยุค เพื่อชี้ให้เห็นว่า ช่วงเวลาใดที่ม ืการขยายเครือ 
ข่ายส ื่อส ิงพ ิมพ ์ สูงที่ส ุด ด ้วยกลย ุทธ ์และป ัจจ ัยใดเป ็นสำค ัญ โดยอาศัยข้อมูลเอกสารต่างๆ 
ประกอบกับข้อมูลในการสัมภาษณ์บุคคลภายในและภายนอกองค์กร

3. วิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ที่เอื้ออำนวยต่อการเติบโต รวมทังที่เป็นอุปสรรค ในการ
ขยายเครือข่ายของหนังสือพิมพ์มติชน ประชาชาติธุรกิจ และข่าวสด อันได้แก่ ป ัจจัยภายใน
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ปัจจัยภายนอก ปัจจัยแวดล้อม และปัจจัยอื่นๆ ว่ามีส่วนสำคัญหรือไม่เพียงใดต่อการเติบโตของ 
หนังสือพิมพ์ทังสามฉบับ ในแต่ละยุค โดยอาศัยข้อมูลทั้งเอกสารต่างๆ และจาก.การคัมภาษณ์ 
บุคคลภายในและภายนอกองค์กรประกอบกัน

4. การวิเคราะห์การวางแผนในการรองรับนโยบายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ผู้บริหาร 
ระดับสูงวางไว้ อันนำมาซึ่งการเติบโตของบริษัท มติซน จำกัด (มหาชน) โดยการล้มภาษณ ์ผ ู ้
บริหารระดับกลาง รวมถึงเอกสารต่างๆ

5. กลยุทธ์และวิธีการในการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จในระดับหนึ่งของธุรกิจ ซ่ึงดู 
จากการเติบโตของสื่อสิ่งพิมพ์ในเครือบริษัท มติซน จำกัด (มหาชน) ทีมีระยะเวลายาวนานติดต่อ 
กันด้วยนโยบายทางการเงินที่มาจากการระดมทุนของบริษัท

ก า ร น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล

การวิจัยครั้งนี้ จะนำเสนอผลการศึกษา คือ เสนอผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวกับแนวคิด 
หลักในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์การดำเน ินงาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของ 
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ในเครือข่าย "มติชน" การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและการวางแผนงาน 
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ขณะนน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ภาพของการขยายตัวของลื่อสิ่ง 
พิมพ์ในแต่ละช่วง โดยจะถูกนำเสนอเป็น 2 ส่วน คือ

1. ในส่วนที่เก ี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในการขยายเครือข ่ายสื่อส ิ่ง 
พิมพ์ทางด้านนโยบายข่าว นโยบาย รวมถึงการวางแผนงานทั้ง 3 ยุค

2. ในส่วนที่เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อการเติบโต การกำหนดนโยบายและ 
การวางแผน จะนำเสนอทั้งในส่วนที่เป็นปัจจัยเสริม และในส่วนที่เป็นอุปสรรคจากการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ และจากมุมมองของคณะผู้บริหาร



55

ทั้งน ี้เพ ื่อให ้ได ้ทราบถึง กลยุทธในการกำหนดนโยบายและการวางแผนของผู้บริหาร 
ระดับสูงและระดับกลาง รวมถึงปัจจัยที่เอื้อและเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตในการขยายเครือข่าย 
สื่อส ิ่งพ ิมพ์ อันจะสามารถนำมาเป็นข้อมูลลำหรับใช้ในการกำหนดนโยบายและการวางแผนเพื่อ 
การพัฒนาหนังสือพิมพ์ที่มีการขยายดัวในแนวราบ และอาจใช้เป ็นแนวทางหนึ่งในการคาดการณ  ์
ถึงอนาคต ของธุรกิจหนังสือพิมพ์ที่จะมีการขยายกิจการด้วยการระดมทุน

ก า ร ท ด ส อ บ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ํใ น ก า ร ว ิจ ้ย

การตรวจลอบข้อมูลที่ได้จากเอกสารและการลํมภาษณ์พร้อมทั้งการอังเกตุเป็นวิธีแบบ 
หลายมุมมอง การใช้ม ุมมองต่างกันในการศึกษาจะใข้วิธ ีการทางทฤษฎีการวิเคราะห์ต่างกันเพื่อ 
ใช ้ในการว ิเคราะห ์ การกำหนดนโยบายและการวางแผน ของผู้บริหารระดับสูง ที่ต ่างกันแต่ละ 
ปรากฎการณ์โดยใช้ในแง่เศรษฐศาสตร์และการบริหาร
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