
บทท 2

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย

แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง าน ว ิจ ัย  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ัฒ น าก าร ข อ งน ิต ย ส าร ด ้าน  

เท ค โ น โ ล ย ีก าร ส ื่อ ส าร ค ือ

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ น ิต ย ส าร

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีอ ง ค ์ก ร

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ต ล าด

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ังค ม แ ห ่ง ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ น ิต ย ส าร ใน อ น าค ต

ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

แนวคิดเก่ียวกับนิตยสาร

น ิต ย ส าร เป ็น ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีว ิว ัฒ น าก าร เป ็น เว ล าย าว น าน เช ื่อ ก ัน ว ่า  ช าว จ ีน เป ็น ผ ู้ร ิเร ิ่ม ใน  ก าร เข ีย น บ ัน ท ึก  

เห ต ุก าร ณ ์สำคัญ ๆ ล งบ น ก ร ะ ด าษ ก ่อ น  คริส ต ศ ัก ร าช ป ร ะ ม าณ  200 ป ี แ ล ะ จ ัก รวร รด ิ”โ ร ม ัน โ บ ร าณ ก ็ม ีก าร อ อ ก  

ห น ัง ส ือ  อ ัค ต า ค ิล ูรน า ( A c ta  D iu m a  ) ต ิด ป ร ะ ก าศ ใ ห ้ป ร ะ ช าช น ไ ด ้ท ร าบ ข ่าว เก ี่ย ว ก ับ  จ ัก ร พ ร ร ด ิ ก าร เม ือ ง  แล ะ  

เห ต ุก าร ณ ์ต ่างๆ

ส ำห ร ับ ใ น ย ุโ ร ป  ว าร ส าร ฉ บ ับ แ ร ก จ ัด พ ิม พ ์ข ึ้น ใ น ป ร ะ เท ศ ฝ ร ั่ง เศ ส  ค ือ  ฐ น าล  เด ช าว อ ง  ( Jo u rn a l des 

S cav an s  ) ซ ึ่ง เร ิ่ม อ อ ก ใน ป ี ค ร ิส ศ ัก ร าช  1665 แ ต ่ต าม ท ัศ น ะ ข อ ง น ัก ว ิช าก าร ด ้าน ส ื่อ ส าร ม ว ล ช น น ั้น เห ็น ว ่า  น ิต ย ส าร  

ฉ บ ับ แ ร ก ท ี่ย อ ม ร ับ ก ัน ใ น ป ีจ จ ุบ ัน ก ็ค ือ  น ิต ย ส าร เย น พ ัล เม น ส  ( T h e  G e n tlem a n ’s M ag az in e  ) ซ ึ่งม ี เอ ็ด เว ิร ์ด  เค ฟ  

( E d w a rd  C a v e  ) จ ัด ท ำข ึ้น ใ น ล อ น ด อ น  ป ระ เท ศ อ ังก ฤ ษ  ใน ป ี ค ร ิส ศ ัก ร าช  1731

ส ่ว น ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าน ิต ย ส าร ฉ บ ับ แ ร ก ช ื่อ  น ิต ย ส าร อ เม ร ิก ัน  (A m erican  M ag az in e  ) ข อ ง แ อ น ด ร ู แ บ ร ด  

ฟ อ ร ์ด  ( A n d rew  B ra d fo rd  ) จ ัด ท ำข ึ้น ใ น เม ือ งพ ิล า เด เป ีย  ใน ป ี ค ร ิส ศ ัก ร าช  1741

จ า ก ช ุด ก ำ เน ิด ข อ ง น ิต ย ส า ร ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ก า ร จ ัด ท ำ น ิต ย ส า ร ไ ด ้เร ิ่ม ม า เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น  

แ ล ้ว  โ ด ย น ิต ย ส า ร ใ น ส ม ัย แ ร ก ๆ  ย ัง เป ็น น ิต ย ส า ร ท ี่ผ ล ิต เพ ีย ง  จ ำ น ว น น ้อ ย  ไม1ไ ด ้ม ีก า ร ผ ล ิต ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง  

อ ุต ส าห ก ร ร ม  เพ ื่อ จ ำห น ่าย ไ ป ย ังม ว ล ช น จ ำน ว น ม าก  ( M ass C ircu la tio n  ) อ ย ่าง ช ัด เจ น  เพ ร าะ จ า ก ก าร ศ ึก ษ าถ ึง  

ว ิว ัฒ น า ก าร ข อ ง น ิต ย ส า ร พ บ ว ่า ก าร ผ ล ิต ก ร ะ ด าษ เพ ื่อ พ ิม พ ์ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม เร ิ่ม ด ้น ค ร ัง แ ร ก ใ น ป ี 

ค ร ิส ต ศ ัก ร าช  1807 ( ร ว ิว ร ร ณ ป ร ะ ก อ บ ผ ล  1 2 5 3 0 : 7 - 8  )
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สำห ร ับ ใน ประเทศ ไท ย น ิตยสาร เร ิ่มข ึ้นครั้งแรกโดยชาวต ่างประเทศ ช ่วงระหว ่างปลายสม ัยร ัชกาลท ี่ 3 
และต ้น ร ัชกาลท ี่ 4 ซ ึ่งการพ ิมพ ์น ิตยสารในคร ั้งแรกน ั้นถ ือไต ้ว ่า เป ็นการกระต ุ้น ให ้คนไทยต ื่น ต ัวใน การผล ิต
น ิตยสารในเวลาต ่อมา

น ิตยสารท ี่คนไทยทำเป ็นฉบ ับแรก ออกวางจำหน ่ายในสม ัยร ัชการท ี่ 5 ( พ ุทธศ ักราช 2419 ) ชื่อ 
ดร ุโณ วาท โดยพ ระองค ์เจ ้าเกษมส ันต ์โสภาค

ในช ่วงสม ัย ร ัชกาลท ี่ 6 และร ัชกาลท ี่ 7 เป ็นย ุคท ี่ม ีส ์อน ิตยสารเก ิดข ึ้นมาจำนวนมาก รวมท ั้งหมดเป ็น  
จ ำน ว น 3 1 4 รายชื่อ และภายหล ังการเปล ี่ยนแปลงการปกครอง พ ุทธศ ักราช 2 4 7 5 น ิตยสารม ีมากถ ึง 1 ,2 5 0 รายชื่อ 
(ร ะ ว ิว ร ร ณ ป ร ะ ก อ บ ผ ล ,2527 : บทคั ดย ่ อ)

ใน ป ีจ จ ุบ ัน ส ัง ค ม ไ ท ย  ไต ้เร ิ่ม ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งโด ยก ารน ำเอ าแ น วค ิด ท ี่เก ี่ยวก ับ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  
ข อ ง โ ล ก ต ะ ว ัน ต ก เข ้าม า เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน ม าก ข ึ้น  ซึ่งทำ1ให ้ส ือ แต 'ล ะป ระเภ ท ต ้อ งม ีการป ร ับ  
เป ล ี่ยน บ ท บ าท  แล ะห น ้าท ี่ข องส ือ ท ี่ม ีต ่อส ังค ม ไป ด ้วย  ด ังเห ็น ได ้จาก  น ิตยส ารซ ึ่งใน ช ่วงแรก ๆ  เคยถ ูกใช ้เพ ื่อ  
ค ว าม บ ัน เท ิง  ก ็เร ิ่ม ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ัฒ น าข ึ้น ไป อ ีก  ใน แ ง ่ท ี่เก ิด ก ารยอ ม ร ับ ใน บ ท บ าท ข อ งน ิต ยส ารใน ก ารให ้ 
ค วาม ร ู้เฉ พ าะด ้าน  เฉ พ าะส าข าข ึ้น  จากช ่วงป ี พ .ศ .2520 เป ็น ต ้น มา จะเห ็น ได ้ว ่า ได ้ม ีน ิต ยส ารป ระเภ ท ต ่างๆ  เก ิด 
ข ึ้น เป ็น อ ัน ม าก  ซ ึ่ง เท ่าก ับ เป ็น ก ารย ํ้าว ่า  ส ารส น เท ศ  หร ือ ข ้อม ูล ข ่าวสาร น ั้น เป ็น เร ื่องท ี่ส ำค ัญ  แล ะจำเป ็น ต ่อ ส ังค ม  

สม ัยให ม ่ ท ี่ก ำล ังพ ัฒ น า โด ยจะเห ็น ได ้จากภายห ล ัง ป ี 2520 ไต ้เร ิ่ม ม ีน ิต ยส ารท างด ้าน ธ ุรก ิจ เก ิด ข ึ้น ม าก ม าย อาท ิ 
เช ่น คู,แข ่ง คล ังส ม อง ธ ุรก ิจการเง ิน  การเง ิน การธน าคาร ค น โฆ ษ ณ า ธ ุรก ิจท ี่ด ิน  ค ู่ม ือ ช ื้อ ข าย  ( รว ิวรรณ  

ป ระก อบ ผ ล  , 2527 : 69-70 )

สำห ร ับน ิตยสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เทคโน โลย ีฉบ ับแรกค ือ  น ิตยสารอ ิเล ็คทรอน ิกส ์ ซ ึ่งออกจำหน ่ายครั้งแรก  
ใน ป ี พ.ศ. 2516 โดยในระยะแรกน ิตยสารส ่วน ให ญ ่ย ังไม ่เป ็นน ิตยสารท ี่เก ี่ยวก ับ เท คโน โลย ีการส ์อสารโดยตรง  
แต ่เป ็น เร ื่องราวเก ี่ยวก ับอ ุปกรณ ์และวงจรไฟฟ ้าต ่าง

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง น ิต ย ส า ร

ได ้ม ีผ ู้ให ้ค วาม ห ม ายขอ งน ิตยส ารเอ าไว ้ห ลายท ่าน อาท ิเช ่น

อี ด ับ บ ล ิว  ฮ ิล ด ิก ส ์ ( E .w . H ildick ) ได ้ให ้ค วาม ห ม ายข อ งน ิต ยส ารว ่าเป ็น แ ห ล ่งรวม ข องบ ท ค วาม เร ื่อ ง  
ร าว ต ่างๆ ซ ึ่ง เข ีย น โ ด ย ผ ู้เข ีย น ห ล าย ๆ ค น ม ีก ำห น ด อ อ ก ต าม ว าร ะ  (ภ ัท ร น ัน พ ์ ช ัย พ ง ษ ์เก ษ ม ,2 5 3 9 :1 2  )

ไมเก ิล  ด ับ บ ล ิว  แกรม เบ ล ( M ichael W .G am ble ) และเทอร ี่ เคลว แกรม เบ ล ( Teri K w al G am ble ) ให ้ 
คำจำก ัด ค วาม ข อ ง น ิตยส าร ว ่าค ือ  ส ือ ท ี่ม ีกำห น ด ระยะเวล าอ อ กท ี่ช ัด เจน  ม ีการท ำป กห น ้าห ล ัง  ม ีก าร เข ้าร ูป เล ่ม ท ี่
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สวยงาม  ม ีกระด าษ ท ี่ค ุณ ภ าพ ส ูง แต ่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก ารออ ก น ้อ ยก ว ่าห น ังส ือ พ ิม พ ์ แ ล ะน อ ก จาก น ี้น ิต ยส ารย ัง เป ็น ส ือ ท ี่ 

ม ีเน ื้อ ห าห ล าก ห ล ายเร ื่อ งให ้อ ่าน  ( M ichael พ .  G am ble and Teri K wal G am ble 1 1989 : 126 )

เดว ิส ัน  ( D avidson ) กล ่าวว ่า น ิตยสาร ห มายถ ึง วารส ารส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน ท ั่วไป  ท ี่ม ีบ ท ค วาม  เร ื่องราวต ่างๆ  
ซ ึ่ง เข ียน โด ยผ ู้เข ียน ห ล ายค น  ส ่วน ม ากม ักจะเป ็น เร ื่อ งอ ่าน เล ่น  น วน ิยาย แ ล ะค ำป ระพ ัน ธ ์ (ภ ัท รน ัน พ ์ ช ัยพ งศ ์เกษ ม  , 
2539 ะ 12 )

พ จน าน ุกรม เวบ เส ตอ ร ( W ebster’s Third N ew  International D ictionary  o f  the E nglish  L anguage ) ได ้ 
อ ธ ิบ ายค วาม ห ม ายข อ งห น ังส ือพ ิม พ ์แล ะน ิต ยส ารส ร ุป ได ้ว ่า  น ิตยสาร ก ็ค ือ ห น ังส ือรายคาบ  ซ ึ่งล งพ ิม พ ์ บ ท ความ  

น วน ิยาย บ ท ป ระพ ัน ธ ์ ภาพ ต ่างๆ เพ ื่อ ผ ู้อ ่าน ซ ึ่ง เป ็น ส าธารณ ชน ท ั่วไป  ห ร ือ อ ีก ค วาม ห ม ายห น ึ่งน ั้น  น ิต ยส ารห ม าย 
ถึง ห น ังส ือรายคาบ ซ ึ่งน ุ่งกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ท ี่ม ีค วาม ส น ใจเป ็น พ ิเศษ เฉ พ าะ อ าจจะ เป ็น เร ื่อ งข องงาน อ ด ิเรก  ว ิชาช ีพ  ( เช ่น 
การศ ึกษ า การถ ่ายภาพ  ก ารแ พ ท ย ์ ) ห ร ือน ุ่ง เฉ พ าะกล ุ่มผ ู้อ ่าน ว ัยใด ว ัยห น ึ่ง  เช ่น ว ัย เด ็ก  ว ัยร ุ่น  ห ร ือ บ างท ีก ็ห ม ายถ ึง  
ส ิ่งพ ิม พ ์ส ่วน พ ิเศษ  ท ี่แ ถ ม ม าก ับ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ฉ บ ับ ว ัน อ าท ิต ย ์ เร ียกว ่าน ิตยส ารฉ บ ับ เล ็ก  หร ือ  L ittle M agazine 

( W ebster’s T hird  N ew  International D ictionary  o f  the E nglish L anguage : M assachusetts , 1976 : 1327-1328 
,1357 )

จากท ี่กล ่าวม าข ้างด ้น อ าจส ร ุป ได ้ว ่าน ิตยส าร ห มายถ ึง ส ิ่งพ ิม พ ์ ซ ึ่งม ีป ก อ ่อ น ม ีก ารระบ ุก ำห น ด อ อ ก แ น ่ 
น อน  ป ระก อบ ด ้วย เน ื้อ ห าส าระ  ท ี่ให ้ท ั้งค วาม ร ู้ แล ะความ บ ัน เท ิง เช ่น บ ท ความ ต ่างๆ  โด ยผ ู้เข ียน ห ล ายค น  บท 
ส ัม ภ าษ ณ ์ เร ื่องส ั้น  น วน ิยาย บ ท ว ิจ ารณ ์ ข ่าวต ่างๆ และโฆ ษ ณ า ม ีภ าพ ป ระกอบ ค ่อ น ข ้างม าก  น ิตยส ารจ ึงม ี 
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่างจาก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ท ั่วไป ค ือ  น ิตยส ารจะเน ้น  การเสน อ บ ท ความ สารคด ี แล ะข ้อ เข ียน ต ่างๆ  
ท ี่ให ้ค วาม ร ู้ ค วาม บ ัน เท ิงแ ก ่ผ ู้อ ่าน  มากกว ่า ม ีโฆ ษณ า ท ี่ส วยส ะด ุดตา กว ่า ม ีการจ ัดห น ้า  ท ี่ส วยงาม  แล ะพ ิถ ีพ ิถ ัน  

ม ากกว ่า ม ีข น าด ร ูป เล ่ม ท ี่กระท ัด ร ัด  ห ย ิบ ถ ือได ้ส ะด วกกว ่า ป รกต ิน ิตยส ารจะม ีข น าด  8.5 น ิ้ว  X 11.5 น ิ้ว  บ างฉ บ ับ  

จ ะม ีข น าด เท ่าห น ังส ือ พ ิม พ ์ข น าด เล ็ก  ( T abloid ) แต ่บ างเล ่มก ็เล ็ก เก ือบ พ อๆ  ก ับ ห น ังส ือ พ ็อก เก ็ต บ ุ๊ก  น ิตยส าร 
ส ่ว น ให ญ ่จะม ีป ก ท ี่พ ิม พ ์ด ้วยก ระด าษ ห น าก ว ่าข ้างใน  ปกจะม ีส ีส ัน  และร ูปภาพ  สวยงาม  ส ะด ุดตา เย ็บ เล ่ม รวม ก ับ  
เน ื้อ ใน ส ่วน ค วาม ห น า ห ร ือ จำน วน ห น ้าขอ งน ิต ยส ารน ั้น  ไม,แน ่น อน  ( พ ีระ จ ิระโส ภ ณ  , 2528 ะ 207 )

ประเภทของน ิตยสาร

การจ ัด แ บ ่งป ระเภ ท ข อ งน ิต ยส าร อาจจะแบ ่งได ้ห ลายล ักษ ณ ะ แต ่ส ่วน ให ญ ่จะย ึด ถ ือ เน ื้อ ห า ห ร ือ  กล ุ่ม 
ผ ู้อ ่าน  เป ็น เก ณ ฑ ์ ส ำห ร ับ การพ ิจารณ าแบ ่งป ระเภ ท น ิตยส าร เพ ราะโด ยป กต ิเม ื่อ เรากล ่าวถ ึงกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน  ก ็ม ักจะ 

ห ม ายถ ึง เน ื้อ ห าพ ร ้อ ม ก ัน ไป ด ้วย  เช ่น เม ื่อ เราพ ูด ถ ึงกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ท ี่เป ็น ห ญ ิง เน ื้อ ห าข อ งน ิต ยส ารก ็จะต ้อ งเป ็น เร ื่อ งท ี่ 
ผ ู้ห ญ ิงท ั่วไป ส น ใจ เช ่น เร ื่องค วาม ส วยความ งาม  แฟ ช ั่น การแต ่งกาย การแต ่งห น ้า แต ่งผม เร ื่อ งบ ุค ค ล ใน ส ังค ม  
ข ่าวช ุบ ซ ิบ  เร ื่อ งส ุข ภ าพ อน าม ัย  เร ื่อ ง เพ ศ  เร ื่อ งใน ครอบ คร ัว  ต ล อ ด จน เร ื่อ งค วาม ร ู้ใน ด ้าน อาช ีพ  แ ล ะการค รอ ง 
เร ือน  เป ็น ด ้น
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ก าร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท น ิต ย ส าร ต าม ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน  ห ร ือ ต าม เน ื้อ ห า น ี้ อ าจ แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้เป ็น  6 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ( พ ีระ  

จ ิร ะ โ ส ภ ิณ ,2 5 3 1 :2 1 2 -2 1 3  )

1. น ิต ย ส าร ท ั่ว ไ ป  ( G en era l M ag az in e  ) ค ือ น ิต ย ส าร ท ี่ม ีเน ื้อ ห า ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน ท ั่ว ไ ป  น ิต ย ส า ร ป ร ะ เภ ท น ี้ 

บ าง ท ีอ าจ เร ีย ก ว ่า  น ิต ย ส าร ท ี่ค น ท ั่ว ไ ป ส น ใ จ  ( general in te rest m ag az in e  ) ห ร ือ น ิต ย ส าร ส ำห ร ับ ผ ู้ซ ื้อ ท ั่ว ไ ป  

( g en era l c o n su m er m ag az in es  )ห ร ือ น ิต ย ส าร ส ำห ร ับ ม ว ล ช น ท ัว ไ ป  ( m ag azin e  fo r the  m asses  )

ใน ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิง น ิต ย ส า ร ป ร ะ เภ ท น ี้ก ำล ัง ม ีจ ำน ว น ล ด ล ง  เน ื่อ ง จ าก ไ ม ่ส าม าร ถ แ ข ่งข ัน ก ับ น ิต ย ส าร  

เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่า น  ห ร ือ น ิต ย ส า ร เฉ พ า ะ ด ้า น ไ ด ้ ด ัง เช ่น  ร ีด เด อ ร ์ไ ด เจ ส ท ์ ซ ึ่ง เป ็น น ิต ย ส าร ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ด ีแ ล ะ ย ัง ค ง ม ี 

จ ำห น ่าย อ ย ู่ท ุก ว ัน น ี้ม ีก า ร น ำ เส น อ เร ื่อ ง ย ่อ ต ่าง ๆ  ท ี่น ่าส น ใจ  ซ ึ่ง ม ีย อ ด จ ำน ว น จ ำห น ่าย ห ล าย ส ิบ ล ้าน ฉ บ ับ

ส ำห ร ับ น ิต ย ส า ร ป ร ะ เภ ท ท ั่ว ไ ป ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ท ี่ใ ช ้เน ื้อ ห า เป ็น เก ณ ฑ ์แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท น ั้น  ย ัง ค ง ม ีอ ย ู่บ ้าง  

เช ่น  น ิต ย ส าร ช าว ก ร ุง  ( เล ิก ต ีพ ิม พ ์แ ล ้ว ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  ) น ิต ย ส าร ฟ ้า เม ือ งไ ท ย  แ ล ะ น ิต ย ส าร อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีเน ื้อ ห าก ว ้างๆ  ท ั่ว  

ไ ป ใน ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน  แ ต ่ห าก ใ ช ้ย อ ด จ ำห น ่าย เป ็น เก ณ ฑ ์แ บ ่งป ร ะ เภ ท แ ล ้ว  ก ล ับ ไ ม ่พ บ ว ่าม ีน ิต ย ส าร ฉ บ ับ ใ ด ๆ  จัด 

อ ย ู่ใน น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท ด ัง ก ล ่าว

2. น ิต ย ส าร เฉ พ าะ ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน  ห ร ือ เฉ พ าะ ด ้าน  ( S pecia lized  M ag az in e  ) เป ็น น ิต ย ส า ร ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม  

ส น ใ จ ด ้า น ใ ด ด ้า น ห น ื่ง โ ด ย เฉ พ า ะ  โ ด ย เน ื้อ ห าใ น น ิต ย ส าร จ ะ ม ุ่งส น อ ง ผ ู้อ ่าน เฉ พ าะ ก ล ุ่ม  ไ ม ่ไ ด ้ม ีค ว าม ห ล าก ห ล าย  

ม าก น ัก  น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท น ี้อ าจ แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้ห ล าย ป ร ะ เภ ท  ด ัง ต ่อ 1ไ ป น ี้

2.1 น ิต ย ส าร ข ่าว  ( N ew s M ag az in e  ) เน ้น ใน เร ื่อ งข ่าว  เบ ื้อ งห ล ัง ข ่าว  ว ิเค ร าะ ห ์ข ่าว  แ ล ะ ว ิจ า ร ณ ์ 

ข ่าว  พ ร ้อ ม ท ั้งบ ท ค ว าม แ ล ะ ส าร ค ด ี ต ่างๆ  น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท น ี้ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ท ั่ว ไ ป  ค ือ ไ ท ม ์ ( T im e  ) แ ล ะ น ิว ส ์ ว ีค  

( N e w s W e e k  ) ส ำห ร ับ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ส ย าม ร ัฐ ส ัป ด าห ์ว ิจ าร ณ ์ แ ล ะ ม ต ิช น ส ุด ส ัป ด าห ์ จ ัด ว ่า เป ็น ต ัว อ ย ่างข อ ง  

น ิต ย ส าร ข ่าว  อ ย ่าง ไ ร ก ็ด ีน ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท น ี้อ าจ จ ัด เป ็น น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท ท ั่ว ไ ป ก ็ไ ด ้

2 .2  น ิต ย ส าร ผ ู้ห ญ ิง  เป ็น น ิต ย ส าร ท ี่เน ้น ใน เร ื่อ งท ี่เป ็น ค ว าม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  ท ั่วไป  เน ื่อ ง จ าก  

ผ ู้ห ญ ิง เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ส ำค ัญ  น ิต ย ส าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ห ญ ิง  จ ึงม ีม าก ม าย  ด าษ ด ื่น  เช ่น  น ิต ย ส าร ส ต ร ีส าร  ส ก ุล ไ ท ย  

ข ว ัญ เร ือ น  ล ล น า ฯลฯ

2.3 น ิต ย ส าร ส ำห ร ับ ผ ู้ช าย  น ิต ย ส าร พ ว ก น ี้ ส ่ว น ม าก จ ะ เน ้น ใ น เร ื่อ ง เพ ศ  ม ีภ าพ โ ป ีเป ล ือ ย  ของ 

ผ ู้ห ญ ิง  เป ็น เค ร ื่อ ง ล ่อ ใ จ ผ ู้ซ ื้อ  แ ต ่บ าง ฉ บ ับ ก ็ม ีบ ท ค ว าม ด ีๆ  แ ท ร ก อ ย ู่เช ่น ก ัน  ต ัว อ ย ่าง เช ่น  น ิต ย ส าร เพ ล ย ์บ อ ย ข อ ง  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ซ ึ่งจ ้างน ัก เข ีย น ด ีๆ  ม าเข ียน ล งเป ็น ป ระจำ ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  น ิต ย ส าร แ ม น  ห น ุ่ม ส าว  ฯลฯ

2.4 น ิต ย ส าร ธ ุร ก ิจ  เป ็น น ิต ย ส าร ท ี่ม ีจ ำห น ่าย แ พ ร ่ห ล าย ใน บ ้อ ง ต ล าด  เน ้น ใ น เร ื่อ ง ธ ุร ก ิจ ก าร ค ้า  

อ ุต ส าห ก ร ร ม  ก าร เง ิน ก าร ธ น าค าร  ก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ก าร จ ัด ก าร  เป ็น ต ้น  ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้บ ร ิห าร แ ล ะ ผ ู้อ ย ู่ใ น ว ง  

ก าร ธ ุร ก ิจ ท ั่ว ไ ป  ต ล าด ห น ังส ือ ป ร ะ เภ ท น ี้ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม  เพ ร าะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ธ ุร ก ิจ ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ต ิด ต าม ข ่าว
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ส าร ข ้อ ม ูล ใน ด ้าน น ี้เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ใน ธ ุร ก ิจ ป ร ะ จ ำ ว ัน  น ิต ย ส าร ใ น แ น ว น ี้ ม ีห ล าย ป ร ะ เภ ท  เช ่น น ิต ย ส าร  

ค ู'แข ่ง ก าร เง ิน ก าร ธ น าค าร  ธ ุร ก ิจ ก าร เง ิน  ด อ ก เบ ี้ย  ผู้นำ ผ ู้จ ัด ก าร เป ็น ด ้น

2.5  น ิต ย ส าร เฉ พ าะ ด ้าน อ ื่น ๆ  น อ ก เห น ือ จ าก น ิต ย ส าร เฉ พ าะ ด ้าน ห ร ือ เฉ พ าะ ก ล ุ่ม ต ังท ี่ก ล ่าว ม า  

แล ้ว  4  ก ล ุ่ม ให ญ ่ ก ็ย ังม ีน ิต ย ส าร เฉ พ าะ ด ้าน ต ่างๆ  อ ีก ม าก ม าย ห ล าย ป ร ะ เภ ท  เช ่น  น ิต ย ส าร เด ็ก  น ิต ย ส าร ว ัย ร ุ่น  

น ิต ย ส าร ค ร อ บ ค ร ัว  น ิต ย ส าร ด าร าน ัก ร ้อ ง  น ิต ย ส าร ภ าพ ย น ต ร ์ ด น ต ร ี น ิต ย ส าร ก ีฬ า  น ิต ย ส าร ค ว า ม ค ิด เห ็น  

น ิต ย ส าร เฉ พ าะ ช ุม ช น  น ิต ย ส าร ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ น ิต ย ส าร เค ร ื่อ ง เส ีย ง  น ิต ย ส าร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ น ิต ย ส าร ว ิด ีโ อ  น ิต ย ส าร  

ร ถ ย น ต ร ์ น ิต ย ส าร บ ้าน แ ล ะ ต ก แ ต ่งบ ้าน  น ิต ย ส าร ก าร เก ษ ต ร ต ่างๆ  น ิต ย ส าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  น ิต ย ส าร ส ุข ภ าพ  น ิต ย ส าร  

ก าร อ อ ก ก ำล ังก าย  แ ล ะ ก าร ใช ้เว ล าว ่าง  น ิต ย ส าร ถ ่าย ภ าพ  น ิต ย ส าร ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  น ิต ย ส าร ศ าส น า น ิต ย ส าร พ ร ะ  

เค ร ื่อ ง  ฯลฯ

3. น ิต ย ส าร ส ม าค ม  ( A sso c ia tio n  M agazines  )

น ิต ย ส าร ส ม าค ม  ค ือ น ิต ย ส าร ท ี่อ อ ก โ ด ย  ส ม าค ม ต ่างๆ  เช ่น ส ม าค ม ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ส ม าค ม โ ฆ ษ ณ า 

ธ ุรก ิจฯ  ส ม า ค ม ค ห ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ส ม า ค ม ธ ร ร ม ศ าส ต ร ์ฯ ล ฯ

น ิต ย ส า ร ท ี่อ อ ก โ ด ย ส ม า ค ม เห ล ่า น ี้บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ัด เข ้า เป ็น น ิต ย ส า ร เฉ พ า ะ ด ้า น ห ร ือ เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

ป ร ะ เภ ท ใด  ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ไ ด ้เช ่น ก ัน

4. น ิต ย ส าร ว ิช าช ีพ  ( P ro fessio n a l M ag az in e  )

น ิต ย ส าร ว ิช าช ีพ  เป ็น น ิต ย ส าร ท ี่ม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึง  ก ับ น ิต ย ส าร ส ม าค ม  แ ต ่เน ้น ใน เร ื่อ งว ิช าช ีพ เฉ พ าะ  เช ่น  

ว ิช า ช ีพ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ว ิช าช ีพ ท น าย ค ว าม  ว ิช า ช ีพ แ พ ท ย ์ ว ิช าช ีพ ค ร ู เป ็น ด ้น  วาร ส าร ว ิช าก าร  ( Jo u rn a ls  ) ท ัง ห ล าย  

อ า จ จ ะ จ ัด ร ว ม อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม น ี้ไ ด ้ เพ ร าะ ว าร ส าร เช ิง ว ิช าก าร ต ่าง ๆ  ม ัก จ ะ เน ้น ใน ว ิท ย าก าร ด ้าน น ั้น ๆ  เป ็น ห ล ัก  เช ่น  

ว าร ส าร ว ิช าก าร ด ้าน ก า ร แ พ ท ย ์ ด ้าน ว ิท ย าศ าส ต ร ์ ด ้าน ส ัง ค ม ศ าส ต ร ์ ด ้าน น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ด ้าน บ ร ร ณ าร ัก ษ ์ศ าส ต ร ์ 

เป ็น ต ้น  แ ต ่บ าง ท ีว าร ส าร ว ิช าก าร ก ็อ าจ จ ะ จ ัด อ ย ู่ใน น ิต ย ส าร ส ม าค ม  ได ้เช ่น ก ัน  ถ ้าห า ก เร าม อ ง ใ น แ ง ่ผ ู้จ ัด พ ิม พ ์ ที่ 

เป ็น ส ม าค ม ว ิช าก าร ห ร ือ ว ิช าช ีพ ต ่าง ๆ

5. น ิต ย ส าร ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ( P u b lic  R ela tio ns M agazines  )

น ิต ย ส า ร ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เป ็น น ิต ย ส า ร ท ี่อ อ ก โ ด ย บ ร ิษ ัท  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ เผ ย แ พ ร ่แ ก ่ 

ส าธ าร ณ ช น  โ ด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส งค ์ใน ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ห น ่ว ย ง าน ห ร ือ บ ร ิษ ัท น ั้น ๆ  เช ่น  เช ล ล ์ เอ ส โ ซ ่ ก าร บ ิน ไ ท ย  

ธ น าค าร ก ร ุง เท พ  ฯลฯ ต ่างก ็ม ี,น ิต ย ส าร เพ ื่อ ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ข อ ง ต น เอ ง อ อ ก เป ็น ป ร ะ จ ำ เส ม อ  น อ ก จ าก น ีย ัง ม ี 

น ิต ย ส า ร เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  เพ ื่อ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ล ูก จ ้า ง พ น ัก ง า น ห ร ือ  

ร ะ ห ว ่าง บ ร ิษ ัท ก ับ ล ูก ค ้า  น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท น ีบ าง ท ีก ็เร ีย ก ว ่า  ว าร ส าร ห น ่ว ย งาน  ( H o u se  Jo u rn a l ) ห ร ือ น ิต ย ส าร  

บ ร ิษ ัท  ( C o m p a n y  M ag az in e  )



6. นิตยสารของหนังสือพิมพ ( Newspaper’s Magazine หรือ Sunday Supplement Magazine )

น ิต ยส ารป ระ เภ ท น ิห ม ายถ ึงน ิต ยส ารท ี่อ อ ก เป ็น อ ภ ิน ัน ท น าก ารห ร ือ เป ็น ฉ บ ับ แ ถ ม ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ใน ว ัน  

พ ิเศ ษ ห ร ือ ว ัน อ าท ิต ย ์ใน ต ่างป ระ เท ศ  เช ่น ส ห ร ัฐอ เมร ิกา น ิยม ม ีน ิต ยส ารป ระ เภ ท น ี้อภ ิน ัน ท น าก ารแ ก ่ผ ู้อ ่าน ใน ว ัน  

อ าท ิต ย ์ น ิต ยส ารเห ล ่าน ี้เช ่น  แฟม ิล ี่ ว ิคล ี่ ( Fam ily W eekly ) ท ี่ม ีจำน วน พ ิม พ ์ส ูงม ากกว ่า  10 ล ้าน ฉ บ ับ  เพราะ 
ห น ังส ือพ ิม พ ์ต ่างๆ  ร ับ ไป แจก เป ็น อ ภ ิน ัน ท น าก ารผ ู้อ ่าน ใน ว ัน อ าท ิต ย ์ ท ุก ส ัป ด าห ์ ใน เอ เช ีย  ก ็ม ีเอ เช ีย  แ ม ็ก ก า1ซีน 
( A sia M agazine )

บ ท บ าท แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งน ิต ยส าร

น ิต ยส ารเป ็น ส ื่อ ม วล ช น  ท ี่ม ีการพ ัฒ น าอ ย ่างม ีแบ บ แผน  โด ยเร ิ่ม แ รกน ิต ยส ารเก ิด ข ึ้น ม าเพ ื่อร ับ ใช ้กล ุ่ม ช น  
ชันผู้นำ ( E lite G roup ) ด ังจะ เห ็น ได ้จาก น ิต ยส ารใน ระยะแ รกขอ งป ระ เท ศ ไท ย ท ี่จ ัด พ ิม พ ์ข ึ้น ใน ส ม ัยร ัช ก าล ท ี่ 3 
โด ยโรงพ ิม พ ์ข อ งห ม อ ส อ น ศ าส น า ซ ึ่งระยะแรก น ิตยส ารม ีผ ู้อ ่าน เฉ พ าะกล ุ่ม แคบ ๆ  ท ี่เป ็น เจ ้าน ายแ ล ะข ้าราช ก าร 

ช ั้น ส ูง เท ่าน ั้น  ต ่อ ม าน ิตยส ารจ ึงค ่อยๆ  แพ ร ่ออกไป ส ู่ม วลชน  ( M ass ) ร ูป แบ บ การผล ิต  จ ึง ม ีก าร เป ล ี่ยน แป ล งไป  
ส ู่ก ารผ ล ิตจำน วน ม าก  ( M ass Production )

ก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งจำน วน ผ ู้อ ่าน ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ น ิต ยส ารน ี้ ท ำให ้น ิต ยส ารจะต ้อ งต ระห น ัก ถ ึงค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ต ่อ ส ังค ม ม าก ข ึ้น  เน ื่อ งจาก ส ื่อ น ิต ยส ารเป ็น ส ถ าบ ัน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ท ัศน ค ต ิ ค วาม รู้ส ึก อาช ีพ การงาน  และความ  
ส น ใจข องคน ใน ส ังคม

ก ารผ ล ิต ส ื่อ น ิตยส ารด ้วยว ิธ ีก ารผ ล ิตจำน วน ม าก  ( M ass Production  ) แ ม ้จะม ีป ระโยช น ์ใน แ ง ่ข อ งก าร  
ส น อ งจำน วน ผ ู้อ ่าน ท ี่เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น  แต ่ก ็ม ี'ข ้อ เสีย ค ือการล ะเล ยค วาม ต ้อ งการขอ งผ ู้อ ่าน เฉ พ าะกล ุ่ม  ซ ึ่งก ็ท ำให ้ ต ่อมา 
น ิต ยส ารได ้พ ัฒ น าไป ส ู่ก าร เป ็น ส ื่อ เพ ื่อ ร ับ ใช ้ก ล ุ่ม เฉ พ าะ  ( Specialized G roup ) เน ื่อ งจาก ผ ู้อ ่าน ใน ส ังค ม  ม ีความ 
ต ้อ งก ารข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ี่ม ีค วาม ล ึก ซ ึ้ง เฉ พ าะท างม าก ข ึ้น  ด ังน ั้น น ิตยส ารท ั่วไป  ( G eneral M agazine ) จ ึงส ามารถ 
ตอ บ ส น อ งค วาม ต ้องก าร  แ ล ะค วาม ส น ใจขอ งผ ู้อ ่าน ล ด น ้อ ยลงใน ด ้าน เน ื้อห า ( ระว ิวรรณ  ป ระก อบ ผล , 2526 : 
169-170 )

ป ีจจ ุบ ัน น ิต ยส ารเฉ พ าะกล ุ่ม  (Specialized M agazine ) ขยายต ัวข ึ้น มาก ด ังจะ เห ็น ได ้จาก ก ารข ยายต ัวข อ ง 
น ิต ยส ารห ล ายฉ บ ับ  เช ่น บร ิษ ัท  ม ีเด ีย แอ ็ส โซ ซ ีเอ ็ด เต ็ด  ท ี่ม ีน ิตยส ารเฉ พ าะด ้าน  ( Specialized M agazine ) อย ู่ถ ึง 
4  ฉ บ ับ  ได ้แก ่ น ิตยส าร การเง ิน การธน าคาร น ิตยสาร W H O ’S W H O  น ิต ยส ารอ อ ฟ พ ิศ เท ค โน โล ย ี น ิตยส าร 
W IN E  &  V IN T A G E  เป ็น ต ้น  ( ระว ิวรรณ  ป ระกอบ ผล , 2526 ะ 263 )

น ิต ยส ารด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส าร เป ็น  น ิตยส ารเฉพ าะกล ุ่ม  ( Specialized M agazine ) ท ี่ม ีแน วโน ้ม ใน  
การข ยายต ัว  แ ล ะม ีจำน วน ผ ู้อ ่าน เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  ด ังน ั้น ก ารด ำเน ิน ก ารน ิต ยส ารด ้าน เท ค โน โลย ีก ารส ื่อส ารจ ึงค วรเข ้าใจ  
บ ท บ าท  แล ะห น ้าท ี่ท ี่น ิต ยส ารม ีต ่อส ังคม  โดยมาล ี บ ุญ ศ ิร ิ,พ ัน ธ ์ และ พงษ'ศกด พ ย ัฆ ว ิเช ียร กล ่าวถ ึงบ ท บ าท  และ 
ห น ้าท ี่ท ี่ส ำค ัญ ข องน ิต ยส าร 6 ป ระก ารด ้วยก ัน ค ือ  (ม า ล ีบ ุญ ศ ิร ิพ ัน ธ ์แ ล ะ พ ง ษ ์ส ัก ด พ ย ัฆ ว ิเช ีย ร  , 2 5 2 9 :  715 )
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1. ให ้ข ้อม ูลข ่าวส าร น ิตยส ารท ำห น ้าท ี่ใน การให ้ข ่าวส ารแล ะข ้อ ม ูล ต ่าง  ๆ ท ี่เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิง

2. ให ้ความ ค ิด เห ็น  น ิตยส ารส าม ารถ ท ี่จะน ำเส น อ  ความ ค ิด เห ็น  ว ิพ าก ษ ์ว ิจารณ ์ แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ โดยจะต ้อง 

น ำเส น อ อ ย ู่บ น ราก ฐ าน ข อ งเห ต ุผ ล  เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ ่าน ส าม ารถ น ำไป ไตร ่ตรอง ขบค ิด ด ังน ํ่น ห น ้าท ี่ใน ก ารให ้ค วาม ค ิด  
เห ็น ข อ งน ิต ยส ารจ ึงไม 'ใช ่เป ็น เพ ียงก ารให ้ ค วาม ร ู้ ความ เข ้าใจ เก ี่ยวก ับ เร ื่องราวใน ป ็จธ ุบ ัน  แ ต ่เป ็น ก าร ก ร ะต ุ้น ให ้ผ ู้ 
อ ่าน เก ิด ความ ค ิด เห ็น  เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งราว ท ี่เก ิดข ึ้น แล ้ว  ห ร ือ อาจเก ิด ใน อ น าค ตด ้วย

3. บ ท บ าท ด ้าน ก ารโฆ ษ ณ า ค ือบ ท บ าท ขอ งน ิต ยส ารใน ฐ าน ะท ี่เป ็น ส ื่อก ลางใน ก ารโฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ของ 
บ รรด าน ายท ุน ผ ู้ป ระก อ บ ก าร ใน ธ ุรก ิจป ระเภท ต ่างๆ

4. บ ท บ าท ด ้าน ค วาม บ ัน เท ิง  จัด เป ็น บ ท บ าท ท ี่ส ำค ัญ ป ระการห น ึ่ง  ซ ึ่งโด ยท ั่วๆ ไป น ิต ยส ารจะ เน ้น ใน  
เร ื่อ งข อ งก าร ให ้ค ว าม บ ัน เท ิง ม าก ท ี่ส ุด  ยก เว ้น แต ่น ิตยส ารบ างป ระเภ ท  เช ่น น ิตยส ารข ่าว  ห ร ือ น ิต ยส ารใน เช ิง  
ว ิชาการ

5. บ ท บ าท ใน ก ารให ้รายล ะเอ ียด เบ ื้อ งห ล ังข ่าว  ส ื่อ น ิตยส ารเม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ส ื่อ ม วล ช น  ป ระเภท อ ื่น ๆ  
เช ่น โ ท รท ัศ น ์ ว ิท ย ุ แ ล ะห น ังส ือพ ิม พ ์แล ้ว  จ ัด ว ่าม ีข ้อได ้เป ร ียบ ใน เร ื่องข อง เวลา ส ำห ร ับ ต ระเต ร ียม ด ้น ฉ บ ับ  เน ื่อง 
จาก ม ีระยะ เวล าน าน ก ว ่าใน ก ารเส าะแ ส วงห าห าข ้อม ูล อย ่างล ะเอ ียด ใน แต ่ละ เร ื่อ ง การน ำเส น อ ข ่าวส ารข ้อ ม ูล ข อง 

น ิต ยส ารจ ึงส าม ารถ ท ี่จะให ้รายล ะเอ ียด ได ้เ จาะล ึก เบ ื้องห ล ังข ่าวต ่างๆ ได ้มากกว ่าส ื่ออ ื่น ๆ

6. บ ท บ าท ใน ก าร ให ้ค ว าม ร ู้แ ก ่ผ ู้อ ่าน เฉ พ าะ ก ล ุ่ม  น ิต ย ส ารม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารแ ก ่ผ ู้อ ่าน ใน  

ล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะก ล ุ่ม ม าก ก ว ่าส ื่อ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ เช ่น น ิตยสารว ิชาการ เฉพาะกล ุ่ม

น อ ก จ าก น ี้ ระว ิวรรณ  ป ระกอบ ผล ก ล ่าวถ ึงการท ำห น ้าท ี่ขอ งน ิตยส ารไว ้ 5 ป ระก ารด ้วยก ัน  ด ังต ่อ ไป น ี้ 
( ระว ิวรรณ  ป ระก อบ ผ ล  , 2526  ะ 240 - 242 )

1. ก ารท ำห น ้าท ี่เป ็น เส ม ือน  “ยาม” คอยรายงาน เห ต ุการณ ์ต ่างๆ  ค วาม เคล ื่อน ไห วต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ให ้ 
ส ม าช ิก ใน ส ังค ม ได ้ร ับ ท ราบ  ท ำห น ้าท ี่เป ร ียบ เส ม ือน  “ยาม” น ั้น  น ิตยสารย ่อม  ท ำได ้ไม ่เห ม ือ น ส ื่อ ม วล ช น อ ื่น  แ ม ้ 
กระท ั้งส ื่อ ป ระเภ ท ส ิ่งพ ิม พ ์ด ้วยก ัน  คือ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ เน ื่อ งจาก น ิต ยส ารเป ็น ส ื่อ ม วล ช น ท ี่ม ีก ำห น ด อ อ ก ห ่างก ว ่า  
ห น ังส ือ พ ิม พ ์ น ิต ยส ารจ ึงไม ่ส าม ารถท ี่จะรายงาน ข ่าว เห ต ุก ารณ ์ความ เค ล ื่อน ไห วต ่างๆ  ใน ส ังค ม ได ้เร ็วแล ะฉ ับ ไว 
เท ่า ห ากแต ่น ิต ยส ารจะท ำห น ้าท ี่ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ค อ ยรวบ รวม เห ต ุก ารณ ์ต ่างๆ  ท ี่เก ิดข ึ้น  แ ล ้วน ำม าว ิเค ราะ ห ์ ว ิจ ารณ ์ 
สร ุป ใน ล ักษ ณ ะท ี่ม ีรายล ะเอ ียด ม ากฃ ึน  เพ ราะน ิต ยส ารท ำห น ้าท ี่น ี้อ ย ่างไม ่ส ัจะต ้องร ีบ ร ้อน เท ่าใด น ัก

2. การท ำห น ้าท ี่เป ็น เส ม ือน  “สะพ าน ” เช ื่อม โยงระห ว ่างส ังค ม เก ่าก ับ ส ังคม ให ม ่ ท ่าม ก ล างค วาม เป ล ี่ยน
แ ป ล งต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ส ังค ม ท ุก ข ณ ะ  น ิต ย ส าร ย ่อ ม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ถ ่าย ท อ ด เร ื่อ งร าว  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ว าม
เป ล ี่ยน แป ลง ให ้ป ระช าคม ได ้ร ับ ท ราบ  ไม ่ว ่าจะ เป ็น ใน เร ื่อ งท ี่เล ็กน ้อ ย ห ร ือ เร ื่อ งให ญ ่ ท ี่ม ีค วาม สำค ัญ มากๆ เช ่น
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การถ ่ายท อ ด ค วาม เป ล ี่ยน แ ป ลงใน ท างว ัฒ น ธรรม  และว ิถ ีช ีว ิตของคน  ใน ช ่วงต ่างๆ  ท ั้งใน แ ง ่ข อ งก ารใช ้ภ าษ า การ 

ใช ้ภ าพ เพ ื่อ รวบ รวม เร ื่องราว แ ล ะเพ ื่อ แส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม เป ล ี่ยน แป ล งน ั้น ๆ  ด ้วย เท ค โน โล ย ีท ี่ก ้าวห น ้าท างด ้าน  
ก ารส ื่อ ส ารแ ล ะก ารพ ิม พ ์ ท ำให ้น ิต ยส ารใน ส ม ัยป ็จจ ุบ ัน ส าม ารถ ท ำห น ้าท ี่น ี้ได ้ด ีข ึ้น  กว ่าแ ต ่ก ่อ น เป ็น อ ัน ม าก

3. การท ำห น ้าท ี่เส ม ือ น  “เวท ี”  ห ร ือ ส ื่อ กลางใน ก ารแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ก ารก ระท ำห น ้าท ี่น ี้ข อ งน ิต ยส าร 
จะได ้เป ร ียบ กว ่าส ื่อ อ ื่น  ๆ โด ยเฉ พ าะส ื่อ อ ีเล ็ค โท รน ิค ซ ึ่งอ าจจะไม ่ส าม ารถ ให ้รายล ะเอ ียด ห ร ือก ่ายท อ ด ความ  
เส ึก น ึก ค ิด อ ัน ล ึก ซ ึ้ง ได ้ แ ต ่น ิต ยส ารเป ็น ส ื่อ ท ี่เป ็น ส ิ่งพ ิม พ ์ เป ็น ส ิ่อท ี่ผ ู้อ ่าน จะต ้องม ีความ ร ู ความ ส ามารถ ม ีความ 
ร ักการอ ่าน  น ิต ยส ารจ ึงได ้เป ร ียบ ส ื่อ อ ื่น  ใน แง'ท ี่ส ามารถเส น อเร ื่องท ี่เป ็น ค วาม ละเอ ียด อ ่อน ป ระณ ีต  และ ล ึก ซ ึ้งได ้ 
น ิต ยส ารจ ึงส าม ารถ ท ี่จะ เป ็น เวท ีห ร ือ ส ื่อ ก ล างใน ก ารแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น ต ่อ ป ระเด ็น ข อ งเร ื่อ งราวต ่างๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน  
ส ังค ม ไ ด ้อ ย ่างล ะ เอ ีย ด ล ะ อ อ ไ ด ้ม าก  แล ะเป ็น ส ื่อ ซ ึ่ง เอ ื้อ อ ำน วยต ่อก ารใช ้ค วาม ค ิด แล ะก ารแส ด งอ อก ซ ึ่งค วาม ค ิด  

เห ็น น ั้น  ๆ

4. ก ารท ำห น ้าท ี่เป ็น เส ม ือน  “ค ร ู” ให ้ความ ร ู้ และการศ ึกษ าแก ่ป ระชาชน  ห น ้าท ี่น ี้เป ็น ห น ้าท ี่ห ล ัก  
ป ระก ารห น ึ่งข อ งส ื่อ ม วล ช น  แ ล ะน ิต ยส ารท ี่ด ีก ็ย ่อ ม ไม ่ล ะ เล ยก ารท ำห น ้าท ี่น ี้ น ิตยส ารแ ต ่ล ะต ้าน  แ ต ่ล ะป ระเภ ท  
อ าจจะก ระท ำห น ้าท ี่น ี้ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ต ่างก ัน  น ิต ยส ารบ างฉ บ ับ อ าจจะม ุ่งท ี่จะให ้ค วาม ร ู้ แล ะก ารศ ึก ษ าแ ก ่ผ ู้อ ่าน ข อ ง 

ตน โด ยตรง ใน ข ณ ะน ิต ยส ารอ ีก ห ล ายฉ บ ับ อ าจจะให ้ค วาม ร ู้แ ก ่ผ ู้อ ่าน ข อ งต น ด ้วยว ิธ ีท ี่ไม ่เร ่งร ัด  ค ่อยซ ึม ซ ับ ป น ไป  
ก ับ ค ว าม บ ัน เท ิง เร ิงรม ย ์ได ้ ท ั้งน ี้ก ารท ำห น ้าท ี่ข อ งน ิต ยส ารจะเป ็น เช ่น ใด ก ็ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค วาม ม ุ่งห ม าย แล ะแน วท าง 
ใน การด ำเน ิน ก ารข อ งน ิต ยส ารแ ต ่ล ะฉ บ ับ

5. การท ำห น ้าท ี่ใน การให ้บ ร ิการท างด ้าน ธ ุรก ิจ  ห น ้าท ี่น ี้เป ็น อ ีก ห น ้าท ี่ท ี่ส ำค ัญ ข อ งส ื่อ ม วล ช น ใน ระบ อ บ  
การป ก ค รอ งแ บ บ เส ร ีน ิยม  น ิตยส ารส าม ารถ ท ี่จะให ้บ ร ิก ารท างด ้าน ธ ุรก ิจได ้ โ ด ย เฉ พ าะใน แ ง ่ข อ งก ารป ระก าศ  
แ ล ะโฆ ษ ณ าท ั้งท ี่เป ็น เร ื่อ งส าธ ารณ ป ระโยช น ์ แ ล ะท ั้งท ี่เป ็น เร ื่องขอ งการโฆ ษ ณ าส ิน ค ้า  ท ั้งน ี้เพ ราะใน ส ังค ม ส ม ัย  

ให ม ่ท ี่ข ยายต ัวไป รวด เร ็วใน ท ุก ด ้าน น ั้น  ด ้วยระบ บ การผล ิต ท ี่ท ัน ส ม ัย  ผ ู้ผ ล ิต ส ิน ค ้าจะแ ข ่งข ัน ก ัน ผ ล ิต ส ิน ค ้าน าน า 
ชน ิด น าน าป ระก ารเพ ื่อ ด ึงด ูด ค วาม ส น ใจจาก ล ูก ค ้า  ซ ึ่งใน ท ี่ส ุด แ ล ้วจะ เล ือก ส ิน ค ้าใด ส ิน ค ้าห น ึ่งแล ะใช ้ต ่อ ไป ใน ท ี่ 
ส ุด ใน ท ่าม ก ล างข ้อ ม ูล อ ัน ม าก ม ายน ี้ ส ื่อ ม วล ชน จะกระท ำห น ้าท ี่ใน การให ้บ ร ิการ โด ยการเส น อ โฆ ษ ณ าขอ ง 
ส ิน ค ้าต ่างๆ  เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ ่าน ไต ้ร ับ ท ราบ ข ้อ ม ูล ได ้เห ็น ว ่าส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก ารช น ิด ใด ท ี่เป ็น ท ี่ต ้อ งก ารข อ งต น  ซ ึ่งจะ ท ำให ้ 
เก ิด ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ห น ้าท ี่น ี้น ิตยส ารส าม ารถ ท ำให ้อ ย ่างด ี ไม ่แพ ้ส ื่ออ ื่น  โด ยเฉ พ าะค ้าเท ียบ  
ค ับ ว ิท ย ุ ห ร ือ ห น ังส ือ พิมพ์ ซ ึ่งม ีเพ ียงเส ียง และขาดส ีส ัน  ระบ บ ก ารพ ิม พ ์แ ล ะศ ิล ป ะใน ก ารจ ัด ห น ้าโฆ ษ ณ า ท ำให ้ 
น ิตยส ารส าม ารถ ท ำห น ้าท ี่ให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารอ ัน เก ี่ยวก ับ บ ร ิก าร  และส ิน ค ้าได ้เป ็น อย ่างด ี

อ ย ่างไ ร ก ็ด ีแ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ น ิต ย ส าร ส าม าร ถ เป ็น แ น ว ท างใ น ก าร ท ำค ว าม เข ้าใ จ ธ ร ร ม ช าต ิข อ งน ิต ย ส าร  
ด ้าน เท ค โน โล ย ีการส ื่อ ส าร  ซ ึ่ง เป ็น น ิต ยส ารเฉ พ าะด ้าน  ( Specialized M agazine ) ท ี่ม ีจ ำน วน ผ ู้อ ่าน น ิต ยส าร 
ป ระเภ ท น ี้เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น ใน ป ีจจ ุบ ัน  จ ึงจำต ้อ งต ระห น ัก ถ ึงค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ ม วลช น ม าก ข ึ้น ต าม ไป ด ้วย
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แน วคิดทฤษฎองคกร ( Organization Theory )

การด ำเน ิน ก ารข องอ งค ์ก รโด ยท ั่วไป ต ้อ งอย ู่ภ ายใต ้ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ม ีก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งอย ู่เส ม อ  และการ 
เป ล ี่ย น แ ป ล ง เห ล ่า น ี้ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต ่อ อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ธ ุร ก ิจ  ห า ก ป ล ่อ ย ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง โ ด ย  
ธรรม ชาต ิ โด ยการกระท ำขอ งส ิ่งแ วด ล ้อ ม แ ล ะไม ่ม ีก ารป ร ับ  เพ ื่อการอย ู่รอดแล ้ว  อ งค ์ก รก ็จะ เส ิ่อ ม สูญ ล ่มส ลายใน  
ท ี่ส ุด  ด ังน ั้น ก ารป ร ับ โค รงส ร ้างอ งค ์ก รจ ึงจำเป ็น ต ้อ งก ระท ำให ้เห ม าะส ม ก ับ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งอ ย ู่ 
ตล อ ด เวล า ( ภ ัท รน ัน ท ์ ช ัยพ งษ ์เกษ ม  1 2539 : 23 )

ฮอ ด ช ์ และ แอน โท น ี ( H odge &  A ntony , 1 9 8 4  ) กล ่าวถ ึง แ น วค ิด เก ี่ยวก ับ ก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก รภ ายใต ้ 
ส ภ าพ แวด ล ้อม ท างส ังค ม ไว ้ว ่า  “องค ์กรส ่วน ให ญ ่ท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  เป ็น อ งค ์ก รท ี่ม ีก ารจ ัด โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  
ข ององค ์กร ให ้ส อ ด รับ ก ับ การเป ล ี่ยน แป ล งท างส ังค ม ภ ายน อก”  ซ ึ่งก ็ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แน วค วาม ค ิด ข อง จอห ์น

ไชค ์ด ( J o h n  C hild  , 1 9 7 6 ) ท ี่เช ื่อ ว ่าก าร ป ร ับ ป ร ุงโ ค รงส ร ้างข อ งอ งค ์ก รม าจ าก ป ีจ จ ัยก ด ต ัน 5 ป ร ะ ก าร ค ือ

1. สภาพ แวดล ้อม  ( E nvironm ent ) สภาพ แวดล ้อม ขององค ์กร ใน ช ่วงไม ่ก ี่ป ีท ี่ผ ่าน ม า ส ่วน ให ญ ่เป ล ี่ยน  
แ ป ล งเร ็ว  เช ่น ม ีภ าวะก ารแ ข ่งข ัน ท างก ารค ้า เพ ิ่ม ข ึ้น  ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจโล ก เป ล ี่ยน แ ป ล งข ึ้น ลงอ ย ่างม าก  ฯลฯ ท ำให ้ 
ก ารวางแผ น ล ่วงห น ้าก ระท ำไต ้ยาก ข ึ้น  ผ ู้บ ร ิห ารจ ึงจำเป ็น ต ้อ งไต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ี่รวด เร ็วท ัน เห ต ุก ารณ ์

2. ก าร ข ย าย ก ิจ ก าร ไ ป ท ำอ ย ่าง อ ื่น  ( D iv ersifica tion  ) ก าร ข ย าย ก ิจ ก าร ไ ป ท ำธ ุร ก ิจ ต ้าน อ ื่น ๆ  โ ด ย ก าร ให ้เจ ้า  

ห น ้า ท ี่จ าก ห น ่ว ย ง าน เด ิม ด ูแ ล  ห ร ือ จ ัด ต ั้ง ห น ่ว ย ง าน ให ม ่ข ึ้น ม าร ับ ผ ิด ช อ บ

3. เท ค โ น โ ล ย ี (T e c h n o lo g y  ) ค วาม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าท าง เท ค โ น โ ล ย ีใ น ร อ บ  2 0 ป ีท ี่ผ ่า น ม า  โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง  

ย ิ่ง ท า ง ต ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้าข อ ง เท ค โ น โ ล ย ี ท ี่อ าจ จ ะ ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง โ ค ร งส ร ้าง  

ข อ งอ งค ์ก ร

4. ก าร ข ย าย ต ัว  ( G ro w th  ) ก าร ข ย า ย ต ัว เป ็น เห ต ุผ ล ข อ ง ก าร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้างท ี่เก ิด ข ึ้น บ ่อ ย ๆ  เม ื่อ อ งค ์ก ร  

ข ย าย ต ัว ม าก ข ึ้น  ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก าร ข ย าย บ ท บ าท แ ล ะ ข อ บ เข ต ก าร บ ร ิห าร

5. บ ุค ล าก ร  ( P ersona l ) ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ม าก ข ึ้น ข อ ง บ ุค ล าก ร ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร  ม ีผ ล ต ่อ ก าร  

ป ร ับ โ ค ร งส ร ้าง อ งค ์ก ร  โ ด ย ท ี่ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม าก ข ึ้น

ส ำห ร ับ อ งค ์ก ร ส ิ่อ ส าร ม ว ล ช น  ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น โ ค ร ง ส ร ้างก ็ม ีส า เห ต ุจ าก  แ ร งก ด ต ัน ข อ งส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม  

เช ่น เด ีย ว ก ับ ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ โ ด ย  เด น ิส แ ม ค ไ ค ว ล ์ ( D en is  M e Q u ail ) ไ ต ้อ ธ ิบ าย ถ ึง แ ร ง ก ด ด ัน ข อ ง ส ภ าพ แ ว ด  

ล ้อ ม ต ่อ อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ว ่า  อ งค ์ก ร ส ื่อ ส าร ม ว ล ช น ไ ค ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก แ ร ง ผ ล ัก ต ัน ท ั้ง จ าก ภ าย น อ ก แ ล ะ ภ าย  

ใน ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ต ่อ ก าร ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต ัง แ ผ น ภ าพ ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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แผนภาพที่ 2.1 องค ์กรส ือมวลชนภายใต ้แรงกดด ันทางส ังคม

วัฒนธรรม เหต ุการณ ์ 
แหล่งข ้อม ูล

ช่องทางการจัดจำหน ่าย ' 
ความสนใจของผ ู้อ ่าน  

ความต้องการของผ ู้อ ่าน

การควบคุมทาง 
กฎหมาย /การเม ือง 
สถาบ ัน อ ื่นๆ

เดน ิส แมค ไค วล ์ ทฤษฎี ส ือสารมวลชน ; หน ้า 191
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เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก แ ผ น ภ าพ อ ง ค ์ก ร ส ื่อ ส าร ม ว ล ช น ท ่าม ก ล าง ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท าง ส ัง ค ม แ ล ้ว  พ บ ว ่า  ป ีจ จ ัย ท ี่ 

ส ่งผ ล ต ่อ พ ัฒ น าก าร ข อ ง อ งค ์ก ร  น ิต ย ส าร ด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีก าร ส ื่อ ส าร  ม าจ าก !เจ จ ัย ห ล ัก ๆ  2 ป ร ะ ก าร อ ัน ไ ด ้แ ก ่

1. ป ีจ จ ัย อ ง ค ์ก ร

2. ป ็จ จ ัย แ ว ด ล ้อ ม

ป ็จ จ ัย อ ง ค ์ก ร

ค ือ ป ีจ จ ัย ซ ึ่ง เก ิด จ าก ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร น ิต ย ส าร  โ ด ย ท ี่อ ง ค ์ก ร จ ะ ค ว บ ค ุม ใ ห ้เป ็น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ใ ด ก ็ไ ด ้ ข ึ้น

อ ย ู่ก ับ น โ ย บ าย ข อ ง อ ง ค ์ก ร เป ็น ส ำ ค ัญ  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ป ็จ จ ัย อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1.บ ุค ล าก ร ค ือ  ผ ู้ท ี่ท ำง าน อ ย ู่ใ น อ งค ์ก ร น ิต ย ส าร  เป ็น ป ีจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ผ ล ัก ด ัน ให ้อ ง ค ์ก ร น ิต ย ส าร  

ข ย าย ต ัว ไ ป ใ น ท ิศ ท าง ท ี่อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ว าง ไ ว ้ ซ ึ่งบ ุค ล าก ร ด ัง ก ล ่าว น ี้จ ำ เป ็น ด ้อ ง ค ว าม ช ำน าญ  ท ัก ษ ะ พ ิเศ ษ ต ร ง ก ับ ส า ย

ง าน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีค ว าม เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ือ อ าช ีพ  ( M ed ia  P ro fessio n al ) ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ี่เด น ิส  แม ค  ไ ค ว ล ์ ( D en is  

M e. Q u ail ) ไ ด ้ส ร ุป ไ ว ้ว ่า  ค วาม เป ็น ม ือ อ าช ีพ ด ้าน ส ื่อ ส าร ม ว ล ช น  ค ือ ป ็จ จ ัย ภ า ย ใน อ ง ค ์ก ร ป ิจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ม ีค ว า ม  

ส ำค ัญ  ( ต าม แ ผ น ภ าพ ท ี่ 2.1 ) ท ั้งน ี้บ ุค ล าก ร ใน อ ง ค ์ก ร แ บ ่งอ ย ่างก ว ้างๆ  ได ้เป ็น  2 ระ ด ับ  ค ือ

1.1 บ ุคลากรระต ับบร ิหาร เป ็นบ ุคลากรท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการด ูแลควบค ุมและจ ัดการภายในองค ์กร  
นิตยสาร เพ ื่อให ้บ ุคลากรในองค ์กรสามารถปฏ ิบ ัต ิงานตามแผนงานท ี่ต ั้งเอาไว ้ โดยจ ัดแบ ่งบ ุคลากรระด ับบร ิหาร  
องค ์กรออกเป ็น  4 ประเภทด้วยก ันค ือ (มาลี บ ุญศ ิร ิพ ันธ์ และพงษ ์ค ักด พยัฆวิเชียร , 2529 ะ 720-724 )

- เจ ้าของ ผ ู้พ ิมพ ์ผ ู้โฆษณา ( Publisher ) คือ ผ ู้ท ี่วางแผน ห เอกำห น ดน โยบ ายส ูงส ุดของ  
น ิตยส ารท ั้ง ใน ด ้าน ธ ุรก ิจ  และด ้านกองบรรณ าธ ิการ แต ่โดยส ่วน ให ญ ่แล ้ว  ผ ู้พ ิมพ ์ผ ู้โฆษณาจะเก ี่ยวข ้องก ับงาน  
ธ ุรก ิจของน ิตยสารมากกว่างานด ้านกองบรรณ าธ ิการ ต ังน ั้นต ัวบรรณ าธ ิการเองจะร ับผ ิดชอบด ้านเบ ือหาสาระของ  
นิตยสาร และรายงานให ้ผ ู้พ ิมพ ์ผ ู้โฆษณ าทราบ และเห ็นชอบ

- บ ร ร ณ าธ ิก าร  /  บ ร ร ณ าธ ิก าร อ ำน ว ย ก าร  ( Editor ) ค ือ บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีต ำแ ห น ่ง ส ูง ส ุด ท างก าร  

บ ร ิห า ร ข อ ง น ิต ย ส า ร  ผ ู้ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่น ี้จ ะ ต ้อ ง ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ พ น ัก ง า น ท ุก แ ผ น ก  แ ล ะ เข ้าใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น  

อ งค ์ก ร  ไ ม 'ว ่าจ ะ เป ็น ก าร ค ว บ ค ุม งาน  ต รว จ แ ก ้ไ ข  แ ล ะ งาน บ ร ร ณ าธ ิก าร น ิต ย ส าร  ร ว ม ถ ึงก าร ว าง แ ผ น ก าร ป ร ะ ช า 

ส ัม พ ัน ธ ์น ิต ย ส าร  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ต ้อ งพ ย าย าม ป ร ะ ส าน ง าน ก ับ ผ ่าย ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย  โ ด ย แ จ ้ง ให ้ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย ท ร าบ ถ ึง  

เน ื้อ ห า ส า ร ะ ใน น ิต ย ส าร  เพ ื่อ ห าท าง เพ ิ่ม ก าร ข าย เน ื้อ ท ี่โ ฆ ษ ณ าใน ฉ บ ับ ท ี่ม ีส าร ะ น ่าส น ใจ เป ็น พ ิเศ ษ

- บ ร ร ณ า ธ ิก าร บ ร ิห าร  ( Managing editor ) ห ร ือ ห ัว ห น ้าก อ ง บ ร ร ณ าธ ิก าร  เป ็น ผ ู้ท ี่ ร ับ ผ ิด  

ช อ บ งาน ป ร ะ จ ำว ัน ใน ก อ ง บ ร ร ณ าธ ิก าร  โ ด ย ต ้อ ง พ ย าย าม ท ำให ้ง าน ท ุก อ ย ่าง เส ร ็จ อ อ ก ม าเป ็น ร ูป เล ่ม ไ ด ้ต าม ก ำห น ด
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เว ล าท ี่จ ะ ต ้อ ง จ ัด จ ำ ห น ่า ย  ซ ึ่งบ ุค ล าก ร ใน ส ่ว น น ี้จ ำ เป ็น อ ย ่างย ิ่งท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำง าน ป ร ะ ส าน ก ับ ฝ ่าย ศ ิล ป  แ ล ะ น ัก เข ีย น  

อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า

- ผ ูอ้ำนวยการฝ ่ายศ ิลป ๋ ( Art Director ) ค ือ บ ุค ล าก รท ี่ด ูแล ,ใน งาน ท ี่เก ี่ยวก ับ ศ ิล ป ท ั้งห ม ด  
ต ั้งแต ่ การจ ัด ห น ้า  ออกแบ บ ค ัด เล ือ ก ต ัวพ ิม พ ์ วางแผน การใช ้ร ูป ภาพ ป ระกอบ

1.2 บ ุค ล ากรระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิการ ( S ta ff ) บ ุค ล ากรระด ับ น ี้จะม ีม ากน ้อ ยเพ ียงใด  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข น าด  
ข ององค ์ก รน ิต ยส ารแ ต ่ล ะแ ห ่ง  ซ ึ่งโด ยส ่วน ให ญ ่จะป ระม าณ  6-12 คน ไต ้แก ่ น ักข ่าว พ น ัก งาน ฝ ่ายบ ัญ ช ี การเง ิน  
พ น ัก งาน ฝ ่ายข ายโฆ ษ ณ า พ น ักงาน ฝ ่ายผล ิต

2. ก ารบ ร ิห ารแล ะการจ ัด การภ ายใน อ งค ์กร  ( M anagem ent ) เป ็น ป ิจจ ัยป ระก ารต ่อ ม าท ี่ เด น ิส  แมค 
ไค วล ์ ( D enis M e. Q uail ) ให ้ความ ส ำค ัญ ว ่าเป ็น ป ็จจ ัยภ ายใน อ งค ์กรท ี่ม ีความ ส ำค ัญ อ ีกป ็จจ ัยห น ึ่ง  ท ี่ห ม ายความ ถ ึง  

ก ารน ำท ร ัพ ยาก รม าใช ้ด ำเน ิน ก ารผ ล ิต น ิต ยส ารให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ต ั้ง เอ าไว ้ ส ำห ร ับ ก ารจ ัด ก ารม ีต ั้งแต ่เร ื่อ ง  
ง ่ายๆ ข ึ้น ไป จน ถ ึง เร ื่อ งท ี่ม ีค วาม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อน  ข ึ้น อย ู่ค ับ การขน าดขององค ์กร กล ่าวค ือ ถ ้า เป ็น อ งค ์ก รห ร ือ ห น ่วย  
งาน ข น าด เล ็ก  การจ ัดการ ห ร ือ การบ ร ิห ารก ็จะไม ่ย ุ่งยาก  แ ล ะไม ่ต ้องใช ้เท ค น ิคการบ ร ิห ารข ั้น ส ูง  แต ่ถ ้า เป ็น อ งค ์กร  
ขน าด ให ญ ่ ม ีห น ่วยงาน แ ละบ ุค ล ากรจำน วน ม าก  การบ ร ิห ารจะซ ับ ซ ้อน  แ ล ะต ้อ งใช ้เท ค น ิค ก ารบ ร ิห ารข ั้น ส ูง เข ้า  
ช ่วย ด ังน ั้น ใน อ งค ์ก รน ิต ยส ารท ี่ป ระ ส บ ค วาม ส ำเร ็จได ้ ผ ู้บ ร ิห ารจะต ้อ งม ีความ ส าม ารถ ใน การบ ร ิห าร  และการ 
จ ัด การอ งค ์ก รอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  รวม ท ั้งจะต ้อง เข ้าใจถ ึงองค ์ป ระกอ บ ท ี่ส ำค ัญ ขอ งก ารบ ร ิห าร  ห ร ือ เร ียกว ่า
ก ระบ วน การการบ ร ิห าร  ได ้แก ่

2.1 การวางแผน งาน  ( P lanning ) ค ือการก ำห น ด ว ิถ ีท างป ฏ ิบ ัต ิขอ งอ งค ์กร  เพ ื่อ ให ้แผ น งาน  
ข องอ งค ์ก รส าม ารถ เด ิน ไป ส ู่ว ัต ถ ุป ระส งค ์

2 .2  ก าร ด ำ เน ิน ก าร จ ัด อ ง ค ์ก ร  ( O rg an iz in g  ) ค ือ ก าร ว างโ ค ร ง ก าร ส ร ้าง อ ง ค ์ก ร  ( O rg a n iza tio n  

S tru c tu re  ) แ ล ะ ก ำ ห น ด ห น ้าท ี่ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง ๆ  ให ้ส าม า ร ถ ท ำง า น ไ ด ้ส อ ด ป ร ะ ส า น ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ฝ ่าย  

โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร ก ำห น ด  ผ ังอ งค ์ก ร  ( O rg an iza tio n  C hart ) ก ับ ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร น ิต ย ส าร แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ
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ไมเค ิ่ล  และ เทอรี่ แกมเบ ล ได ้กำห น ด ร ูป แบ บ แผ น ผ ังขอ งอ งค ์กรน ิตยส าร ด ังแผน ภาพ ท ี่ 2 .2( M ichael 
and Teri G am ble , 1989 : 141 )

แผน ภาพ ท ี 2.2 O rganization  C hart o f  a  typical m agazine

จากแผ น ผ ังอ งค ์กรข อ ง ไมเค ิล และเทอร ี่ แกรมเบล ( M ichael & Teri G am ble ) แ ส ด งให ้เห ็น ว ่า  โดย 
ท ั่วไป องค ์ก รน ิต ยส ารจะป ระก อบ ไป ด ้วยส ่วน ต ่างๆ  ท ี่สำค ัญ  4 ส ่วน คือ ฝ ่ายผ ู้พ ิม พ ์ผ ู้โฆ ษ ณ า ห ร ือ บ รรณ าธ ิการ  
(บ ร ร ณ าธ ิก าร อ ำน ว ย ก าร ) ฝ ่ายโฆ ษ ณ า ฝ ่ายจ ัดจำห น ่าย  และฝ ่ายผล ิต

2.3 การจ ัด ห าคน เข ้าท ำงาน  ( Staffing ) คือ ภ าระห น ้าท ี่ใน ก ารจ ัด ห าบ ุค ล าก รเข ้าท ำงาน ห น ้าท ี่ 
ท ี่เห ม าะส ม ค ับ ศ ัก ยภ าพ ข อ งแต ่ล ะบ ุค ค ล

2.4 การส ั่งการ ( D irecting ) ห ร ือ ภ าระห น ้าท ี่ใน การกำก ับ ส ั่งการ ต าม ล ำด ับ ส ายงาน เพ ื่อ ให ้ 
พ น ัก งาน ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่างม ีระบ บ

2.5 การควบ ค ุม  ( C ontrolling  ) ค ือการบ ุ่งบ ังค ับ ให ้ม ีการท ำงาน ต ่างๆ  เป ็น ไป ต าม แ ผ น  เพ ื่อท ี่ 
จ ะป ้อ งค ัน ม ิให ้เก ิด ค วาม เส ียห ายใน ป ระก ารท ั้งป วง ซ ึ๋งผ ู้บ ร ิห ารท ุกคน ย ่อ ม ต ้องควบ ค ุม งาน ต ่างๆ  ท ี่ต น ร ับ ผ ิด ช อบ  
เสมอ

ส ำห ร ับ ใน ธ ุรก ิจส ิ่อ ส ิ่งพ ิม พ ์เป ็น ธ ุรก ิจป ระเภ ท ห น ึ่ง  ท ี่ต ้องใช ้ท ุน ท ร ัพ ย ์ใน การล งท ุน ส ูงม าก  เช ่น  ลงท ุน  
เก ี่ยวค ับ เคร ื่อ งจ ักร  ยาน พ าห น ะ อาคาร สถานท ี่ การจ ้างบ ุคลากร ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ ด ังน ั้น ผ ู้ท ี่ล งท ุน จ ึงค วรท ี่จะ  
จ ัด การอ งค ์ก รแ ล ะบ ร ิห ารธ ุรก ิจอย ่างร ัด ก ุม  เน ื่อ งจาก ธ ุรก ิจส ิ่อส ิ่งพ ิม พ ์จะต ้อ งส ร ้างรายได ้ และผลกำไร เพ ื่อค วาม  
อ ย ู่รอ ด ข อ งอ งค ์ก ร เป ็น ป ระก ารส ำค ัญ
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3 .เคร ื่องจ ักรห ร ือ  เคร ื่องม ือ ใน การผล ิต  ( M aterial ) ได ้แก ่ เคร ื่องพ ิม พ ์ด ีด  แ ล ะค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ใช ้ใน  
ก ารพ ิม พ ์ด ้น ฉ บ ับ แล ะจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั่งโ รงพ ิม พ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารพ ิม พ ์น ิต ย ส าร  โดยเดน ิส  แมค ไค วล ์ 

( D enis M e. Q uail ) ส ร ุป ว ่าป ีจจ ัยน ี้เป ็น ป ีจจ ัยภ ายใน อ งค ์ก รป ระก ารส ำค ัญ อ ีก ป ระก ารห น ึ่ง  โด ยเป ร ียบ เค ร ื่องจ ักร  

แล ะเค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารผ ล ิต  ว ่า เป ็น ป ีจจ ัยใน เช ิง เท ค น ิค อ ุป ก รณ ์ ( Technical )

4. เง ิน ท ุน  ( M oney ) ได ้แก ่ เง ิน ท ี่ใช ้ช ื้อ กระด าษ  ค ่าจ ้างแรงงาน  และ เง ิน ท ุน ท ี่ใช ้ช ื้อ เค ร ื่อ งจ ัก ร  หร ือ 
เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารผ ล ิต  ซ ึ่งหากไม,ช ื้อ ก ็อาจจะเช ่า

ป ีจจ ัยแวด ล ้อม

คือ ป ีจจ ัยท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้อ งก ับ อ งค ์ป ระก อ บ ข องก ารช ื้อ ส ารโด ยต รง แต ่ม ีอ ิทธ ิพลต,อบ ัเจจ ัยผ ู้อ ่าน และส ่งผล  
ต ่อ พ ัฒ น าก ารข อ งน ิต ยส ารท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ เท ค โน โล ย ีก ารช ื้อ ส าร  อ ันได ้แก ่ แรงก ด ด ัน ท างเศรษ ฐ ก ิจ  ซ ึ่งป ระกอบ  

ไป ด ้วย ค ู่แข ่งข ัน ใน ต ล าด  ผ ู้ให ้โฆ ษ ณ า สห ภาพ แรงงาน  น ายท ุน เข ้าข องเง ิน ท ุน  แ รงก ด ด ัน ท ี่เก ิด จาก ผ ู้อ ่าน เช ่น  
ค วาม ต ้อ งก ารแล ะค วาม ส น ใจข อ งผ ู้อ ่าน  พ ฤต ิกรรม การบ ร ิโภค ของผ ู้อ ่าน

แรงก ด ด ัน ท างส ังค ม แ ละก ารเม ือ ง ซ ึ่งป ระกอบ ไป ด ้วย การค วบ ค ุม ท างการกฎ ห ม าย แ ล ะการเม ือ ง รวม 
ถ ึงส ถาบ ัน อ ื่น ๆ  ท างส ังคม  แรงกด ด ัน ท ี่เก ิด จากว ัฒ น ธรรม  เห ต ุการณ ์แล ะแห ล ่งข ้อ ม ูล ต ่างๆ  การเป ล ี่ยน แ ป ล งท ี่เก ิด  
ข ึ้น ก ับ ป ็จจ ัยแวด ล ้อ ม ท างเศ รษ ฐก ิจ  ต ั้งแต ่ ค ่าใช ้จ ่ายใน การผล ิตท ี่ส ูงข ึ้น  ค ู'แข ่งข ัน ท ี่เพ ิ่มมากข ึ้น

ร าย ไ ด ้จ าก ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก าร ล ด น ้อ ย ล ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  เป ็น แ ร ง ก ด ด ัน ท ี่ 

ท ำใ ห ้อ ง ค ์ก ร ช ื้อ ส าร ม ว ล ช น  ต ้อ งก ล าย ส ภ าพ ม าส ู่อ ุต ส าห ก ร ร ช ื้อ ม ว ล ช น  ( M ed ia  In d u stry  ) ท ี่จ ะ ต ้อ งป ร ับ จ าก ก าร  

ผล ิต  แ บ บ ต ั้ง เด ิม ท ี่เค ย ผ ล ิต เพ ีย ง ช ื้อ ป ร ะ เภ ท เด ีย ว เต ็ม ท ี่จ น ไ ต ้ก ำไ ร ส ูง ส ุด  ไ ป ส ู่ก าร ผ ล ิต ช ื้อ ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ  จ น ก ล าย  

เป ็น อ ุต ส าห ก ร ร ม ช ื้อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ก าร เต ิบ โ ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ช ื้อ ส าร ม ว ล ช น ม ีล ัก ษ ณ ะ  3 ป ร ะ ก าร  ด ัง น ี้ 

( G ran h as  M u rd o c k  &  P ete r G o ld in g  , 1974 )

1. ก าร เต ิบ โ ต แ บ บ ร ว ม ต ัว  ( C o n cen tra tio n  )

ค ือ ก าร เต ิบ โ ต ข อ ง ธ ุร ก ิจ ช ื้อ ม ว ล ช น  เพ ื่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส าม าร ถ ด ำเน ิน ง าน ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ย ิ่งข ึ้น  ม ีเค ร ือ  

ข ่าย ท ี่ค ว บ ค ุม ก าร ต ล าด ม าก ข ึ้น  แ ล ะ น ำไ ป ส ู่ผ ล ก ำไ ร ท ี่ส ูง ข ึ้น  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ก าร เต ิบ โ ต ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม ี อย ู่ 2 ว ิธ ีด ้ว ย ก ัน  

ค ือ

- การรวมต ัวตามแน วน อน  ( Horizontal Integration ) ห ม ายถ ึง การท ี่ธ ุรก ิจช ื้อส ารม วล ช น  
แ บ บ ใ ด แ บ บ ห น ึ่ง เข ้า ไ ป เป ็น เจ ้า ข อ ง ธ ุร ก ิจ ใ น แ บ บ เด ีย ว ก ัน เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีร ว ม ก ิจ ก า ร ห ร ือ ธ ุร ก ิจ  
แบ บ เด ียวก ัน เพ ื่อ ให ้ม ีข น าด ให ญ ่เพ ิ่ม ข ึ้น  ล ักษ ณ ะด ังกล ่าวห ม ายถ ึงก ารรวมก ิจการ ( M erger ) ห ร ือ ก ารค วบ ก ิจก าร  
( T a k e - O v e r )  ห ร ือ โด ยการเป ิด ก ิจการให ม ่
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- ก ารรวม ต ัวใน เช ิงแน วต ั้ง  ( Vertical Integration ) ซ ึ่งจะ เป ็น ก ารรวม ก ิจก ารห ร ือ ธ ุรก ิจท ี่เอ ื้อ  

อ ำน วยต ่อ ก ัน ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งธ ุรก ิจค รบ วงจร กล ่าวค ือ ก ารเข ้าด ำเน ิน ก ิจก ารต ั้งแ ต ่เร ิ่ม ต ้น ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ส ิน ค ้า  

จน ถ ึงข ั้น ส ุด ท ้าย  ท ี่ม ีก ารน ำส ิน ค ้าท ี่ผ ล ิต 1ไป1ใช ้

2. การเต ิบ โต แ บ บ ก ระจายต ัว  ( D iversification )

เป ็น การข ยายต ัวขอ งอ ุต ส าห กรรม ส ื่อ ส ารม วล ช น ท ี่ส ำค ัญ อ ีกล ักษ ณ ะห น ึ่ง  ห ม ายถ ึง การข ยายต ัวกระจาย 
ไป ส ู่ธ ุรก ิจป ระเภ ท อ ื่น ท ี่ม ีค วาม ใก ล ้เค ียงก ับ ธ ุรก ิจส ื่อ ม วล ช น  แล ะส าม ารถ ส น ับ ส น ุน ธ ุรก ิจส ื่อ ส ารม วล ช น ไต ้ เพ ื่อ 
ก ระจายค วาม เส ี่ยงไป ย ังธ ุรก ิจห ล ายๆ  ประเภท ใน เคร ือ  ซึ่งม ีโอกาส ท ำผลกำไรโดยรวมด ีฃ ึ้น  ต ัวอย ่างข องการเต ิบ  
โต แ บ บ ก ระจายต ัวได ้แ ก ่ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ เนช ั่น  เข ้าม าด ำเน ิน ธ ุรก ิจส ื่อว ิท ย ุ แ ล ะโท รท ัศ น ์ ห ร ือ  ก ารท ี่ห น ังส ือ พ ิม พ ์ผ ู้ 

จ ัดการ ล งท ุน ต ้าน ด าวเท ียม เพ ื่อ ก ารส ื่อ ส ารม วล ช น  ใน โครงการ A BCN  เป ็น ต ้น

3. การขยายต ัวไป ย ังธ ุรก ิจท ี่ไม 'เก ี่ยวข ้องก ับ การส น ับ ส น ุน ธ ุรก ิจส ื่อม วล ชน  ( C onglom erate )

ค ือการข ยายต ัวขอ ง ธ ุรก ิจส ี่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ไป ส ู่ธ ุรก ิจท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับ ธ ุรก ิจห ล ัก  โด ยส ่วน ให ญ ่ก ารข ยายต ัว  
ร ูป แ บ บ น ี้ จะขยายต ัว เพ ื่อ เป ็น การ เพ ิ่ม ศ ักยภ าพ ใน การระด ม ท ุน  ให ้ธ ุรก ิจม ีผล กำไรส ูงข ึ้น  เช ่น  ห น ังส ือ พ ิม พ ์เด ล ิ 
น ิว ส ์ ม ีก ิจการนมเปร ี,,ยวซ ึ่ง เป ็น ธ ุรก ิจท ี่ท ำรายไต ้แล ะผ ล กำไร ใน ยาม ท ี่ห น ังส ือ พ ิม พ ์ต ้อ งก าร เง ิน ท ุน ใน ก ารล งท ุน  

ต ่าง ๆ

จ าก แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีอ งค ์ก รท ี่ไต ้ก ล ่าวม าข ้างต ้น  ส าม ารถ น ำม าเป ็น ก รอ บ ใน ก ารศ ึก ษ าก ารด ำเน ิน ก ารข อ ง 
อ งค ์กรธ ุรก ิจน ิต ยส ารต ้าน เท ค โน โล ย ีก ารส ิ่อ ส าร  ท ี่อ ย ู่ภ ายใต ้ส ภ าวะกดด ัน ต ่างๆ  แล ะพ ิศท างการข ยายต ัวข อ งธ ุรก ิจ  

น ิต ยส ารต ้าน เท ค โน โลย ีก ารส ื่อส าร

แนวคิดด้านการตลาด

การตลาด ค ือ การด ำเน ิน ก ิจกรรม ขอ งอ งค ์กรธ ุรก ิจ  เพ ื่อน ำส ิน ค ้าและ บ ร ิก ารอ อ ก 1ไป ส ู่ผ ู้,บร ิโภค ด ้วยว ิธ ี 
การและกลย ุท ธ ์ต ่างๆ

อี เจ เรม ี แม ็ค  ค าธ ีย ์ ( E. Jerom e M c. C arthy ) กล ่าวว ่า “การตลาด” คือ การด ำเน ิน ก ารท างธ ุรก ิจท ี่ท ำให ้ 
ส ิน ค ้า แล ะบ ร ิการไห ล  จากผ ู้ผ ล ิตไป ส ู่ผ ู้บ ร ิโภ ค เพ ื่อ บ รรล ุเป ้าห ม ายต ้าน ผ ล กำไรข องบ ร ิษ ัท



หอสบุดกลๅ  ̂ สถา พ ้ท ิท ข บ ร ิก า ร  
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แน วค ิด ด ้าน ก ารต ล าด ย ุค ให ม ่

แนวค ิดด ้านการตลาดย ุคใหม ่ ในป ีจจ ุบ ันจะให ้ความสำค ัญ  ค ับผ ู้บร ิโภค เป ็นอ ันด ับแรก ขณะท ี่แนวค ิด  
ด ้านการตลาดแบบเก ่าจะม ุ่งให ้ความสำค ัญ ก ับผ ู้ผล ิต  และกระบวนการผล ิต เป ็นหล ักใหญ ่ สาเห ต ุท ี่ทำให ้แน วค ิด  
ด ้านการตลาดในย ุคใหม ่ห ันมาให ้ความสนใจต ่อผ ู้บร ิโภคมากข ึ้น เน ื่องจากสภาพ ตลาดในป ็จจ ุบ ันม ีการแข ่งข ัน  
ด ้านการพ ัฒ นาร ูปแบบของส ินค ้า ( P ro d u c t ) ให ้ตอบสนองความต ้องการของผ ู้บร ิโภคมากข ึ้น  ท ั้งน ี้องค ์กรธ ุรก ิจ  
ท ี่ดำเน ินการตามแนวค ิดด ้านการตลาดย ุคใหม ่ ค ่อนข้างได ้เปรียบคู'แข ่งในตลาด ท ี่ดำเน ินธ ุรก ิจอย ู่บนพ ื้นฐานด ้าน  
การตลาดแบบด ั้งเด ิม  หลายประการค ือ

1. ทำให ้ธ ุรก ิจม ีความม ั่นคงในก ิจการมากกว ่า

การท ี่ธ ุรก ิจได ้ม ีการศ ึกษาความต ้องการของผ ู้บร ิโภค และดำเน ินการผล ิต หร ือจ ัดหาส ินค ้า เพ ื่อสนอง 
ค วาม ต ้องการข องผ ู้บ ร ิโภ ค  ซ ึ่งจะทำให ้ธ ุรก ิจม ีความม ั่น คงกว ่าท ี่จะม ุ่งอย ู่ท ี่ต ัวส ิน ค ้าแต ่เพ ียงอย ่างเด ียว เพราะ 
ส ิน ค ้าแต ่ละช น ิด ม ีช ่วงอาย ุต ่างก ัน  และเม ื่อผ ู้บร ิโภคเส ือมความน ิยมส ินค ้าน ั้น  ก ็จะขายไม ่ได ้ใน ตลาดอ ีกต ่อไป  
และจะกระท บ ถ ึงความ ม ั่น ค งของก ิจการ ด ังน ันธ ุรก ิจท ี่จะอย ู่อย ่างม ั่นคงได ้จะต ้องสาม ารถปร ับ ต ัว เข ้าก ับ ความ  
ต ้องการของผ ู้บร ิโภคท ี่เปล ี่ยนแปลงอย ู่ตลอดเวลา

2. ท ำให ้ผ ู้ป ระกอ บ ก ารม ีค วาม พ ยายาม ห าส ิน ค ้าให ม ่  ๆ ม าต อ บ ส น อ งค วาม ต ้องก ารข องผ ู้บ ร ิโภ ค ได ้ท ัน

ท ่วงท ี

อ งค ์ก รธ ุรก ิจ ท ี่ด ำเน ิน ก าร อ ย ู่ภ าย ใต ้ส ภ าว ะต ล าด แ บ บ ให ม ่จำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งศ ึก ษ าค วาม ต ้อ งก าร ส ิน ค ้าข อ ง 

ผ ู้บร ิโภค ซ ึ่งม ีก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งค ่อ น ข ้างรวด เร ็ว  เพ ื่อให ้ส ามารถห าส ิน ค ้าให ม ่ๆ  ม าต อ บ ส น อ งต ล าด ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  
ได ้ท ันท'วงท ี

อ ย ่างไ รก ็ด ี เม ื่อ ป ็จจ ัยแวด ล ้อ ม ต ้าน ต ่างๆ  ม ีการเป ล ี่ยน แป ลง อ าจท ำให ้ค วาม ต ้องก ารข องผ ู้บ ร ิโภ ค ใน  
ต ล าด เป ล ี่ยน แ ป ล งต าม ไป ด ้วย  เช ่น การเป ล ี่ยน แป ลงโค รงส ร ้างป ระชากร การเป ล ี่ยน แ ป ล งโค รงส ร ้างข อ ง
เศรษ ฐ ก ิจแ ล ะส ังค ม  ท ัศน คต ิ แล ะร ูป แบ บ การด ำรงช ีว ิต  ท ี่เป ล ี่ยน แป ลง การเป ล ี่ยน แ ป ล งรายได ้ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  
การเป ล ี่ยน แป ลงข องส ิน ค ้าค ู'แข ่ง ก ารเป ล ี่ยน แป ล งข อ งเท ค โน โล ย ี เป ็นต ้น

3. ท ำให ้ส ิน ค ้าม ีจ ุด ข ายท ี่เด ่น ช ัด ม าก ข ึ้น

ก าร ต ล าด ใน ย ุค ป ีจ จ ุบ ัน ไ ม 'ไ ด ้ค ำน ึงถ ึงก าร ผ ล ิต ส ิน ค ้า เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ังให ้ค วาม
สำคัญ ก ับ ส ิ่งอ ื่น ๆ  เช ่น ค วาม ส ะด วกส บ ายใน การใช ้งาน  การให ้บ ร ิการห ล ังการข าย ซ ึ่งส ิ่ง เห ล ่าน ี้จ ะช ่วย เพ ิ่ม ค ุณ ค่า 
ให ้แก ่ส ิน ค ้า  ท ำให ้ส ิน ค ้าม ีจ ุด ข ายม ากข ึ้น
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4. ก ารด ำเน ิน การด ้าน การตล าด จะต ้องไม ่ข ัด ก ับ ก ระแส ส ังค ม

แน วความ ค ิดก ารต ล าด แ บ บ ด ั้ง เด ิม ส ำห ร ับ อ งค ์ก รธ ุรก ิจใน อ ด ีต  อ าจให ้ความ ส ำค ัญ ก ับ การแส วงห าก ำไร 
ให ้ก ับ อ งค ์กร แต ่ป ีจจ ุบ ัน น อก เห น ือ ไป จาก ก ารห าก ำไรแ ล ้ว  ย ังได ้ม ีพ ัฒ น าการด ำเน ิน การด ้าน ก ารต ล าด ไป จาก เด ิม  

โด ยค ำน ึงถ ึงภ าพ ล ัก ษ ณ ์ด ้าน ก ารร ับ ใช ้ส ังค ม ข อ งอ งค ์ก ร  เช ่น การสร ้างก ิจกรรม  ของน ิตยส าร 100 ว ัต ต ์ เพ ื่อ ให ้ 

บ ร ิการต อบ บ ัเญ ห าท างโท รศ ัพ ท ์ โดยผ ู้เช ี่ยวชาญ แก ่บ รรด าน ักว ิท ย ุส ม ัครเล ่น  ท ำให ้ผ ู้อ ่าน  ส ่วน ให ญ ่ท ี่ต ิด ต าม อ ่าน  
น ิตยส าร 100 ว ัต ต ์ เก ิด ความ พ ึงพ อใจ และต ิด ตาม อ ่าน น ิตยส ารม ากข ึ๋น  ด ังน ั้น อ งค ์ก รธ ุรก ิจจ ึงได ้ป ร ับ ป ร ุงก าร  

ด ำ เน ิน ก าร ใน ร ูป แ บ บ ก ารต ล าด แ บ บ ให ม ่ ส น ับ ส น ุน ก ิจกรรม เพ ื่อ ส ังคม  แ ล ะแ ส ด งเจต น ารม ณ ์เพ ื่อ ป ระโยช น ์ต ่อ  
ส ่วนรวม

ส ำห ร ับ อ งค ์ก รน ิต ยส ารด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส าร  ใน ป ีจจ ุบ ัน ได ้ม ีก ารน ำแ น วค ิด ด ้าน ก ารต ล าด ย ุค ให ม ่ 
ม าใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก ร ด ัง จ ะ เห ็น ไ ด ้จ าก อ ง ค ์ก ร น ิต ย ส าร ฯ  ห ล าย แ ห ่ง 'ใน ป ีจ จ ุบ ัน ส น ใจ ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ก าร ต ้าน ก าร ป ร ะ ช า  
ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะก ารส ื่อ ส ารการตล าด ก ับ กล ุ่ม ผ ู้อ ่าน  เพ ื่อให ้กล ุ่มผ ู้อ ่าน  พ ึงพ อ ใจใน น ิต ยส ารเพ ิ่ม ม ากข ึ้น  รวม ท ั้งย ังม ี 
ก ารส ำร ว จ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน เพ ื่อ น ำม าพ ัฒ น าก ระ บ ว น ก าร ผ ล ิต ให ้ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ งต ล าด ได ้ต ร ง เป ้า  
ห ม ายม ากท ี่ส ุด

แน วค ิด ด ้าน การส ื่อ ส ารการต ล าด

การส ื่อ ส ารก ารตล าด  ห ม ายถ ึง การด ำเน ิน ก ิจกรรม ท างการต ลาด  ใน อ ัน ท ี่จะส ื่อ ค วาม ห ม ายส ร ้างค วาม  

เช ้าใจ ส ร ้างการยอ ม ร ับ ระห ว ่างผ ู้ผ ล ิต  ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค โด ยม ุ่งห ว ังท ี่จะให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ต อ บ ส น อ งต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 
ข องธ ุรก ิจน ั้น  ( ส ุว ัฒ น า วงษ ์ก ะพ ัน ธ ์ , 2530  : 55 )

การด ำเน ิน งาน ท างการต ล าด จำเป ็น ต ้อ งอ าศ ัยระบ บ ข ่าวส าร  ( Inform ation System  )เพ ื่อ เช ื่อม โยงการ 
ต ิด ต ่อ ระห ว ่างผ ู้ผ ล ิต  ผ ู้จำห น ่าย  และผ ู้บ ร ิโภค  ต ล อ ด จน ถ ึงค น กล างท ั้งห ล าย เพ ื่อ แพ ร ่กระจาย ข ่าวส ารเก ี่ยวก ับ ต ัว  

ส ิน ค ้า แ ล ะบ ร ิการชน ิด ต ่างๆ  แก ่ล ูกค ้า ด ังน ั้น ธ ุรก ิจท ี่จะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จใน ก ารจ ัด จำห น ่ายส ิน ค ้าได ้ต ้อ งอ าศ ัย  
ก ารส ื่อ ส ารก ารตล าด  ( M arketing  C om m unication  ) เป ็น เคร ื่องน ำท างด ้วย ( พ รพ ิมล ค ้าน กน ก , 2525 ะ 16 )

ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารก ารต ล าด ท ี่พ บ เห ็น ท ั่วไป  ได้แก่

1. การส ่ง เส ร ิม การจ ัด จำห น ่าย  ( Sales Prom otion )
2. การโฆ ษ ณ า ( A dvertising  )
3. ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ( Public R elations )
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ก ารด ำเน ิน การด ้าน การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ใน วงการธ ุรก ิจ  บ างค ร ั้งถ ูก ม อ งว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่ไม ่ม ีค วาม จำเป ็น ท ั้งย ัง  

เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย โ ด ย ส ูญ เป ล ่า  ม ุม ม อ ง เช ่น น ี้น ับ ว ่า เป ็น ส าเห ต ุห น ึ่งท ำให ้ธ ุร ก ิจ น ิต ยส าร บ างฉ บ ับ ท ี่ข าด ก ารป ร ะ ช า
ส ัม พ ัน ธ ์อ งค ์ก รอ าจได ้ร ับ ผ ล ก ระท บ ต ่อ ยอ ด จ ัด จำห น ่ายได ้

ก ารน ำแ น ว ค ิด เก ี่ยวก ับ ก ารต ล าด ม าใช ้ว ิเค ราะห ์ใน ก ารศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ ก ็เพ ื่อ เป ็น แ น วท างท ี่จะศ ึก ษ าแล ะเข ้า  
ใจถ ึง ว ิธ ีก ารใน ก ารด ำเน ิน ก ารด ้าน ก ารต ล าด  ของน ิตยส ารท ั้ง  8 ช ื่อ ฉ บ ับ ต ล อ ด จน ว ิถ ีท างแ ห ่งความ ส ำเร ็จแ ล ะล ้ม  
เห ล วข องก ารด ำเน ิน ก ารด ้าน ก ารต ล าด

แนวค ิด เก่ียวกับสังคมแห่งข ้อม ูลข ่าวสาร (  Information Society Approach )

ส ัง ค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  ( In fo rm atio n  A g e ) ห ร ือ ท ี่บ าง ค น เร ีย ก ว ่าส ัง ค ม ย ุค  ห ล ังอ ุต ส าห ก ร ร ม  ( P o s t - 

In d u stria l S o c ie ty  ) เป ็น ส ัง ค ม ท ี่เร ิ่ม ม ีก าร น ำเอ า เท ค โ น โ ล ย ีม าป ร ะ ย ุก ต ์ใน ก าร ส ื่อ ส าร  ท ั้ง ใน ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ เพ ื่อ  

บ ร ิก าร ส าธ าร ณ ช น ท ั่ว ไ ป

ล ัก ษ ณ ะ ท ีส่ำค ัญ ข อ งส ังค ม  ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  ค ือ ม ีก าร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีก าร ส ิ่อ ส าร ข ้อ ม ูล  ด ้ว ย ก าร น ำด าว  

เท ีย ม ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ก า ร ใ ช ้เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ม ัย ใ ห ม ่ ใ ช ้เค เบ ิล ส ม ัย ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ บ บ  

อ ิเล ็ค ท ร อ น ิค ส ์'ท ี่ท ัน ส ม ัย  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้เป ็น ต ัว เพ ิ่ม ข ีด ค ว าม ส าม าร ถ ก าร ส ื่อ ส าร ท ำให ้ก าร ก ร ะ จ าย ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร เป ็น

ไ ป ย ่าง ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  ก ว ้างไก ล  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม พ ื้น ท ี่ ( ค ัค น า ง ค ์ แจ ้งใจ  , 2533  ) น อ ก จ า ก น ี้ส ัง ค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส าร ย ัง ม ีก าร น ำเอ าส ื่อ ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่เร ีย ก ว ่า  ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย  ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก าร ร ว ม ห ล าย ๆ  ส ื่อ เข ้าด ้ว ย ก ัน  ภ า ย ใต ้ 

ก าร ค ว บ ค ุม ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เช ่น  โ ท ร ท ัศ น ์ผ ่าน ร ะ บ บ อ ิน เต อ ร ์ฒ ็ต  ( ผ ู้ช ม ส าม าร ถ ช ม โ ท ร ท ัศ น ์ท าง ห น ้า  

จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ )

ส ำห ร ับ ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ไต ้เร ิ่ม  เข ้าส ู่ส ัง ค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร เป ็น ช าต ิแ ร ก ต ั้ง แ ต ่ ก ล าง ท ศ ว ร ร ษ ท ี่ 1950 

แ ล ะ ก า ร เข ้าส ู่ส ัง ค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  ก ็ไ ด ้แ พ ร 'ก ระ จ ายไ ป ส ู่ป ระ เท ศ ต ่างๆ  ท ั่ว ท ุก ม ุม โ ล ก

อ ัล ว ิน  ท อ ฟ เล อ ร ์ ( A lv in  T o ffle r  ) เป ร ีย บ ส ัง ค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ว ่า  เป ็น ย ุค แ ห ่ง ค ล ื่น ล ูก ท ี่ 3 ซ ึ่ง เป ็น  

ย ุค ท ี่ม น ุษ ย ์เร ิ่ม ใ ช ้ช ีว ิต  ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ก าร ส ื่อ ส าร แ ท น เค ร ื่อ ง จ ัก ร แ บ บ เก ่า  ใน ย ุค น ี้เท ค โ น โ ล ย ี 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ก าร ส ื่อ ส าร ข ย าย ต ัว อ ย ่างร ว ด เร ็ว  ส ำห ร ับ ส าย เค ฒ ิ้ล ใ ย แ ก ้ว น ำแ ส ง  ( F ib e r O p tic  ) ท ำให ้เก ิด ก าร  

พ ัฒ น าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น บ ุค ค ล  ( P ersona l C o m p u te r ) แ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ งอ งค ์ก ร ข น าด ใ ห ญ ่ให ้ส าม าร ถ เช ื่อ ม  

โ ย ง เค ร ือ ข ่าย ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่าง ก ัน ไ ด ้อ ย ่างร ว ด เร ็ว  ( A lv in  T o f f le r ,  1980 )

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ส ังค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  ไ ด ้ส ่ง ผ ล ใ ห ้ร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต ข อ งค น ใ น ส ังค ม  

เป ล ี่ย น ไ ป  ค ือ  ค น ใน ส ัง ค ม จ ะ ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ข ่าว ส าร ม าก ข ึ้น  ส ัง ค ม ไ ด ้เป ล ี่ย น จ าก ส ัง ค ม ท ี่ม ีพ ื้น ฐ า น  

ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ต ้า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ม า เป ็น ส ัง ค ม ท ี่ม ีพ ื้น ฐ าน ใ น ด ้าน ข อ ง ข ่าว ส าร  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ม น ุษ ย ์ไ ด ้เป ล ี่ย น

แ ป ล ง จ าก ม น ุษ ย ์ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ( H o m o  E co n o m ic  ) ม า เป ็น ม น ุษ ย ์ส ื่อ ส าร  ( H om o In fo rm atio n s  ) ข ่าว ส าร ก ล าย เป ็น
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ส ิน ค ้าท ี่ม ีก ารผ ล ิต  จำห น ่าย เพ ื่อ ส น อ งต อ บ ค วาม ต ้องก ารข องม น ุษ ย ์เช ่น เด ียวก ับ ส ิน ค ้าท ั่วๆ ไป  ข ่าวส ารจะ หล ั่ง 

ไห ลม าส ู่บ ุค ค ล โด ยผ ่าน เค ร ื่องม ือ ส ื่อ ส ารช น ิด ให ม ่ ด ังน ั้น ส ังค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารม น ุษ ย ์จ ึงต ้อ งพ ยายาม ป ร ับ ต ัวให ้ 
ท ัน ก ับ ความ ก ้าวห น ้า เส ม อ

ส ำห ร ับ ใน แ ง 'ข อ งธ ุรก ิจ  ผ ู้ท ี่ม ีเท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส ารท ี่ท ำให ้ไต ้ข ้อ ม ูล ให ม ่ ๆ ย ่อ ม ได ้เป ร ียบ ผ ู้ท ี่ม ี
เท ค โน โล ย ีการส ื่อ ส าร  ท ี่ล ้าห ล ัง อ ีกท ั้ง เท คโน โลย ีและ ข ้อม ูล ข ่าวส ารท ี่ล ํ่าห น ้าย ังส าม ารถ กระต ุ้น ให ้เก ิด  “ส ิน ค ้า 
ข ่าวส าร” ใ น ท ้อ ง ต ล าด อ ีก ด ้ว ย (ภ ัท ร น ัน ท ์ช ัย พ ง ษ ์เก ษ ม  , 2 5 3 9 : 2 9  )

ใน ย ุค ส ัง ค ม ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร ว ง ก าร ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ต ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ม า ก ท ั้ง ร ูป แ บ บ ข อ ง เน ื้อ ห า  
แ ล ะล ัก ษ ณ ะข อ งส ื่อ ท ี่ใช ้ ค ือม ีก ารน ำเท ค โน โล ย ีอ ัน ท ัน ส ม ัยม าใช ้ใน ก ารผ ล ิต ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ให ้เก ิด ค วาม รวด เร ็วแ ล ะม ี 
ค ุณ ภ าพ ส ูงม ากข ึ้น  ม ีการค ้น  ห าข ้อม ูล ข ่าวส ารจากท ั่วท ุกม ุม โล ก  ผ ่าน ระบ บ เคร ือ ข ่ายอ ิน เตอ ร ์เน ็ต

ใน ย ุค ส ังค ม ข ้อม ูล ข ่าวส าร  ส ื่อมวลชน  จะม ุ่ง เส น อเน ื้อห าข ่าวส าร สำหร ับ ผ ู้ร ับ ส าร เฉ พ าะกล ุ่ม  มากข ึ้น  
เพ ื่อ น ำเส น อ ข ่าวส ารท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เจาะล ึกแก ่กล ุ่ม ท ี่ม ีค วาม ส น ใจใน ข ่าวส ารน ั้น ๆ  เป ็น การเฉ พ าะ ด ังน ั้น อ งค ์กรส ื่อ  
ส ารม วล ช น จ ึงจำเป ็น  ต ้อ งพ ัฒ น าบ ุคล ากรให ้ม ีศ ักยภ าพ ใน การท ำข ่าวป ระเภ ท เจาะล ึก  ( Investigative R eporting  ) 
ม าก ข ึ้น รว ม ท ั้งต ้อ งม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร ใช ้เท ค โ น โ ล ย ีเพ ื่อ ให ้ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ไ ป อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  ส ามารถต อบ  

ส น อ งต ล าด ใน ย ุค ส ังค ม ข ่าวส ารไต ้อ ย ่างส ม บ ูรณ ์

แ น ว ค ิด ส ังค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารน ี้ ท ำให ้เข ้าใจถ ึง เท ค โน โลย ีก ารส ื่อส ารท ี่ม ีอย ู่ใน ป ้จจ ุบ ัน  แล ะแน วโน ้ม  
ใน อ น าค ต อ ัน จะส ่งผล ต ่อ ก าร เป ล ี่ยน แป ล งส าระแล ะ เน ื้อ ห าข อ งน ิต ยส ารต ้าน เท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส าร

แนวค ิด เก ี่ยวก ับน ิตยสารในอนาคต

หากยอมร ับว ่า แนวโน ้มของตลาดในอนาคต “มวลชน” จะเป ็นผ ู้กำหนดรูปแบบของส ินค ้าและบริการ  
แล ้ว  แน วโน ้มของน ิตยสารใน อน าคต ก ็จะถ ูกกำหนดเน ื้อหาและร ูปแบบให ้เปล ี่ยนไปตามกระแสความต ้องการ  
ของผ ู้อ ่านส ่วน ให ญ ่ใน ส ังคมก ็เป ็นห ล ัก  โดย ระวิวรรณ ประกอบผล กล ่าวถ ึงการเปล ี่ยนแปลงท ี่จะเก ิดข ึ้นก ับผ ู้ 
อ ่าน ใน อ น าค ต ไว ้3 ป ระการห ล ักๆ ด ้วย ก ัน ค ือ (ระว ิวรรณ ป ระกอ บ ผ ล  , 2 5 29 :9 8 7 -9 9 0  )

1. การเป ล ี่ยนแปลงอำนาจการซ ื้อของผ ู้ร ับ สาร การเปล ี่ยนแปลงรายไต ้ของประชากรทำให ้ผ ู้อ ่าน  
น ิตยสารเก ิดการเปล ี่ยนแปลงอำนาจการซ ื้อ  ทำให ้ส ่งผลโดยตรงต ่อการจ ัดจำหน ่ายน ิตยสาร

2. การเปล ี่ยนแปลงจำนวนประชากรท ี่ม ีความสามารถในการอ ่านออกเข ียนไต ้ ใน อนาคตส ังคมไทยจะม ี 
คนรู้ห น ังส ือและม ีจ ิตใจร ักการอ ่านก ็จะม ีมากข ึ้น  โอกาสทางการตลาดและการกำเน ิดของส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ก ็จะม ีมากข ึ้น
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3. ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ้าน ก าร ค ัด เล ือ ก เน ื้อ ห าให ้ส อ ด ค ล ้เ)งก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้อ ่าน ม าก ข ึ้น  เน ื่อง 

จ าก อ น าค ต ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์จะม ีก ารป ร ับ ต ัว เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งผ ู้อ ่าน โด ยก าร เล ือ ก เส น อ เน ื้อ ห าต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้อ ่าน  
ให ้ออ ก ม าใน ร ูป แบ บ ข องส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์เฉ พ าะต ้าน ม าก ข ึ้น

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ค ับ ผ ู้อ ่าน  ท ั้งท างต ้าน ส ังค ม แ ล ะ พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ผ ่าน ม า ท ำให ้แ น ว โน ้ม ข อ ง 
น ิต ยส ารจะต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ยน เพ ื่อ ให ้ส อ ด ร ับ ก ับ ก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งข อ งก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ใน อ น าค ต  โด ยม ีแน วโน ้ม ข องการ 
เป ล ี่ยน แป ล ง 6 ป ร ะ ก าร ด ้ว ย ค ัน (ร ะ ว ิว ร ร ณ  ป ร ะ ก อ บ ผ ล ,2 5 2 7 :2 6 5  ) คือ

1. เก ิด ม ีน ิต ย ส า ร เฉ พ า ะ ต ้า น ม า ก ข ึ้น เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้อ ่า น ต ้อ ง ก า ร บ ร ิโ ภ ค ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว า ม ล ึก ซ ึ้ง ใ น  
เน ื้อ ห าแ ต ่ล ะป ระ เภ ท ม าก ข ึ้น

2. ส ถ าน ก ารณ ์ ไม ่เอ ื้อ อ ำน วยค ับ การผ ล ิตน ิตยส ารป ระเภ ท ท ี่ม ู่งกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ท ั่วไป  ( G eneral A udience ) 
มากน ัก  เพ ราะน ิต ยส ารเด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ต ล าด ย ังค งอ ย ู่อ ย ่างเห น ียวแ น ่น  ไม ่เป ล ี่ยน แป ลง น ิต ยส ารฉ บ ับ ท ี่เก ิด ข ึ้น ให ม ่ 
จ ึงแ ข ่งข ัน ก ับ ฉ บ ับ เต ิม ไต ้ยาก

3. น ิตยส ารท างป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ขยายต ัวม าก  เช ่น น ิตยส ารข องส ถ าน ีโท รท ัศน ์ต ่างๆ  น ิต ยส ารข อ งบ ร ิษ ัท  
ห ้างร ้าน ท ี่ม ีก ิจก ารข น าด ให ญ ่ น ิตยส ารป ระเภ ท น ี้ม ีจำน วน พ ิม พ ์ค ่อ น ข ้างส ูง  ท ำให ้ผ ู้จ ัด ท ำส าม ารถ ห าโฆ ษ ณ าไต ้ 

ง ่าย

4. เก ิด ก ารข ย า ย ต ัว ข อ งน ิต ย ส ารใน แ น ว ธ ุรก ิจ  ซ ึ่งน ิต ย ส า รป ระ เภ ท น ี้จ ะ ให ้ท ั้ง ข ่า ว ส า รต ้า น ธ ุรก ิจ  เศรษ ฐก ิจ  

ข ้อม ูล  แ ล ะ ก ารว ิเค ราะ ห ์ แบ บ เจาะล ึก  ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน

5. เก ิด น ิต ย ส าร ภ ูม ิภ าค ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน ใน ท ้อ ง ถ ิ่น ม าก ข ึ้น  เช ่น  ส ะต อ  ( พ .ศ . 25 2 4  ) ร าย ส ัป ด า ห ์ อ อ ก ท ี่ 

ส ุร าษ ฎ ร ์ธ าน ี

6. เก ิด ป ร ะ เภ ท ข อ ง น ิต ย ส าร ท ี่ห ล าก ห ล าย ข ึ้น  ซ ึ่ง แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า เป ็น ก าร ร ับ ใช ้ผ ู้อ ่าน ห ล าย ก ล ุ่ม  เช ่น  

น ิต ย ส าร ท ี่เก ี่ย ว ค ับ ส ุข ภ าพ  ซ ึ่งจ ะ แ ย ก ย ่อ ย ไ ต ้อ ีก ม าก  อ าท ิ น ิต ย ส าร แ ม ่แ ล ะ เด ็ก  ล ูก ร ัก  ม ีเน ื้อ ห า เน ้น เร ื่อ ง ก า ร เล ี้ย ง ด ู 

ท าร ก  แ ล ะ ก าร เป ็น ม าร ด า  น ิต ย ส าร ใก ล ้ห ม อ  ค ุณ แ ล ะ ห ม อ  ห ม อ ช าว บ ้าน  ม ีเน ื้อ ห า เน ้น ใน เร ื่อ ง เก ี่ย ว ค ับ ก าร ด ูแ ล  

แ ล ะ ร ัก ษ าส ุข ภ าพ  น ิต ย ส าร เก ี่ย ว ค ับ ภ า พ ย น ต ร ์ แ ล ะ ด ารา น อ ก จ าก น ี้ย ัง ม ีน ิต ย ส าร อ ีก ห ล าย ส ิบ ฉ บ ับ ท ี่ส น อ งค ว าม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน แ ต ก ต ่า ง ค ัน  น ิต ย ส าร ส ำห ร ับ ผ ู้ช าย  น ิต ย ส าร เก ี่ย ว ค ับ เค ร ื่อ ง ย น ต ร ์ เค ร ื่อ ง เส ีย ง  ร ถ ย น ต ร ์ 

จ ัก รย าน  ม อ เต อ ร ์ไ ซ ค ์ ก ีฬ าป ร ะ เภ ท ต ่างๆ  น ิต ย ส าร เก ี่ย ว ค ับ บ ้าน  ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท ว ิเค ร าะ ห ์ข ่าว  

แ ล ะ ก าร เม ือ ง

น อ ก จ า ก น ี้ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก าร พ ิม พ ์ย ัง ท ำให ้ค ุณ ภ าพ ง าน พ ิม พ ์ข อ ง น ิต ย ส า ร ท ี่ส ูง ข ึ้น  แล ะ  

ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ผ ล ิต ไ ต ้ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร ็ว ม าก ข ึ้น  ข ณ ะ เด ีย ว ค ัน ก ็ส ่งผ ล ต ่อ อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ท ี่ม ีเง ิน ท ุน ไ ม ,ม าก น ัก  

เน ื่อ ง จ าก ไ ม ่ส า ม าร ถ ห าท ุน ม า พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ีไ ต ้
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จากแน วค ิด เก ี่ยวก ับ น ิต ยส ารใน อน าคต  ท ี่กล ่าวม าข ้างต ้น  เป ็น ส ่วน ท ี่ส ำค ัญ ท ี่จะช ี้ให ้เห ็น ถ ึงแน วโน ้ม  ที่ 
เก ิด ข ึ้น ก ับ น ิต ยส าร ต ้าน เท ค โ น โ ล ย ีก ารส ื่อ ส ารใน อ น าค ต  รวม ถ ึงท ิศ ท างก ารป ร ับ ป ร ุงอ งค ์ก รน ิต ยส ารแล ะ เน ื้อ ห า 
เพ ื่อ ให ้ส อ ด ร ับ ก ับ  ความ ต ้อ งการขอ งผ ู้อ ่าน ใน อ น าค ต

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. ภ ัท รน ัน ท ์ ช ัยพ งศ ์เกษ ม  ( 2539 ) ไต ้ศ ึก ษ าเร ื่อ งพ ัฒ น าการแล ะแน วโน ้ม ข อ งอ ุตส าห กรรม น ิตยส าร 
ศ ึก ษ าเฉ พ าะก รณ ี บ ร ิษ ัท อ ม ร ิน ท ร ์พ ร ิ้น ต ิ้ง  จำก ัด ( มหาชน  ) โด ยม ีจ ุด ป ระส งค ์เพ ื่อศ ึกษ าถ ึงพ ัฒ น าการแล ะแ น วโน ้ม  
ข องบ ร ิษ ัท  อ ม ร ิน ท ร ์พ ร ิ้น ต ิ้ง  ใน ฐ าน ะเป ็น องค ์ก รท ี่ป ระก อ บ ก ารอ ุต ส าห ก รรม ส ิ่งพ ิม พ ์ ต ้าน น ิต ยส าร ท ี่ด ำเน ิน  

ธ ุรก ิจอย ู่ภ ายใต ้ส ภ าวะก ารเป ล ี่ยน แ ป ล งข อ งป ีจจ ัยแ วด ล ้อม ภ ายน อก  แ ล ะก ารป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ พ ัฒ น าอ งค ์ก รให ้ส อ ด ร ับ  
ก ับ ก าร เป ล ี่ยน แป ล งท ี่เก ิด ข ึ้น

จากการศ ึกษ าส าม ารถ ส ร ุป ไต ้ว ่า  บ ร ิษ ัท อ ม ร ิน ท ร ์ พ ร ิ้น ต ิ๋ง  แ อ น ด ์ พ ับล ิช ิ่ง  จำก ัด ( ม ห าชน  ) ม ีการเต ิบ โต  
อย ่างรวด เร ็ว  เน ื่อ งม าจาก ป ีจจ ัยห ล ัก  2 ประการค ือ

1.1 ป ีจจ ัยภ ายน อ ก ต ้าน ส ังคม การศ ึกษ าท ี่ม ีจำน วน ผ ู้อ ่าน ห น ังส ือ ม ากข ึ้น  รวม ท ั้งม ีก ารพ ัฒ น าส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ 
ให ้ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะแพ ร ่กระจายไป ส ู่ผ ู้อ ่าน ไต ้ม ากข ึ้น

1.2 ป ีจจ ัยภ ายใน อ งค ์กร  ค ือการท ี่องค ์กรม ีการพ ัฒ น าบ ุคลากรใน แง,ของความ ร ู้ค วาม ส าม ารถ  รวมท ั้ง  
เท ค โน โล ย ีอ ัน พ ัน ส ม ัยซ ึ่งก ารพ ัฒ น าป ็จจ ัย เห ล ่าน ี้อ งค ์ก รจะต ้อ งม ีค วาม พ ร ้อ ม ต ้าน เง ิน ท ุน  แล ะค วาม เช ี่ยวช าญ  ของ 
ผ ู้บร ิห าร

ส ำห ร ับ แ น วโน ้ม ข อ งบ ร ิษ ัท  อ ม ร ิน ท ร ์ พ ร ิ้นต ิ้ง แ อ น ด ์ พ ับล ิช ิ่ง  จำก ัด ( ม ห าชน  ) จะม ีก ารน ำเท ค โน โล ย ี 

ม าพ ัฒ น าเน ื้อ ห าให ้ม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะเพ ิ่ม ส ีส ัน ให ้ร ูป เล ่ม ส วยงาม ม ากข ึ้น  อ ีก ท ั้งย ังจะม ีก ารศ ึก ษ าข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ท ิศ  
ท างค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้อ ่าน ม าก ข ึ้น

ใน ส ่ว น ข อ ง แ น ว โ น ้ม ต ้า น ก าร ต ล าด  บ ร ิษ ัท ม ีแ น ว โ น ้ม ใน ก าร ท ี่จ ะ พ ัฒ น าธ ุร ก ิจ ข อ ง ต น เอ งด ้ว ย ก าร  
โ ฆ ษ ณ า โ ด ย ก าร เพ ิ่ม โ ฆ ษ ณ าใ ห ้ม าก ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้ร าค าต ้น ท ุน ก าร ผ ล ิต ต ํ่าล ง  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก าร เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ าพ ท ำให ้ 
ส าม ารถ แ ข ่งข ัน ก ับ ค ู่แ ข ่งท างก ารต ล าด ได ้ม าก ข ึ้น

ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  พ ัฒ น าการแล ะแน วโน ้ม ข องอ ุตส าห กรรม น ิต ยส าร ศ ึกษ าเฉ พ าะกรณ ี บ ร ิษ ัท อ ม ร ิน ท ร ์ 
พ ร ิ้น ต ิ้ง  จำก ัด ( มห าชน  ) เป ็น ป ระโยช น ์ต ่อ ก ารศ ึก ษ าถ ึงป ีจจ ัยต ่างๆ ท ี่ส ่งผ ล ให ้ธ ุรก ิจส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์เจร ิญ เต ิบ โต  รวม 
ท ั้งป ีจ จ ัยท ี่ท ำให ้ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ไ ม ส าม ารถ เต ิบ โต ไต ้ต าม ท ี่ค าด ห ม ายไว ้
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2. ศศ ิยา ว ิจ ิตรจาม ร ี ( 2538 ) ศ ึกษาถ ึงพ ัฒ น าการและแน ว'โน ้ม 'ของอ ุตส าห กรรมส ือม วลชน  การ 
ว ิเค ราะ ห ์ เตอะเน ช ั่น กร ุ๊ป  สร ุป ได ้ว ่า เตอะ เน ช ั่น กร ุ๊ป  ม ีพ ัฒ น าก ารม าจากการเป ็น ส ือ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ภ าษ าอ ังก ฤษ  ใน 
ป ระเท ศไท ยท ี่ม ีผ ู้อ ่าน จำน วน ไม 'ม ากน ัก  จากน ั้น จ ึงพ ัฒ น าโด ยการขยายส ู่ส ือส ิ่งพ ิม พ ์ภ าษ าไท ย แ ล ะป ัจ จ ุบ ัน ได ้ 
ก ้าว เข ้าไป เป ็น เจ ้าข องส ืออ ื่น ๆ

เป ็น ท ี่น ่าส น ใจ ว ่าก าร เต ิบ โ ต  แล ะพ ัฒ น าการข องเค อะเน ช ั่น กร ุ๊ป  อ ย ู่ภ ายใต ้แรงก ด ด ัน จาก ป ้จจ ัยภ ายใน  
ท ั้ง เร ื่อ งข อ งเง ิน ท ุน  บ ุคลากร ว ิส ัยท ัศ น ์ ของผ ู้บร ิห าร ฯลฯ และป ัจจ ัยภายน อก ค ือด ้าน เศ รษ ฐก ิจ  ส ังคม 

เท ค โน โล ย ี

ส ำห ร ับ แ น วโน ้ม ข อ งเต อ ะ เน ช ั่น  กร ุ๊ป ได ้ก ้าว เข ้าส ู่ก าร เป ็น ธ ุรก ิจอ ุต ส าห ก รรม ส ิ่งพ ิม พ ์ ท ี่ข ยายฐาน การ 
ด ำเน ิน การอ อกไป ส ู่ส ิ่อ ป ระเภ ท อ ื่น ๆ  เช ่น ว ิท ย ุ โท รท ัศ น ์ โดยการใช ้บ ุคลากร แ ล ะฐ าน ข ้อ ม ูล เก ่าข อ งเต อ ะเน ช ั่น  
กร ุ๊ป  ม าส ร ้างผลกำไร ใน ส ิ่อให ม ่ ๆ ร ว ม ท ั้งย ังจ ัด ต ั้งศ ูน ย ์เก อ บ รม บ ุค ล าก ร  เพ ื่อ รอ งร ับ ป ัญ ห าก ารข าด แค ล น  
บ ุค ล ากรใน อ น าค ต

ก า ร ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล จ า ก ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก าร ศ ึก ษ า เร ื่อ งป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ พ ัฒ น าก าร  ของ 
น ิต ยส ารด ้าน เท ค โน โล ย ีก ารส ือ ส าร  ใน แ ง ่ท ี่ท ำให ้เห ็น ถ ึงต ัวอ ย ่างขอ งอ งค ์กรท ี่เต ิบ โต  แล ะพ ัฒ น าอย ู่ภ ายใต ้แรงก ด  
ด ัน ด ้าน ต ่างๆ  เช ่น เด ียวก ัน
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