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การสำรวจงานว ิจ ัยและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องกบงานว ิจ ัย

2.1 การสำรวจงานวิจัย
กิตติ วิบูลย์คิริเส'วีกูล วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ได้ศึกษาทำการศึกษาการลดต้นทุน โดยการใช้ 

เทคนิควิศวกรรมคุณค่า (VALUE ENGINEERING) ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชุดสายไฟให้แก่ 
อุตสาหกรรมรถยนต์ โดยอาศัยเทคนิควิศวกรรมคุณค่าของ ARTHUR E.MUDGE เร่ิมต้ังแต่การ 
กำหนดคำจำกัดความของประโยชน์การใช้งาน การประเมินประโยชน์การใช้งาน จนถึงการจัดทำ 
ข้อเสนอส่ิงท่ีจำใช้ทดแทน

สุ,นนท์ วิเศษสรรโชค วิทยานิพนธ์ฉบับนิเป็นการศึกษาเพ่ือหาวิธีการเพ่ิมผลผลิตในอุต 
ลาหกรรมผลิตช้ินส่วนโลหะของรถยนต์ จากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีพบในการผลิตช้ินส่วนโลหะ 
ของรถยนต์ได้แก่ ปัญหาการเกิดเวลาสูญเปล่าของเคร่ิองอัดข้ึนรูปโลหะในกระบวนการอัดข้ึนรูป 
ชินงาน ปัญหาการขาดมาตรฐานการทำงานในกระบวนการเช่ือมประกอบช้ินส่วน และปัญหาเร่ือง 
ระบบการวางแผนการผลิตขาดประสิทธิภาพ และได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงในปัญหาต่าง  ๆ
ท่ีเกิดฃึน ซ่ึงผลจากการปรับปรุงทำให้เวลาสูญเปล่าของเคร่ืองจักรลดน้อยลง ทำให้กำลงการผลิต 
ในส่วนของการประกอบช้ินส่วนต่าง  ๆ เพ่ิมข้ึนและทำให้ระบบการวางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพ 
สูงข้ึน อันเป็นผลให้ผลผลิตของการผลิตช้ินส่วนโลหะของรถยนต์สูงข้ึนด้วย

มนตรี พิพัฒน์ไพบูลย์ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาเพื่อหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมเครื่อสุขภัณฑ์หินอ่อนเทียมในประเทศไทย ในการศึกษาพบว่า 
สาเหตุที่ทำให้ประสิทธิภาพการผลิตตํ่าเกิดจากการจัดองต์กรทีไม่เด่นชัด การสื่อสารระหว่างสำนัก 
งานกับฝ่ายผลิต การวางผังโรงงาน การจัดพัสดุคงคลัง ขนาดและจำนวนของแม่พิมพ์ที่ใช้ในการ 
ผลิตยังไม ่เหมาะลม ซึ่งผลจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตทำให้อัตราการผลิตเฉลี่ยต่อ 
เดือนของผลิตภัณฑ์หินอ่อนเทียมและผลิตภัณฑ์หินยกเพิ่มขึ้น

อรรถกร เหล่าคิรีหงษ์ทอง สำหรับวิทยานิพนธ์ฉบับนิ ได้ทำการศึกษา เพื่อการจัดการ 
ระบบควบคุมคุณภาพที่เหมาะลม สำหรับกระบวนการประกอบของเล่น โดยใช้โรงงานตัวอย่าง 
เป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่าโรงงานตัวอย่างยังขาดระบบควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังได้เสนอแนวทางการจัดการระบบควบคุมคุณภาพ คือ การจัดโครงสร้างองค์กรด้าน 
คุณภาพ การจัดระบบควบคุมคุณภาพสำหรับชิ้นส่วนนำเข้า การจัดระบบคุณภาพภายใน
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กระบวนการประกอบ จัดระบบคุณภาพในขันตอนสุดท้าย จัดทำเอกสารด้านคุณภาพ ผลการ 
ศึกษาพบว่าแนวทางท่ีนำเสนอน้ีสามารถลดต้นทุนคุณภาพจากเดิมคิดเป็นร้อยละ 20.12

เพียงจันทร์ จรงจิตร วิทยานิพนธ์น้ีได้เสนอวิธีการในการลดและควบคุมต้นทุนการผลิต 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิตร่มโดยทำการศึกษาวิเคราะห์จากบัญชีต้นทุนการผลิตของโรง 
งานตัวอย่าง สามารถทำการลดต้นทุนการผลิตโดยการนำเทคนิคการศึกษาการทำงานและการ 
วางแผนการผลิตมาใช้ และควบคุมต้นทุนโดยการเบิกจ่ายวัสดุ การใช้มาตรฐานต่าง  ๆ การควบ 
คุมต้นทุนการผลิตด้วยเอกสาร และการจัดการระบบบัญชีต้นทุนการผลิต

2.2 ทฤษฏีท่ีเก่ืยวข้อง
2.2.1 ทฤษฎีด้านการศึกษาความเป็นไปได้โครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ความหมายของโครงการในท่ีน้ีคือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุนเพ่ือผลิตสินค้าหรือบรการ 

โดยมุ่งหวังจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในอนาคตจากการลงทุนน้ัน  ๆใน'ช่วงท่ีมีการลงทุน
ก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจลงทุนในโครงการใดก็ตาม ผู้ลงทุนจะต้องพิจารณาดูว่า ถ้าหากลงทุนไป 

แล้ว ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับตอบแทนจะคุ้มค่าหรือไม่ ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้วผู้ลงทุนต้องการผลตอบแทนจาก 
การลงทุนท่ีสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ถ้าเป็นไปไม่ได้อย่างน้อยท่ีสุดก็จะต้องได้รับผลตอบแทนในอัตราท่ี 
ไม่ต่ํากว่าอัตราดอกเบ้ีย ถ้าหากนำเงินลงทุนน้ันไปให้กู้ หรือถ้าไม่ให้กู้นำไปฝากธนาคารก็ย่อมได้รับดอก 
เบ้ียเช่นกัน

การศึกษาลู่ทางท่ีเป็นไปได้ของโครงการโดยท่ัว  ๆ ไปน้ันการศึกษาควรจะครอบคลุมถึงส่ิงต่างๆ
ต่อไปน้ี

1. การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด
2. การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านวิศวกรรม
3. การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการบรืหาร
4. การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน
5. การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์

2.2.2 แนวคิดในการค้นหาวิธีการลดต้นทุน (เก้ือ สัตยพงศ์, 2539)
การลดต้นทุนคืออะไร (WHAT’S COST REDUCTION) การลดต้นทุน คือ การลดค่าใช้จ่ายซ่ึง 

เกิดข้ึนจากความไม่จำเป็นในการผลิตหรือหรือการใช้งาน โดยท่ียังคงไว้ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือ 
จากความหมายน้ี มีส่ิงท่ีควรทำความเข้าใจเพ่ิมข้ึน 2 ประการด้วยกันคือ คำว่า “ค่าใช้จ่าย” กับ “ความไม่ 
จำเป็นในการผลิตหรือใช้งาน"

1 ค่าใช้จ่าย ในความหมายของการลดต้นทุน คือ ต้นทุนท่ีใช้ในการผลิตสินค้า ซ่ึงประกอบด้วย
1.1 ต้นทุนจากวัตชุดิบ (MATERIAL COST)
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1.2 ต้นทุนจากกระบวนการผลิต (PROCESS COST)
1.3 ค่าใช้จ่ายในการบรหาร (GENERAL EXPENSVE & ADMINISTRATIVE COST) 

เช่น ค่าขนส่ง ค่าบรรจุ ค่าโทรศัพท์ ค่าใช้จ่ายสำนักงาน เป็นต้น
2. ความไม่จำเป็นในการผลิตหรอการใช้งาน

2.1 ความไม่จำเป็นในการผลิต ที่เราเรียกว่า "ความสูญเปล่า” ในภาษาญี่ป่น เรียกว่า 
“MUDA" หมายรวมถึง ค่าใช้จ่ายที่ไม่ก่อให้เกิดงานหรือมูลค่าเพิ่ม (VALUE ADDED) ต่อตัวสินค้าด้วย

2.2 ความไม่จำเป็นในการใช้งาน จัดเป็นความสูญเปล่าประการหนึ่งเช่นกัน คุณค่าทาง 
วิศวกรรม (ENGINEERING VALUE) ส่วนเกินที่แฝงอยู่ในผลิตภัณฑ์หรือสินค้าโดยไม่ได้นำมาใช้ให้เป็น 
ประโยชน์ทำให้มีต้นทุนที่แฝงอยู่ในผลิตภัณฑ์หรือสินค้านั้น เป็นส่วนท่ีสามารถลดต้นทุนได้

การคิดค้นหาวิธีการลดต้นทุน
1. เม่ือพิจารณาผลิตภัณฑ์แยกส่วน ลองพิจารณาคำถามเหล่าน้ี

1.1 จำนวนช้ินส่วนมี?าช้ิน มีช้ินส่วนท่ีเกินความจำเป็นหรือไม่?
(แต่ละช้ินมีไว้เพ่ือประโยชน์อะไร มากเกินความจำเป็นหรือไม่)

1.2 ช้ินส่วนย่อยแต่ละช้ิน สามารถรวมกันเป็นช้ินเดียวได้หรือไม่?
(2 ช้ินรวมเป็น 1 ช้ิน หรือ 3 ช้ินรวมเป็น 1 ช้ินไต้หรือไม่)

1.3 ลดขนาดของช้ินส่วนลงไต้หรือไม่?
(ย่อขนาดลง บางลง สันลง แคบลง เบาลง)

1.4 เปล่ียนรูปลักษณ์ของช้ินส่วนได้หรือไม่?
(เปล่ียนเป็นเสันตรง รูปทรงเหล่ียม ไม่โค้งหรือไม่เว้า หรือไม่นูนได้หรือไม่)

1.5 สามารถเปล่ียนรูปเพ่ือลดเศษให้น้อยลงได้หรือไม่?
1.6 ใช้ช้ินส่วนร่วมกับช้ินส่วนของผลิตภัณฑ์รุ่นอ่ืนได้หรือไม่?
1.7 มีวัตถุดิบทดแทนท่ีราคาถูกกว่าหรือไม่?

(เปล่ียนทองแดงเป็นเหล็ก เปล่ียนเหล็กเป็นพลาสติก เปล่ียนพลาสติกเป็นยาง)
1.8 สามารถลดเกรดของวัตถุดิบลงได้หรือไม่?

(เหล็กรืดเยีนเป็นเหล็กรีดร้อน, เหล็กชนิดพิเศษเป็นเหล็กชนิดธรรมดา, พลาสติกชนิดพิเศษเป็นชนิด 
ธรรมดา, พลาสติกท่ี Re-Use หรือ Recycle, ยางผสมพิเศษเป็นยางธรรมชาติเกรด A เป็น B)

1.9 ไม่ต้องให้ความพิถีพิกันในต้านผิวนอกไต้หรือไม่?
(จำเป็นต้องผิวเรียบหรือไม่, เคลือบสารชนิดอ่ืนหรือใช้ลีชนิดอ่ืนท่ีราคาถูกได้หรือไม่)

1.10 ลดคุณสมบัติของวัตถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีเกินความจำเป็นไต้หรือไม่?
(วัตถุดิบท่ีทนความเย็นมากกว่า -5 C หรือวัตถุท่ีทนความร้อนสูง  ๆ ซ่ึงอาจจะไม่จำเป็นสำหรับภูมิ 
อากาศท่ีใช้งาน วัตถุดิบท่ีทนน้ํามันหรือแสงแดดในส่วนท่ีไม่มีโอกาสสัมผัส)

1.11 แหล่งของวัตถุดิบหรือช้ินส่วนน้ันมาจากท่ีใด?
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(ซ้ือหรือผลิตเองแบบใดถูกกว่า 1 ผลิตภายในประเทศได้หรือไม่, เปล่ียนแหล่งประเทศที,นำเข้าได้หรือไม่, 
เปล่ียน Route ผู้นำเข้าได้หรือไม่, เปล่ียนรูปแบบการนำเข้า เช่น Cut Size เป็น Coil สำเร็จรูปเป็นก่ึง 
สำเร็จรูป ก่ึงสำเร็จรูปเป็นวัตชุดิบ หรือมาผสมเอง, เปล่ียนการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากต่างประเทศมาเป็น 
ในประเทศ)

1.12 พิจารณาลดภาระภาษีท่ีติดอยู่กับซ้ืนส่วนได้หรือไม่?
(การแยก!นส่วนเป็นวัสดุต่างชนิด เช่น แยกเหล็กออกจากพลาสติก)

1.13 ช้ินส่วนน้ันสามารถนำวัสดุท่ีเหลือใช้มาผลิตได้หรือไม่?
(เศษ Scrap ท่ีเหลือจากการปม!นงานใหญ่ นำมาใช้ปม!นเล็กเท่ากับลดด้นทุนวัตถุดิบได้อย่างมาก 
การออกแบบ!นงานเล็ก  ๆของพลาสติกไปอยู่ในส่วนท่ีต้องท้ิงของช้ินงานพลาสติกช้ินใหญ่)

1.14 พิจารณาดัดแปลงใช้วัสดุท่ีใช้อยู่แล้ว หรือใช้ร่วมกับ!นงานอ่ืน ได้หรือไม่?
(บางคร้ังการเปล่ียนจากการซุบเคลือบผิวมาเป็นพ่นสี หรือเปล่ียนมาซุบแบบท่ีเราใช้อยู่ต้นทุนอาจถูก
กว่าการต้องขนส่งไปทำท่ีอ่ืน หรือทำ Stock เก็บไว้)

1.15 พิจารณาความจำเป็นของการบรรจุหีบห่อ (Packaging) ว่า ยกเลิก. ลด หรือ 
เปล่ียนแปลงได้หรือไม่?

2. เม่ือพิจารณาจากกระบวนการผลิต (Process) พิจารณาดูคำถามเหล่าน้ี
2.1 สามารถเปล่ียนกรรมวิธีในการผลิตให้ดีข้ึนหรือไม่?

(พิจารณาลดบาง Process หรือรวมบาง Process ได้หรือไม่?)
2.2 พิจารณาว่า Yield Ratio เป็นอย่างไร?

(หากมีเศษจากการผลิตมาก แสดงถึง Yield Ratio ท่ีไม่ดีอาจจะต้องพิจารณาการออกแบบProcess)
2.3 พิจารณาลักษณะการทำงานของพนักงานว่าดีแล้วหรือยัง?

(มีการยืนรอเคร่ืองจักรทำงานหรือไม่, การทำงานซับซ้อนเกินไปหรือไม่, มีการเดินเป็นระยะทางไกล
หรือต้องก้ม หรือ ยกของบ่อยหรือไม่?

2.4 พิจารณาดูการเคล่ือนท่ีของช้ินงานว่าดีหรือไม่?
(มีการขนถ่ายเข้าออกหลายคร้ังหรือไม่, การขนเป็นปริมาณมากหรือช้ินต่อช้ิน)

2.5 พิจารณาว่ามีของเสียมากหรือไม่?
(ปริมาณและสาเหตุเกิดจากอะไร สามารถแยกไม่ให้ผ่านไปใน Process ต่อไปได้หรือไม่)

2.6 เคร่ืองจักรท่ีใช้เกินความจำเป็นหรือไม่?
(ช้ินงานน้ันเหมาะสมกับเคร่ืองจักรหรือไม่ ช้ินงานเล็กแต่ใช้เคร่ืองจักรใหญ่ผลิตอาจไม่เหมาะ J

2.7 อัตราการใช้เคร่ืองจักรดีหรือไม่?
(Stroke/Hour เป็นอย่างไรสำหรับเคร่ืองปม, Time/Shot ของเคร่ืองฉีกเป็นอย่างไร, Cycle Time ของกา 
รอบยางเป็นอย่างไร)

2.8 การใช้วัสดุส้ินเปลืองเหมาะสมเพียงใด?
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(ใช้!]ริมาณท่ีจำเป็นหรือไม่, เปล่ียนแปลงได้หรือไม่, เปล่ียนแหล่งได้หรือไม่)
2.9 ต้องมีการซ่อมแซมช้ินงานในขณะผลิตหรือไม่?

(มีการสูญเสียจากการต้องซ่อมแซมช้ินงานก่อนผลิตในกระบวนการต่อไปหรือไม่ ไม่ซ่อมได้ไหม)
2.10 การผลิตสม่ําเสมอหรือ1ไม่?

(ต้องเปล่ียนแม่พิมพ์บ่อย  ๆสลับไปมาหรือไม่, Lot Size เท่ากันหรือไม่)
2.11 เพ่ิมค่าความแตกต่างได้หรือไม่?

(ช้ินงานน้ันหากมีความแตกต่างในช่วงแคบ การควบคุมอาจทำงานได้ช้าและยาก หากการเพ่ิมค่าความ 
แตกต่างไม่มีผลต่อการทำงานของผลิตภัณฑ์ ก็ควรพิจารณา)

2.12 ใช้การผลิตแบบ Gang Die หรือ Transfer Line ได้หรือไม่?
(แม่พิมพ์เล็ก  ๆหลาย  ๆ ตัวมารวมกันใน Process เดียว จะทำให้ได้งานเพ่ิมข้ึน หรือการทำให้เป็น Line 
ต่อเน่ืองจะได้งานเร็วข้ึน)

2.2.3 ข้ันตอนเชิงปฏิบัติของกิจกรรมวิศวกรรมคุณค่า (คาเนโอะ อากิยามา, 2519)
1. ความเป็นมาของ VE.
ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ผู้บริ,หารของเยเนอรัลอิเลกทรืกหรือ GE พบว่า ได้เกิดการขาด 

แคลนวัตถุดิบต่าง  ๆมากมาย ทำให้เกิดผลกระทบต่อการผลิต ความคิดท่ีจะนำวัตถุอ่ืนมาแทนด้วยราคาท่ี 
ถูกกว่าหรือใกล้เคียงของเดิม จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของ VA.

ไมลสํใต้พุ่งความสนใจไปท่ีหน้าท่ีการทำงาน (FUNCTION) ของผลิตภัณฑ์มากกว่าผลผลิตท่ี 
ออกมา เขาใช้ความพยายามอยู่หลายปี และเทคนิคเหล่าน้ีได้พิสูจน์กับผลิตภัณฑ์หลาย  ๆ ชนิดจนแน่ใจ 
ว่าใช้ใต้ผล ในปี พ.ศ. 2495 จึงไต้ตัดสินใจท่ีจะทำการสอนให้แพร่หลายมากข้ึน ด้วยการลัดการปีกอบรม 
เทคนิคการวิเคราะน์คุณค่า ข้ึนเป็นคร้ังแรก ความสนใจเร่ิองของ VA. จึงกระจายและเติบโตข้ึนเป็นลำดับ 
ทางต้านกระทรวงกลาโหมของสหรัฐก็ได้นำเทคนิคน้ีไปใช้และต้ังช่ือใหม่ว่า “วิศวกรรมคุณค่า" (VALUE 
ENGINEERING)

2. คำจำกัดความของการวิเคราะห์คุณค่า
การวิเคราะห์คุณค่าเป็นเทคนิคท่ีมีระบบเพ่ือฃลัดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็นออกไป โดยท่ีหน้าท่ีการ- 

ทำงานของระบบหรือบรืการน้ันยังคงเหมือนเดิม และรักษาไว้ซ่ึงคุณภาพ ตลอดจนความน่าเช่ือถือได้

3. VE. ถูกนำไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง
า. VE สำหรับผลิตภัณฑ์ ด้านการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีโครงสร้างชัดเจน 

อยู่แล้วและได้ผลค่อนข้างสูงโดยให้มีประโยชน์การใช้งานอย่างเพียงพอด้วยต้นทุนท่ีต่ําต้ังแต่เร่ิมต้น
2. VE. สำหรับการผลิต การปรับปรุงด้านการผลิตจะต้องให้ใต้ประโยชน์การใช้งาน 

อย่างแท้จริงด้วยต้นทุนท่ีต่ํา
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3 .  V E  ส ำ ห ร ับ ง า น ท า ง อ ้อ ม  ง า น ท า ง อ ้อ ม จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้บ ัง เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น บ า ง  

อ ย ่า ง ข ึ้น แ ล ะ ย ัง ม ีต ้น ท ุน ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  เพ ร า ะ ฉ ะ น ั้น ง า น ท า ง อ ้อ ม ก ็เ ป ็น เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข อ ง  V E  ด ้ว ย  

ไ ด ้ม ีก า ร น ำ  V E  ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ง า น  ง า น ส ำ น ัก ง า น  ง า น บ ัน ท ึก

4 .  จ ุด ส ำ ค ัญ ข อ ง  V E  เท ค น ิค

V E  เท ค น ิค  เ ป ็น ก า ร ค ิด ค ้น เ ส า ะ ห า ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ง ท ี่เป ็น เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง  ( O b j e c t  o f  I m p r o v e m e n t )  แ ล ้ว ม ุ่ง ล ด ต ้น ท ุ'น ภ า ย ใ ต ้เง ื่อ น ไ ข ล ่ว ง ห น ้า  ว ่า เ ป ็น ก า ร เ ข ้า ห า ป ัญ ห า  

โ ด ย ม อ ง ท ี่ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น  ( F u n c t i o n a l  A p p r o a c h )  ห ล ัง จ า ก น ั้น ก ็ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป ต า ม ข ั้น ต อ น ข อ ง  V E  

J o b  P l a n  โ ด ย อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร แ ล ะ พ ล ัง ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ด ย  

ค ัด เป ็น ท ึม ง า น

เ พ ิ่ม ค ุณ ค ่า ใ ห ้ส ูง ข ึ้น โ ด ย เพ ิ่ม ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น แ ล ะ ล ด ต ้น ท ุน

ค ุณ ค ่า  ล า ม า ร ถ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ไ ด ้ด ้ว ย ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น ก ับ ต ้น ท ุน  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง  V E  ค ือ  

ก า ร เ พ ิ่ม ค ุณ ค ่า
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ร ูป ภ า พ ท ี่ 2 . 1  แ ส ด ง ก า ร เ พ ิ่ม ค ุณ ค ่า โ ด ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  

ก า ร ค ้น ค ว ้า เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง  V E

แผนปฏิบัติการของ VE ประกอบด้วย ขั้นตอนพื้นฐาน (Basic Steps) 3 ขัน (Step) และ ขันตอน

ละเอียด 12 ขัน (Detailed Steps)
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ข้ันตอนพ้ืนฐาน 3 ข้ัน
1. การกำหนดคำจำกัดความของประโยชน์การใช้งาน คือ การทำให้ประโยชน์การใช้งานท่ีควรมี 

มาแต่เริ่มแรกของสิงที่เป็นเป้าหมายของการปรับปรุงมีความกระจ่างชัดขึ้น
2. การประเมินประโยชน์การใช้งาน คือการวัดระดับของคุณค่าของประโยชน์การใช้งานที่มี 

ความกระจ่างชัดขึ้น
3. การจัดทำข้อเสนอส่ิงท่ีจะใช้ทดแทน คือการออกความคิด (Idea) เกี่ยวกับประโยชน์การใช้ 

งานที่มีคุณค่าตํ่าแล้วรวบรวมเป็นวิธีเพื่อให้บรรลุประโยชน์การใช้งานที่มีคุณค่าสูง

ข ั้น ต อ น ล ะ เ อ ีย ด  า 2  ข ั้น

1. การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ค ือ  ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง น ั้น  ค ว า ม ร ู้เป ็น  '‘ว ัส ด ุ"  ห ร อ ส ิง ท ี่ข า ด ไ ม ่ไ ด ้ ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ด ้ว ย  V E  จ ะ ไ ด ้ม า ก ห ร อ  

น ้อ ย ข ึน อ ย ู่ก ับ ! ! ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ถ ้า ม ีค ว า ม ร ู้ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ก ็ต ้อ ง ซ ด เ ช ย ด ้ว ย ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ใ น  V E  แ บ ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เป ็น  “ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ ฉ พ า ะ ,’ แ ล ะ  “ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป "

- ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ ฉ พ า ะ  ใ ช ้ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น

- ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ื่น  ๆ ท ั้ง ห ม ด น อ ก เ ห น ือ จ า ก ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เ ฉ พ า ะ  

เ ป ็น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร เพ ื่อ อ อ ก ค ว า ม ค ิด  ( I d e a )  ห ร ิอ ว ิธ ีเพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น

2. การกำหนดคำจำกัดความของประโยชน์การใช้งานหรือการทำให้ประโยชน์การใช้งานมีความ 
ชัดเจน

ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น ก ็ค ือ  “ ก า ร ท ำ ง า น ” ข อ ง ส ิ่ง ข อ ง  ก า ร ท ำ ง า น  ( ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น )  จ ะ ต ้อ ง  

ต อ บ ค ำ ถ า ม ข อ ง  V E  ท ี่ว ่า  " ส ิ่ง น ั้น ท ำ อ ะ ไ ร ? "  โ ด ย ใ ห ้ “ ก า ร ท ำ ง า น ' , เ ห ล ่า น ั้น เ ป ็น ก า ร ผ ส ม ข อ ง ค ำ ก ร ิย า แ ล ะ  

ค ำ น า ม  ( V e r b - N o u n  C o m b i n a t i o n )  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น ใ ห ้ช ัด เจ น ก ็ค ือ

- ส ม า ช ิก ข อ ง ท ีม จ ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ต ร ง ก ัน เ ก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ข อ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ช ัด

เจ น แ ล ้ว

- ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ค ุณ ค ่า ข อ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร ใ ช ้ง า น แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร  

ใ ช ้ง า น ท ี่ม ีป ัญ ห า ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น

- จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ล ืม โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ร ิอ ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ท ี่ท ำ อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ท ี่ไ ม ่ถ ูก  

ค ร อ บ ง ำ ด ้ว ย ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน จ ะ ท ำ ใ ห ้อ อ ก ค ว า ม ค ิด ไ ด ้อ ย ่า ง อ ิส ร ะ

3. การจัดระเบียบของประโยชน์การใช้งานหรือการจัดทำประโยชน์การใช้งานให้เป็นระบบของ 
วัตถุประสงค์-วิธีการ



ประโยชน์การใช้งานต่าง  ๆ ที่ชัดเจนแล้วนั้นแต่ละอย่างมิได้อยู่อย่างอิสระ แต่มีความส้มพันธ์ซ่ึง 
กันและกันอยู่ ใน VE ความสัมพันธ์น้ัคิดเป็นระบบของ ''วัตถุประสงค์ (Goal)” และ "วิธีการ (Means)" 
เมื่อจัดระบบนั้ได้แล้วก็จะเริ่มตอบคำถามที่ว่า "ส่ิงน้ันทำอะไร?" ได้

จุดมุ่งหมายของการจัดประโยชน์การใช้งานให้เป็น
- วัตถุประสงค์ระดับสูงที่ควรบรรลุของห้วข้อเริ่องเป๋าหมายจะมีความชัดเจนชื้น น้ันก็คือ 

ประโยชน์การใช้งานที่ต้องการจรง  ๆ ก็จะมีความชัดเจนข้ึนด้วย
- ความสัมพันธ์ของประโยชน์การใช้งานท่ีจะให้บรรลุของหัวข้อเรื่องเป้าหมายใครดูก็จะรู้ได้ทันที 

สมาชิกของทีมงานก็สามารถรับรู้ได้เหมือน  ๆ กัน
- จากความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และวิธีการที่ใต้จัดเป็นระบบแล้ว จะรู้ได้ว่าจะออกความ 

คิดเที่ยวกับประโยชน์การใช้งานไหนเพื่อมุ่งสู่การจัดทำข้อเสนอปรับปรุง ซึ่งจะทำให้การพิจารณาทิศทาง 
การปรับปรุงทำได้ง่ายขึ้น

4. การวิเคราะห์ประโยชน์การใช้งานแยกตามต้นทุน คือ การหาต้นทุนปัจจุบันที่อยู่ในแต่ละ 
ประโยชน์การใช้งาน และการหาต้นทุนเป้าหมายที่อยู่ในแต่ละประโยชน์การใช้งานนั้นเอง หรอ ก็คือการ 
หาค่า C (ต้นทุนปัจจุบัน) และหาค่า F (ต้นทุนเป้าหมาย)

5. การประเมินประโยชน์การใช้งาน คือ การเปรยบเทียบหาอัตราส่วนระหว่างต้นทุนปัจจุบันกับ 
ต้นทุนเป้าหมาย (F/C) และผลต่างระหว่างทุนปัจจุบันกับต้นทุนเป้าหมาย (C-F)

6. การคัดเลือกสาขาท่ีเป็นเป้าหมาย คือ การดัดเลือกหัวข้อเป้าหมายหรอประโยชน์การใช้งานที่ 
มีคุณค่าตํ่าเพื่อมาเป็นเป้าหมายในการออกความคิดเพื่อทำการปรับปรุง โดยพิจารณาจาก

- อัตราส่วนระหว่างต้นทุนปัจจุบันกับต้นทุนเป้าหมาย (F/C) มีค่าตํ่า
- ผลต่างระหว่างทุนปัจจุบันกับต้นทุนเป้าหมาย (C-F) มีค่ามาก 7 * * *

7. การสร้างสรรค์ความคิดหรือการออกความคิด
1. พิจารณาปัญหาให้เข้าใจอย่างถ่องแท้

- ศึกษาและเข้าใจสภาพปัจจุบันอย่างถ่องแท้
- รับรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์
- มีจิตสำนึกเที่ยวกับปัญหา

2. เปลี่ยนท่าที
- มีความเชื่อนั้น
- ปฏิเสธสภาพปัจจุบัน
- มีความมุ่งน้ันจริงจัง
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3. รวบรวมสติปัญญา
- สร้างบรรยากาศที่ดี
- มุ่งทำงานด้วยทีมเวิร์ค

4. เพ่ิมพูนความรู้
- ดูดซับความรู้
- รักษาความรู้

5. การสลัดทิ้งพลังพิจารณาตัดสิน
- ขจัดเง่ือนไข ข้อจำกัด
- ไม่ประเมินผลความคิด

6. ใช้เทคนิคการออกความคิดเชิงสร้างสรรค์

8. การประเมินความคิดโดยสังเขปหรือการคัดเลือกความคิด ต้องเลือกเอาเฉพาะความคิดที่มี 
ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงได้สูงทั้งในด้านเศรษฐศาสตร์และทางด้านเทคนิค มาพิจารณาอย่าง
ละเอียดและจัดทำเป็นข้อเสนอปรับปรุง 

มาตรฐานการคัดเลือกความคิด

9. การจัดทำความคิดให้เป็นรูปธรรม ความคิดที่ได้นำเสนอจากการระดมสมองจะต้องเสรม 
สร้างให้เป็นข้อเสนอท่ีเป็นจริงได้ในทางปฏิบ้ติ โดยปฎิบ้ติดังนี้

1. ความคิดที่ได้จัดทำเป็นภาพสเกตช์แล้ว ให้ทำเป็นภาพท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้น
2. เริยบเริยงข้อดี ข้อเสียของข้อเสนอท่ีได้ทำเป็นภาพแล้ว
3. หาข้อมูลข่าวสารและระดมสมอง เพ่ือให้ข้อเสียหมดไป
4. ประเมินความคิดเพื่อเอาชนะและข้อมูลข่าวสาร

10. การประเมินโดยละเอียดหรือการประเมินข้อเสนอท่ีได้จัดทำให้เป็นรูปธรรมแล้ว ข้อเสนอท่ี 
ได้จัดทำให้เป็นรูปธรรมแล้วจะได้รับการประเมินโดยดูท่ีการเพ่ิมของคุณค่า การเพิ่มของคุณค่านั้นให้ดูทั้ง 
สองด้านคือ ท้ังทางด้านต้นทุน และด้านประโยชน์การใช้งาน

1. ประเมินความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์
2. ประเมินความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค
3. เลือกเอาข้อเสนอที่ดีที่สุด 11

11. การย่ืนข้อเสนอปรับปรุง ถึงแม้ว่าข้อเสนอปรับปรุงจะเพิ่มคุณค่าได้ก็ตาม ทีมงานจะนำไป 
ปฏิบัติโดยพลการไม่ได้ โดยทั่วไปจะนำเสนอเนื้อหาของข้อเสนอปรับปรุงต่อผู้บริหารหริอผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และจะนำไปปฏิบัติเมื่อได้รับการอนุมิติแล้ว
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1. เอกสารนำเสนอที่จะต้องแสดงเนื้อหาให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และให้ผู้อ่านยอมรัน
2. เน้ือหาของเอกสารนำเสนอ

- เขียนแสดงอย่างซัดแจ้งถึงประโยชน์การใช้งานปัจจุบันและที่จะได้รับจากข้อ;ลนอปรับ 
ปรุง

- เขียนภาพสเกตช์ง่าย  ๆ ถึงจุดสำคัญของวิธีการให้บรรลุประโยชน์การใช้งานของข้อ 
เสนอปรับปรุงจากสภาพเดิมว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร

- เขียนจุดขายของข้อเสนอปรับปรุงให้เด่นซัดเข้าใจง่าย
- ที่ส่วนล่างแสดงถึงผลทางด้านเศรษฐศาสตร์ด้วยตัวเลข 12

12. การติดตามผลเพ่ือยืนยันผลของข้อเสนอปรับปรุง
1. การได้รับอนุมัติของข้อเสนอปรับปรุง สมาชิกในทีมจะต้องพยายามให้ผู้บรหารอนุมัติเพื่อให้ 

ข้อเสนอปรับปรุงได้รับการปฏิบัติแวขึ้น ถ้าการอนุมัติยิ่งซ้าก็จะเกิดการสูญเสียโอกาสจากผลที่จะได้รับ 
จากการปรับปรุง

2. จัดทำแผนปฏิบัติของข้อเสนอปรับปรุง เม่ือข้อเสนอปรับปรุงได้รับการอนุมัติแล้วๆให้จัดทำ 
แผนปฏิบัติ

3. การนำข้อเสนอปรับปรุงไปปฏิบัติและการยืนยันผล ติดตามผลเพื่อให้ข้อเลนอบรับปรุงได้ 
ปฏิบัติจรง พร้อมท้ังยืนยันผลของการปฏิบัติจรง เมื่อได้รับยืนยันผลแล้วจึงจะถือได้ว่ากิจารรม VE ได้รับ 
ความสำเร็จ
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