
บ ท ท ี่ 1

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ภายในปี 2549 ทางรัฐบาลได้มีนโยบายในการขยายลนามบินเพื่อรองรับการเจริญเติบโต 

ของประเทศ ทำให้มีโครงการย้ายท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพปัจจุบัน (ลนามบินดอนเมีอง) 

ไปยังท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพแห่งที่ 2 (ลนามบินสุวรรณภูมิ) เพื่อให้เป็นศูนย์กลาง 

ทางการบินแห่งภูมิภาคเอเชียแปซิทิเก โดยลนามบินสุวรรณภูมิม ีความลามารถในการรองรับ 

จำนวนผู้โดยลารและการขนล่งทางอากาศที่มีจำนวนเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการรองรับอากาศยาน 

ขนาดใหญ่พิเศษเพื่อให้บริการผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่าให้ลนามบินสุวรรณภูมินั้นมี 

ความสำคัญด้านการบินของประเทศไทยเป็นอย่างมาก

เนื่องจากโครงการย้ายลนามบินล่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการบินจะต้องย้าย 

ลถานที่ท่างานจากลนามบินดอนเมืองไปยังลนามบินสุวรรณภูมิ โดยเฉพาะการท่าอากาศยานแห่ง 

ประเทศไทยรวมไปถึงลายการบินทั้งในและต่างประเทศ ท่าให้พนักงานของทุกลายการบินจะต้อง 

เดินทางไปท่างานที่ลนามบินสุวรรณภูมิเพื่อให้บริการผู้โดยลารได้ตามปกติเช่นเดียวยับลนามบิน 

ดอนเมือง ดังนั้นการย้ายลนามบินมีผลกระทบยับพนักงานด้านการเดินทางไปท่างานและการ 

จัดเตริยมที่อยู่อาคัยในบริเวณใกล้เคียงลนามบินเพื่อให้ละดวกในการเดินทางไปท่างานมากขึ้น

ลายการบ ินไทยแอร ์เอเช ีย เป ็นลายการบ ินต ้นท ุนต ํ่าท ี่เป ิดให ้บร ิการเล ้นทางบ ิน  

ภายในประเทศและระหว่างประเทศแห่งแรกของประเทศไทย โดยพนักงานของลายการบิน 

ลามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือพนักงานลายปฏิบัติการเป็นส่วนที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใน 

บริเวณลนามบินและบนเครื่องบิน มีหน้าที่ให้บริการผู้โดยลารที่ต้องการเดินทางรวมไปถึงการดูแล 

ซ่อมบำรุงเครื่องบิน และพนักงานลายบริหารจัดการเป็นส่วนที่ปฏิบัติงานประจำอยู่ท ี่สำนักงาน 

ใหญ่มีหน้าที่บริหารงานด้านการบินและสนับลนุนการท่างานของลายการบินในส่วนต่างๆ โดย 

สัดส่วนของพนักงานจะเป็นพนักงานลายปฏิบัติการร้อยละ 83 และพนักงานลายบริการจัดการ 

ร้อยละ 17 ของพนักงานทั้งบริษัทที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด
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รูปแบบการทำงานของพนักงานลายการบินไทยแอร์เอเชียทั้งในส่วนของพนักงานลาย 

ปฏิบัติการและพนักงานลายบรหารจัดการ จะ1เม่มีการพักค้างคืนเนื่อง'จากปฏิบัติงานนอกลถานที่ 

เพราะเล้นทางบินของลายการบินจะไซ้ระยะเวลาในการเดินทางสั้น ทำไห้พนักงานลามารถ 

เดินทางไป-กลับได้ในวันเดียวกัน และการพักด้างคืนของพนักงานจะเป็นภาระด้านค่าไซ้จ่ายทำให้ 

ต้นทุนของลายการบินเพิ่มขึ้นได้ ซึ่งจะแตกต่างกับหลายลายการบินที่พนักงานมีการพักด้างคืน 

นอกลถานที่ทำให้ต้นทุนของลายการบินค่อนซ้างสูง ดังนั้นรูปแบบการทำงานของพนักงานลายการ 

บ ินไทยแอร์เอเช ียจะเป ็นล ักษณะวันต ่อว ัน ทำให้การเด ินทางจากที่อย ู่อาด ัยไปที่ทำงานมี 

ความสำคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้เกิดความตรงต่อเวลาและไม่ส่งผลกระทบต่อตารางการบินของ 

ลายการบินในแต่ละวัน

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการย้ายลนามบินดอนเมืองไปยังลนามบินสุวรรณ 

ภูมิมีผลกระทบต่อการทำงานของพนักงานลายการบินเป็นจำนวนมาก ประกอบกับลายการบิน 

ไทยแอร์เอเชียเป็นลายการบินต้นทุนตํ่า และมีพนักงานลายปฏิบัติการที่อาดัยในบรเวณใกล้เคียง 

สนามบินดอนเมืองเป็นจำนวนมาก ทั้งผู้ที่มีอยู่อาดัยเป็นของตนเองและผู้ที่เ'ซ่าห้องพักอยู่อาดัย 

เพื่อให้ละดวกในการเดินทางไปทำงานในลนามบิน จึงเป็นเหตุจูงใจให้เกิดความลนใจที่จะคืกษา 

เรื่องการวางแผนด้านที่อยู่อาดัยสำหรับพนักงานลายปฏิบัติการ ว่าได้มีการจัดเตรยมที่อยู่อาดัยใน 

รูปแบบใด รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการย้ายลนามบิน เน่ืองจากพนักงาน 

ในส่วนนี้เป็นลักษณะอาชีพที่ต้องใช้ประลบการณ์และความสามารถพิเศษในด้านการบรการและ 

อากาคยานเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่ลามารถลรรหาพนักงานใหม่มาทดแทนทั้งหมดได้ในครั้งเดียว 

และเพื่อเป็นการเลนอแนะต้านการวางแผนต้านที่อยู่อาดัยและการเดินทางในรูปแบบที่เหมาะลม 

เพื่อให้พนักงานในลายปฏิบัติการให้มีกำลังใจในการร่วมงานกับลายการบินไทยแอร์เอเชียต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อคืกษาลภาพที่อยู่อาดัยและการเดินทางในปัจจุบันของพนักงานลายปฏิบัติการ

2. เพื่อคืกษาการวางแผนด้านที่อยู่อาดัยและการเดินทางเมื่อมีการย้ายลนามบิน

3. เพื่อสืกษาปัญหาและอุปสรรคด้านที่อยู่อาดัยที่อาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากการย้ายลนามบิน
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1.2 ขอบเขตของการวิจัย
ในการสืกษาครั้งนี้จะเป็นการสืกษาในส่วนของพนักงานลายปฏิบัติการของลายการบิน 

ใทยแอf เอเชีย ชึ่งมีทั้งหมด 496 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2548) โดยจะคัดเลือกจาก 

พนักงานลายปฏิบัต ิการที่อาคัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปรมณ*คลโดยจะเป็นผู้ท ี่ปฏิบัต ิงานใน 

ลนามบินและส่วนที่เกี่ยวข้องกับลนามบิน โดยจำนวนของพนักงานลามารถแบ่งตามลายงานได้ 

ดังน้ี

ตารางท่ี 1.1 จำนวนพนักงานลายปฏิบัติการของลายการบินไทยแอร์เอเชีย

แฒเฒร่ พ ^ ร ^ ^ ชุ®irp จำนวนพนักงาน (คัน)

1. นักบิน ผู้ช่วยนักบิน

พนักงานต้อนรับบนเครองบิน 

พนักงานวางแผนการบิน

248

2. พนักงานบรการภาคพื้นดิน

พนักงานบริการอาหารบนเครื่องบิน

122

3. วิศวกรอากาศยาน

พนักงานบรการลานจอดเครื่องบิน

126

รวม 496

ที่มา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ลายการบินไทยแอร์เอเชีย (ข้อมูล ณ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2548)

1.4 ข้อตกลงเบื้องต้นและข้อจำกัดการวิจ ัย
สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นลายการบินที่เปิดให้บริการเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปี ซ่ึง 

เป็นองค์กรใหม่ทำให้การจัดการด้านลวัลดิการนี้นยังมีน้อยในด้านการจัดที่อยู่อาคัยให้กับพนักงาน 

และสวัสดิการด้านอื่นๆ

พนักงานลายปฏิบัติการลายการบินไทยแอร์เอเชียนั้นเป็นพนักงานที่มีความสำคัญกับ 

องค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งพนักงานลายปฏิบัติการนี้เป ็นพนักงานที่ใช้ความลามารถและความ 

ชำนาญเฉพาะทางเป็นพิเศษ รวมไปถึงประลบการณ์ในการทำงานของพนักงานโดยตรง ซ่ึงไม่ 

ลามารถลรรหาบุคลากรเหล่านี้มาทดแทนได้ในระยะเวลาอันจัน นอกเหนือจากนี้การจัดปีกอบรม 

ให้กับพนักงานนั้นมีค่าใช้จ่ายต่อบุคคลสูงมาก ขึงถือว่าพนักงานลายนี้มีคุณค่าต่อองค์กรเป็นอย่าง

ม า ท
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1.5 คำจำยัดความที่ใช ้ไนการวิจ ัย

การท ่าอากาศยานแห ่งประเทศไทย หมายถึง หน่วยงานที่ให้บรืการทางต้านอากาศ 

ยาน เพื่อการรองรับลายการบินต่างๆทั่วโลกให้ลามารถนำเครองบินมาจอดและการจัดการจราจร 

ทางอากาศ เพื่อใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจ รวมไปถึงการขนส่งสินค้า โดยการ 

ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยนั้นป็จจุบันคือการท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และท่า 

อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิซึ่งจะเปิดให้บริการในปี 2549นี้และในปัจจุบันการท่าอากาศ 

ยานแห่งประเทศไทยไต้มืการแปรรูปเป็น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด(มหาชน)

ล ำห ร ับ น โย บ าย ข อ ง ภ าค ร ัฐ บ าล ใน ก าร ย ้าย จ าก ล น าม บ ิน ด อ น เม ือ ง ไป ย ัง ล น าม บ ิน ส ุว ร ร ณ
ภ ูม ิน ั้น ย ัง ไม ่ม ืป ร ะ ก าศ อ ย ่าง เป ็น ท าง ก าร ซ ึ่ง ท ำ ให ้ไม ่ท ร าบ ค ว าม แ น ่น อ น ว ่าจ ะ ต ้อ ง ย ้าย ท ุก ส าย ก าร
บินหรือไม ่

พนักงานสายปฏิน ัต ิการ หมายถึง พนักงานที่มืหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในส่วนของการ 

บริการและทางต้านอากาศยาน ซึ่งจะมืหน่วยงานดังต่อไปนี้

1. นักบิน ผู้ช่วยนักบิน พนักงานต้อนรับบนเครองบิน และพนักงานวางแผนการบิน

2. พนักงานบริการภาคพื้นดิน และพนักงานบริการอาหารบนเครองบิน

3. วิศวกรอากาศยาน และพนักงานบริการลานจอดเครื่องบิน

นักบินและผู้ช ่วยนักบิน หมายถึง พนักงานที่มืหน้าที่ควบคุมเครื่องบินและประลานงาน 

ต้านการบินบนเครื่องบิน โดยจะมืการทำงานควบคู่ใปกับระบบการบินอัตโนมัติ ลักษณะการ 

ทำงานจะเป็นแบบเช้า-เย็นในแต่ละกัน และจะมืการจำกัดชั่วโมงการบินโดยยึดหลักความ 

ปลอดภัยปฏิบัติตามกฎของการบินแห่งชาติ เพื่อป้องกันปัญหาทางด้านสุขภาพของนักบินและ 

ผู้ช่วยนักบินรวมไปถึงความปลอดภัยในการเดินทางของผู้โดยลาร โดยนักบินและผู้ช่วยนักบิน 

จะต้องมีประลบการณ์ด้านการบินโดยผ่านการt เกบินจากห้องจำลองการบินและทดลอบการ 

ปฏิบัติจริงโดยใช้เครื่องบินโดยลาร ซึ่งเป็นประเภทเดียวกับเครื่องบินที่ทางสายการบินใช้งานจริง 

นอกเหนือจากนี้นักบินต้องมีความฉลาดและมีไหวพริบเป็นอย่างมาก ลามารถดัดสินใจได้อย่าง 

ถูกต้องในกรณีที่เกิดภาวะกดดันต่างๆเป็นอย่างดี
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พนักงานต้อนรับบนเครี่องบิน หมายถึง พนักงานต้อนรับผู้โดยสารและอำนวยความ 

สะดวกให้กับผู้โดยสารตลอดระยะเวลาการเดินทางบนเครื่องบิน โดยพนักงานต้อนรับจะมีหน้าที่ 

จำหน่ายอาหารและเครองดื่ม รวมไปถึงสินค้าที่ระลึกของลายการบินให้กับผู้โดยสาร และจะต้อง 

ทำความละอาดภายในห้องผู้โดยดารทั้งหมด นอกจากนี้เมื่อเครื่องบินเดินทางถึงสนามบินแล้ว 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องจัดเตรียมสินค้าชุดใหม่เพื่อทำการจำหน่ายบนเครื่องใน 

เที่ยวบินกัดไปด้วย

พนักงานวางแผนการบิน หมายถึง พนักงานที่ประจำอยู่ภาคพื้นดินเพื่อดูแล กำกับ และ 

สั่งการให้กับเครื่องบินที่อยู่ในเขตน่านฟ้าของราชอาณาจักรไทย โดยจะมีการตรวจลอบสภาพ 

อากาศทั้งในช่วงก่อนการบินและในระหว่างการบิน การวางแผนเพื่อกำหนดเล้นทางบินเพื่อไปยัง 

เล้นทางต่างๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆบนเครื่องบิน

พนักงานบริการภาคพื้นดิน หมายถึง พนักงานดูแลผู้โดยสารภายในท่าอากาศยาน ซ่ึง 

จะมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ คือ

1. พนักงานต้อนรับภาคพื้นดินทั้งผู้โดยสารภายในประเทศและระหว่างประเทศ มีหน้าที่ 

คอยอำนวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารที่กำลังจะเดินทาง และผู้โดยสารที่ลงจากเครื่อง

2. พนักงานขายตั๋วเครื่องบ ินท ี่สนามบิน ม ีหน ้าท ี่ให ้บริการจองตั๋วเครื่องบ ินให้ก ับ 

ผู้โดยสารและรับโอนผู้โดยสารจากลายการบินอื่น ในกรณีที่สายการบินอื่นไม่ลามารถให้บริการกับ 

ลูกค้าที่ซื้อตั๋วเดินทางไปแล้ว

3. พนักงานติดตามกระเป๋าสัมภาระของผู้โดยสาร เนื่องจากในแต่ละวันมีเครื่องบินขึ้น-ลง 

เป็นจำนวนมากและประกอบกับหลายสายการบินที่ทำงานในเวลาเดียวกัน ทำให้กระเป๋าของ 

ผู้โดยสารนั้นอาจจะมีการสูญหายหริอตกหล่นไปยังสายการบินอื่นไต้ พนักงานติดตามกระเป๋า 

สัมภาระของผู้โดยสารจึงมีหน้าที่อำนวยความสะดวกในการติดตามกระเป๋า เพื่อส่งคืนให้กับ 

ผู้โดยสารเร็วท่ีสุด

4. พนักงานตรวจลอบความปลอดภัย มีหน้าที่ในการดูแลสิ่งของที่เป็นอันตรายของ 

ผู้โดยสาร ที่จำเป็นต้องติดตัวไปด้วยและจะต้องเก็บไว้ยังที่ที่ปลอดภัยเพื่อป้องกันการโจรกรรมบน 

เครื่องบิน รวมไปถึงการควบคุมวัตถุระเบิดทุกชนิดไม่ให้มีการไว้บนเครื่องบินเด็ดขาด
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พนักงานบริการอาหารบนเครื่องบิน หมายถึง เจ้าหน้าที่จัดเตริยมอาหารและเครื่องดื่ม 

ที่จำหน่ายบนเครื่องบิน สำหรับอาหารที่เตรียมนั้นจะเป็นอาหารกึ่งสำเร็จรูปและอาการเป็นขุด 

นอกเนือจากการจำหน่ายอาหารยังมีการจำหน่ายของที่ระลึกของลายการบิน ชึ่งมีการเตรียมสินค้า 

ต่างๆ ไว้ในช่วงเวลาก่อนเที่ยวบิน โดยในการจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มนั้นจะให้พนักงาน 

ต้อนรับบนเครื่องบินเป็นผู้จำหน่ายบนเครื่องขณะเดินทาง

วิศวกรอากาศยานและเจ ้าหน ้าท ี่บร ิการลานจอ ด เครื่องบิน หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่มี 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของเครื่องบินรุ่นที่ลายการบินใช้อยู่ และมีความลามารถในการ 

ตรวจลอบเครื่องบินกรณีท ี่เครื่องมีป็ญหา ซึ่งว ิศวกรที่ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่น ั้นจะต้องมีค ุณขุฒ ิและ 

ประลบการณ์ในการทำงานด้านอากาศยาน ลามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และจะต้องมี 

ความแม่นยำเรื่องอุปกรณ์ต่างๆของเครื่องบิน นั้งนี้ว ิศวกรบางส่วนจะต้องมีการสอบวัดความรู้ 

ความลามารถในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาที่ร่วมงานกับลายการบิน เพื่อทำให้เกิดความ 

มั่นใจในการทำงานได้อย่างดีและจะต้องเป็นไปตามกฏฃองการบิน นอกจากนี้เจ้าหน้าที่บริการ 

ลานจอดบนเครื่องบินยังมีหน้าที่ดูแลเครื่องบินบนลานจอดเครื่องบินในการตรวจลอบเครื่อง รับ 

กระเป๋าผู้โดยลารจากเครื่องไปยังอาคารการดูแลเรื่องของเชื้อเพสิงการบิน ซึ่งกลุ่มนี้ถือว่าเป็นกลุ่ม 

ที่มีความสำคัญต่อลายการบินเป็นอย่างมากอีกด้วย

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เพื่อเป็นข้อเลนอแนะเรื่องลวัลดิการด้านที่อยู่อาคัยและการเดินทางของพนักงานเพื่อให้ 

เกิดประโยชน์ลูงลุดกับพนักงานและองค์กร

1.7 วิธีดำเนินการวิจ้ย
1. การสำรวจข้อมูลเบื้องต้นในการวิจัย เป็นสืกษาข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

ของพนักงานทั้งหมดจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ด้านที่อยู่อาคัยในปัจจุบันและลักษณะการทำงาน 

รวมไปถึงสืกษางานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะนำมาใช้ในรูปแบบของพฤติกรรมการเลือกที่ 

อยู่อาคัยภายหลังจากการย้ายที่ทำงานใหม่ของพนักงาน
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2. กำหนดการวิจัย และออกแบบIครองมือวิจัย โดยจัดเก็บข้อมูลรายละIอียดต่าง ๆ ของ 

พนักงานที่เกี่ยวข้องกับลายปฏิบัติการทางด้านทั้งหมดเพี่อนำผลที่ใด้มาวิเคราะห์ไห้ตรงตามผ 

วัตถุประสงค์ เครองมือท่ีใข้ในการวิจัย คือ การออกแบบลอบถามทางด้านที่อยู่อาค์ยปัจจุบันและ 

การวางแผนที่อยู่อาศัยภายหลังการย้ายลนามบิน โดยจะเป็นการคืกษาในล่วนพนักงานลาย 

ปฏิบัติการของบรษัททั้งหมด

3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลของพนักงานทั้งหมดโดยผ่านทางห้วหน้า 

ส่วนปฏิบัติงานเพี่อให้ข้อมูลที่ได้มาทั้นมืความครบถ้วนซึ่งจะทำให้ได้จำนวนพนักงานที่ครบถ้วน 

ตามที่กำหนดไว้

4. ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล โดยไข้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ในการประมวลผล

5. สรุปอภิปรายผลการวิจัยและข้อเลนอแนะ
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