
บทท ี่ 4

ข้อมูลท่ีวไปข'องพนักงานสายปฏิบัติการสายการบินไทยแอร์เอเชี!ย 
และข้อมูลการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

พนักงานของสายปฏิบ ัต ิการลายการบ ินไทยแอท์อเช ีย ได ้ม ีการค ัดเล ือกจากผ ู้ท ี่ม ี 

ประลบการณ์ทางด้านการบินและสายงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของแต่ละแผนก เนื่องจากลายการ 

บินได้มีการเปิดตัวโดยใช้ระยะเวลาไม่นานจึงมีความจำเป็นจะต้องไข้ผู้ที่มีความชำนาญสูง โดย 

ลายการบินได้ใช้ประลบการณ์ของพนักงานในแต่ละล่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการให้ 

ผลตอบแทนกับพนักงานที่เหมาะลม โดยกลุ่มของพนักงานจะมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

พนักงานลายปฏิบัติการ และ พนักงานลายบริหารจัดการ ซึ่งพนักงานในส่วนของลายปฏิบัติการ 

นั้น จะเป็นงานที่ต ้องใช้ความลามารถเฉพาะของพนักงานเอง รวมไปถึงประลบการณ์ในการ 

ทำงานเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นลายงานที่ต้องดูแลผู้โดยลารรวมไปถึงเครื่องบิน เพื่อให้ผู้โดยลาร 

เกิดความพึงพอใจในบริการของลารการบินและเครื่องบินอุปกรณ์ต่างๆ จะต้องทำงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูง ในส่วนของพนักงานต้อนรับจะต้องใช้ความรู้และทักษะใน 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีต่างที่ไม ่คาดคิดได้และจะต้องมีลติล ้มปะชัญญะในการ 

ตัดสินใจ เน ื่องจากพนักงานได้ม ีการแกอบรมการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามาอย่างดี ตังนั้น 

พนักงานลายงานนี้มีความสำคัญกับองคักรเป็นอย่างมาก เพราะมีความสำคัญในการให้บริการ 

ด้านการบินกับผู้โดยลารที่จะต้องเดินทางไปกับลายการบิน นอกเหนือจากนั้น พนักงานลาย 

ปฏิบัติการบางส่วนจะต้องมีการเช้ารับการอบรมเป็นพิเศษในแต่ละลายงานในแต่ละปี เพื่อให้เป็น 

การทบทวนทักษะในการแก้ไขปัญหาต่างๆ สำหรับพนักงานลายบริหารจัดการนั้น จะเป็นส่วนงาน 

ที่อยู่ภายในสำนักงานโดยไม่จำเป็นจะต้องมีการติดต่อกับผู้โดยสาร โดยในการดำเนินการนั้นมี 

หลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวางแผน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายทรัพยากร 

" บุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายขนส่งพัสดุสินค้า หน่วยงานเหล่านี้ถึอได้ 

ว ่าม ีความสำค ัญและจำเป ็นก ับทางสายการบ ินด ้วยเช ่นก ัน อาจเป ็นส ่วนท ี่ม ีการต ิดต ่อก ับ 

บุคคลภายนอกบ้าง แต่เป็นจำนวนไม่มากเท่ากับพนักงานสายปฏิบัติการ โดยในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้ทำการคืกษาในส่วนของพนักงานสายปฏิบัติการ โดยพนักงานในแต่ละลายงานมีตังนี้



24

ตารางท่ี 4.1 ตารางแลดงข้อมูลของพนักงานลายปฏิบัติการที่ประจำอยู่ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง

ป:'"• หน ่วยงาน% îp  •:บ ุจ ั1กา--ร่: ^ ป ร ป ฺy จัานวนหน้กงาน(ศน)

ฝ่ายอากาศยาน

นักบิน ผู้ซ่วยนักบิน 115

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 116

พนักงานวางแผนการบิน 17

ฝ่ายภาคพื้นดิน

พนักงานบรการภาคพื้นดิน 103

พนักงานบรการอาหารบนเครื่องบิน 19

ฝ่ายวิศวกร

วิศวกรอากาศยาน 126

พนักงานลานจอดเครื่องบิน

รวม 496
ที่มา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ลายการบินไทยแอร์เอเชีย

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงข้อมูลของพนักงานลายบรหารจัดการที่ประจำที่ลำนักงานใหญ่

- . p - าฑ ท ่« งาน ;.-^» *..--^ จำนวนพนักงาน(คน)
ฝ่ายการตลาดและช่องทางจัดทำหน่าย 64

ฝ่ายการเงินและฝ่ายบัญชี 25

ฝ่ายบรหาร 8

ฝ่ายควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 5

รวม 102

ที่มา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ลายการบินไทยแอร์เอเชีย

4.2 การแบ่งสายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบในองค์กร 

สายปฏิบ ้ต ิการ(Operation)
พนักงานลายปฏิบัต ิการเป็นส่วนที่ต ้องติดต่อกับผู้โดยลารอยู่ตลอด รวมไปถึงระบบ 

เครื่องบินและการบำรุงรักษา โดยจะมีการแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆดังนี้
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ฝ่ายอากาศยาน(Flight Operation)
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Steward/Air Hostage) เป็นพนักงานที่อำนวยความ 

สะดวกให้กับผู้โดยลารในระหว่างการเดินทาง หน้าที่หลักจะเบินการดูแลความเรียบร้อยรวมไปถึง 

การจำหน่ายอาหารและเครองดื่มบนเครื่องบิน พนักงานกลุ่มนี้จะต้องมีการแกอบรมเกี่ยวกับ 

ระเบืยบวิธีการบริการบนเครื่องบิน การดูแลรักษาความปลอดภัย การรับมือกับลภาวะฉุกเฉินใน 

กรณีต่างๆ ซึ่งจะต้องมีการแกอบรมที่แอร์เอเชียประเทศมาเลเซีย โดยจะมีมาตรฐานด้านการบิน 

ของประเทศไทยเป็นส่วนที่ควบคุมและมีการทดลอบการช่วยเหลือผู้โดยลารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
เพื่อให้พนักงานอยู่ในลภาวะที่เตรียมพร้อมอยู่เลมอ ซึ่งการแกอบรมนั้นจะเป็นการแกจากห้อง 

จำลองภายในเครื่องบิน การใช้อุปกรณ์ชูชีพต่างๆ และเทคนิคการช่วยเหลือผู้โดยลารในกรณีต่างๆ 

ซึ่งในเครื่องบินแต่ละลำนั้นจะมีพนักงานต้อนรับเป็นจำนวน 3 คน ซึ่งจะมีหัวหน้าพนักงานต้อนรับ 

า คน และพนักงานต้อนรับ 2 คน ซึ่งในระหว่างการบินจะให้หัวหน้าพนักงานต้อนรับแจ้งข้อมูล 

ให้กับผู้โดยลารทราบตลอดระยะทางการบิน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแนะนำใช้อุปกรณ์ชูชีพ การใช้ 

หน้ากากออกซิเจน และการออกจากเครื่องบินในกรณีฉุกเฉิน โดยจะมีการอธิบายทั้งภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ แต่ในบางกรณีก็จะมีการใช้ภาษาจีนกลางด้วย เพราะเนื่องจากผู้โดยสารในบาง 

เที่ยวบินนั้นมีผู้โดยลารที่เป็นชาวจีนด้วย จึงจะต้องใช้ภาษาจีนเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งภาษา ในส่วนของ 

การคัดเลือกพนักงานต้อนรับนั้น จะคัดเลือกจากผู้ที่มีประลบการณ์ในด้านการบินมาก่อน รวมถึง 

พิจารณาความลามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนได้เป็นอย่างดี และมีความลามารถใน 

การว่ายน้ัาเพ่ือช่วยชีวิตผู้โดยลาร ลำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นจะต้องมีการทำสัญญา 

ในการทำงานเป็นระยะเวลา 3 ปี เนื่องจากในการรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องมีการ 

อบรม ซึ่งจะต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนอบรมและค่าเครื่องแต่งกายต่างๆ โดยทางบริษัท 

จะหาจุดคุ้มทุนของบริษัทกับพนักงาน จึงจะต้องมีสัญญาในการทำงานโดยมีกำหนดระยะเวลาขั้น 

ตํ่าอย่างน้อย 3 ปี

; ปที่ 4.1 พนักงานต้อนรับของลายการบินไทยแอร์เอเชีย

ที่มา : เว็ปไซด์ลายการบินไทยแอร์เอเชีย www.airasia.com

http://www.airasia.com
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1.นักบินและผู้ช่วยนักบิน ( Pilot / Copilot ) เปินพนักงานที่มีหน้าที่ควบคุมเครื่องบินและ 

ประลานงานกับภาคพื้นเกี่ยวกับ ตำแหน่งและจุดหมายปลายทาง พนักงานเหล่านี้จะต้องมี

ประลบการณ์ต้านเครื่องบินประเภท BOEING 737-300 ซึ่งเป็นรุ่นท่ีลายการบินไทยแอร์เอเชียใช้ 

งานมาก่อน โดยนักบินล่วนใหญ่จะมาจาก 2 แหล่งคือนักบินจากการบินพลเรอนและนักบินจาก 

กองทัพอากาศและในส่วนของเต้นทางบินภายในประเทศและต่างประเทศ จะต้องมีโปรแกรมใน

การกำหนดเต้นทางการบินระหว่างลนามบินเพื่อให้นักบินลามารถกำหนดเล้นทางไต้อย่างถูกต้อง 

ซึ่งในระหว่างการบินจะต้องมีการควบคุมเต้นทางการบินตามที่ไต้กำหนด จากวิทยุการบินของแต่ 

ละลนามบินเพื่อให้ไม่เกิดปัญหาต้านการจราจรทางอากาศ และจะต้องดูแลลภาพโดยทั่วไปของ 

เครื่องบินเพื่อให้อยู่ในลภาพปกติในระหว่างการบิน ในส่วนของการติดต่อกับภาคพื้นดินเพื่อเป็น 

การแจ้งลถานภาพทั่วไปในระหว่างการบิน ในกรณีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในช่วงระหว่างการบิน เช่น 

ตกหลุมอากาศ เคร่ืองยนต์ขัดข้อง นักบินและผู้ช่วยนักบินจะต้องมีหน้าที่ที่จะตัดลินใจรวดเร็วและ 

ถูกต้องในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เนื่องจากในการตัดสินใจแต่ละครั้งเป็นการรักษาชีวิตของ

ผู้โดยลารและทำให้เกิดผลกระทบกับลายการบินน้อยสุด ลำหรับนักบินและผู้ช่วยนักบินถือว่าเป็น 

หัวใจสำคัญในการดำเนินการของลายการบิน เนื่องจากอาชีพนักบินเป็นอาชีพที่ต้องใช้

ความสามารถในการทำงานต้านนี้เป็นอย่างดี 

p j ท่ี 4.2 นักบินและผู้ช่วยนักบินของสายการบินไทยแอ?เอเชีย

ที่มา : เว็ปไซด์สายการบินไทยแอรัเอเชีย www.airasia.com

http://www.airasia.com
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2. พนักงานวางแผนการบิน (Fligr; Dispatcher) เป็นส่วนงานที่จะต้องรวบรวมข้อมูล 

ทางต้านการบินแต่ละครั้งให้กับนักบินทราบรี่องของลภ''พทั่วไปในเล้นทางการบิน สภาพอากาศ 

อุณหภูมิ ความแรง ทิศทางของลม หย่อมคว'''มกดอากาศ พายุ และในส่วนของเครื่องบินจะต้องมี 

การคำนวณเชื้อเพลิงที่ต้องใช้ในการเดินทาง ชึ่งหน่วยง''นนี้ภายหลังจากการส่งมอบข้อมูลต่างๆ 

ให้กับนักบินแล้วจะต้องมีการติดต่อประลานงานกับนักบินในขณะที่อยู่ภาคพื้นดินและบนฟ้าโดย 

ตลอด และมีการแจ้งข้อมูลทางต้านการบินตางๆให้กับวิทยุการบินเพื่อให้จัดการจราจรทางอากาศ 

ไต้อย่างถูกต้อง โดยจะมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการชื้น-ลงของเครื่องบิน ข้อมูลทั่วไป และอื่นๆ 

ดังน้ัน หน่วยงานนี้จะเป็นหน่วยงานที่จะต้องทำงาน 24 ชัวโมงทุกวัน เพราะเนื่องจากจะต้องมีการ 

เตรียมเล้นทางต่างๆให้กับนักบิน ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวนี้จะต้องมีความลามารถและประลบการณ์ 

ในการวางแผนต้านเล้นทางการบิน ดังนั้นเมื่อมีการเปิดเล้นทางการบินเพิ่มเติมหรีอการเปลี่ยน 

เล้นทางการบินตามปกติจะต้องมีการประลานงานและแจ้งไปยังนักบินเพื่อให้ทราบทิศทางการบิน 

ที่ถูกต้องของเล้นทางการบินต่อไปด้วย

ฝ่ายภาคพื้นดิน(Ground Operation)
1. พนักงานบรีการภาคพื้นดิน (Customer Service) เป็นพนักงานบรีการลูกค้าลัมพันธ์ 

ภาคพื้นดินมีหน้าที่อำนวยความละดวกให้กับผู้โดยลารทีใช้บริการของลายการบิน โดยส่วนหลักๆ 

คือ ส่วนที่ต้องมีการตรวจบัตรโดยลารของผู้โดยลารก่อนขึ้นเครื่อง ส่งผู้โดยลารไปยังเครื่อง และ 

ส่วนของการจองทั่วเครื่องบินให้กับผู้โดยลารโดยในการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีการแบ่งการทำงาน 

ออกเป็นลองส่วนคือภาคเช้า และภาคบ่าย ซึ่งจะมีการแบ่งลายงานออกเป็นส่วนหลักๆอย่าง 

ชัดเจน ในส่วนของการให้บริการนั้น จะแบ ่งเล ้นทางออกเป ็น 2 ส ่วนคือเล้นทางการบิน

ภายในประเทศและเล้นทางการบินระหว่างประเทศ และส่วนที่มีความสำคัญอีกส่วนหนึ่งคือส่วน 

ของงานติดตามสัมภาระ(Baggage Tracking Service) เพราะหน้าที่ของงานในส่วนนี้ จะ 

เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบลายพานของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ซึ่งมีความชื้าช้อน 

พอลมควรและอาจจะมีการเก็บสัมภาระของผู้โดยลารผิดพลาดไต้ หน่วยงานนี้จึงจะเป็นส่วนของ 

การค้นหาสัมภาระที่ลูญหายและตรวจลอบสัมภาระต่างๆทั้งในส่วนของก่อนการเดินทาง และส่วน 

ที่เดินทางถึงแล้ว เนื่องจากจะต้องมีการควบคุมการรักษาความปลอดภัยในกรณีที่ผู้โดยลารที่ทำ 

การเช็คอินเรียบร้อยแล้วแต่ไม่มีการขึ้นเครื่องนั้น สัมภาระของผู้โดยลารท่านนั้นก็จะไม่ส่งกระเป๋า 

ช ื้นเคร ื่องเน ื่องจากเป ็นมาตรการของทางท ่าอากาศยานเพ ื่อป ้องก ันการวางระเบ ิดหรีอก ่อ 

วินาฏกรรมบนเครื่องบิน
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;ปที่ 4.3 พนักงานบริการภาคพื้นของสายการบินไทยแอ?เอเชีย

ที่มา : เคาท์เตอร์ตรวจบัตรโดยสารและเคาท์1ตอร์จำหน่ายตัวเครื่องบินสนามบินดอนเมือง

3. ฝ่ายบรีการอาหารบนเครื่องบิน (In-Flight Service) เป็นหน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการ 

เตรียมสินค้าและอาหารเพื่อจำหน่ายบนเครื่องบินให้กับผู้โดยสารในเที่ยวบินต่างๆ โดยอาหารที่ 

จำหน่ายนั้นเป็นอาหารลด ประเภทแซนวิซ อาหารชุดญี่ปุน รวมใปถึงอาหารกึ่งสำเร็จรูปประเภท 

บะหมี่ โจ๊ก รวมไปถึงเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ นั้าอัดลม นอกเหนือจากการจำหน่ายอาหารและ 

เครื่องดื่มแล้ว ยังมืการจำหน่ายสินค้าที่ระลึกของทางสายการบินเพื่อให้ผู้โดยสารซื้อไปเป็นของ 

ฝากหรือเป็นของที่ระลึก ซึ่งทางหน่วยงานนี้ไค้มืการออกแบบลายเสื้อประเภทต่างๆ โดยจะมืการ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าต่างๆ เพื่อทำให้สินค้ามืความแปลกใหม่อยู่เสมอ และในส่วนของ 

อาหารและเครื่องดื่มต่างๆที่มืวันหมดอายุนั้น ทางหน่วยงานจะให้ความสำคัญกับสินค้าประเภทนี้ 

มาก เพราะถือเป็นเรื่องคุณภาพและแสดงถึงความมี'โภชนาการที่ด ีของบริษ ัท และสำหรับ 

หน่วยงานนี้ได้มืหลายบรีษัทมานำเสนออาหารประเภทใหม่ๆ เพื่อให้เพิ่มความหลากหลายของ 

สินค้าให้ผู้โดยสารเลือกซื้อได้มากขึ้น
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ฝ่ายวิศวกร(Engineering)

1. วิศวกรอากาศยาน (License Aircraft Engineer) เป็นส่วนงานทีมีหน้าทีดูแลเกี่ยวกับ 

เครื่องบินและการบริการลานจอดเครื่องบิน ลำหรับส่วนของการดูแลเครื่องบินนั้นได้มีการแบ่ง 

ออกเป็น 5 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนการควบคุมคุณภาพ ส่วนการบำรุงรักษา ส่วนช่างเทคนิค ส่วน 

วางแผน และส่วนอุปกรณ์อะไหล่ของเครื่องบิน ลำหรับหน้าที่หลักของฝ่ายวิศวกรอากาศยานนั้น 

จะเป็นส่วนที่มีการดูแลเครื่องบินให้เกิดประสิทธิภาพสูงลุดและดูแลป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่างๆ 

โดยจะต้องมีการตรวจลอบเครื่องบินทุกวัน และในส่วนของการซ่อมบำรุงจะมีการซ่อมบำรุงที่ 

ลนามบินดอนเมือง โดยเจ้าหน้าที่ที่ทำการซ่อมบำรุงนั้นได้มีการแกอบรมด้านการบำรุงรักษาจาก 

แอร์เอเช ียประเทศมาเลเซีย เพื่อให้วิศวกรของไทยมีความลามารถในการซ่อมบำรุงอย่างมี 

ประสิทธิภาพ
2. พนักงานบริการลานจอดเครื่องบิน (RAMP) มีหน้าที่ในการให้บริการลานจอดเครื่องบิน 

ขนถ่ายสินค้าและกระเป๋าผู้โดยลาร และดูแลด้านการควบคุมภาคพื้นดินของเครื่องบินเพื่อให้เข้าสู่ 

ทางว่ิง ในส่วนนี้จะต้องมีเจ้าหน้าที่ประจำการตลอด 24 ฃ่ัวโมง เพราะเนื่องจากในการส่งเครื่องบิน 

แต่ละลำจะต้องมีเจ้าหน้าที่ที่คอยดูแลเครื่องบินที่บินที่เข้ามาไม่ว่าจะเป็นเครื่องบินแอร์เอเชียของ 

ประเทศไทย หริอเครื่องบินแอร์เอเชียของประเทศมาเลเซีย รวมถึงการดูแลและตรวจลอบเครื่อง 

ทั้งหมดด้วย

รูปท่ี 4.4 วิศวกรอากาศยานและเจ้าหน้าที่บริการลานจอดเครื่องบิน

4.3 ตารางเวลาการทำงานของพนักงานสายปฏิบัต ิการ
ลักษณะเวลาการทำงานของพนักงานลายปฏิบัติการในส่วนของพนักงานบริการ 

ภาคพื้นดินจะมีรูปแบบเวลาที่แตกต่างกัน พนักงานจะมีกะการทำงานคือทำงาน 4 วัน หยุด 2 วัน 

และจะไม่ตรงกับวันเลาร์และวันอาทิตย์ขึ้นอยู่กับตารางเวลางานของแต่ละกลุ่ม โดยตารางเวลา

ของพนักงานจะแบ่งออกเป็นลองส่วนคือ ช่วงเข้า และช่วงเย็น โดยแต่ละช่วงนั้นจะมีการแบ่งหน้าที่ 

การทำงานอย่างชัดเจนและมีการหมุนเวียนหน้าที่ไปทุกพื้นที่ของลนามบิน ลำหรับเวลาในการ

ทีมา : เว็ปไซด์ลายการบินไทยแอร์เอเชีย www.airasia.com

http://www.airasia.com
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ปฏิบัติงานของแต่ละพื้นที่จะกำหนดเวลาที่ไม่เหมือนกัน ชื้นอยู่กับเที่ยวบินที่ให้บริการกับผู้โดยสาร 

ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ

วิศวกรอากาศยานและพนักงานบริการลานจอดเครื่องบิน เป็นส่วนที่จะต้องดูแลเครื่องบิน 

และเตรียมความพร้อมให้กันเครื่องบินแต่ละลำ โดยลักษณะการทำงานนั้นจะแบ่งออกเป็นลอง

ส่วนคือ ช่วงกลางวัน และช่วงกลางคืน โดยในแต่ละช่วงหน้าที่ก็จะแตกต่างกันออกใป ซ่ึงช่วงเช้า 

จะมีการทำงานต้านการตรวจสอบความเรียบร้อยของเครื่องบินแต่ละลำก่อนทำการบินชื้นรวมไป 

ถึงการตรวจลอบการรักษาความปลอดภัยของเครื่องบินแต่ละลำ และในส่วนของกลางคืนนั้นจะมี 

การซ่อมบำรุงเครื่องบินในกรณีที่อุปกรณ์บนเครื่องอาจจะมีการชำรุดเลียหาย โดยในการซ่อมบำรุง 

นั้นจะเป็นการทำงานหลังเครื่องบินเที่ยวสุดท้ายของแต่ละลำ รวมไปถึงการทำความละอาด

เครื่องบินทั้งลำด้วย

พนักงานวางแผนการบิน เป็นส่วนที่ต้องเตรียมงานในแต่ละวันทั้งกลางวันและกลางคืน

โดยในการทำงานนั้นจะต้องมีการเตรียมงานในช่วงกลางคืน เพี่อจัดเครื่องบินแต่ละลำให้มี

ตารางเวลาบินไปยังเท้นทางบินต่างๆ และในตอนเช้าของแต่ละวันก็จะมีการประสานงานกับนักบิน 

และผู้ช่วยในการนำเครื่องบึ้น โดยในการเตรียมการนั้นจะเป็นการเตรียมการทั้งก่อนเครื่องบินชื้น 

และหลังเครื่องบินชื้นแล้ว

นักบิน ผู้ช่วยนักบิน และพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จะมีลักษณะการทำงานโดย 

แบ่งเป็นลองส่วนคือ ช่วงเช้า และช่วงเย็น โดยพนักงานส่วนนี้จะต้องถูกควบคุมด้านชั่วโมงการ 

ทำงานเนื่องจากการบินพลเรือนได้กำหนดเป็นมาตรฐานของชั่วโมงการบินไว้ด้วย ซึ่งจะต้องปฏิบัติ 

ตามอย่างเคร่งครัดเนื่องจากวฃภาพของพนักงานกลุ่มนี้มีความสำคัญมา ถ้าในกรณีท่ีพนักงานไม่ 

พร้อมทำงานก็จะต้องเปลี่ยนโดยทันที เพี่อความปลอดภัยในการบิน

พนักงานบริการอาหารบนเครื่องบิน จะต้องมีการเตรียมการด้านอาหารและสิ่งของที่

จะต้องจำหน่ายบนเครื่องก่อนการบินในแต่ละครั้ง ซึ่งการเตรียมการเปล่านี้จะทำในช่วงเช้า และ 

ในช่วงกลางคืนนั้นจะเป็นการตรวจนับสินค้าที่มีการจำหน่ายให้กับผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบิน

ทั้งหมดที่ได้กล่าวข้างต้นจะเห็นใต้ว่าพนักงานแต่ะกลุ่มโดยส่วนใหญ่แล้วจะมีการทำงาน 

ทั้งกลางวันและกลางคืน โดยจำแนกตามหน้าที่และประเภทการทำงาน ซ่ึงในส่วนของการ

ดำเนินงานทั้งหมดในด้านตารางเวลานั้น ลามารถลรุปได้ดังตารางที่ 4.3
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ตารางที่ 4.3 ลักษณะการทำงานของพนักงานลายปฏิบัติการ จำแนกตามหน่วยงาน

• V  ; ,หนว่ยงานฑสง์กโํด ̂  ' พ ื้นท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน - เวลา

พนักงานบรการภาคพื้นดิน เคาท์เตอรัตรวจบัตรผู้โดยสาร 04.00-13.00

ระหว่างประเทศ 11.00-21.00

ประตูขาออกผู้โดยลาร 05.00-14.00

ระหว่างประเทศ 13.00-23.00

เคาท์เตอร์ตรวจบัตรผู้โดยลาร 04.00-14.00

ภายในประเทศ 12.00-22.00

ประตูขาออกผู้โดยสาร 05.00-15.00

ภายในประเทศ 13.30-23.00

พนักงานบรการอาหารบนเครื่องบิน ลานจอดเครื่องบิน 07:00-15:00

ลนามบินดอนเมือง 15:00-23:00

23:00-07:00

พนักงานบรการลานจอดเครื่องบิน ลานจอดเครื่องบิน 07:00-15:00

ลนามบินดอนเมือง 15:00-23:00

23:00-07:00

วิศวกรอากาศยาน ลานจอดเครื่องบิน 06:00-18:00

ลนามบินดอนเมือง 18:00-06:00

นักบินและผู้ช่วยนักบิน เลันทางบิน ภายในประเทศ 04:00-14:00

และระหว่างประเทศ 14:00-24:00

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เลันทางบิน ภายในประเทศ 04:00-14:00

และระหว่างประเทศ 14:00-24:00

พนักงานวางแผนการบิน ลำนักงานใหญ่ 07:00-15:00

(อาคารจุฑามาศ) 15:00-23:00

23:00-07:00



32

4.4 ข้อมูลที่'อยู่อาศัยของพนักงาน'ในบิจจุนัน
ที่อยู่อา#ยของพนักงานลายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยส่วนใหญ่พนักงานจะมีการหาที่อยู่ 

อา#ยที่ใกล้เคียงลนามบิน เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเดินทางรวมไปถึง 

การประหยัดค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางอีกด้วย โดยพนที่ของที่อยู่อา#ยของพนักงานส่วนใหญ่ 

จะอยู่อา#ยใกล้เคียงยับสนามบินโดยพื้นที่ของที่อยู่อา#ยของพนักงานโดยเรียงตามลำดับขั้นของ 

พ้ืนท่ีดังน้ี

1. ดอนเมือง 26 %
2. ลำลูกกา 16%

3. ลายไหม 14%

4. บางเขน 13%

5. จตุจักร 13%

แผนภูมิท่ี 4.1 เขตที่อยู่อา#ยของพนักงานลายการบินไทยแอร์เอเชีย

5 เขตหี่อยู่อาg(ยของพ1นักงา'นฝึายการมิน ,ๆหย»,อร์เอ1<ป็ย 
หี่มีการอยู่อาg(ยมากหี่ฝืด

จตุ$กร

17% 20%
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สำหรับพนักงานลายปฏิบัติการในส่วนของพนักงานบรการภาคพื้นดินนั้น ได้มีการสำรวจ 

ข้อมูลด้านที่อยู่อาคัยฒื้องต้นทางด้านของที่อยู่อาคัยในบริเวณต่างๆ เนื่องจากพนักงานโดยส่วน 

ใหญ่จะมีการเข้าทำงานเป็นกะ ซึ่งในการแบ่งกะนั้นจะมีการทำงานอย่างไม่เป็นเวลา ประกอบ 

กับลวัลดิภาพในการเดินทางนั้นถือเป็นปัจจัยสำคัญ ซึ่งคนโดยส่วนใหญ่มีการเลือกที่อยู่อาคัย 

เพื่อให้ใกล้เคียงกับลนามบินเพื่อให้เกิดความละดวกในการเดินทางและลามารถประหยัดค่าใข้จ่าย 

ในการเดินทางได้เป ็นอย่างมากโดยอันดับที่อยู่อาคัยของพนักงานมีการเรียงลำดับตามเขต 

ดังต่อไปนี้

1. ดอนเม่อง 50%

2. ลายไหม 16%

3. หลักลี่ (สำนักงาน) 12%

4. บางเขน 12%

5. สำลุกกา 10%

แผนภูมิที่ 4.2 เขตที่อยู่อาคัยฃองพนักงานบริการภาคพื้นดินลายการบินไทยแอร์เอเชีย

5 เขตหี่อย่อาฝ็ยของพนักงานบริการภาคพนติ'น 
หี่มีการอย่อาติยมากหี่ฝีด
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ในส่วนของวิศกรอากาศยานและเจ้าหน้าที่บริการลานจอดเครื่องบินมีการอยู่อาดัยใน 

พื้นที่ใกล้เคียงกับลนามบินดอนเมืองเช่นกัน เพราะเนื่องจากในส่วนงานดังกล่าวนี้มีการเปลี่ยนกะ 

การทำงานเช่นเดียวกับพนักงานบรการภาคพื้นดิน ดังนั้นในการเลือกที่อยู่อาดัยนั้นจะต้องเลือกที่ 

สะดวกในการทำงานมากที่ลฺด โดยมีลำดับดังนี้

1. ดอนเมือง 35 %

2. ลำลูกกา 23 %

3. จตุจักร 14%

4. ลายไหม 14%

5. ธัญบุรี 14%

แผนภูมิท่ี 4.3 เขตที่อยู่อาดัยฃองวิศวกรลายการบินไทยแอร์เอเชีย
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สำหรับนักบินของลายการบินนั้นมีการอยู่อาตัยในส่วนของเขตบางเขนและเขตลายไหม 

มากที่สุด เพราะเนื่องจากนักบินโดยส่วนใหญ่จะมีรถยนต์ส่วนตัวจึงไม่เกิดปัญหาด้านการเดินทาง 

มาทำงาน และในส่วนของการรายงานตัวนักบินนั้นจะต้องมารายงานตัวที่อาคารจุฑามาศก่อนที่ 

จะมีการเดินทางไปขึ้นเครองที่สนามบินดอนเมีอง โดยอันดับของที่อยู่อาตัยที่มากที่สุดคือ

1. บางเขน 28%

2. ลายไหม 29%

3. ลำลูกกา 17 %

4. จตุจักร 13%

5. เมืองนนทบุรี 13%

แผนฎมิที่ 4.4 เขตที่อยู่อาตัยของนักบินลายการบินไทยแอร์เอเชีย

5 เข ต ห ี่อ น ่อ าส ัย ข อ งน ัก บ ิน ห ี่ม ีภ ารอ ย ู่อ าส ัย ม าก ห ี่ฝ ึด

เมีองนนทบุ,!  
13 %

จค3กร
13%

บางเขน
2 8 %

ล่ารุกกา 
1 7 % สายไหม

2 9 %

3 0
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ลำหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน'จะมีการกระจายตัวอยู่ตามพื้นที่ต่างๆ'ในปริมาณ 

ใกล้เคียงกัน โดยในเขตจตุจักรนั้นมีจำนวนผู้อาลัยมากที่สุด และในเขตอื่นๆนั้นมีจำนวนผู้อยู่อาลัย 

ที่เท่ากัน ดังน้ี

า. จตุจักร 36%

2. หลักลี่ (ลำนักงาน) 16%

3. พญาไท 16%

4. บางกะปิ 16%

5. ลาดพร้าว 16%

แผนภูมิท่ี 4.5 เขตที่อยู่อาดัยของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลายการบินไทยแอร์เอเชีย

5 เขตviaย ่อา£<ยของพน ักงานฅ ้อน^บบน1คจัองf lt iv if l  การอ ti
อาฟ ัยมาก vi ฝึด



พนักงานวางแผนการบินจะเป็นส่วนของพนักงานที่จำต้องประจำอยู่ที่ลำนักงานใหญ่ของ 

บริษัทซึ่งทำให้ที่อยู่อาดัยนั้นจะอยู่ในบริเวณที่ใกล้เคียงกันดังนี้

1. หล้กล (ลำนักงาน) 25 %

2. ลำลูกกา 25 %

3. ดอนเมือง 24 %

4. ปากเกร็ด 13 %

5. พญาไท 13 %

แผนภูมิที่ 4.6 เขตที่อยู่อาดัยฃองพนักงานวางแผนการบินลายการบินไทยแอร์เอเชีย

5 เขดห่ีอ daifl ฆของพนักงานวางแผนการîm riมีกา'รอน่อาflmnnviaa

ปากเกร็ค
13%

พญาใVI
13%

คอนเม็อง 
24%

หสํ'กส์(สำนักงาน)
25% สำรุกกา

25%
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พนักงานบริการอาหารบนเครื่องบินจะอยู่อาดัยในบริเวณใกล้เค ียงทั้งลนามบินและ 

ลำนักงานใหญ่ โดยจะมีพนักงานบางส่วนของที่จะต้องประจำอยู่ที่สนามบินตลอด โดยที่อยู่อาดัย 

ของพนักงานจะอยู่ในบริเวณดังนี้

1. ลำลูกกา 30%

2. บึงทุ่ม 20%

3. วังทองหลาง 20%

4. ดอนเมือง 20%

5. บางเขน 10%

แผนภูมิที่ 4.7 เขตที่อยู่อาดัยของพนักงานบริการอาหารบนเครื่องบินลายการบินไทยแอริเอเชีย

5 เขตห่ึอย่อา1๒ของพนักงาฆแริการอาหารบนเคร่ึองนิฆ 
ห่ีนีการอย่อาฝ็ขมากห่ึฝึค

บางเขน



จากผลการคีกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยของพนักงานสายปฏิบัติการสายการบินไทยแอร์เอเชียจะมืที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกับสนามบินดอนเมืองโดยส่วน 

ใหญ่ เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางไปทำงาน โดยเปรียบเทียบร้อยละกับหน่วยงานต่างๆจะได้ดังตารางนี้

ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงร้อยละของเขตที,อยู่อาศัยของพนักงานสายปฏิบัติการสายการบินไทยแอร์เอเชียแบ่งตามหน่วยงาน

ประเภทของหน่วยงาน

ร้อยละของเขตที่อยู่อาศัยของพนักงานสายปฏิบัติการลายการบินไทยแอร์เอเชีย
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พนักงานบรการภาคพื้นดิน 50 16 12 12 10 - - - - - - - - -

วิศวกรอากาศยาน

และเจ้าหน้าที่บริการลานจอดเครื่องบิน 35 14 _ _ . 14 14 . _ _ _ _ _ _

นักบิน - 29 - 28 17 - 13 13 - - - - - -

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน - - 16 - - - 36 - 16 16 16 - - -

พนักงานวางแผนการบิน 24 - 25 - 25 - - - 13 - - 13 - -

พนักงานบริการอาหารบนเครื่องบิน 20 - - 10 30 - - - - - - - 20 20

จากตารางข้างต้นทำให้สามารถระบุได้ว่า พนักงานลายปฏิบัติการโดยส่วนใหญ่จะมืทีอยู่อาศัยบรีเวณใกล้เคียงกับสนามบินดอนเมืองเนืองจากทำให้ 

สะดวกในการเดินทางไปทำงานและไม่ต้องใช้เวลาในการเดินทางไปทำงานมากซึงโดยสรุปแล้วพนักงานสายปฏิบัติการนั้นเมื่อนำข้อมูลทั้งหมดมากำหนดจุด 

บนแผนที่กรุงเทพฯนั้น จะได้ข้อมูลดังนี้
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4.5 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเม ีอง

4.5.1 ข ้อมูลทวไปของท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง
ในอดีตทระทรวงกลาโหมได้มีความต้องการเลือกพื้นที่ในการตงเป็นลนามบินเนื่องจาก 

สนามบินลระปทุม (สนามม้าราชกรีฑาสโมสรในปัจจุบัน) ซึ่งเป็นสนามบินแห่งแรกของประเทศ 

ไทยนั้นมีความคับแคบและภูมิศาสตร์ไม่เหมาะลมทำให้มีการหาพื้นที่ใหม่เพื่อให้เป็นสนามบิน 

ถาวร และได้พื้นที่บริเวณดอนเมือง ซึ่งเป็นที่ดอนและนั้าท่วงไม่ถึง และลามารถพัฒนาให้เป็น 

สนามบินขนาดใหญ่ในอนาคตได้ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 27 

มีนาคม 2457 มีระยะห่างจากใจกลางเมืองมาทางตอนเหนือประมาณ 24 กิโลเมตร มีพื้นที่ของ 

สนามบินทั้งหมด 20,000 ไร่ จุดประสงค์ใช้เป็นสนามบินเพื่อการพาณิชย์มีการดำเนินการโดยการ 

ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) ตั้งแต่ปี 2522 เป็นด้นมา

4.5.2 ข ้อม ูลด ้านศักยภาพของท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองถือเป็นสนามบินแห่งแรกเพื่อการพาณิชย์ของประเทศ 

ไทยโดยทั้งการให้บริการทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศโดยข้อมูลของท่าอากาศยาน 

นานาชาติดอนมีองมีรายละเอียดดังต่อใปนี้

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลทั่วไปของท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

ระบบทางวิ่ง 2 ทางวิ่ง ยาว 3,700 เมตร กว้าง 60 เมตร และยาว 3,500 เมตร กว้าง 

45 เมตร

หลุมจอดอากาศยาน จอดประชิดอาคาร 33 หลุมจอด 

จอดระยะไกล 62 หลุมจอด

พื้นที่อาคารที่พัก 

ผู้โดยสารรวม

250,385 ตารางเมตร

รองรับผู้โดยสารสูงสุด ระหว่างประเทศ 25 ล้านคนต่อปี 

ภายในประเทศ 11.5ล้านคนต่อปี

จำนวนผู้โดยสารตามสถิติ 25.620.000 คน (ปี 2541)

5.680.000 คน (ปี 2526)

จำนวนเที่ยวบินรวม 178,458(ปี 2541) 

160,178 (ปี 2537)



42

จุดตรวจบัตรโดยสาร อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ 1 จำนวน 124จุด 

อาคารผู้โดยสารระหว่างประเทศ 2 จำนวน 108 จุด 

อาคารผู้โดยสารภายในประเทศจำนวน 43จุด

จุดตรวจหนังลือเดินทาง ขาเข้า 65 จุด ขาออก 38 จุด

อาคารจอดรถ 121,565.70 ตารางเมตร

จอดรถไต้รวม 4,519 ตัน

พื้นที่บริการคลังสินค้า 122,106.3 ตารางเมตร

ระบบขนถ่ายสินค้า 719,324 ตัน (ปี 2541)

403.087 ตัน (ปี 2534)

ระบบโภชนาการ ผลิดอาหารรองรับลายการบินได้ 65,000 ชุดต่อวัน

โรงช่อมบำรุงอากาศยาน มีจำนวน2 โรง และลามารถรองรับเครื่องแอร์บัล เอ380 ได้

ศูนยควบคุมการจราจร หอบังตับการบินสูง 132 เมตร

โรงแรมท่ีพัก มีจำนวนห้องพัก 600 ห้อง

4.6 ท่าอากาศยานนานาชาติส ุวรรณภูม ิ

4.6.1 ข ้อมูลทั่วไปของท่าอากาศยานนานาชาติส ุวรรณภูมิ
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิได้มีโครงการขึ้นเมื่อปี 2503 ในรัฐบาลของจอม 

พลลฤษด ี้ ธนะร ัตน ์ โดยเป ็นการจ ้างบร ิษ ัท  LITCH-FIELD เพ ื่อค ืกษาการวางผ ังเม ือง 

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานคร โดย 

ได้มีการสรุปจากการคืกษาในส่วนของการที่จะต้องมีสนามบินแห่งที่ลองซึ่งแยกออกมาจากท่า 

อากาศยานทหารที่ดอนเมือง และได้รับการแนะนำว่าสนามบินแห่งใหม่ควรอยู่ระหว่างทิศ 

ตะวันออกของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากแนวการเจริญเติบโตของกรุงเทพจะเติบโตไปในทางทิศ 

ตะวันออกโดยเฉพาะความเจริญทางต้านอุตสาหกรรม หลังจากนั้นได้มีการสำรวจภาพถ่ายทาง 

อากาศ โดยได้ข้อสรุปว่าสถานที่ตั้งที่เหมาะลมถือพื้นทิตำบลบางโฉลง ตำบลราชาเทวะ และตำบล 

หนองปรือ อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งพื้นที่ทั้งหมดเป็นพื้นที่ของหนองงูเห่า และ 

ในช่วงปี 2506 ถึง 2516 กรมการบินพาณิชยํใด้จัดหาที่ดินเพื่อก่อสร้างโดยมีการเวณคืนที่ดินเป็น 

จำนวน 20,000 ไร่ เพื่อเตรียมการก่อลร้างสนามบิน ภายหลังโครงการสนามบินได้มีความส่าข้า 

ออกไปอีก 17 ปี เนื่องจากแผนแม่บทของระบบท่าอากาศยานระยะยาวโดยผลการคืกษาลรุปว่าท่า 

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองจะถึงจุดอิ่มตัวในปี 2543 โดยถ้าหากไม่มีท่าอากาศยานกรุงเทพ 

แห่งใหม่จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของกรุงเทพโดยรวม ต่อมาในปี 2534 รัฐบาลสมัยนาย
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อานันท์ปันยารชุนจึงมีมติตามข้อเลนอของกระทรวงคมนาคมโดยเลือกหนองงูเหง่าเป็นสถานที่ 

ก่อลร้างท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพแห่งที่ 2 โดยให้การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยเป็น 

ผู้รับผิดชอบโครงการ และในปี 2538 ลมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้จัดตั้ง 

บริษัท ท่าอากาศยานลากลกรุงเทพ แห่งใหม่ จำกัด เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจโดยมีหน้าที่ดแล 

โครงการก่อลร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่ โดยมีโครงการเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2543 มี 2 ทางวิ่ง 

ลามารถรองรับผู้โดยลารได้มาก 30 ล้านคน แต่เป้าหมายของโครงการจะต้องมีการเลื่อนออกใป 

จากปี 2543 เนื่องจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงการในลมัยพล 

เอกชวลิต ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี โดยมีมติชอบให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงการก่อลร้างใหม่ 

โดยมีการปรับลดในส่วนของช่องทางวิ่งเหลือเพียง 1 ทางวิ่งชึ่งรองรับผู้โดยลารได้2 0 ล้านคนโดย 

มีกำหนดการเปิดดำเนินการได้ในปี 2547 และในขณะเดียวกันได้มีโครงการในการปรับปรุง 

ลนามบินดอนเมืองให้ลามารถรองรับผู้โดยลารและจำนวนเที่ยวบินที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเพี่อให้ 

รองรับจำนวนของผู้โดยสารที่เพิ่มขึ้นจนกว่าสนามบินสุวรรณภูมิแล้วเสร็จ

4.6.2 ข้อมูลทั่วไปและศักยภาพของท่าอากาศยานนานาชาติส ุวรรณภูม ิ
ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานที่มิความพร้อมทางด้านขนาดและ 

เทคโนโลยีที่ล ํ้าลมัยต่างๆ และความลามารถในการรองรับผู้โดยลารเป็นจำนวนมากได้โดย 

รายละเอียดของโครงการมีดังนี้

ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลทั่วไปของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

ระบบทางวิ่ง 2 ทางวิ่งห ่างกัน 2,200 เมตรกว ้าง60 เมตรยาว 3,700 เมตรและ 

4,000 เมตร และในอนาคตจะเพิ่มเป็น 4 ทางว่ิง

หลุมจอดอากาศยาน จอดประชิดกับอาคาร 51 หลุมจอด 

จอดระยะไกล 69 หลุมจอด

พื้นที่อาคารที่พักผู้โดยสาร 563,000 ตารางเมตร

รองรับผู้โดยสารสูงสุด 45ล้านคนต่อปี และในอนาคตเพิ่มเป็น 100ล้านคนต่อปี

จุดตรวจบัตรโดยลาร 360 จุด

จุดตรวจหนังสือเดินทาง ขาเข้า 124 จุด ขาออก 72 จุด

อาคารจอดรถ อาคารจอดรถ 5 ช้ัน 2 อาคารลามารถรองรับได้ 5,000 คัน 

และที่จอดรถภายนอก 10,677 คัน

ระบบป้องกันนี้าท่วม มีการลร้างเขื่อนดินสูง 3.5 เมตร กว้าง 70 เมตร
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อ่างเก็บนํ้า 6 แห่ง รองรับนํ้าได้ 3.2 ล้านลูกบาศก์เมตร

ระบบนํ้าประปา เชื่อมต่อกับการประชานครหลวงและลำรองนํ้าขนาด 40,000 ล ูกบาศก์ 

เมตร ลามารถลำรองนํ้าไชได้ 2 วัน

ระบบไฟฟ้า สถานีแปลงไฟฟ้าจาก า 15 กิโลโวลต์ เป็น 24 กิโลโวลต์จำนวน 2 ดถานี

ระบบบำบัดนํ้าเลีย ลามารถบำบัดนํ้าเลียได้ 16,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน

ระบบจัดเก็บของเลีย ลามารถกำจัดของเลียได้ 100 ตันต่อวัน

พื้นที่บรการคลังสินค้า 568,000 ตารางเมตรและเป็นเขตปลอดพิธีการศุลกากร

ระบบชนถ่ายสินค้า 3 ล้านตันต่อปี และในอนาคตจะเป็น 6.4 ล้านตันต่อปี

ระบบโภชนาการ ผลิตอาหารรองรับลายการบินได้ 65,000 ชุดต่อวัน

โรงซ่อมบำรุงอากาศยาน มีจำนวน2 โรงและลามารถรองรับเครื่องแอร์บัลเอ380 ได้

ศูนยควบคุมการจราจร หอบังตับการบินสูง 132 เมตร

โรงแรมท่ีพัก มีจำนวนห้องพัก 600 ห้อง

รุปท่ี 4.5 ส่วนโครงการท่อสร้างอาคารที่พักผ้โดยสารของท่าอากาศยานนานาชาติสุว?รณภูมิ

ทีมา : เว็ปไซด์สนามบินสุวรรณภูมิ www.suvamabhumiairport.com

http://www.suvamabhumiairport.com
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^ปท่ี 4.6 ส่วนการก่อลร้างภายในอาคารที่พักผู้โดยลารของท่าป้ากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

ทีมา : เว็ปไซด์ลนามบินสุวรรณภูมิ www.suvarnabhumiairport.com

;ปที่ 4.7 เส์นทางในอนาคตไปยังท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิโดยรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

ท ี่ม า  : เ ว ็ป 1ไ ซ ด ์ล น า ม บ ิน ส ุว ร ร ณ ภ ูม ิ WWW.suvarnabhumiairport.com

http://www.suvarnabhumiairport.com
http://WWW.suvarnabhumiairport.com

	บทที่ 4 สภาพทั่วไป
	4.1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานสายปฏิบัติการ
	4.2 การแบ่งสายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบในองค์กร
	4.3 ตารางเวลาการทำงานของพนักงานสายปฏิบัติการ
	4.4 ข้อมูลที่อยู่อาศัยของพนักงานในปัจจุบัน
	4.5 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง
	4.6 ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

