
บทที่ 3

ว ิธดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ 
จัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร และปีญหาและอุปสรรคของการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

ประชากร

ประชากรท่ีใชิไนการวิจัยเป็นห้องตรวจในแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ เขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 สังกัด คือ สังกัดกระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวง 
สาธารณสุข กรุงเทพมหานครและทบวงมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ห้องตรวจต่างๆ  จำนวน 
129 ห้อง (ดังแสดงไนตารางท่ี 1)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชิไนการวิจัยคร้ังน้ีได้มาจากการเลือกโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Sampling^ดยมี,ข้ันตอนในการดำเนินการตังน้ี

1. เลือกแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจำแนกโรงพยาบาล 
เป็น 5 กลุ่ม ตามสังกัด แล้วจับแลากกลุ่มละ 1 โรงพยาบาล ได้โรงพยาบาล ตังรายนาม ตามลำดับ 
สังกัดคือ สังกัดกระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
และทบวงมหาวิทยาลัย จับสลากได้ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โรงพยาบาลตำรวจ โรงพยาบาล 
เลิดสิน โรงพยาบาลตากสัน และโรงพยาบาลคิริราช ตามลำดับ

2. เลือกห้องตรวจท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกห้องตรวจท่ีให้บริการแก,ผู้รับบริการท่ี 
เป็นผู้ใหญ่ (อายุมากกว่า 14 ปี) ในทุกห้องตรวจ ได้แก่ ห้องตรวจอายุรกรรม ศัลยกรรม ศัลยกรรม 
กระดูก สูติกรรม หู คอ จมูก ห้องตรวจตา และห้องตรวจท่ีผู้รับบริการมีบัตรประกันสังคม เพ่ือทำ
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การสังเกตการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด กรณีสังเกตไม,พบจะ 
สัมภาษณ์พยาบาลหัวหน้าห้องตรวจ

ได้ห้องตรวจในแผนกผู้ป่วยนอก ท้ังหมดจำนวน 31 ห้องตรวจ ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของห้องตรวจแผนกผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง โ รงพ ยาบ าล ป ร ะ ช าก ร ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง

จ ำน ว น (ห ้อ ง ) จ ำน ว น (ห ้อ ง )

1. ก ล าโห ม พ ร ะ ป ีน เก ล ้า 6

พ ร ะ ม ง ค ุฎ เก ล ้า 15 6

ภ ูม ิพ ล 7

2. ม ห าด ไ ท ย ต ำรว จ 7 7

3. ส าธ ารณ ส ุข เล ิด ส ิน 8 6

ราชวิถี 13

น พ ร ัต น ร าช ธ าน ี 12

4. ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ก ล าง 10

เจ ร ิญ ก ร ุงป ร ะ ช าร ัก ษ ์ 10

ต าก ส ิน 8 6

วช ิระ 10

5. ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย ราม าธ ิบ ด ี 12

ศ ิร ิร าช 11 6

รวม 129 31



เครื่องมือที่ใชไนการวิจัย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแผนกผู้ป่วยนอก ประกอบด้วย ช่ือโรงพยาบาล ห้องตรวจ 
และวันเดือนปีท่ีเก็บข้อมูล เป็นแบบปลายเปิด

ส่วนท่ี 2 แบบบันทึกการสังเกตการจัดบริการสุขภาพ ตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสม 
ทางการตลาดในห้องตรวจแผนกผู้ป่วยนอก ประกอบด้วยแบบบันทึกการสังเกตการจัดบริการ
สุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ โดยจัดทำเป็น

* ]  1 7  "  2 2 1 “ข้อรายการ และตัวชีวัด ช่องขวามือของตัวชีวัดเป็นการสังเกต ซึงแสดงเป็น 2 ช่องรายการ คือ 
มี/ไม่มี และกำหนดตัวช้ีวัดท่ีต้องสังเกตในภาพรวมของแผนกผู้ป่วยนอก แบบสัมภาษณ์การจัด
บริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ที,ไม,สามารถสังเกตเห็นได้ แล้วบันทึก 
รายการในช่องรายการ มี/ไม่มี และแบบบันทึกปิญหาและอุปสรรคการจัดบริการสุขภาพตามกรอบ 
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ให้บันทึกลงในช่องว่างของปีญหาและอุปสรรคท่ีอยู่ขวามือสุด 
ซ๋ึงผู้วิจัยกำหนดข้อรายการท่ีจะทำการสังเกตและสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า และผู้วิจัยได้กำหนดให้การ 
บันทึกมีความหมายตังน้ี

มี หมายถึง แผนกผู้ป่วยนอก มีการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด ตามตัวช้ีวัดท่ีสังเกตและสัมภาษณ์ 

ไม,มี หมายถึง แผนกผู้ป่วยนอก ไม,มีการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ 
ส่วนประสมทางการตลาด ตามตัวช้ีวัดท่ีสังเกตและสัมภาษณ์

การสร้างเครื่องมือที่ไชไนการวิจัย

1. สืกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ วิทยานิพนธ์
งานวิจัยต่าง  ๆ และแนวคิดเก่ียวกับการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการ
ตลาดของ Kotler (1994)

2. การถึกษานำร่องเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองด้น ผู้วิจัยได้ถึกษาดูงานโรงพยาบาล 
เอกชนท่ีมีช่ือเสืยงเป็นท่ีรู้จัก ประสบผลสำเร็จในการจัดบริการสุขภาพเป็นท่ียอมรับของประชาชน

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบบันทึกการสังเกตการจัดบริการสุขภาพตาม
กรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด แผนกผู้ป่วยนอก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ประกอบด้วย

2 ส่วน คือ
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ท่ัวไป และให้ความร่วมมือในการคืกษาดูงาน จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลพญาไท 1 
โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ และโรงพยาบาลเวชธานี โดยผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่าย
การตลาด หัวหน้างานผู้ป่วยนอก และดูงานในแผนกผู้ป่วยนอก เก่ียวกับการจัดบริการสุขภาพตาม 
กรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ด้าน (รายละเอียดในภาคผนวก ง หน้า 111 - 112)

3. การสร้างเคร่ืองมือผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากข้อ 1 และ 2 มาสร้างเป็นแบบบันทึกการ 
สังเกตการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในแผนกผู้ป่วยนอก โดย 
กำหนดส่วนประกอบของแบบบันทึกการสังเกตเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบบันทึกการสังเกต การจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาด โดยกำหนดให้มีข้อรายการและตัวช้ีวัดของการใช้กลยุทธ์ส่วนประสม 
ทางการตลาด ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านบริการ ราคาค่าบริการ สถานท่ีและช่องทางการจัดบริการ และ 
การส่งเสริมการบริการ ถ้าไม,สามารถสังเกตได้จะทำการสัมภาษณ์พยาบาลหัวหน้าห้องตรวจ
นอกจากน้ัน ผู้วิจัยยังมีการกำหนดตัวช้ีวัดบางตัว ท่ีด้องสังเกตในภาพรวมของแผนกผู้ป่วยนอก 
ไว้ล่วงหน้าและบันทึกปีญหาและอุปสรรคของการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสม 
ทางการตลาด ในช่องขวามือสุด ได้จำนวนข้อรวมท้ังหมด 117 ข้อ ตังน้ี

ด ้า น บ ร ิก า ร จ ำน ว น 4 8 ข ้อ

ด ้า น ร า ค า ค ่า บ ร ิก า ร จ ำน ว น 15 ข ้อ

ด ้า น ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร จ ำ น ว น 18 ข ้อ

ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร บ ร ิก า ร จ ำน ว น 3 6 ข ้อ

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้จ ัด ท ำค ู,ม ือ ป ร ะ ก อ บ แ บ บ บ ัน ท ึก ก า ร ส ัง เก ต  ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ต า ม ก ร อ บ ก ล  

ย ุท ธ ์ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ซ ึ๋ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ส ่ว น ค ือ

ส ่ว น ท ี่ 1 ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ท ั้ง  4  ด ้าน  

ส ่ว น ท ี่ 2  เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ก อ บ แ บ บ บ ัน ท ึก ก า ร ส ัง เก ต  ซ ึ๋ง ใช ้ป ร ะ ก อ บ ก ับ  

ข ้อ ร า ย ก า ร แ ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด  บ า ง ต ัว ท ี่ด ้อ ง ก า ร ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า เพ ิ่ม เต ิม
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ก า ร ต ร ว จ สอบค ุณ ภ า พ ของเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำเคร่ืองมือที'สร้างข้ึน
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนือหา ความเหมาะสมของข้อรายการ 
และการใช้ภาษาแล้วปรับปรุงแก้ไข จากน้ันนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 ท่าน ได้แก่
ผู้ทรงคุณวุฒิที,มีประสบการณ์เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบริการโรงพยาบาลของรัฐ จำนวน 2 ท่าน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับการนำกลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการจัดบริการ 
สุขภาพในโรงพยาบาลของรัฐ จำนวน 3 ท่าน ผู้ทรงค ุณ ว ุฒ ท่ีิมีประสบการณ์เก่ียวกับการนำกลยุทธ์ 
ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการจัดบริการสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 5 ท่าน (รายช่ือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิดังแสดงไวิไนภาคผนวก ก หน้า 81) เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความถูกต้อง 
ภาษาท่ีใช้และความเหมาะสมของเคร่ืองมือ พร้อมท้ังให้ข้อแก้ไขและข้อเสนอแนะ โดยถือเกณฑ์ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 ท่าน ท่ียอมรับและเห็นด้วยกับข้อความในแต่ละข้อ มีรายละเอียดดังน้ี

1.1 การดัดแปลงคำถาม จำนวน 6 ข้อ (ด้านบริการ ข้อ 1.2, 1.11, 2.5,2.10,
2.13 และ 2.18)

1.2 การปรับปรุงการใช้ภาษา จำนวน 2 ข้อ (ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัด 
บริการ ข้อ 2.)ในขอ้!.! และ ข้อ 4.)ในข้อ2.1)

1.3 การปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จำนวน 1 ข้อ (คู,มือประกอบการสังเกต 
ด้านบริการ คำจำกัดความข้อ 3.2)

จากน้ันผู้วิจัยจึงนำแบบบันทึกการสังเกต และคู1มือประกอบแบบบันทึกการสังเกตมา 
แก้ไขและปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้องครบล้วนอีกคร้ังหน๋ึง

2. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผู้วิจัยนำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแก้ไข 
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปหาความเท่ียงโดยทดลองใช้ (Try out) กับแผนกผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในห้องตรวจอายุรกรรม ศัลยกรรม ศัลยกรรมกระดูก สูติกรรม หู คอ 
จมูก และห้องตรวจตา จำนวน 6 ห้อง โดยมีผู้ช่วยวิจัย 1 คน ช๋ึงมีการเตรียมผู้ช่วยวิจัยดังน้ี

2.1 เป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานพยาบาลมาไม,น้อยกว่า 1 ปี
2.2 มีประสบการณ์การได้รับการสืกษาอบรมเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย
2.3 เป็นผู้ที,ยินดีและมีเวลาเพียงพอท่ีจะร่วมงานวิจัยคร้ังน้ี
2.4 อธิบายเก่ียวกับวิธีดำเนินการวิจัยและการใช้เคร่ืองมือในการวิจัยให้ผู้ช่วยวิจัย
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2 .5  ให ้เว ล า ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย ไ ต ้ส ืก ษ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ เค ร ึ่อ ง ม ือ ใน ก า ร ว ิจ ัย  ป ร ะ ม าณ

1 ส ัป ด า ห ์
2 .6  ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย  ไ ป ท ำ ก า ร ส ัง เก ต ร ่ว ม ก ัน ท ี่แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก โร ง พ ย า บ า ล  

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ โด ย น ัด ห ม า ย  ว ัน  เว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ส ัง เก ต  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย จ ะ ต ้อ ง  

ไ ป ส ัง เก ต พ ร ้อ ม ก ัน  ใน ส ถ า น ก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน  ส ัง เก ต ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ต า ม ก ร อ บ ก ล ย ุท ธ ์ส ่ว น  

ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ใน ห ้อ ง ต ร ว จ เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ บ ัน ท ึก ผ ล ข อ ง ก า ร ส ัง เก ต  ภ า ย ห ล ัง ก า ร ส ัง เก ต แ ต ่ล ะ  

ค ร ั้ง  จ น ค ร บ  6  ค ร ั้ง

จ า ก น ั้น น ำ ผ ล ก า ร ส ัง เก ต ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ว ิจ ัย  ไ ป ห า ค ว า ม เท ี่ย ง  โด ย ใช ้ส ูต ร ข อ ง  P o lit  

and H u n g ler  (1 9 8 7 )  ด ัง ต อ ไ ป น

จ ำ น ว น ก า ร ส ัง เก ต ท ี่เห ม ือ น ก ัน

ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง ก า ร ส ัง เก ต  =

จ ำ น ว น ก า ร ส ัง เก ต ท ี่เห ม ือ น ก ัน  +  จ ำ น ว น ก า ร ส ัง เก ต ท ี่ต ่า ง ก ัน

ไ ต ้ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง ก า ร ส ัง เก ต เท ่า ก ับ  0 .9 3  (ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ส ด ง ไ ว ิไ น  ภ า ค ผ น ว ก  ค .)

การเก็บรวบรวมข้อผูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังน้ี
1 . ผ ูวิ้จัยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการ

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลัา โรงพยาบาลตำรวจ โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลตากสิน
และโรงพยาบาลสิริราช เพ่ือขออนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วนำหนังสือท่ีไต้รับอนุมัติให้เข้าทำการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลไปพบและประสานงานกับหัวหน้าป่ายวิชาการ และหัวหน้างานผู้ป่วยนอก เพ่ือ 
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย รายละเอียดของวิธีเก็บข้อมูล ห้องตรวจท่ีต้องการเก็บข้อมูล และขอ 
ความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่ายวิชาการและหัวหน้างานผู้ป่วยนอก เพ่ือขอความร่วมมือในการวิจัย
พร้อมท้ังนัดเวลาที,จะทำการสังเกตและสัมภาษณ์

2. ผู้วิจัยทำการสังเกตการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการ 
ตลาดของบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ห้องตรวจละ 1 คร้ัง ในช่วงเวลาเข้า (08.00 - 12.00 น.)ใน 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โรงพยาบาลตำรวจ โรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลตากสิน 
สำหรับโรงพยาบาลสิริราช ช่วงเวลาเข้าจะเป็นเวลา 07.00 - 12.00 น. เน่ืองจากช่วงเวลาบ่ายจะมี 
ผู้มารับบริการน้อย และบางห้องตรวจงดการให้บริการ โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ทีละ
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โรงพยาบาล จนครบ 5 โรงพยาบาล ช่ึงมีรายละเอียดของการสังเกตดังน้ี
2.1 ใช้วิธีสังเกตแบบไม,มีส่วนร่วม โดยการสังเกตการจัดบริการสุขภาพตามกรอบ 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดในแผนกผู้ป่วยนอก ต้ังแต่เร่ิมแผนกผู้ป่วยนอก เร่ิมบริการ
จนกระท่ังเสร็จส้ินภาระกิจในช่วงเวลาเช้าน้ันโดยผู้วิจัยเลือกสังเกตในท่ีท่ีสามารถสังเกตได้สะดวก

2.2 ผู้วิจัยทำการบันทึกการจัดบริการสุขภาพ ตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดในแบบบันทึกการสังเกตตามข้อรายการและตัวช้ีวัด ท่ีสังเกตได้ กรณีท่ีไม,สามารถทำการ 
สังเกตได้ จะทำการสัมภาษณ์กับพยาบาลหัวหน้าห้องตรวจ พร้อมท้ังบันทึกป้ญหาและอุปสรรค 
ของการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ส่วนการสังเกตคร้ังต่อไป
จะปฏิบัติดังข้อ 2. จนหมดช่วงเวลาของสังเกต ตามท่ีกำหนดไว้และทำการสังเกตจนครบ ตาม 
จำนวนห้องตรวจที,ต้องการถึกษา

ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่วันท่ี 8 มกราคม 2540 ถึง วันท่ี 24 
กุมภาพันธ์ 2540 รวมเป็นเวลา 7 สัปดาห์ ได้สังเกตการจัดบริการสุขภาพตามกรอบกลยุทธ์ส่วน 
ประสมทางการตลาดในแผนกผู้ป่วยนอก จำนวน 31 ห้องตรวจ  ๆ ละ 1 คร้ัง รวมท้ังหมด 31 คร้ัง

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ต น เอ ง  โ ด ย ม ีล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ด ัง น ี้

1 . ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ัง เก ต ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ต า ม ก ร อ บ ก ล ย ุท ธ ์ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง  

ก า ร ต ล า ด  แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ ค วาม ถ ี,แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  แ ล ้ว น ำ เส น อ ใน ร ูป ต า ร า ง แ ล ะ  

ค ว าม เร ีย ง

2 .  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ป ีญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ ต า ม ก ร อ บ ก ล ย ุท ธ  ์

ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  แ ผ น ก ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  น ำ เส น อ ใน ร ูป ต า ร า ง แ ล ะ ค ว า ม เร ีย ง
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