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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ปัจจุบันเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ถ้าองค์กรใดมีการจัดการข้อมูลท่ีดี ย่อมได้เปรียบในการ 
แข่งขันทางด้านธุรกิจ ส่งผลให้ระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินงานและ 
บริหารงานในองค์กร โดยองค์กรจะใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลทาง 
เศรษฐกิจและธุรกิจ วางแผนการดำเนินงาน แผนการตลาด แผนการเงิน และการจัดการทรัพยากร 
บุคคล ตลอดจนการแก้ปัญหาการปฏิบัติการ [1] ท้ังน้ีเพ่ือความสะดวก เพ่ิมประสิทธิผลและ 
ประสิทธิภาพในการทำงาน และเพ่ือการเติบโตขององค์กร ทำให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ซ่ึงแต่ละฝ่ายหรือแผนกในองค์กรมักจะมีระบบ 
สารสนเทศและโปรแกรมเพ่ือตอบสนองเฉพาะการทำงานของตน ระบบเหล่าน้ีจะแตกต่างกันไป 
ตามแต่ละแผนกและเป็นเอกเทศต่อกัน ดังน้ันหากไม่มีกระบวนการในการรวมระบบท่ีดีแล้ว ระบบ 
สารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ของแต่ละแผนกน้ันอาจเข้ากันไม่ได้ เพราะการกำหนดรายการ 
ข้อมูลไม่ตรงกันหรือใช้ร่วมกันไม่ได้โปรแกรมประยุกต์บางโปรแกรมอาจสามารถใช้งานได้มากกว่า 
หน่ึงอย่าง จึงทำให้ข้อมูลบางอย่าง เช่น ข้อมูลทางบัญชี ลูกค้า อาจจะถูกจัดเก็บในหลายระบบ 
และระบบอาจมีการทำงานท่ีซ้ําช้อน ส่งผลต่อการผิดพลาดของข้อมูลได้ นอกจากน้ี ระบบใน 
องค์กรมักมีความล้มพันธ์กัน ถ้าระบบใดระบบหน่ึงมีปัญหาก็จะส่งผลกระทบต่อระบบท่ีเก่ียวข้อง 
ด้วย เช่น การจัดซ้ือท่ีไม่ดีจะส่งผลต่อระบบการผลิต และถ้าไม่มีการเช่ือมโยงข้อมูลและกิจกรท! 
ของแต่ละระบบในองค์กรเข้าด้วยกัน จะทำให้ไม่สามารถรับรู้ถึงสถานภาพการทำงานของแต่ละ 
ระบบได้อย่างทันที หรือได้รับข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้ในการดัดสินใจช้าหรือไม่ครบถ้วน ทำให้การ 
ตัดสินใจเป็นไปยากหรือไม่ได้ผลดีเท่าท่ีควร เช่น การพิจารณารับงานจากลูกค้าของฝ่ายขายน้ัน 
จะต้องคำนึงถึงข้อมูลในระบบคลังสินค้า ถ้าขาดข้อมูลท่ีถูกต้องอาจทำให้ปฏิเสธลูกค้าไปโดยไม่ 
ทราบว่า ขณะน้ันมีวัตถุดิบในคลังสินค้าเพียงพอสำหรับกาทสิตให้ลูกค้าได้ หรือเม่ือต้องการ 
ข้อมูลโดยภาพรวมเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการบริหารก็ทำได้ยาก

อีอาร์พิ (ERP : Enterprise Resource Planning) เป็นระบบทีใช้จัดการทรัพยากรของ 
องค์กร โดยเช่ือมโยงระบบย่อยขององค์กรเข้าเป็นระบบเดียวตามกระบวนการทำงานท่ีลัมพันธ์กัน 
ไม่ว่าจะเป็นระบบบัญชีและการเงิน ระบบทรัพยากรบุคคล และระบบบริหารการผลิต ทำให้การ



บริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลาและข้ันตอนการทำงาน ข้อมูลท่ีได้รับมีความ 
ถูกต้องและทันสมัย สามารถทราบสถานะของกิจกรรมท่ีกำลังดำเนินอยู่ทำให้รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ได้อย่างรวดเร็วจึงทำให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว นอกจากน้ี ข้อมูลท่ีได้รับ 
สามารถนำไปไข้ในกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการได้ เช่น ผู้บริหารลามารถนำข้อมูล 
สินค้าในระบบคลังสินค้ามาช่วยในการทำนายความต้องการของลูกค้าได้ ตังน้ันระบบอีอาร์พีจึง 
ถูกพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาตังกล่าว

ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบอีอาร์พีเพ่ือเป็นต้นแบบใน 
การพัฒนาระบบอีอาร์พีต่อไป ซ่ึงทำให้ผู้ท่ีต้องการพัฒนาระบบอีอาร์พีสามารถทราบว่าระบบท่ีจะ 
พัฒนามีลักษณะอย่างไร มีการเช่ือมโยงข้อมูลและกระบวนการทำงานอย่างไร ระบบตรงกับความ 
ต้องการของผู้ใข้ระบบหรือไม่ และสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบให้ตรงกับความต้องการของ 
ตน ซ่ึงการออกแบบระบบ ในอดีตน้ันจะนำเสนอระบบท่ีออกแบบเสร็จแล้วด้วยโมเดลลำหรับการ 
พัฒนา จึงทำให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องบางกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้ใช้ระบบ ผู้บริหาร อาจไม่เข้าใจระบบท่ีออกแบบ 
ทำให้ไม่ทราบว่าระบบท่ีจะพัฒนาเป็นอย่างไร ตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ อีกท้ัง 
กระบวนการทางธุรกิจน้ันมีความซับซ้อนมาก กรอบงาน (Framework) จึงเป็นส่ิงสำคัญ ท่ีช่วยให้ 
สามารถเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจได้ดีข้ึน และรวมระบบท่ีเก่ียวข้องกันท้ังหมดได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง [2] ซ่ึงกรอบงานของแซคแมน (Zachman Framework) เป็นโมเดลหน่ึงท่ีได้รับความนิยม 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงกรอบงานของแซคแมนอธิบายระบบแตกต่างกันตามมุมมอง 
และความสนใจของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ต้ังแต่ผู้บริหาร จนถึงทีมพัฒนา โดยในแต่ละมุมมองจะ 
อธิบายระบบท่ีออกแบบด้วยโมเดลท่ีเหมาะสมกับบุคคลในแต่ละมุมมอง ทำให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
สามารถเข้าใจระบบท่ีจะพัฒนาได้ ตังน้ันในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กรอบงานของแซคแมนเป็น 
โมเดลในการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบอีอาร์พี

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบอีอาร์พี เพ่ือให้สามารถมองเห็นภาพการเช่ือมโยงของ 

ข้อมูลหลักและกระบวนงานหลักท่ีสำคัญของการบูรณาการระบบในองค์กร
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1.3 ขอบเขตการวิจัย
1 ) ในงานวิจัยนี้ จะครอบคลุมเฉพาะในล่วนการวิเคราะห์และออกแบบระบบอีอาร์พี 
2) กระบวนการทางธุรกิจจะอ้างอิงจากกระบวนการทางธุรกิจในเอกสารต่อไปนีเป็น 

อย่างน้อย
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- Business Process Engineering : Reference Models for Industrial 

Enterprises [3]
- ซอฟต์แวร์เอสเอพี (SAP Enterprise Software) [4]
- Accounting, Information Technology, and Business Solution [5]

3) ในการออกแบบระบบอีอาร์พีจะใช้กรอบงานของแซคแมน โดยจะนำเสนอ 3 มุมมอง 
และ 3 สาระสำคัญ ประกอบด้วย มุมมองของผู้ใช้ระบบ มุมมองของผู้ออกแบบระบบ 
และมุมมองของผู้พัฒนาระบบ และสาระสำคัญด้านข้อมูล ด้านฟังก์ชัน และด้าน 
ระบบเครอข่าย

4) ความต้องการของระบบอีอาร์พีจะประกอบด้วยกลุ่มของกระบวนการทางธุรกิจ
- ลอจิสติก (Logistics)

■  กระบวนการจัดซือ (Purchasing Process)
■  กระบวนการขายและการกระจายสินค้า (Sale & Distribution process)

- การผลิต (Production)
■  กระบวนการผลิต (Production Process)
■  กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Development Process)

- การบริหารบุคคล (Human Resource)
- การบัญชี (Accounting)

■  การเงิน (Financial)
■  การควบคุมบัญชี (Controlling)
■  การจัดการสินทรัพย์ถาวรและความเล่ือมราคา (Fixed Asset 

Management)
- การจัดการด้านข้อมูล (Information Management)

■  การจัดการโครงการ (Project Process)
5) ใช้แผนภาพยูเอ็มแอล 1.5ในการนำเลนอระบบท่ีออกแบบ
6) การตรวจสอบความครบถ้วนของระบบอีอาร์พีท่ีออกแบบจะใช้การตรวจลอบแบบ 

walkthrough

1.4วิธีดำเนินการวิจัย
1) คิกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวช้อง ได้แก่ อีอาร์พี กรอบแนวคิดของแซคแมน และแผนภาพยูเอ็ม

แอล
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2) พิจารณาเลือกแผนภาพยูเอ็มแอลท่ีใช้นำเสนอระบบท่ีออกแบบในแต่ละเซลล์ของ 

กรอบแนวคิดของแซคแมน
3) สืกษากระบวนการทางธุรกิจและวิเคราะห์ความต้องการของระบบอีอาร์พี โดยแสดง 

ด้วยข้อกำหนดความต้องการของระบบ
4) ออกแบบระบบอีอาร์พี'ในมุมมองของผู้ใช้ระบบ
5) ออกแบบระบบอีอาร์พิในมุมมองของผู้ออกแบบระบบ โดยใช้ข้อมูลจากมุมองผู้ใช้ 

ระบบ
6) ออกแบบระบบอีอาร์พิในมุมมองของผู้พัฒนาระบบ โดยใช้ข้อมูลจากจากมุมมองของ 

ผู้ออกแบบระบบ
7) ตรวจลอบความครบท้วนของระบบอีอาร์พิท่ีออกแบบ
8) สรุปผลการวิจัยและจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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