
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
2.1.1 อือาร์พี [6]

ระบบอีอาร์พี เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร เพื่อให้การวางแผนและบริหาร 
องค์กรเป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจในองค์กรทั้งหมดเป็น 
ระบบเด ียวก ันตามล ักษณ ะงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ัน  และใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ซึ่งระบบจะให้บริการ 
ฟังก์ชันและข้อมูลตามหน้าที่และความรับชอบของแต่ละระบบย่อย ซึ่งระบบอีอาร์พีมีล ักษณะที่ 
ลำค์ญดังนี้

-  การบูรณาการ
จุดเด่นของระบบอีอาร์พี คือ การรวมฟังก์ชันการทำงานและข้อมูลของระบบงานทั้งหมด 

มาอยู่ในระบบเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นระบบจัดซื้อ ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบบ ัญ ช ีและ 
การเงิน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ทำให ้แต ่ละส่วนสามารถเช ื่อมโยงข้อมูล และการ 
สั่งงานของแต่ละส่วนเป็นไปอย่างอัตโนมัติ เช่น เมื่อได้รับคำสั่งซื้อจากลูกค้า ระบบขายจะอนุมัติ 
คำสั่งขายและเชื่อมโยงข้อมูลคำสั่งขายไปส่ระบบสินค้าคงคลัง ระบบการผลิต และระบบบัญชี ทำ 
ให ้สามารถลงบ ัญ ช ีประจำวันอัตโนมัต ิและอัพเดตข้อมูลไปยังบ ัญ ช ีท ี่เก ี่ยวข ้อง เช่น บ ัญ ช ีแยก 
ประเภททั่วไป บ ัญ ช ีต้นทุน ซ ึ่งการเช ื่อมโยงข ้อม ูลดังกล่าวเป ็นแบบเรียลไทม์ ทำให ้การทำงาน 
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เช่น เมื่อระบบจัดส่งสินค้า จัดทำรายการจัดส่งเริยบร้อยและส่งข้อมูล 
ไปยังระบบการเงิน ระบบการเงินก็สามารถจัดทำใบกำกับสินค้าได้ทันที

จากคุณสมบัติการบูรณาการของระบบอีอาร์พี ทำให้ระบบมีการเชื่อมโยงการทำงานและ 
ข้อมูลเข้าเป็นระบบเดียวกันและกระบวนการทำงานในระบบเป็นไปโดยอัตโนมัติ โดยเมื่อเสร็จ 
ขั้นตอนหนึ่งก็จะส่งข้อมูลไปให้ขั้นตอนต่อไปทันที ทำให้ลดเวลาและขั้นตอนการทำงาน และทำให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามสถานะของกระบวนการทำงานได้สะดวกขึ้น

- การใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระบบอีอาร์พ ีม ีค ุณสมบัต ิเหตุการณ ์1 เหตุการณ์ระบบจะป้อนข้อมูลเพ ียงครั้งเด ียว และ 

ใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น เม ื่อป ้อนข้อม ูลคำส ั่งขายตามคำสั่งซ ื้อของล ูกค ้าในระบบขาย การบันทึก 
ข้อมูลคำสั่งขายนี้ถือว่าเป็น 1 เหตุการณ์ และข้อมูลคำสั่งขายจะนำไปใช้ไนการคำนวณหาปริมาณ 
สินค้าคงคลัง การจัดซื้อ และการลงบัญชีโดยอัตโนมัติ ซึ่งถ้าเป็นระบบเดิม เมื่อระบบขายได้รับคำ



ลังชื้อสินค้าจากลูกค้า จะจัดทำใบคำสิงขายเพื่อใช้ในระบบการขาย และส่งสำเนาใบคำสิงขายใป 
ยังระบบที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบคลังสินค้าจะตรวจลอบปริมาณสินค้าคงคลัง ก็ต้องป้อนข้อมูลคำลัง 
ขายเข้าไปในระบบของตน เป็นต้น ระบบบัญชีก็ต้องรวบรวมบิลเพื่อลงบัญชี โดยการป้อนข้อมูล 
เข้าไประบบของตนใหม่ ซึ่งทำให้เกิดความผิดพลาดไต้ง่าย

จากคุณสมบัติการใช้ข้อมูลร่วมกันของระบบอีอาร์พี ทำให้ข้อมูลไม่ซํ้าซ้อน รูปแบบของ 
ข้อมูลในระบบมีรูปแบบเดียวกัน ทำให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการบริหารไต้สะดวก 
ขึ้น เช่น ผู้บริหารต้องการทราบข้อมูลการเงินเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร แต่ 
ข้อมูลในแต่ละระบบแตกต่างกัน เช่น ข้อมูลในระบบการเงินเป็นข้อมูลรายได้ในรูปแบบของระบบ 
ของตน ระบบขายมีข้อมูลรายได้ในอีกรูปหนึ่ง และระบบอื่นก็มีข้อมูล1ในรูปแบบของระบบของตน 
เช่นเดียวกัน แต่ระบบอีอาร์พีลามารถรวบรวมข้อมูลการเงินให้เป็นรูปแบบเดียวกันไต้ นอกจากนี้ 
พบักงานลามารถเข้าถึงข้อมูลที่ประโยชน์ต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบไต้มากขึ้น ทำให้พนักงานมีข้อมูล 
ช่วยในการตัดสินใจมากขึ้น ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น พนักงานขายสามารถตัดสินใจ 
รับคำลังชื้อจากลูกค้าไต้เหมาะสมมากขึ้น ถ ้าพนักงานขายสามารถเข้าถึงข้อมูลการชำระเงินของ 
ลูกค้าจากระบบการเงิน ข้อมูลสินค้าคงคลังจากระบบคลังสินค้า เพ ื่อพ ิจารณาเครดิตของลูกค้า 
และปริมาณสินค้าคงคลังว่าเพียงพอกับคำลังชื้อหริอไม่ ลามารถผลิตทันวันที่ลูกค้าต้องการหรือไม่ 
เพื่อป้องกันการจัดส่งสินค้าล่าข้า หรือรับคำลังชื้อจากลูกค้าที่เครดิตไม่ดีซึ่งอาจทำให้เกิดหนี้สูญไต้

2.1.2 กรอบงานของแซคแมน [7, 8]
กรอบงานของแซคแมนเป็นวิธีการเพื่อการพัฒนา และ/หรือจ ัด ทำเอกลารสถาบิตยกรรม 

ของระบบสารสนเทศ [9] ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการจัดกลุ่มเพื่ออธิบายระบบเพื่อการ 
จัดการและพัฒนาระบบ [10] โดยกรอบงานของแชคแมนนำเสนอวิธีการมองระบบจากหลาย 
มุมมองที่แตกต่างกันและแสดงว่าแต่ละมุมมองสัมพันธ์กันอย่างไร [8]

กรอบงานของแซคแมนนำเสนอองค์ประกอบของระบบที่จะพัฒนาด้วยมุมมองที่ไต้จากแต่ 
ละผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย

1) ชีอีโอหรือผู้ที่'วางยุทธศาสตร์,ขององค์กร
2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
3) นักวิเคราะห์ระบบซึ่งนำเสนอความต้องการของระบบในรูปแบบที่เหมาะสม
4) นักออกแบบซึ่งประยุกต์เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาของระบบ
5) ระบบที่ต้องการพัฒนา
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จากมุมมองข้างต้นถูกนำเสนอเป็นแถวในตารางดังรูปที่ 2.1 โดยแต่ละแถวมีรายละเอียด
«งธ้

1) แถวท่ี 1 มุมมองของผู้วางแผนระบบ (Planner's Perspective) อธิบายการ 
จัดการและจุดประสงค์ของระบบ

2) แถวที่ 2 มุมมองของผู้ใช้ระบบ (Owner’s Perspective) อธิบายความต้องการของ 
ระบบที่จะพัฒนา เช่น โครงสร้างฟังก์ชันเป็นต้น

3) แถวท่ี 3 มุมมองของผู้ออกแบบระบบ (Designer’s Perspective) อธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติมจากข้อมูลในแถวที่ 2

4) แถวที่ 4 ม ุมมองของผ ู้พ ัฒ นาระบบ (Builder’s  Perspective) อธิบายเทคโนโลยีที่ 
จะนำมาใข้ ข้อจำกัดและการจัดการด้านเทคนิคของระบบจะถูกพัฒนาจริง เช่น การ 
เลือกระบบฐานข้อมูล แสดงโครงสร้างโปรแกรม เป็นต้น

5) แถวท่ี 5 มุมมองของผ ู้รับพัฒนาระบบ (Subcontractor’s Perspective) อธิบาย 
ภาษาที่ใข้ในพัฒนาระบบ คุณสมบัติของฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย และพัฒนาระบบ

6) แถวที่ 6 ระบบงาน (Functioning Enterprise) ได้ระบบที่พัฒนาเสร็จแล้ว

ส่วนคอลัมน์ในตารางแสดงขอบเขตที่ควรพิจารณาในแต่ละมุมมองซึ่งเป็นตัวกำหนดว่า 
ระบบควรมีลักษณะอย่างไร ซึ่งประกอบด้วย ลาระสำคัญด้านข้อมูล ด้านฟังก์ชัน ด้านตำแหน่งที่ 
จัดการระบบ ด้านบุคคลและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับระบบ ด้านผลเมื่อม ีเหตุการณ ์เก ิดขึ้น และด้าน 
แรงจูงใจและข้อบังดับ โดยแต่ละคอลัมน์มีรายละเอียดดังนี้

1) คอลัมน์ที่ 1 ข้อมูล (Data) แสดงข้อมูล และความสัมพันธ์ของข้อมูล
2) คอลัมน์ที่ 2 ฟังก์ชัน (Function) อธิบายกระบวนการทำงาน
3) คอลัมน์ท่ี 3 ระบบเครือข่าย (Network) แสดงตำแหน่งกระบวนการทำงานและ 

การเชื่อมโยงไปยังส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบ
4) คอลัมน์ที่ 4 บุคคล (People) อธิบายบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ
5) คอลัมน์ที่ 5 เวลา (Time) อธิบายผลกระทบเรองเวลาต่อองค์กร
6) คอลัมน์ที่ 6 แรงจูงใจ (Motivation) สนใจในเรองการเปลี่ยนจากจุดมุ่งหมาย 

และยุทธศาสตร์ของธุรกิจเป็นข้อกำหนดของขอบเขตและวิธีการ
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จากรูปที่ 2.1 แสดงเชลล์ที่นำเสนอในกรอบงานของแชคแมน ซึ่งแต่ละเชลล์มีรายละเอียด 
ดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 รายละเอียดของเชลล์ที่นำเสนอในกรอบงานของแชคแมน
เซลล คำอธิบายเชลล์
(1,1) แสดงรายการของลิ่งที่สนใจในองค์กรเพื่อกำหนดขอบเขตของระบบ
(2,1) แสดงโมเดลของส่ิงที่สนใจที่มีสำคัญในระบบ โดยทั่วไปมักจะนำเสนอด้วยอี 

อาร์โมเดลด้วยคำนิยาม
(3,1) แสดงโมเดลนำเสนอสิ่งท ี่สนใจในระบบที่ต ้องบันทึกข ้อมูลตามโมเดลที่ 

แสดงในแถวที่ 2
(4,1) แสดงโมเดลตามเทคโนโลยีที่เลือก เช่น เชิงล์มพันธ์ (Rational) ก็จะนำเสนอ 

ด้วยตาราง หรือถ้าเป็นเชิงวัตถุก็จะนำเสนอด้วยคลาสโมเดล
(5,1) นำข้อมูลที่กำหนดในแถวที่ 4 เปลี่ยนเป ็นตารางในฐานข้อมูลและจัดการ 

ระบบฐานข้อมูล
(1,2) แสดงรายการของกระบวนการทำงานเพื่อกำหนดขอบเขตของระบบ
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รูปท่ี 2.1 กรอบงานของแชคแมน [10]



ตารางที่ 2.1 รายละเอียดของเชลล์ที่นำเสนอในกรอบงานของแซคแมน (ต่อ)
เชลล ์ ค ำอ ธ ิบ าย เช ล ล ์
(2,2) แสดงกระบวนการทางธุรกิจที่ระบบต้องจัดการ
(3,2) แสดงโมเดลของระบบที่จะพัฒนาเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจและ 

แ ส ด งข อ บ เข ต ข อ งงาน ท ี่ท ำด ้ว ยค น แ ล ะค อ ม พ ิว เต อ ร ์โด ยจะ เป ล ี่ยน  
กระบวนการทางธุรกิจในแถวที่ 2 เป็นฟังก์ชันของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

(4,2) แสดงรายละเอียดจากแถวที่ 3 ตามเทคโนโลยีที่เลือก เช่นถ้าเป็นเชิงวัตถุจะ 
นำเสนอด้วยเมธอด

(5,2) พัฒนาโปรแกรมตามที่ออกแบบในแถวที่ 3
(1,3) แสดงรายการของตำแหน่งที่ระบบทำงาน
(2,3) แสดงโมเดลของตำแหน่งของระบบและแสดงการติดต่อระหว่างตำแหน่ง
(3,3) แสดงโมเดลของระบบที่'จะพัฒนาด้วยโหนดและเล์นเพ ื่ออธิบายประเภท 

ของระบบ และควบคุมซอฟต์แวร์ เช่น หน่วยประมวลผล ระบบปฏิบัติการ 
ฐานข้อมูล เป็นด้น

(4,3) แสดงสภาพแวดล้อมของระบบที่จะพัฒนา
(5,3) แสดงข ้อกำหนดของโหนดและเล ้น เช่น ค ุณ ส มบ ัต ิของคอมพ ิวเตอร ์, 

โปรโตคอล เป็นด้น
(1,4) แสดงรายการของฝ่ายที่รับผิดชอบระบบ
(2,4) แส ด งค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารจ ัด ส รรระบ บ แ ล ะข ้อ จำก ัด ข อ งผล ก าร 

ปฏิบัติงานโดยทั่วไปมักจะน่าเสนอความรับผิดชอบในการจัดสรรระบบด้วย 
แผนผังองค์กร (Organization chart) และอธิบายข ้อจำก ัดของผลการ 
ปฏิบัติงานด้วยเอกสาร

(3,4) แสดงข้อจำกัดของบทบาทของบุคคลที่ร ับผิดชอบ เช่น แสดงว่าส่วนใดที่ 
ต ้องการใช้ข ้อมูลในส่วนงานที่เรารับผิดชอบบ้าง ข ้อม ูลใดบ ้างท ี่ม ีความ 
จำเป ็นลำหรับแต่ละหน ้าท ี่ และหน ้าท ี่ใดบ ้างท ี่สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลใน 
คอลัมน์ที่ 1

(4,4) แสดงส่วนที่ใช้ติดต่อระหว่างบุคคลกับเทคโนโลยีที่ออกแบบ ได้แก่ ส่วนต่อ 
ประสานกับผู้ใช้, การติดต่อกันระหว่างส่วนต่อประสาน, กฎเรื่องความ 
ปลอดภัย, รูปแบบการน่าเสนอ

(5,4) แสดงข้อกำหนดของสิทธิในการเข้าถึงระบบ



ตารางที่ 2.1 รายละเอียดของเซลล์ที่นำเสนอในกรอบงานของแซคแมน (ต่อ)
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เชลล ์ คำอธ ิบ ายเชล ล ์
(1,5) แสดงรายการของเหตุการณ์เพื่อแสดงภาพรวมของกระบวนการทำงาน
(2,5) แสดงวงจรธุรกิจโดยกำหนดว่าฟังก์ชันควรจะเกิดขึ้นเมื่อไหร่และอยู่ภายใต้ 

สภาวะแวดล้อมอย่างไร มีลำดับขั้นตอนการทำงานอย่างไร
(3,5) แสดงเหตุการณ์ที่เป็นตัวกระตุ้นให้มีการเปลี่ยนสถานะ
(4,5) แสดงเห ต ุการณ ์ท ี่เป ็น ต ัวควบค ุมจากโมด ูลห น ึ่งไปอ ีกโมด ูลห น ึ่ง เช่น 

เหตุการณ์เป็นตัวกระตุ้นโปรแกรมและข้อความ (m essage) และแสดงการ 
ตอบสนองต่อการกระตุ้น

(5,5) แสดงข้อกำหนดของการชัดจังหวะและข้อกำหนดของโปรแกรม
(1,6) แสดงรายการจุดมุ่งหมายและยุทธศาสตร์ของระบบ
(2,6) แ ส ด งแผน ธ ุรก ิจ เพ ื่อ แส ด งข ้อ ก ำห น ด ขอ งบ ท บ าท และข ้อ บ ังค ับ เพ ื่อ  

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติการของระบบและการตัดสินใจ
(3,6) แสดงกฎทางธุรกิจในรูปแบบของเจตนาและข้อบังคับ
(4,6) แสดงองค์ประกอบของระบบจากกฎทางธุรกิจในแถวที่ 3 โดยเป็นข้อมูล 

เพ ิ่มเต ิมในการออกแบบโมเดลในคอลัมน ์อ ื่นๆเช ่นในคอลัมน ์ท ี่ 1 เป็น 
ข้อมูลเพ ิ่มเต ิมในการกำหนดปริมาณของข้อมูลที่ล ัมพันธ์ก ัน หรือกำหนด 
นโยบายในคอลัมน์ที่ 4

(5,6) แสดงข้อกำหนดของกฎทางธุรกิจ

2.2 งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
2.2.1 งานว ิจ ัย The Zachman Framework and the OMG’s Model Driven Architecture 
โดย David ร. Frankel., Paul Flarmon., Jishnu Mukerji., Jam es Odell., Martin Owen., 
Pete Rivett., and Dr. Richard Mark Soley [10]

เอ ็มดีเอ (Model Driven Architecture) เป็นแนวคิดในการสร้างโมเดล การแจกแจง 
รายละเอ ียดของโมเดล และจัดทำโค ้ดจากโมเดล ซ ึ่งน ักวิเคราะห ์ระบบและนักพ ัฒนาระบบ 
สามารถใช้ในการอธิบายกระบวนการทางธุรกิจและส่วนประกอบของซอฟต์แวร์

เอ็มดีเอจะสนใจในเรื่องของเทคนิคที่ทำให้มั่นใจว่าทุกโมเดลที่ใช้ในกระบวนการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์จะสอดคล้องกัน โดยใช้เอ็มโอแอฟ (Meta Object Facility) ซึ่งประกอบด้วย CWM 
(Common W arehouse Model) แผนภาพย ูเอ ็มแอล2.0 และโมเดลอื่นๆ นอกจากนี้เอ็มดีเอ



สนใจในเรื่องการจัดการโมเดลที่ใช้ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้ PIMs (Platform 
Independent Models) และ PSM (Platform Specific Models)

ในงานวิจัยนี้จะนำเสนอจะสามารถนำเอ็มดีเอไปใช้ในกรอบงานของแซคแมนได้อย่างไร 
โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับของโมเดลเอ็มดีเอกับมุมมองในกรอบงานของแชคแมน จากนั้น 
จ ึงหาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเอ ็มโอแอฟก ับกรอบงานของแซคแมน โดยแบ ่งออกเป ็นการหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูเอ็มกับกรอบงานของแซคแมนดังแสดงในรูปที่ 2.2 และการหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลที่ใช้ในเอ็มดีเอกับกรอบงานของแซคแมน
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รูปท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูเอ็มแอลกับกรอบงานของแชคแมน [10]

ในวิทยานิพนธ์นี้นำแผนภาพยูเอ ็มแอลที่ลนับสนุนกรอบงานของแซคแมนในงานวิจัยที่ 
เกี่ยวช้องนี้มาเป็นข้อมูลในการพิจารณาเลือกแผนภาพยูเอ็มแอลเพื่อนำเสนอระบบในแต่ละเซลล์ 
ของกรอบงานของแซคแมนในวิทยานิพนธ์นี้

2.2.2 งานว ิจ ัย Zachman Framework in Teaching Information System โดย Mladen 
Varga, University of Zagreb, Graduate School of B usiness & Economy [11]

เน ื่องจากระบบสารสนเทศมีความซับช ้อนมากทำให ้น ักศ ึกษาท ี่ศ ึกษาหสักส ูตรระบบ 
สารสนเทศรู้ส ึกว่ายากและน่าเบ ื่อ งานวิจัยนี้ได้นำวิธีการลอนระบบสารสนเทศแบบใหม่สำหรับ 
น ักศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี โดยนำกรอบงานของแซคแมนมาช่วยในการลอนหลักส ูตรระบบ



สารสนเทศ ซึ่งแต่ละเชลล์ของกรอบงานของแซคแมนในรูปที่ 2.3 จะเท่ากับ 1 โมเดลที่นำเสนอ 
1 ลักษณะในระบบสารสนเทศ บางครั้งอาจใช้โมเดลที่เป็นตัวเอียง
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รูปท่ี 2.3 กรอบงานของแซคแมนสำหรับสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ [11]

แนวตั้งของกรอบงานพิจารณาคุณสมบัติของผลิตกัณฑ์ซึ่งบางวิชาครอบคลุมคอลัมน์ใน 
กรอบงานของแซคแมนตังนี้

-  คอลัมน์ข้อมูล ประกอบด้วย วิชาฐานข้อมูล, การทำเหมืองข้อมูล, การจัดการฐานข้อมูล
- คอลัมน์ฟังก์ชัน ประกอบด้วย วิชาการวิเคราะห์ฟังก์ชันของระบบ, วิศวกรรมซอฟต์แวร์, 

อัลกอริธึม, เขียนโปรแกรม
- คอลัมน์ระบบเคริอข่าย ประกอบด้วย วิชาระบบเครือข่าย
- คอลัมน์บุคคล ประกอบด้วย วิชาประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคล
- คอลัมน์เวลา ประกอบด้วย วิชาการจัดการโครงการ
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-  คอลัมน์แรงจูงใจ ประกอบด้วย ว ิชาเก ี่ยวก ับยุทธศาสตร์, วัฒนธรรมองค์กร, กฎของ

ธุรกิจ

แนวนอนของกรอบงานพิจารณาบทบาทของผู้เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งบางวิชาครอบคลุมแถวใน 
กรอบงานของแซคแมนดังนี้

-  แถวของผู้วางแผนระบบ ประกอบด้วย ว ิชาวางแผนระบบ, ย ุทธศาสตร์ของระบบ 
สารสนเทศ

- แถวของผู้ใช้ระบบ ประกอบด้วย วิชาวิเคราะห์ระบบ
- แถวของผู้ออกแบบระบบ ประกอบด้วย ทุกวิชาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ เช่น ออกแบบ 

ระบบสารสนเทศ, ระบบเครือข่าย
- แถวของผู้ร ับพัฒนาระบบประกอบด้วยวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศ, เขียนโปรแกรม, 

ลัดทำเอกสาร

งานวิจ ัยน ี้ได ้ออกแบบหลักส ูตรระบบสารสนเทศทางธุรก ิจ (Business Information
System) ระดับปริญญาตรีที G raduate school of Business and Economy ที Zagreb โดยใช้ 
กรอบงานของแซคแมนมาช ่วยออกแบบรายว ิชาท ี่เป ิดสอนในหล ักส ูตรน ี้ ได้แก่ ว ิชาระบบ 
สารสนเทศสำหรับผู้บรืหาร (Executive Information System) วิชาฐานข้อมูล วิชาวิศวกรรม 
ซอฟต์แวร์วิชาการจำลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business process simulation) ว ิชาการลัดการ 
ระบบสารสนเทศ วิชาระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) และวิชาระบบเครือข่าย

ในวิทยานิพนธ์น ี้นำแนวคิดโมเดลที่เสนอในแต่ละเซลล์ของกรอบงานของแซคแมนใน 
งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องนี้มาเป ็นข้อมูลในการพิจารณาเลือกแผนภาพยูเอ ็มแอลเพ ื่อนำเสนอระบบใน 
แต่ละเซลล์ของกรอบงานของแชคแมนในวิทยานิพนธ์นี้

2.2.3 งาน ว ิจ ัย  The Zachm an Framework For Enterprise Architecture and Rational 
Best Practices and Products โดย บริษ ัทเรช ้ลนอล [12]

งานวิจ ัยน ี้นำเสนอแต่ละเชลล์ของกรอบงานของแชคแมนด้วยผลิตกัณฑ์ของเรชันนอล 
อย่างคร่าว  ๆ ดังรูปท่ี 2.4 ซึ่งในบางเซลล์อาจไม่สอดคล้องกับแนวคิดของอาร์ยูพีหรือยูเอ็มแอล แต่ 
สามารถนำเสนอด้วยผลิตกัณฑ์ดัวอื่นของเรชันนอล เช่น

-  แถวที่ 1 คอลัมน์ที่ 3 งานวิจัยนี้นำเสนอตำแหน่งของธุรกิจ (Business Location) โดยใช้ 
สํวนฟังก์ชัน user-defined Requirement Type ของโปรแกรม RationalRequistePro
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รูปท่ี 2.4 ผลิตภัณฑ์ของเรชัลนอลที่สนับสนุนกรอบงานของแซคแมน [12]

-  แถวที่ 1 คอลัมน์ที่ 5 งานวิจัยนี้นำเสนอเหตุการณ์ของธุรกิจ (Business Event) โดยใช้ 
ส่วนฟังก์ชัน user-defined Requirement Type ของโปรแกรม RationalRequistePro ซึง 
เหตุการณ์หลักลัมพันธ์ก์บแอ็กเตอร์และเลันแสดงความสัมพันธ์ของยูสเคส

- แถวที่ 1 คอลัมน์ที่ 6 งานวิจัยนี้นำเสนอจุดมุ่งหมายของธุรกิจ (Business Goal) โดยใช้ 
ส่วนฟังก์ชัน user-defined Requirement Type ของโปรแกรม RationalRequistePro

ในวิทยานิพนธ์นี้นำแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ของเรชันนอลกับแต่ละเชลล์ 
ของกรอบงานของแซคแมนในงานวิจัยที่เกี่ยวช้องนี้ มาเป ็นข้อมูลในการพิจารณาเลือกแผนภาพ 
ยูเอ็มแอลเพื่อนำเสนอระบบในแต่ละเซลล์ของกรอบงานของแซคแมนในวิทยานิพนธ์นี้

2.2.4 เอกสารอ ้างอ ิง Business P rocess Engineering : Reference Models for 
Industrial Enterprises [3]

เอกสารอ้างอิงนี้อธิบายกระบวนการทางธุรกิจซึ่งแบ่งกระบวนการทางธุรกิจเป็น 4 กลุ่ม ได้
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1) กระบวนการจัดการลอจิสติก ซึ่งประกอบด้วย
- กระบวนการการผลิต ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงการวางแผนความต้องการ 

การผลิต การวางแผนตารางเวลาและความสามารถในการผลิต การควบคุม 
คลังสินค้า การควบคุมคุณภาพสินค้า และดำเนินการการผลิต

- กระบวนการจัดซื้อ ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการจัดซื้อ ตั้งแต่ 
รับคำร้องขอจัดซื้อ ดำเนินการจัดซื้อ รับสินค้าที่ลังซื้อ และจ่ายเงิน

- กระบวนการการขาย ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการการขาย ตั้งแต่ 
ลูกค้าลังซื้อสินค้า การอนุมัติการขาย การจัดส่งสินค้า และการออกใบกำกับ

- กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายกระบวนการ 
ว่าจ้างพนักงานใหม่ การจัดการปีกอบรม และการจ่ายเงินเดือนพนักงาน

2) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีเพื่อคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์

3) กระบวนการจัดการการบัญชี ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการทำบัญชี 
การจัดการบัญชีรายได้และค่าใช้จ่าย และการควบคุมบัญชี

4) การจัดการด้านข้อมูล ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการจัดการโครงการ

ในวิทยานิพนธ์นี้จะนำกระบวนการทางธุรกิจที่อธิบายในเอกสารอ้างอิงนี้มาประกอบการ 
วิเคราะห์ความต้องการของระบบ และออกแบบระบบ

2.2.5 ซอฟ ต ์แวร ์เอส เอพ ี (SAP Enterprise Software) [4]
เอสเอพีเป็นซอฟต์แวร์ประเภทอีอาร์พีฃองประเทศเยอรมันซึ่งก่อตั้งเมื่อปี 1972 และเป็นที่ 

นิยมใช้กันแพร่หลายในหลายประเทศ ซึ่งเอสเอพีประกอบด้วยโมดูล
1) โมดูล Sales And Distribution (รอ) จัดการการขาย ตั้งแต่การรับคำลังซื้อ 

จากลูกค้า จนกระทั่งถึงจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า
2) โมดูล Material M anagem ent (MM) จัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบทั้งหมด
3) โมดูล Production Planning (PP) จัดการตารางเวลาการผลิต และวางแผน 

ความต้องการวัตถุดิบ
4) โมดูล Quality M anagem ent (QM) จัดการการตรวจลอบคุณภาพของวัตถุดิบ 

และสินค้า
5) โมดูล Plant M aintenance (PM) จัดการการบริหารเครองจักร
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6) โมดูล Human R esource (HR) จัดการการบรหารทรัพยากรบุคคล การ 
จัดการเงินเดือน และสวัสดิการ

7) โมดูล Financial Account (Fl) จัดการการทำบัญชีสำหรับคนภายนอก
8) โมดูล Controlling (CO) จัดการการทำบัญชีสำหรับภายใน
9) โมดูล Asset M anagem ent (AM) จัดการสินทรัพย์ถาวร
10) โมดูล Project System (PS) จัดการการบริหารโครงการ
1 1 ) โมดูล Workflow (WF) จัดการกระแสงานเพื่อให้การทำงานเป็นโดยอัตโนบัติ
12) โมดูล Industry Solution (IS) เป็นโมดูลเพิ่มเติมสำหรับจัดการกระบวนการทาง 

ธุรกิจตามประเภทธุรกิจ ซึ่งแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กร

ในวิทยานิพนธ์นี้จะนำการจัดแบ่งโมดูลในซอฟต์แวร์เอสเอพีมาประกอบการวิเคราะห์ 
ความต้องการของระบบเพื่อจัดกลุ่มข้อมูลกระบวนการทางธุรกิจ

2.2.6 เอกสารอ ้างอ ิง Accounting, Information Technology, and Business Solution [5]
เอกสารอ้างอิงนี้อธิบายระบบสารสนเทศของระบบบัญชีกระบวนการทางธุรกิจโดยอธิบาย 

กระบวนการทางธุรกิจดังนี้
1) กระบวนการจัดการการขาย ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการการขาย 

ตั้งแต่การจัดทำใบจังขาย การวางบิล การจัดส่งสินค้า การรับชำระเงินจากลูกค้า การ 
ลงบัญชีแยกประเภท และวิธีการควบคุมบัญชี

2) กระบวนการจัดการการจัดเอ ในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการจัดชื้อ 
ตั้งแต่รับคำร้องขอจัดชื้อ จัดทำใบจังชื้อ รับสินค้าที่จังชื้อ การจ่ายเงิน การลงบัญชี 
แยกประเภท และวิธีการควบคุมบัญชี

3) กระบวนการจัดการการจ่ายเงินเดือนในเอกสารอ้างอิงนี้จะอธิบายถึงกระบวนการคิด 
เงินเดือน การจ่ายเงินให้พนักงาน และการลงบัญชี

ในวิทยานิพนธ์นี้จะนำกระบวนการทางธุรกิจที่อธิบายในเอกสารอ้างอิงนีมาประกอบการ 
วิเคราะห์ความต้องการของระบบ และออกแบบระบบ
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