
การวเคราะหระบบ

ใน งานว ิจ ัยน ี้จะนำเสนอระบบอ ีอาร ์พ ีท ี่ออกแบบโดยใช ้กรอบงานของแซคแมนใน 
สาระสำคัญด้านข้อมูล ด้านฟังก์ชัน และด้านระบบเครือข่าย ในมุมมองของผู้ใช้ระบบ มุมมองของ 
ผู้ออกแบบระบบ ม ุมมองของผู้พ ัฒนา ซึ่งในบทนี้จะแสดงความต้องการของระบบอีอาร์พ ีท ี่จะ 
ออกแบบ และแสดงแผนภาพยูเอ็มแอลที่ใช้นำเสนอระบบอีอาร์พีที่ออกแบบ

3.1 การนำเสนอระบบ
ก ร อ บ ง า น เป ็น โ ม เด ล ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น าส ถ าป ัต ย ก ร ร ม ท าง ธ ุร ก ิจ  (Enterprise 

Architecture) ซึ่งแสดงโมเดล หลักการ ว ิธ ีการมาตรฐาน การออกแบบ เพื่อทำความเช้าใจระบบ 
ซึ่งกรอบงานที่เป ็นที่ร ู้จ ักได้แก่ กรอบงานของแชคแมน Federal Enterprise Architecture 
Framework (FEAF), The O pen Group Architecture Framework (TOGAF), Department of 
Defense Architecture Framework (DoDAF)

กรอบงานของแซคแมนเป็นกรอบงานที่ได้รับการพัฒนามาเกือบ 20 ปี ทำให้เป็นที่ยอมรับ 
และถูกอ้างอิงและนำไปใช้ในกรอบงานอื่น  ๆ เช่น FEAF, C4ISR, Spew ak’s Enterprise 
Architecture Planning นอกจากนี้ย ังม ีองค์กรที่นำกรอบงานของแซคแมนไปใช้เพ ื่อจ ัดการ 
สถาปัตยกรรมทางธุรกิจของตน เช่น กระทรวงการคลังของอเมริกาใช้กรอบงานของแซคแมนใน 
การกำห น ดขอบ เขตแน วค ิดใน การพ ัฒ น าส ถาป ัตยกรรมท างธ ุรก ิจ  บริษ ัทสวิสคอมโมบาย 
(Swisscom mobile) ซึ่งเป็นบริษัทชั้นนำที่ให้บริการระบบเครือข่ายโทรคัพท์มือถือในประเทศ 
สวิสเซอร์แลนด์ได้นำกรอบงานของแชคแมนไปใช้เพื่อจัดการสถาปัตยกรรมขององค์กร

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะใช้กรอบงานของแซคแมนเป็นโมเดลในการออกแบบสถาปัตยกรรม 
ของระบบอีอารัพีซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมทางธุรกิจอย่างหนึ่ง เพื่อให้ระบบอีอาร์พีที่ออกแบบลามารถ 
อ้างอิงและง่ายต่อการขยายขีดความลามารถ ง่ายต่อการทำความเช้าใจระบบของผู้ที่เกี่ยวช้อง

จอห์น แซคแมน ได ้กล ่าวว ่า ‘'ร ูปแบบที่ง ่ายท ี่ล ุดท ี่นำเสนอการออกแบบระบบทั่วไป 
ประกอบด้วยมุมมองของผู้ใช้ระบบ มุมมองของผู้ออกแบบระบบ มุมมองของผู้พัฒนาระบบ และ 
สาระสำคัญด้านข้อมูล ด้านฟังก์ชัน ด้านระบบเครือข่าย และบุคคลทั่วไปนั้งที่เกี่ยวช้องกับด้าน 
เทคนิคและผู้ใช ้ระบบสามารถทำความเข ้าใจระบบดังกล่าวได้” [13] คังนันในงานวิจัยนีจะ
นำเสนอระบบอีอาร์พีที่ออกแบบด้วยสาระสำคัญด้านข้อมูล ด้านฟังก์ชัน ด้านระบบเครือข่าย ใน



มุมมองของผู้ใช้ระบบ มุมมองของผู้ออกแบบระบบ และมุมมองของผู้พ ัฒนาระบบ ดังตารางที่
3.1
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ตารางที่ 3.1 เซลล์ของกรอบงานของแซคแมนที่อ้างมาใซในงานวิจัยนี้
ข้อม ูล ฟังก์ช ัน ระบบเคร ือข ่าย

ผู้ใช้ระบบ (1,1) : นำเสนอข้อมูล 
ในมุมมองผู้ใช้ระบบ

(1,2) : นำเสนอ 
ฟังก์ชันในมุมมองผู้ใช้ 
ระบบ

(1,3) : นำเสนอระบบ 
เครือข่ายในมุมมอง 
ผู้ใช้ระบบ

ผู้ออกแบบระบบ (2,1) : นำเสนอข้อมูล 
ในมุมมองผู้ออกแบบ 
ระบบ

(2,2) :นำเสนอฟังก์ชัน 
ในมุมมองผู้ออกแบบ 
ระบบ

(2,3) :นำเสนอระบบ 
เครือข่ายในมุมมอง 
ผู้ออกแบบระบบ

ผู้พ ้ฒนาระบบ (3,1) : นำเสนอข้อมูล 
ในมุมมองผู้พัฒนา 
ระบบ

(3,2) :นำเสนอฟังก์ชัน 
ในมุมมองผู้พัฒนา 
ระบบ

(3,3) : นำเสนอระบบ 
เครือข่ายในมุมมอง 
ผู้พัฒนาระบบ

ในงานว ิจ ัย น ี้จะนำเสนอระบบอีอาร์พ ีท ี่ออกแบบในแต่ละเซลล์ข ้างต ้น ด ้วยแผนภาพ 
ยูเอ็มแอล ซึ่งการเลือกแผนภาพยูเอ็มแอลใดเพื่อกำหนดเป็นโมเดลในแต่ละเซลล์นั้น ผู้ว ิจ ัย จะสรุป 
รายการแผนภาพยูเอ ็มแอลที่ตอบสนองความต้องการของกรอบงานของแซคแมนจากงานวิจ ัยท ี่ 
นำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูเอ็มแอลกับกรอบงานของแซคแมนโดยงานวิจัยที่อ้างอิง 
จะเป็นงานว ิจ ัยจากองค์กรที่เก ี่ยวข้องกับแผนภาพยูเอ ็มแอลหรือกรอบงานของแซคแมน เช่น ใน 
กลุ่มผู้ว ิจ ัยในงานวิจัยของ Frankel นั้นเป็นบุคลากรจากองค์กร Popkin Software ซึ่งเป็นองค์กรที่ 
ผลิตซอฟต์แวร์ที่ใช้แนวคิดของกรอบงานของแชคแมน และมีบุคลากรจากองค์กรโอเอ็มจี (OMG : 
Object M anagem ent Group) ซึ่งเป ็นองค์กรอิสระที่กำหนดข้อกำหนดของยูเอ ็มแอล หรือ 
งานว ิจ ัยของบริษัทเรชัลนอล ซึ่งเป็นบริษ ัทที่ผลิตเครองมีอที่ใช้จ ัดการแผนภาพยูเอ ็มแอล และ 
งานวิจัยที่ได้นำไปใช้งานจริง ได้แก่ งานวิจ ัยของ Verga ที่ได้นำไปใช้ออกแบบหลักสูตรระบบ 
สารสนเทศทางธุรกิจระดับปริญญาตรี

จากงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องสามารถแสดงรายการแผน ภาพ ย ูเอ ็มแอลท ี่ตอบ สน องความ 
ต้องการของกรอบงานของแซคแมนได้ดังตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 แผนภาพยูเอ็มแอลที่ตอบสนองความต้องการของกรอบงานของแซคแมน
เซลล แผนภาพยูเอ็มแอล งานวิจัยของ งานวิจัยของ งานวิจัยของ

Frankel [10] Varga [11] บริษัทเรชัลนอล[12]
(1,1) แผนภาพคลาส /

(1,2) แผนภาพยูสเคล ร
แผนภาพซีเควนซ์
แผนภาพแอคทิวิตี

(1,3) แผนภาพดีพลอยเมนต์
(2,1) แผนภาพคลาส

แผนภาพคอมโพเนนต์
(2,2) แผนภาพยูสเคล

แผนภาพชีเควนซ์
แผนภาพแอคทิวิตี

(2,3) แผนภาพคอมโพเนนต์ /
แผนภาพดีพลอยเมนต์

(3,1) แผนภาพคลาส Y
แผนภาพคอมโพเนนต์ ร

(3,2) แผนภาพคลาส /
แผนภาพซีเควนช์ ร /
แผนภาพแอคทิวิดี /

(3,3) แผนภาพดีพลอยเมนต์ / /

จากรายการแผนภาพยูเอ ็มแอลข ้างต ้น  สามารถพ ิจารณาเล ือกแผนภาพยูเอ ็มแอลท ี่จะ 
นำเสนอระบบอีอาร์พีที่ออกแบบ โดยพิจารณาจากนิยามของแต่ละเซลล์ในกรอบงานของแชคแมน 
และข้อกำหนดของแผนภาพยูเอ็มแอล

นอกจากนี้ผ ู้ว ิจ ัยไต้นำแนวคิดของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์มาเป็นข้อมูลเพิ่มเติมใน 
การพ ิจารณาเล ือกแผนภาพยูเอ ็มแอลเพ ื่อนำเสนอโมเดลในแต่ละเซลล์ในคอลัมน ์ฟ ังก ์ช ัน โดย 
พิจารณาจากความสัมพันธ์ของมุมมองในกรอบงานของแซคแมนกับเฟสในกระบวนการพัฒนา 
ซอฟ ต ์แวร ์ซ ึ่งสามารถสร ุป ความส ัมพ ัน ธ ์ของม ุมมองใน กรอบ งาน ของแซคแมน ก ับ เฟ สใน  
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ดังนี้
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- ม ุมมองของผู้ใช้ระบบในกรอบงานของแซคแมน จะอธ ิบายความต ้องการของ 
ระบบที่จะพัฒนาโดยวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ ซึ่งตรงกับเฟสวิเคราะห์ 
ความต้องการของระบบในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ซ ึ่งเป็นเฟสที่ว ิเคราะห์หา 
ความต้องการของระบบและทำความเข้าใจปัญหาในมุมมองของผู้ใช้ระบบ โดยการ 
เก็บข้อมูลจากผู้ใช้ระบบหรอศึกษาระบบเดิม

- ม ุมมองของผ ู้ออกแบบระบบในกรอบงานของแชคแมน จะอ ธ ิบ ายรายล ะเอ ียด  
เพิ่มเติมจากข้อมูลในมุมมองของผู้ใช้ระบบ โดยการเปลี่ยนความต้องการในมุมมอง 
ผู้ใช้ระบบเป็นความต้องการของระบบทางคอมพิวเตอร์ซึ่งตรงกับเฟสวิเคราะห์ระบบ 
ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งเป็นเฟสที่นักวิเคราะห์ระบบทำความเข้าใจความ 
ต ้องการในมุมมองของตน เพ ิ่อกำหนดว่าระบบที่จะพ ัฒนาควรม ีโครงสร้าง และ 
พฤติกรรมอย่างไร

- มุมมองของผู้พัฒนาระบบในกรอบงานของแซคแมน จะอธิบายอธิบายเทคโนโลยีที่ 
จะนำมาใช้ ข้อจำกัดและการจัดการด้านเทคนิคของระบบจะถูกพัฒนาจริง เซ่น การ 
เลือกระบบฐานข้อมูล เป็นต้น ซึ่งตรงกับเฟสออกแบบระบบในกระบวนการพัฒนา 
ซอฟต ์แวร ์ ซ ึ่ง เป ็น เฟ ส ท ี่น ัก ว ิเค ราะห ์ระบ บ พ ิจารณ ารายล ะเอ ียด เช ิง เท ค น ิค ท ี่ 
เหมาะสมเพื่อแก้ป ัญหาหรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของข้อกำหนดความต้องการ 
ของระบบที่จะพัฒนา

การพ ิจารณาเลือกแผนภาพยูเอ ็มแอลที่จะนำเสนอระบบอีอาร์พ ิท ี่ออกแบบจะพิจารณา 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นิยามของกรอบงานของแซคแมน ข้อกำหนดของแผนภาพยูเอ็มแอล และ 
แนวคิดของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งสามารถพิจารณาเลือกแผนภาพยูเอ็มแอลได้ดังนี้

- เซลล ์ท ี่(1,1)
กรอบงานของแซคแมน : สาระสำคัญต้านข้อมูลในมุมมองของผู้ใช้ระบบ แสดงโมเดลของ 

ลี่งที่สนใจในระบบที่จะออกแบบ
แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพคลาล 
เหตุผลในการเลือก :

- คลาสเป ็นกลุ่มของออบเจ็กต์ซ ึ่งออบเจ็กต์จะแสดงหน่วยที่สนใจในระบบที่จะ 
ออกแบบ ซึ่งตรงกับนิยามของกรอบงานของแซคแมน



พอสมุflกทใใ สํในักงในวํทขn fพยๅกJ 
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- เซลล ์ท ี่(1,2)

กรอบงานของแซคแมน : สาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผูใช้ระบบ แสดง 
กระบวนการทางธุรกิจของระบบที่จะออกแบบ โดยข้อมูลในเซลล์น ี้จะนำไปใช้ในมุมมองของ 
ผู้ออกแบบระบบ

แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพยูลเคส และแผนภาพแอดทิวิตี 
เหตุผลในการเลือก :

- ย ูสเคลสามารถอธิบายหน้าท ี่ของระบบให้ม ีความชัดเจน และให้เก ิดความ 
เข้าใจตรงกันระหว่างผู้ใข้ระบบกับนักวิเคราะห์ออกแบบ

- แผนภาพแอคท ิว ิต ีและแผนภาพซีเควนซ ์ เป ็นแผนภาพแสดงข ั้นตอนการ 
ทำงานของแต่ละยูสเคล จ ึงเล ือกใช้แผนภาพใดแผนภาพหนึ่งเพ ื่อนำเสนอ 
ขั้นตอนการทำงาน

- แผนภาพชีเควนซ์แสดงขั้นตอนการทำงานระหว่างออบเจ็กต์ที่ส่งข้อความถึง 
กันและกัน ทำให้ง่ายต่อการเข้าใจในการเขียนโปรแกรม ซึ่งผู้ว ิจ ัยมีความเห็น 
ว ่าผ ู้ใช ้ระบบไม ่ม ีความจำเป ็นต ้องทราบรายละเอ ียดการเข ียนโปรแกรม 
ดังน ั้นแผนภาพซีเควนซ์ใม ่เหมาะกับมุมมองของผู้ใช ้ระบบ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือก 
นำเสนอเซลล์นี้ด้วยแผนภาพแอคทิวิตี

- เซลล ์ท ี่(1,3)
กรอบงานของแซคแมน : สาระสำคัญด้านระบบเครือข่ายในมุมมองของผู้ใช้ระบบ แสดง 

โมเดลของตำแห น ่งของระบ บ และการต ิดต ่อระห ว ่างตำแห น ่ง โดยนำเสนอด ้วยโหนดและ 
ความสัมพันธ์ของโหนด

แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพดีพลอยเมนต์ 
เหตุผลในการเลือก :

- ในงานวิจัยที่อ ้างอิงถึงไม่มีการนำเสนอแผนภาพในเซลล์นี้ เนื่องจากไม่มีแนวคิด 
ยูเอ็มแอลใดเหมาะสม

- แผนภาพดีพลอยเมนต์เป ็นแผนภาพที่แสดงในช่วงการรัน (run-time) ซ่ึงไม่ 
เหมาะสมกับม ุมมองของผู้ของใช้ระบบ แต ่เน ื่องจากกรอบงานของแซคแมน 
ต ้องการนำเสนอให ้ผ ู้ใช ้ระบบทราบว ่าระบบท ี่ออกแบบม ีตำแหน ่งท ี่ต ั้งและ 
ติดต่อก ันอย่างไรเม ื่อพ ัฒนาเสร็จแล้ว ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยพ ิจารณ าว ่าจะนำเสนอการ



ติดต่อกันของระบบอีอาร์พ ีท ี่ออกแบบในช่วงการรันให้ผู้ใช ้ระบบทราบด้วย 
แผนภาพดีพลอยเมนต์
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- เซลล ์ท ี่(2,1)
กรอบงานของแชคแมน : ลาระสำคัญด้านข้อมูลในมุมมองของผู้ออกแบบระบบ แสดง 

เอนทิดีฃองระบบที่จะออกแบบ ซึ่งอ้างอิงข้อมูลจากเซลล์ที่ (2,2)
แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพคลาส 
เหตุผลในการเลือก :

- เซลล์นี้นำเสนอแอตทริบิวต์ของข้อมูลที่นำเสนอในเซลล์ที่ (2,2) ดังนั้นจึงเพิ่ม 
รายละเอียดแอตทรับิวด์ในแผนภาพคลาลในเซลล์ที่ (2,2)

- ข ้อกำหนดของยูเอ ็มแอลระบ ุว ่าคลาสจะประกอบด้วยค ุณสมบัต ิของคลาสซึ่ง 
แสดงด้วยแอตทริบิวต์

- เซลล์ที่ (2,2)
กรอบงานของแซคแมน : สาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผู้ออกแบบระบบ โดย 

เปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจในเซลล์ที่ (1,2) เป็นฟังก์ชันของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพคลาส และแผนภาพซีเควนซ์ 
เหตุผลในการเลือก :

- แผนภาพแอคทิวิดีและแผนภาพซีเควนซ์ เป็นแผนภาพแสดงขั้นตอนการทำงาน 
ของแต่ละยูสเคล จึงเลือกใช้แผนภาพใดแผนภาพหนึ่งเพ ื่อนำเสนอขั้นตอนการ 
ทำงานในเซลล์นี้

- แผนภาพยูลเคลและแผนภาพแอคทิวิตีได้นำเสนอไปแล้วในเซลล์ที่ (1,2)
- แผนภาพซีเควนซ์แสดงขั้นตอนการทำงานระหว่างออบเจ็กต์ที่สํงข้อความถึงกัน 

และกัน ทำให้ง่ายต่อการเข้าใจในการเขียนและควบคุมโปรแกรมตามที่ออกแบบ 
และเนื่องจากข้อมูลในเซลล์นี้เป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับมุมมองของผู้พัฒนาระบบ 
และแผนภาพซีเควนซ์จะช่วยให้ผู้พัฒนาระบบสามารถเข้าใจระบบที่ออกแบบว่า 
ควรเขียนโปรแกรมอย่างไร ด้งนั้นผู้วิจัยจึงนำเสนอเซลล์นี้ด้วยแผนภาพชีเควนซ์

- ม ุมมองผู้ออกแบบระบบตรงกับเฟสการวิเคราะห์ระบบในกระบวนการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ซึ่งนำเสนอระบบที่จะพัฒนาว่าควรมีโครงสร้าง และพฤติกรรมอย่างไร 
และจากข้อกำหนดยูเอ ็มแอลนั้นแผนภาพคลาลจะแสดงโมเดลโครงสร้างของ
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ระบบ ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกแผนภาพคลาสเพ ื่อนำเสนอโครงสร้างของระบบ 
อีอาร์พีที่ออกแบบ

- เชลล์ที่ (2,3)
กรอบงานของแชคแมน : สาระสำคัญด้านระบบเครือข่ายในมุมมองของผู้ออกแบบระบบ 

แสดงโมเดลของระบบที่จะพัฒนาเพื่ออธิบายประเภทของระบบ และควบคุมซอฟต์แวร์ เข่น หน่วย 
ประมวลผล ระบบปฏิใ]ติการ ฐานข้อมูล เป็นด้น

แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพดีพลอยเมนต์ 
เหตุผลในการเลือก :

- แผนภาพดีพลอยเมนต์เป็นแผนภาพแสดงการเชื่อมกันระหว่างโหนด โดยโหนด 
เป็นคัวแทนของส่วนประมวลผล ซึ่งตรงกับนิยามของกรอบงานของแซคแมนที่ 
ต้องการนำเสนอประเภทของระบบ เช่น หน่วยประมวลผล เป็นต้น

- เซลล์นี้นำเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมจากเซลล์ที่ (า,3) ซึ่งนำเสนอด้วยแผนภาพดี 
พ ล อ ย เม น ต ์ ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เล ือ ก ใช ้แ ผ น ภ าพ ด ีพ ล อ ย เม น ต ์เพ ื่อ แ จ ก แ จ ง  
รายละเอียดเพิ่มเติมจากเซลล์ที่ (1,3)

- เชลล ์ท ี่(3,1)
กรอบงานของแชคแมน : สาระสำคัญด้านข้อมูลในมุมมองของผู้พัฒนาระบบ แสดงโมเดล 

ตามเทคโนโลยีที่เลือก
แผนภาพยูเอ็มแอล : ยูเอ็มแอลดาต้าโมเดล (UML data model)
เหตุผลในการเลือก :

- ป ัจจุบ ันฐานข้อมูลเป ็นฐานข้อมูลเช ิงส ัมพ ันธ์เป ็นหลัก โดยนำเสนอข้อมูลที่จะ 
จัดเก็บในฐานข้อมูลในรูปแบบตารางซึ่งประกอบด้วยกุญแจหลัก (Primary key) 
และกุญแจนอก (Foreign key) แต่เน ื่องจากแผนภาพคลาสไม่ลามารถนำเสนอ 
กุญแจหลัก และกุญแจนอกได้ ผู้ว ิจัยจึงมีแนวคิดที่จะแปลงแผนภาพคลาสซึ่งเป็น 
ข้อมูลในเซลล์ที่ (2,1) มาเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์

- เรชัลนอลใด้นำเสนองานวิจัยที่อธิบายดาต้าโมเดลโพไฟล์ซึ่งเป็นส่วนขยายของ 
ยูเ'อ็มแอลที่สนับล'นุน'โมเดลของฐาน'ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ [14] โดยอธิบายแนวคิดใน 
การแปลงแผนภาพคลาสมาเป็นยูเอ็มแอลดาต้าโมเดล ดังนั้นผู้ว ิจ ัยจึงเลือกดาต้า 
โมเดล เพื่อแสดงตารางในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
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- เซลล์ที่ (3,2)
กรอบงานของแซคแมน : สาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผู้พ ัฒนาระบบ แสดง 

รายละเอียดจากเซลล์ที่ (2,2) ตามเทคโนโลยีที่เลือก 
แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพคลาส 
เหตุผลในการเลือก :

- แผนภาพแอคทิวิตีและแผนภาพซีเควนช์ได้นำเสนอไปแล้วในเชลล์ที่ (1,2) และ 
เซลล์ที่ (2,2) ตามลำคับ

- ขั้นตอนการทำงานในเชลล์นี้จะอ้างอิงมาจากข้อมูลในมุมมองของผู้ใช้ระบบและ 
ผู้ออกแบบระบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่นำเสนอแผนภาพแอคทิวิตีและแผนภาพ
ซีเควนช์ในเซลล์นี้ เนื่องจากลามารถสืกษากระบวนการทางธุรกิจได้จากข้อมูลใน 
มุมมองผู้ออกแบบระบบเพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิงได้

- เชลล์นี้นำเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมจากเชลล์ที่ (2,2) ซึ่งนำเสนอโมเดลโครงสร้าง 
ระบบด้วยแผนภาพคลาส ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกใช ้แผนภาพคลาลเพ ื่อแจกแจง 
รายละเอ ียด เพ ิ่ม เต ิม  โดยนำเสนอโครงสร้างของระบบอีอาร์พ ีท ี่ออกแบบตาม 
เทคโนโลยีที่จะใช้ในการพัฒนา

- เซลล์ที่ (3,3)
กรอบงานของแชคแมน : สาระสำคัญด้านระบบในมุมมองของผู้ออกแบบระบบ แสดง 

สภาพแวดล้อมของระบบที่จะพัฒนา
แผนภาพยูเอ็มแอล : แผนภาพดีพลอยเมนต์ 
เหตุผลในการเลือก :

- เชลล์น ี้นำเสนอรายละเอียดเพิ่มเต ิมจากเซลล์ท ี่ (2,3) ซึ่งนำเสนอด้วยแผนภาพดี 
พ ล อ ย เม น ต ์ ด ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เล ือ ก ใช ้แ ผ น ภ าพ ด ีพ ล อ ย เม น ต ์เพ ิ่อ แ จ ก แ จ ง  
รายละเอียดเพิ่มเต ิมจากเซลล์ที่ (2,3)

จากการพิจารณาเลือกแผนภาพยูเอ็มแอลข้างต้นสามารถสรุปรายการแผนภาพยูเอ ็มแอล 
ที่จะใช้นำเสนอระบบอีอาร์พีที่ออกแบบได้ดังตารางที่ 3.3
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ตารางที่ 3.3 แผนภาพยูเอ็มแอลที่1จะ'ใช้'นำเลน'อระบบอีอาร์พีที่ออกแบบ
เซลล แผนภาพยูแมแอล อธิบาย
(1.1) แผนภาพคลาส นำเสนอสาระสำคัญด้านข้อมูลในมุมมองของผู้ใช้ระบบเพื่อ 

แสดงเอนติทีที่สนใจในระบบอีอาร์พี
(1,2) แผนภาพยูสเคส 

แผนภาพแอคทิวิตี

นำเสนอสาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผู้ใช้ระบบ โดย 
แสดงกระบวนการทางธุรกิจด้วยยูสเคส 
นำเสนอกระบวนการทำงานของแต่ละยูสเคส

(1.3) แผนภาพดีพลอยเมนต์ นำเสนอสาระสำคัญด้านระบบเครือข่ายในมุมมองของผู้ใข้ 
ระบบ

(2,า) แผนภาพคลาล นำเสนอสาระสำคัญด้านข้อมูลในมุมมองของผู้ออกแบบระบบ 
โดยแจกแจงรายละเอียดเพิ่มเติมจากเซลล์ที่ (1,1) เพื่อแสดง 
แอตทริบิวต์'ของแต่ละเอนทิตในเซลล์ที่ (1,1)

(2,2) แผนภาพคลาส 

แผนภาพซีเควนซ์

นำเสนอสาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผู้ออกแบบ 
ระบบโดยแจกแจงรายละเอียดจากเชลล์ที่ (1,2) ซ่ึงแสดง 
ฟังก์ชันของระบบด้วยโอเปอเรชันของคลาส 
นำเลนอกระบวนการทำงาน

(2,3) แผนภาพดีพลอยเมนต์ นำเสนอสาระสำคัญด้านระบบเครือข่ายในมุมมองของ 
ผู้ออกแบบระบบ โดยแจกแจงรายละเอียดเพิ่มเติมจากเชลล์ที่
(1,3)

(3,1) ยูเอ็มแอลดาต้าโมเดล นำเสนอสาระสำคัญด้านข้อมูลในมุมมองของผู้พัฒนาระบบ 
โดยแจกแจงรายละเอียดเพิ่มเติมจากเซลล์ที่ (2,1) เพื่อแสดง 
ฐานข้อมูล

(3,2) แผนภาพคลาส นำเสนอสาระสำคัญด้านฟังก์ชันในมุมมองของผู้พัฒนาระบบ 
โดยแจกแจงรายละเอียดจากเซลล์ที่ (2,2)

(3,3) แผนภาพดีพลอยเมนต์ นำเสนอสาระสำคัญด้านระบบเครือข่ายในมุมมองของ 
ผู้พัฒนาระบบ โดยแจกแจงรายละเอียดเพิ่มเติมจากเซลล์ที่
(2,3)
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จากกฎของกรอบงานของแซคแมน [8] “แต่ละแถวจะนำเสนอข้อมูลที่เหมาะสมกับแต่ 
ละมุมมอง” และ “โมเดลที่สมบูรณ์ในแต่ละมุมมองจะได้จากการรวมกันของสาระสำคัญในแต่ละ 
ม ุม ม อง’' ด ังน ั้นแผนภาพในแต ่ละเซลล ์ท ี่นำเสนอข ้างต ้นจะเป ็นส ่วนประกอบเพ ื่ออธ ิบาย
สถาปัตยกรรมของระบบในแต่ละมุมมอง โดยการนำเสนอสถาปัตยกรรมแต่ละมุมมองจะแตกต่าง 
กันไปตามข้อจำกัดที่เก ี่ยวข้องในแต่ละมุมมอง ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงนำเสนอสถาปัตยกรรมของ 
ระบบอีอาร์พ ีท ี่ออกแบบมุมมองของผู้ใช ้ระบบ ม ุมมองของผู้ออกแบบระบบ และมุมมองของ 
ผ ู้พ ัฒนาระบบ เพ ื่อนำเสนอสถาป ัตยกรรมของระบบอีอาร ์พ ีท ี่ออกแบบ1ให ้เหมาะสมกับความ 
ต้องการของแต่ละมุมมอง

3.2 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
3.2.1 ความต้องการของระบบ

งานวิจ ัยน ี้อ ้างอิงกระบวนการทางธุรก ิจจากเอกสารอ้างอ ิง [3 - 5] โดยใช้ข้อมูลจาก 
เอกสาร Business Process Engineering : Reference Models for Industrial Enterprises [3] 
เป็นหลัก และจ ึกษารายละเอ ียดเพ ิ่ม เต ิมจากเอกสารอ ้างอ ิงท ี่เหล ือ และเอกสารที่เก ี่ยวข้องกับ 
กระบวนการทางธุรกิจนั้น  ๆ เซ่น เอกสารประกอบการเรียนรายวิชาบัญชี คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
สำเร ็จร ูป เอ ็ก เพ ลล ค ู่ม ือการใช ้งานระบบบริหารทรัพยากรบ ุคคล เป็นต้น ด ังน ั้นการจ ัดกลุ่ม 
กระบวนการทางธุรกิจจะอ้างอิงตามเอกสาร Business P rocess Engineering : Reference 
Models for Industrial Enterprises เป็นหลัก ซึ่งสามารถจัดกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจได้ดังนี้

1) ลอจสิต ิก (Logistics) จัดการกระบวนการจัดชื้อและการขาย
- กระบวนการจัดช ื้อ (Purchasing Process) จัดการจัดชื้อ ตั้งแต่รับความ 

ต้องการการลังชื้อ ดำเนินการจัดชื้อ ส่งข้อมูลให้ระบบคลังสินค้าและการเงินเพื่อ 
รอรับสินค้าและชำระเงินค่าสินค้า

- กระบวนการขาย (Sale Process) จัดการเกี่ยวกับการขาย ตั้งแต่รับคำสั่งชื้อ 
จากลูกค้า อนุมัติการขาย ส่งข้อมูลให้ระบบคลังสินค้าเพื่อจัดส่งสินค้า

2) ก า ร ผลิต (Production) จัดการกระบวนการผลิตสินค้า จัดการคลังสินค้า และพัฒนา
ผลิตกัณฑ์ใหม่

กระบวนการผลิต (Manufacturing Process) จัดการกระบวนการผลิตทั้งหมด 
ตั้งแต่รับคำสั่งการผลิต วางแผนตารางเวลาและความสามารถในการผลิต 
ตรวจสอบคุณภาพ
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product Development Process)
จัดการการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ตั้งแต่วิเคราะห์การตลาด ออกแบบผลิตภัณฑ์
และส่งข้อมูลเพื่อคำนวณต้นทุนสินค้า
จัดการคลิงสินค้า (Warehouse Management)

o  จ ัดการส ิน ค ้าคงคจ ัง (Inventory M anagement) จ ัดการการเบ ิกจ่าย/ 
จัดเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้า ปรับปรุงยอดสินค้าคงคลัง ตรวจนับสินค้า 
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง

o  จัดส่งและรับสินค้า จัดการจัดส่งหรอรับสินค้าตามคำลังที่ได้รับมาจาก 
ระบบลอจิสติก และส่งข้อมูลให้ระบบการเงินเพื่อจัดทำเอกสาร หรือ 
ซำระเงิน

3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) จัดการกระบวนจัดหาพนักงาน 
ใหม่ พัฒนาบุคลากร จัดการเงินเดือน และส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีและการเงินเพื่อ 
ลงบัญชีและเตรียมจ่ายเงิน

4) การบ ัญ ช ีและการเงิน (Accounting) จัดการบัญชี แบ่งออกเป็น
- การเงิน (Financial) จัดการเกี่ยวกับการรับ -  จ่ายเงินสด เช็คและธนาคาร เงิน 

ลดย่อย ออกเอกสารทางการเงินและส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีเพื่อลงบัญชี
- การทำบัญชี (Bookkeeping) จัดการเกี่ยวกับการลงบัญชี จัดทำงบทดลอง และ 

งบการเงิน
- การจัดการบ ัญ ช ีรายไค ้และค่าใช จ่้าย (Controlling) จัดทำงบประมาณ แสดง 

รายรับ -รายจ่ายขององค์กร และควบคุมค่าใช้จ่ายในองค์กร
- การจัดการสินทรัพย์ถาวร (Fixed Asset Management) จัดการเก ี่ยวกับข้อมูล 

สินทรัพย์ถาวรในองค์กร และคำนวณค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ถาวร
5) การจัดการค้านข้อมูล (Information Management) จัดการการวางแผน ควบคุม 

และติดตามผลของโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการกระบวนการทางธุรกิจของระบบอีอาร์พีตามกลุ่มกระบวนการทาง 
ธุรกิจช้างด้นสามารถแบ่งเป็นโมดูลได้ดังนี้

1) โมดูลการจัดซื้อ จัดการกระบวนการจัดซื้อในกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจลอจิสติก
2) โมดูลการขาย จัดการกระบวนการขายในกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจลอจิสติก
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3) โมดูลกระบวนการผลิต จัดการกระบวนการผลิตในกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจ 
การผลิต

4) โมดูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จัดการกระบวนการพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ในกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจการผลิต

5) โมดูลคลังสินค้า จัดการกระบวนการจัดการคลังสินค้าในกลุ่มกระบวนการทาง 
ธุรกิจการผลิต

6) โมดูลบริหารทรัพยากรบุคคล จัดการกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจบริหารทรัพยากร 
บุคคล

7) โมดูลการเงิน จัดการกระบวนการเงินในกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจการเงินและ 
การบ้ญชี

8) โมดูลปัญชี จัดการกระบวนการทำบัญชีในกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจการเงินและ 
การบัญชี

9) โมดูลบัญชีรายได้และค่าใช้จ่าย จัดการกระบวนการจัดการบัญชีรายได้และ 
ค่าใช้จ่ายในกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจการเงินและการบัญชี

10) โมดูลงบประมาณ จัดการกระบวนการจัดการงบประมาณในกลุ่มกระบวนการทาง 
ธุรกิจการเงินและการบัญชี

1 1 ) โมดูลสินทรัพย์ถาวร จัดการณะบวนการจัดการสินทรัพย์ถาวรในกลุ่ม 
กระบวนการทางธุรกิจการเงินและการบัญชี

12) โมดูลจัดการด้านข้อมูล จัดการกลุ่มกระบวนการทางธุรกิจการจัดการด้านข้อมูล

3.2.2 รายการข ้อกำหนดความต ้องการข'องระบบ
จากความต้องการ1ของระบบอีอาร์พีช้างต้น สามารถพ ิจารณาขีดความสามารถของ 

ระบบอีอาร์พีที่จะออกแบบได้จากกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งสามารถกำหนดความสามารถของ 
ระบบเป็นข้อกำหนดความต้องการของระบบอีอาร์พีที่จะออกแบบ ได้ดังตารางที่ 3.4
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ต า ร า ง ท ี ่  3 .4  ร า ย ก า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

รหัส ข้อกำหนดความ 
ต้องการ

คำอธิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธุรกิจ : โมดูล

FR1.0 กระบวนการจัดชื้อ จัดการเกี่ยวกับการจัดชื้อ ตั้งแต่รับ 
ความต้องการการตั้งชื้อ จัดชื้อ ส่ง 
ข้อมูลให้ระบบที่เกี่ยวข้องเพื่อรอรับ 
สินค้าและชำระเงินค่าสินค้า

ลอจิสติก : จัดซอ

FR1.1 อนุมัตการขอชื้อ - ระบบสามารถจัดทำใบขอชื้อไต้
- ระบบสามารถอนุมัติการขอชื้อได้

ลอจิสติก : จัดซอ

FR1.2 จัดซอ - ระบบสามารถจัดทำใบลอบถาม
ราคาได้

- ระบบสามารถจัดทำใบตั้งชื้อได้

ลอจิลตก : จัดซอ

FR1.2
TT

จัดซอ - ระบบลามารถส่งข้อมูลใบตั้งชื้อให้ 
ระบบคลังสินค้าและการเงินได้

ลอจิสติก : จัดซอ

FR1.3 รับของ - ระบบสามารถมันทึกข้อมูลการ 
ตรวจรับสินค้าได้

การผลิต : จัดการ 
คลังสินคา

FR1.4 ชำระเงิน - ระบบสามารถมันทึกข้อมูลเอกสาร 
การเงินที่ได้จากตัวแทนจำหน่ายได้

- ระบบสามารถอนุมัติการจ่ายเงินได้
- ระบบสามารถส่งข้อมูลการชำระ 

เงินให้ระบบบัญชีและจัดชื้อได้

การเงินและการ 
บัญชี : การเงิน

FR2.0 กระบวนการขาย จัดการเกี่ยวกับการขาย ต้ังแต่รับคำ 
ต้ังช้ือ จากลูกค้า อนุมัติการ'ขาย ส่ง 
ข้อมูลให้ระบบคลังสินค้าเพื่อจัดส่ง 
สินค้า

ลอจิสติก : ขาย

FR2.1 เลนอราคา - ระบบสามารถออกใบเสนอราคา 
ตามประเภทลูกค้าได้

ลอจิสติก : ขาย
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รหัส ข้อกำหนดความ 
ต้องการ

คำอธิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธุรกิจ : โมดูล

FR2.2 อนุมัติการขาย - ระบบลามารถตรวจสอบจำนวน 
สินค้าคงคลังได้

- ระบบสามารถตรวจสอบเครดิต 
ของลูกค้าได้

- ระบบลามารถจองสินค้าใน 
คลังสินค้าได

- ระบบลามารถจัดทำใบลังขายได้ 
โดยสามารถเปลี่ยนใบเสนอราคา 
เป็นใบลังขายไดโดยอัตโนมัติ

ลอจิสติก : ขาย

FR2.3 จัดส่ง - ระบบสามารถจัดทำใบหยิบสินค้า 
ใบบรรจุสินค้า ใบ bill of landing 
ใด

- ระบบลามารถส่งข้อมูลจัดส่งสินค้า 
ให้ระบบการเงินเพื่อออกใบกำกับ
M 1/ใด

การผลิต : จัดการ 
คลังสินคา

FR2.4 วางบิลและรับชำระ 
เงิน

- ระบบสามารถจัดทำใบวางบิลจาก 
ใบกำกับได้

- ระบบสามารถจัดทำใบเสร็จรับเงิน 
เมื่อได้รับการชำระเงิน

- ระบบสามารถส่งข้อมูลการชำระ 
เงินให้ระบบบัญชีและระบบการ 
ขายได้

การเงินและการ 
บัญชี : การเงิน

FR3.0 กระบวนการผลิต จัดการกระบวนการผลิตทั้งหมด ต้ังแต่ 
รับคำลังการผลิต วางแผนตารางเวลา 
และความลามารถในการผลิต ควบคุม 
และจัดการคุณภาพ

การผลิต : 
กระบวนการผลิต
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รหัส ข้อกำหนดความ 
ต้องการ

คำอธิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธุรกิจ : โมดูล

FR3.1 วางแผนการผลิต - ระบบสามารถวางแผนการผลิตได้
- ระบบสามารถจัดการความ 

ต้องการการผลิตได้
- ระบบสามารถจัดการ BOM ได้
- ระบบสามารถกำหนดองค์ประกอบ 

และขั้นตอนในการผลิตของแต่ละ 
ผลิตภัณฑ์ได้

- ระบบสามารถวางแผนตารางเวลา 
และความลามารถในการผลิตได้

- ระบบลามารถเชื่อมโยงกับระบบที่ 
เกี่ยวข้อง เซ่น ระบบขาย เพ่ือ
จัดทำแผนการผลิตและวาง 
แผนการผลิต

การผลิต : 
กระบวนการผลิต

FR3.2 กำหนดคำสังการผลิต - ระบบสามารถตรวจสอบความ 
พร้อมของทรัพยากรที่จะใช้ในการ 
ดำเนินการผลิต

- ระบบสามารถกำหนดคำสังการ 
ผลิตที่จะดำเนินการผลิตได้

- ระบบลามารถจองทรัพยากรที่ 
จะต้องใช้ในกระบวนการผลิตได้

การผลิต : 
กระบวนการผลิต

FR3.3 ดำเนินการผลิต - ระบบสามารถเพิ่มรายละเอียด 
ตารางการผลิตได้
ระบบลามารถบันทึกผลตรวจสอบ 
คุณภาพสินค้าได้

- ระบบสามารถสิงข้อมูลการผลิตให้ 
ระบบบัญชีคำนวณต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์ได้

การผลิต : 
กระบวนการผลิต
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รหัส ข้อกำหนดความ 
ต้องการ

ค ำ อธิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธุรกิจ : โมดูล

FR4.0 กระบวนการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ใหม่

จัดการการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การผลิต : พัฒนา 
ผลิตภัณฑ์

O  < =» < r O  <=» <=* a sFR4.1 สำรวจและวิเคราะหํ - ระบบลามารถกำหนดแนวคดของ การผลิต : พัฒนา
ความต้องการ ผลิตภัณฑ์ได้ ผลิตภัณฑ์

FR4.2 ะ. a sออกแบบการผลต - ระบบสามารถกำหนดคุณสมบต 
ของผลิตภัณฑ์ได้

- ระบบสามารถกำหนดขั้นตอนการ 
ทำงานของผลิตภัณฑ์ได้

- ระบบสามารถจัดท ำ  drawing, 
BOM และ NC program ได้

- ระบบสามารถกำหนดอุปกรณ์ท ี่ใช้ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้

การผลิต :  พัฒนา 
ผลิตภัณฑ์

FR4.3 Î /  a  a s  s~<=iคานวณตนทุน -  ระบบสามารถขอมูลผลตภัณฑ์ท การเงินและการ
ผลิตภัณฑ์ ออกแบบให้ระบบบัญชีเพื่อ 

คำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ได้
บัญชี :  บัญชีรายได้ 
และค่าใช้จ่าย

FR5.0 จัดการการเบ ิกจ่าย/ จัดเก็บสินค้า 
ปรับปรุงยอดสินค้าคงคลัง ตรวจนับ 
สินค้า และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าใน 
คลัง

จดการสนคาคงคลัง การผลิต : จัดการ 
คลังสินค้า

a s  c S  a s a sFR5.1 จดการสนคาคงคลัง -  ระบบสามารถบันทักรายการรับ 
สินค้าเข้า และรายการสินค้าออก 
ได้
ระบบลามารถบันทึกรายการจอง 
สินค้าได้

-  ระบบสามารถปรับยอดสินค้าคง 
คลังได้

การผลิต : จัดการ 
คลังสินค้า
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รหัส ข้อกำหนดความ 
ต้องการ

คำอธิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธุรกิจ : โมดูล

FR5.1 จัดการสินค้าคงคลัง - ระบบลามารถให้บริการข้อมูล 
เกี่ยวกับสินค้าคงคลังกับระบบอื่น 
ที่ต้องการได้

การผลิต : จัดการ 
คลังสินค้า

FR5.2 ตรวจนับสินค้า - ระบบสามารถบันทึกผลการตรวจ 
นับได้

- ระบบสามารถเปรียบเทียบผลการ 
ตรวจนับกับยอดสินค้าคงคลังได้

- ระบบสามารถปรับปรุงยอดสินค้า 
คงคลังได้เมื่อยอดสินค้าคงคลังไม่ 
เท่ากับผลการตรวจนับ

การผลิต : จัดการ 
คลังสินค้า

FR6.0 การบรหารทรัพยากร 
บุคคล

จัดการจัดหาพนักงานใหม่ การพัฒนา 
บุคลากร และจัดการเงินเดือน

การบรีหาร 
ทรัพยากรบุคคล

FR6.1 การจัดหาพนักงาน 
ใหม่

- ระบบสามารถกำหนดคุณสมบัติที่ 
ต้องการในแต่ละตำแหน่งได้

- ระบบสามารถอนุบัติการจัดหา 
พนักงานได้

- ระบบสามารถตรวจลอบจำนวนที่ 
ขอกับงบประมาณอัตรากำลังได้

- ระบบสามารถบันทึกข้อมูลผู้สมัคร 
ได้

- ระบบสามารถตรวจสอบรายซื่อ 
ผู้สมัครกับรายซื่อในบัญชีดำได้ 
ระบบลามารถจัดทำลัญณาจ้างได้

- ระบบสามารถบันทึกข้อมูล 
พนักงานใหม่จากข้อมูลผู้สมัครได้

การบรีหาร 
ทรัพยากรบุคคล

FR6.2 พัฒนาบุคลากร - ระบบลามารถกำหนดหลักสูตร 
และเงื่อนไขการอบรมได้

การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล
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รหัส ข้อกำหนดความ 
ต้องการ

คำอธิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธุรกิจ : โมดูล

o OA=* *=*
F R 6 . 2 พัฒนาบุคลากร - ระบบสามารถกำหนดคุณสมบต 

ของผู้เข้าอบรมได้ เช่น ต้องผ่าน 
หลักสูตร, อายุตำแหน่ง

- ระบบสามารถบันทึกข้อมูล 
พนักงานเกี่ยวกับการแ ก อบรมได้

- ระบบสามารถส่งข้อมูลค่าใช้จ่าย 
การแกอบรมให้ระบบบัญชีเพื่อ 
ลงบัญชีได้

การบรหาร 
ทรัพยากรบุคคล

F R 6 . 3 จัดการเงินเดอน - ระบบลามารถค่าน'วณเงนเดอน 
ตามอัตราค่าแรงของพนักงานได้

- ระบบสามารถส่งข้อมูลให้ระบบ 
บัญชีเพื่อลงบัญชีได้

- ระบบสามารถส่งข้อมูลให้ระบบ 
การเงินเพื่อจ่ายเงินพนักงานได้

การบรหาร 
ทรัพยากรบุคคล

FR7.0 «ะะ* Q/ ‘ะJ a/ QS 1 'ะะ»การเงิน จัดการเกยวกับการรบ -  จ่ายเงินสด 
เช็คและธนาคาร เงินลดย่อย จัดทำ 
เอกสารการเงินและส่งข้อมูลเพื่อ 
ลงบัญชี

การเงินและการ 
บัญชี : การเงิน

0 / 0  CoFR7.1 จัดการเกยวกับเงินสด - ระบบสามารถจัดทำทะเบยนเช็ค การเงินและการ
และเช็ค รับและเช็คจ่ายได้

- ระบบสามารถบันทึกสถานะของ 
เช็คได้ เช่น บันทึกจ่ายเช็ค เช็คผ่าน 
เช็คคืน ยกเลิกเช็ค เป็นต้น

บัญชี : การเงิน

FR7.2 จ่ดทาเอกสารการเงิน - ระบบสามารถจัดทำเอกสาร 
ทางการเงินท ี่ต้องการได้

การเงินและการ 
บัญชี : การเงิน
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รหัส ข้อกำหนดความ 
ต้องการ

คำอธิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธุรกิจ ะ โมดูล

FR7.2 จัดทำเอกสารการเงิน - ระบบลามารถส่งข้อมูลเอกสาร 
การเงินที่จัดทำให้ระบบบัญชีเพื่อ 
ลงบัญชีได้

การเงินและการ 
บัญชี : การเงิน

FR7.3 จัดการเงินสดย่อย - ระบบสามารถกำหนดวงเงินสด 
ย่อยได้

- ระบบสามารถจ่ายเงินสดย่อยได้
- ระบบสามารถเบิกเงินสดย่อยได้

การเงินและการ 
บัญชี : การเงิน

FR8.0 การทำบัญชี - ระบบลามารถเปิด -  ปิด บัญชีได้
- ระบบสามารถลงบัญชีเมื่อมี 

รายการทางบัญชีเกิดขึ้นได้
- ระบบสามารถแกไขรายการบัญชีที่ 

ลงบัญชีผิดพลาดได้และข้อมูลที่ 
เกี่ยวข้องจะถูกแก้ไขด้วย

- ระบบสามารถผ่านรายการจาก 
สมุดรายวันไปยังระบบบัญชีแยก 
ประเภทได้

- ระบบสามารถจัดทำงบทดลองได้
- ระบบสามารถบันทึกยอดยกมา 

ของบัญชีแยกประเภทได้
- ระบบลามารถจัดทำงบการเงินได้

การเงินและการ 
บัญชี : การบัญชี

FR9.0 จัดการบัญชีรายได้ 
และค่าใช้จ่าย

- ระบบสามารถคำนวณต้นทุนการ 
ผลิตได้
ระบบสามารถจัดการรายการ 
ปรับปรุงได้

การเงินและการบัญชี 
: บัญชีรายได้และ 
ค่าใช้จ่าย

X ไ ท เ
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รหัส ข ้อกำหนดความ 
ต ้องการ

คำอธ ิบาย กลุ่มกระบวนการ 
ทางธ ุรก ิจ : โมดูล

FR10.0 จัดการสินทรัพย์ถาวร - ระบบสามารถจัดการข้อมูล 
สินทรัพย์ถาวรไต้

- ระบบสามารถคำนวณค่าเลื่อม 
ราคาของสินทรัพย์ถาวรไต้

- ระบบลามารถส่งข้อมูลค่าเสื่อม 
ราคาไประบบบัญชีเพื่อลงบัญชีไต้

การเงินและการ 
บัญชี : สินทรัพย์ 
ถาวร

FR11.0 จัดการงบประมาณ - ระบบลามารถกำหนดงบประมาณ 
ของแต่ละแผนกได้

การเงินและการ 
บัญชี : งบประมาณ

FR12.0 การจัดการโครงการ จัดการการวางแผน ควบคุม และ 
ติดตามผลของโครงการให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์

การจัดการด้าน 
ข้อมูล
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