
บทท่ี 1 

บทนำ

1 .1  ค ว า ม เป ็น ม าและค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ้ญ ห า

กระบวนการผลิตในธุรกิจอุตสาหกรรมหลายขั้นตอนในการผลิตสินค้าท้ังด้านอุปโภค 
และด้านบริโภค ป็จจัยท่ีสำคัญและส่งผลต่อธุรกิจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต

เน่ืองจากคุณภาพเป็นคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปตามความด้องการของลูกค้า ไม่ว่า 
ผลิตภัณฑ์ประเภทใดก็ตาม ลูกค้าย่อมมีความต้องการให้ผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติตามข้อกำหนดที่ลูกค้า 
ต้องการ มีคุณภาพไต้ตามมาตรฐานท่ีกำหนด เพ่ือส่งเสริมให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ทำให้ลูกค้านิยมมาก 
กว่าผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน มีรูปร่างลักษณะการ1ใช้งานท่ีดี และยังมีผลทำให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือในตัวผลิต 
ภัณฑ์น้ัน

ในการท่ีจะผลิตผลิตภัณฑ์ให้ไต้ตามมาตรฐานตามท่ีกำหนดน้ันมีปัจจัยต่างๆ หลายปัจจัย 
ด้วยกันท่ีมีอิทธิพล เช่น คน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ และกระบวนการผลิต เป็นต้นแต่ในกระบวนการผลิตโดย 
ท่ัวไปจะเกิดความแปรผันอยู่เสมอ ซ่ึงความแปรผันจะทำให้กระบวนการผลิตเกิดการเปล่ียนแปลงจึงส่งผล 
กระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตไม่คงท่ี เกิดการเปล่ียนแปลงไปตามความแปรผัน ทำให้มีบางส่วน 
ของผลิตภัณฑ์เกินขอบเขตท่ียอมรับไต้

ซ่ึงสาเหตุท่ีทำให้กระบวนการผลิตเกิดการเปล่ียนแปลงมี 2 ประเภทคือ
1. ความแปรผันท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญ(Chance Variation) เป็นความแปรผันท่ีเกิดข้ึนโดย 

บังเอิญจากสาเหตุเล็กๆน้อยๆ ตามธรรมชาติของกระบวนการผลิต ทำให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย ในช่วงเวลาอันส้ันและเป็นสาเหตุท่ีไม,สามารถควบคุมไต้

2. ความแปรผันที่มีสาเหตุระบุไต้(Assignable Variation) เป็นความแปรผันท่ีเกิดจาก 
ข้อมูลท่ีไต้ไม่เป็นไปตามแบบ มิไต้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากเครื่อง 
จักร พนักงาน หรือ วัตถุดิบ เป็นสาเหตุท่ีระบุไต้และสามารถนำไปแก้ไขและปรับ 
ปรุง ตลอดจนสามารถเตรียมการเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ่ึาข้ึนอีกไต้

ดังน้ัน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เสีย ท่ีพอจะยอมรับไต้ไม่ต้องลูกปฏิเสธไป จึงมีความจำเป็นท่ี 
ต้องมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานท่ีต้องการหรือขอบเขตท่ียอม 
รับไต้และข้อกำหนดต่างๆท่ีไต้กำหนดไว้ โดยนำเคร่ืองมือต่าง เๆข้ามาช่วยในการควบคุมคุณภาพ
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ในปีค.ศ.!924 Dr.Shewhart W.A. ได้ค้นคว้าพัฒนาเทคนิคการควบคุมคุณภาพ โดยได้ 
นำวิธีการทางสถิติมาประยุกต์ เรียกว่า การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ ซ่ึงจัดเป็นวิธีการหรือเทคนิค ซ่ึงนำเอา 
หลักการทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปีญหาด้านคุณภาพ โดยอาศัยการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์มาตรวจ 
สอบ วัดค่าคุณสมบัติ ต่าง  ๆ แล้วนำตัวเลขข้อมูลจากการวัดมาคำนวณและประเมินผลตามหลักสถิติ นำผล 
ท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้หรือมาตรฐาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญและใช้กันอย่างแพร่หลาย 
โดยอยู่ในรูปของแผนภูมิควบคุม (Control Chart)

แผนภูมิควบคุมจะเป็นการตรวจสอบกระบวนการผลิตว่ามีการผลิตขั้นตอนใดท่ีทำให้ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาไม่ได้มาตรฐาน แทนท่ีจะทำการตรวจสอบคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ ลักษณะของแผนภูมิ 
ควบคุมจะเป็นกราฟ แสดงการกระจายของข้อมูลแต่ละกลุ่มของส่ิงท่ีต้องการควบคุม โดยมีวัตถุประสงค์ 
หลักของแผนภูมิควบคุมคือ เพ่ือสามารถตรวจหาสาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสามารถแล้ไข 
ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้กลับสู่สภาวะปกติ ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และความสูญเสียในกระบวน 
การผลิต

โดยท่ีการทำแผนภูมิควบคุมจะเป็นการศึกษาและควบคุมกรรมวิธีการผลิตของงานท่ีต้อง 
ทำอยู่เป็นประจำซ้ําๆกัน ท่ีใช้กันส่วนใหญ่จะเป็นแผนภูมิชนิดตัวแปรเชิงเด่ียว (Univariate Control Chart) 
ซ่ึงแยกออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะการตรวจสอบคือ

1)แผนภูมิควบคุมเชิงปริมาณ (Control of Variable) ใช้กับการตรวจสอบเชิงปริมาณ 
กล่าวคือ คุณสมบัติของสิ่งที่ด้องการศึกษาเป็นแบบต่อเนื่อง สามารถหาค่าออกมาได้จากการวัด การช่ัง 
หรือการตวง

2) แผนภูมิควบคุมเชิงคุณภาพ (Control of Attributes) ใช้กับการตรวจสอบเชิงคุณภาพ 
กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้ไม่สามารถตรวจสอบโดยการวัดค่าได้หรือวัดค่าได้ยาก ตังนั้นจึงเป็นการตรวจสอบ 
ด้วยสายตา ว่ามีคุณภาพตรงตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดหรือไม่ และตัดสินได้แต่เพียงว่าดีหรือไม่ดี ยอม 
รับหรือไม่ยอมรับ ผ่านหรือไม่ผ่านเท่านั้น

โดยทั่วไปแผนภูมิควบคุมชนิดเชิงเดี่ยวเหมาะที่จะใช้ในการควบคุมตัวแปรหรือลักษณะ 
ทางคุณภาพที่ไม่มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อกัน พิจารณาโดยทำการตรวจสอบแยกตัวแปรในแต่ 
ละแผนภูมิควบคุม

แต่ในความเป็นจริงในธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะควบคุมคุณภาพ 
ตัวแปรหลายตัวที่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อมีจำนวนตัวแปรมากกว่า!ตัวแปรที่ต้องการควบคุมในเวลาเดียว
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กัน การที่ทำการทดสอบโดยการแยกตัวแปรในแต่ละแผนภูมิควบคุมจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ จึงควรใช้ 
แผนภูมิควบคุมที่สามารถตรวจสอบตัวแปรหลายตัวได้พร้อมกัน นั่นก็คือแผนภูมิควบคุมชนิดตัวแปรเชิง 
พหุ (Multivariate Control Charts) และแผนภูมิควบคุมคือ แผนภูมิควบคุม Hotelling เสนอโดย Hotelling 
ในปี ค.ศ.!947

ในป ี ค.ศ . !999 Ali A. Houshmand แ ล ะ  SaeedGolnabi ได้เสนอแผนภูมิควบคุมเชิงพหุ 
Shewhart X (Multivariate Shewhartx - Chart) สำหรับใช้ประโยชน์ในการควบคุมค่าเฉลี่ยของกระบวน 
การผลิตว่าอยู่ในการควบคุมหรือไม่ ซึ่งเป็นแผนภูมิควบคุมเชิงพหุที่ทำการควบคุมคุณภาพตัวแปรหลาย 
ตัวท่ีต้องการควบคุมในเวลาเดียวกัน เหมือนกับแผนภูมิควบคุม Hotelling

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาในกรณีท่ีมี 2 ตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ 
ปกติและมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน เพ่ือทำการเปรียบเทียบว่า แผนภูมิควบคุมเชิงเด่ียวคือ แผนภูมิควบ 
คุมเชิงเด่ียว X (UnivariateX-Chart) กับแผนภูมิควบคุมเชิงพหุคือ แผนภูมิควบคุม Hotellingและ แผน 
ภูมิควบคุมเชิงพหุ Shewhartx (Multivariate Shewhartx - Chart) แผนภูมิชนิดใดมีความเหมาะสมท่ีจะ 
ใช้ในการควบคุมคุณภาพในสถานการณ์ต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปของค่าเฉล่ีย แล้วทำการเปรียบเทียบ 
ประสิทธิภาพในแต่ละแผนภูมิด้วยการใช้จำนวนชุดตัวอย่างท่ีต้องใช้ในการตรวจสอบกระบวนการผลิตจน 
กว่าจะพบการออกนอกการควบคุม(Average Run Length ; ARL) เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 
แผนภูมิควบคุมท่ีสนใจศึกษา
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1 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนภูมิควบคุมคุณภาพจากการตรวจวัด 
ศึกษาเฉพาะกรณีมีตัวแปรลักษณะทางคุณภาพ 2 ตัวแปร ซ่ึงประกอบด้วย

1.1. แผนภูมิควบคุมเชิงเด่ียว X (UnivariateX - chart)
1.2. แผนภูมิควบคุม Hotelling
1.3. แผนภูมิควบคุมเชิงพหุ ShewhartX (Multivariate Shewhart X - 

chart)

2. เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธิภาพของแผนภูมิควบคุมคุณภาพทั้ง 3 แผนภูมิ 
สำหรับใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้แผนภูมิควบคุมแต่ละชนิด ภายใด้สถานการณ์ท่ี 
ค่าเฉล่ียของกระบวนการผลิตมีการเปล่ียนแปลง

3. สามารถขยายแนวความคิดไปสู่การควบคุมคุณภาพ เมื่อมีตัวแปรลักษณะทางคุณ 
ภาพ มากกว่า 2 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ต่อกัน

1 3  ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ภายใต้ทุกสถานการณ์ท่ีทำการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนภูมิควบคุมคุณภาพ 
ท้ัง 3 แบบ ผู้วิจัยคาดว่า แผนภูมิควบคุมเชิงพหุ ShewhartX (Multivariate Shewhartx - chart) จะมีประ 
สิทธิภาพดีกว่า แผนภูมิควบคุม Hotellingและ แผนภูมิควบคุมเชิงเด่ียว X โดยใช้ค่า ARL (Average Run 
Length) เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ

1 .4  ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

การดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาดังน้ี
1. ข้อมูลท่ีนำมาศึกษามีการแจกแจงแบบทวิคูณปกติ (Bivariate Normal Distribution) 

โดยศึกษา ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 3 กรณี คือ 
กรณีท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 0 
กรณีท่ี 2 ค่าส้มประส ิท ธ ์สหสัมพันธ์ มีค่าเป็นบวก คือ เท่ากับ 0.5 และ 0.9

และกรณีที่3 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ มีค่าเป็นลบ คือเท่ากับ-0.5 และ -0.9
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2. ศึกษาวิธีการควบคุมของแผนภูมิควบคุมท้ัง 3 วิธี ซึ่งได้แก่
2.1 แผนภูมิควบคุมเชิงเด่ียว X (บnivariateX - Chart)
2.2 แผนภูมิควบคุม Hotelling
2.3 แผนภูมิควบคุมเชิงพหุ ShewhartX (Multivariate ShewhartX - Chart)

โดยศึกษาภายใต้สถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในค่าเฉลี่ยของ 2 ตัวแปรสุ่มใน 
กระบวนการผลิต ซ่ึงจะพิจารณาตามสถานการณ์ ของการเปล่ียนแปลงไปในค่าเฉล่ียเป็น 2 กรณี คือ

กรณีท่ี 1 เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในค่าเฉล่ียจากตัวแปรสุ่มเพียงตัวเดียว

และ กรณีท่ี 2 เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในค่าเฉล่ีย จากตัวแปรสุ่มท้ัง 2 ตัว

โดยท่ีกำหนดให้

ขนาด การเปล่ียนแปลงไปของค่าเฉล่ียต่อส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสุ่ม X, (8เ ) 
เท่ากับ0.1,0.3,0.5และ 0.7

ขนาด การเปล่ียนแปลงไปของค่าเฉล่ียต่อส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสุ่มx 2(ô2) 
เท่ากับ ±0.1,0.3,0.5,0.7,0.9,1.1และ1.3

กำหนดขนาดตัวอย่างในการสุ่มแต่ละชุดตัวอย่าง (ท) = 10

3. ศึกษาแนวความคิดท่ีสามารถขยายผลไปสู่กรณีท่ีตัวแปรลักษณะทางคุณภาพมากกว่า 
2 ตัวแปรมีสหสัมพันธ์กัน
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1.5 เกณ ฑ ์!นการต ัดส ินใจ

เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ส ำห ร ับ ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้จ ะ ใช ้ค ่าค วาม ย าวว ิ่ง โด ย เฉ ล ี่ย (A ve rage  

R un  Leng th  ; A R L )  เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร เป ร ียบ เท ียบ ว ่าแผ น ภ ูม ิค วบ ค ุม ชน ิด ใด จ ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากท ี่ส ุด  ภาย 

ใต ้สถานการณ ์ ท ี่ก ำห น ดข ึ้น  ซ ึ่งค ่า  A R L  ค ือจำนวนช ุดต ัวอย ่างโดยเฉล ี่ย

ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่า จ ำ น ว น ค ว า ม ย า ว ว ิ่ง โ ด ย  เฉ ล ี่ย (A ve rage  R u n  Le ng th ) ห ร ือ  A R L  ค ือ  

จ ำน วน ช ุด ต ัวอ ย ่างโด ย เฉ ล ี่ยท ี่ต ้อ งใช ้ใน ก ารต รวจสอ บ จน ก ว ่าต ัวส ถ ิต ิท ด สอ บ จะเร ิ่ม อ อ ก น อ ก ข ีด จำก ัด ค วบ  

ค ุม เม ื่อกระบวนการผล ิตได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม

ก ำ ห น ด ให ้R  เป ็น จำน วน ช ุด ต ัวอ ย ่างจน ก ระท ั่ง เก ิด เห ต ุก ารณ ์ท ี่สน ใจ  ซ ึ่ง 'ใน ท ี่น ี้ส าม ารถ  

หาการแจกแจงของ R  ภ ายใต ้ข ้อ สม ม ต ิท ี่ช ุด ต ัวอ ย ่างแต ่ล ะช ุด ท ี่ส ุ่ม ม าเป ็น อ ิส ระต ่อ ก ัน แล ะก ระบ วน ก ารผล ิต  

คงท ี่

ในการทดสอบโดยใช้หลักการคำนวณเชิงตัวเลข ค่าARL คำนวณไต้จาก 

ARL =  X jP(R =  j )

เมื่อพิจารณาแผนภูมิควบคุมทั่วไป จะพบว่ามีการสุ่มชุดตัวอย่างขนาดท มาจากประชากร 
แต่ละชุดตัวอย่างจะคำนวณค่าตัวสถิติทดสอบ สมมติให้ตัวสถิติเป็น T  แทนด้วยจุดลงในแผนภูมิควบคุม 
เทียบกับเวลาท่ีสอดคลัองกัน โดยท่ีมีการกำหนดขอบเขตควบคุมคือ UCL และ LCL

ในบางชุดตัวอย่างมีค่าตัวสถิติบางค่าออกนอกขอบเขตคือ T  > UCL หรือ T  < LCL 
ให้ pd เป็นค่าความน่าจะเป็นท่ีตัวสถิติมีค่าออกนอกขอบเขต โดยมีรูปแบบไต้ตังนี้ 

pd = P (T > UCL น  T < LCL)
ดังน้ัน

P(R = i) = Pd
P(R = 2 )  = ( l - p d)pd 
P(R = 3) = ( l - p d)2pd

P(R = j) = ( l - p d)J- , pd

ซ่ึง R มีการแจกแจงแบบเรขาคณิตด้วยพารามิเตอร์ pd
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ค ่าความยาวว ิ่งโดยเฉล ี่ยมาจาก E [R ]

E [R ]  = f  jP ( R  =  j )  = p d £ j ( l - p d ) j_1

__1_

=  Pd

ต ังน ั้น  e [ r ]  =  a r l  =  —
Pd

ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ก ำห น ด ให ้ R  เป ็น จำนวนช ุดต ัวอย ่างโดย เฉล ี่ยท ี่ต ้อ งใช ้ในการตรวจสอบ  

จนกว ่าต ัวสถ ิต ิทดสอบจะเร ิ่มออกนอกข ีดจำก ัดควบค ุม  เม ื่อกระบวนการผล ิตได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเต ิม

ต ังน ั้น  P d=  (1 -P )

เพราะฉะน ั้น  A R L  =  . 1 ■
( 1 - P )

(3 ค ือ ความน ่าจะเป ็นของความคลาดเคล ื่อนป ระเภทท ี่ 2  P (T y p e  I I  e r r o r )หร ือความ น ่า  

จ ะ เป ็น ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ว ่า  ก ระบ วน ก ารผล ิต อ ย ู่ภ าย ใต ้ก ารค วบ ค ุม  ท ั้งท ี่ค วาม จ ร ิงแ ล ้วก ระบ วน ก ารผ ล ิต อ ย ู ่

นอกการควบค ุม

ในการทดสอบด ้วยหล ักการจำลองข ้อม ูล  ค่า A R L  คำนวณได ้จาก

N R e p s

A R L  =  —^ -------
N R e p s

โดยท ี่ N R eps คือ จำนวนคร ั้งของการทดลอง (N Reps =  10 ,000 คร ั้ง )

R r คือ จำนวนความยาววิ่ง(Run Length :R L )  เป ็นจำนวนชุดต ัวอย ่างท ี่ต ้องใช ้

ในการตรวจสอบจนกว่าตัวสถิต ิทดสอบจะเริ่มออกนอกขีดจำกัดควบคุม ในการทดลองครั้งที่ r
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1.6 คำจำก ัดความท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

คำจำก ัดความหล ักในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้แก ่

1. เส ัน ขอบ เขตควบ ค ุม บ น  (บ ppe r C o n tro l L im i t  ะ U C L )  ค ือ ค ่าส ูงส ุด ท ี่ย อ ม ร ับ ได ้ว ่า  

กระบวนการผล ิตอย ู่ภายใต ้ขอบเขตควบค ุม

2. เส ันขอบ เขตควบ ค ุมล ่าง  (L o w e r C o n tro l L im i t  : L C L )  ค ือ ค,าต ํ่าส ุด ท ี่ย อ ม ร ับ ได ้ว ่า  

กระบวนการผล ิตอย ู่ภายใต ้ขอบเขตควบค ุม

3. จำนวนความยาวว ิ่ง  (R un  Leng th  : R L )  คือ จำน วน ช ุด ต ัวอ ย ่างท ี่ต ้อ งใช ้ใน การต รวจ  

สอ บ จน ก ว ่าต ัวส ถ ิต ิท ด สอ บ จะเร ิ่ม อ อ ก น อ ก ข ีด จำก ัด ค วบ ค ุม  เม ื่อกระบ วนการผล ิต  

ได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม

4. จ ำน วน ค วาม ย าวว ิ่ง โด ย เฉ ล ี่ย  (A ve rage  R un  L e ng th  : R L )  ค ือ  จ ำน วน ช ุด ต ัวอ ย ่า ง  

โด ย เฉ ล ี่ย ท ี่ต ้อ งใช ้ใน ก ารต รวจ ส อ บ จ น ก ว ่าต ัวส ถ ิต ิท ด ส อ บ จ ะ เร ิ่ม อ อ ก น อ ก ข ีด จ ำก ัด  

ควบค ุม เม ื่อกระบวนการผล ิตได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเต ิม

1 .7 ประโยชน ์ของการว ิจ ัย

ประโยชน ์ท ี่ค าดว ่าจะได ้ร ับ ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ค ือ

1. สามารถเข ้าใจถ ึงหล ักการ การควบค ุมค ุณ ภาพด ้วยการใช ้แผนภ ูม ิควบค ุมค ุณ ภาพ เม ื่อ  

มี 2 ต ัวแปรล ักษณ ะทางค ุณ ภาพ ท ี่ม ีสหส ัมพ ันธ ์ก ัน

2. เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการต ัดส ิน ใจเล ือกใช ้แผนภ ูม ิควบค ุม ได ้อย ่างเหมาะสมและม ี 

ประส ิทธ ิภ าพมากท ี่ส ุด

3. เพ ื่อ เป ็นแน วท างใน การศ ึกษ าการควบ ค ุมค ุณ ภาพ ด ้วยการใช ้แผนภ ูม ิค วบ ค ุมค ุณ ภาพ  

ท ี่ม ีต ัวแปรล ักษณ ะทางค ุณ ภาพมากกว ่า 2  ต ัวข ึ้น ไป  ท ี่ม ีส ห ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน
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