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ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีม ีว ฅั ล ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ  บู ร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  
แพ ท ยศ าส ต รศ ึกษ าใน ม ห าว ิท ยาล ัย ของร ัฐ  ม ีข ั้น ต อ น ก า รด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย  5 ข ัน ต อ น  ค ือ 1) ก า รศ ึก ษ า เพ ื่อ ก ำ ห น ด ก รอ บ แ น ว ค ิด ใน ก า ร  
วิจ ัย 2) ก า รศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า รเป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะ แ บ บ บ ูรณ าก ารข อ งก ารบ ร ิห า รจ ัด ก า รแ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ าใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ งร ัฐ  
3) ก ารย ก ร ่า งร ูป แบ บ ฯ  แ ล ะก า รต รว จ ส อ บ ร ูป แ บ บ ฯ ใด ย ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ 4) ก ารท ด ล อ งใช ้ และ 5) ก ารส ร ุป ผ ล แ ล ะก ารน ำ เส น อ  เคร ืองม ือ  
ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ บ บ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ัง เค ร า ะ ห ์เอ ก ส า ร  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แล ะ  (ร ่า ง )  ร ูป แ บ บ ฯ  ก ารเก ็บ  
รวบ รวม ข ้อ ม ูล จ าก  อด ีตคณ บด ี คณ บด ี/ ผ ู้อำนวยการ ผ ู้บ ร ิห ารระ ด ับ ส ูง  ข อ งค ณ ะ แพ ท ย ศ าส ต ร ี แล ะผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  
ใช ้ก า รว ิเค รา ะ ห ์เน อ ห า  แล ะส ถ ิต ิว ิเค ราะ ห ์แ บ บ บ รรย าย

ผ ล ก า ร ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ูป แ บ บ ฯ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  11 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก แ ล ะ 29 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ค ร อ บ ค ล ุม  
ป ร ะ เด ็น ส ำค ัญ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก าร ต า ม เก ณ ฑ ์ร าง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิข อ ง  M B N Q A  แ ล ะ  EFQM  
ร ว ม ท ั้ง เก ณ ฑ ์ BSC  ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เด ็น ก า ร บ ร ิห าร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร ท ั้ง ม ิต ิด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ม ิต ิด ้าน ผ ล ล ัพ ธ ์ โด ย ม ีผ ล ก าร พ ัฒ น า  
ก รอ บ ร ูป แบ บ ฯ  ด ัง น ี้ 1) ก าร ให ้น ี้าห น ัก ค ะ แ น น ใน แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ูป แ บ บ ฯ  พ บ ว ่า ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิส ่ว น ให ญ ่ให ้ค ะ แ น น ใน แ ต ่ล ะ  
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใก ล ้เค ีย ง ค ัน  แ ล ะ พ บ ค ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก าร จ ัด อ ัน ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ  (K endall’s C oefficien t o f  Concordance) ของ  
ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิม ีค ่า เท ่าค ับ  .41 ซ ึ่งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .000  2) ค ว า ม ส ำค ัญ ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย พ บ ว ่า  
ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม เห ม า ะ ส ม อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม า ก ถ ึง ม า ก ท ี่ส ุด  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่าง  4 .2 2 -5 .0 0  แ ล ะ  4 .2 2 -4 .8 9  ต าม ล ำด ับ  3) การ 
พ ิจ า ร ณ า ค ว าม ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ค ว า ม ต ร ง เช ิง เน อ ห า  โด ย ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ด ัช น ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  (IO C) ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ับ ด ัว ช ี้ว ัด  ท ี่ม ีค ่า  
ท ั้งแต ่ .75 ข ึ้น ไป  ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ด ัว ช ี้ว ัด ม ีค ่าอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก ถ ึง ม าก ท ี่ส ุด  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่าง  3.71 -  5 .00  4) ผ ลจ าก การ  
ต รว จ ส อ บ ร ่างร ูป แ บ บ ฯ  พ บ ว ่าผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิให ้ค ะ แ น น ใน แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ใก ล ้เค ีย ง ค ัน  โด ย ม ีค ่าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งก าร ก ำห น ด  
น ำห น ัก ค ะ แ น น  (K endall’s C oefficien t o f  Concordance) ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  28 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ พ บ ว ่าอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ส ูง  ม ีค ่า เท ่าค ับ  .94 
ซ ึ่ง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .000  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ด ้า น ห ล ัก ก า ร  แน ว ค ิด  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์
เน ื้อ ห าส าร ะ  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก าร น ำ ร ูป แ บ บ ฯ  ไ ป ใช ้พ บ ว ่า อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม า ก  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่าง  3 .81 -4 .25  5) ผ ล จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ใช ้ค ับ  
ค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร ี2 แห ่ง  พ บ ว ่า เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม  ส าม าร ถ น ำไป ใช ้ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร แ พ ท ย ศ าส ต ร ศ ึก ษ า  
ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ีได ้จ ร ิง  ม ีป ร ะ โย ช น ์ เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ใช ้ไ ด ้ง ่าย  แ ล ะ ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ใช ้

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ไ ด ้ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ( เพ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ใ น  
มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ส ่ว น ป ระ ก อ บ ข อ งร ูป แ บ บ ท ี่พ ัฒ น า  ป ระก อบ ด ้วย  3 ส ่วน  ค ือ ส ่วน ท ี่ 1 ห ล ัก ก าร แน วค ิด  ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งร ูป แ บ บ
พ บ ว ่า ร ูป แ บ บ ม ีห ล ัก ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  5 ป ร ะ ก าร  ค ือ  1) ส ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใน ก า ร ท ำ ง า น  2) เน ้น ก าร  
พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ อ ย ่างต ่อ เน ื่อง  3) เน ้น ก าร พ ัฒ น าท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ บ ร ิบ ท ส ัง ค ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง  4) เน ้น ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ก าร ท ำง าน เป ็น ท ีม  

5) เน ้น ก าร บ ูร ณ าก าร ร ูป แ บ บ ฯ  ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม แ น ว ค ิค ท ี่ส ำค ัญ  8 ข ้อ  ส ่ว น ท ี่ 2 เน ื้อ ห า  ส าร ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ ฯ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย
1) ต า ร า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ร ้อ ม น ำ ห น ัก ค ะ แ น น  2) โ ค ร ง ร ่า ง อ ง ค ์ก า ร  3) ค ำ อ ธ ิบ า ย  ร า ย ล ะ เอ ีย ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  11 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย 2 9 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ 4 ) เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ให ้ค ะ แ น น  ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ูป แ บ บ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  I I อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ท ี่ส ำ ค ัญ แ บ ่ง เป ็น ( 1 ) อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  10 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ือ ภ าว ะ ผ ู้น ำ  1 2 0 ค ะ แ น น , ก าร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 9 0 ค ะ แ น น , 
ก าร เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้เร ีย น  120 ค ะ แ น น , ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 60 ค ะ แ น น , ก ารเน ้น  
ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  100 ค ะ แ น น , ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ใน อ ง ค ์ก าร  100 ค ะ แ น น , ก าร บ ร ิห ารจ ัด  
ก ารศ ึกษ า 105 ค ะ แ น น ,ก าร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก าร ศ ึก ษ า 4 5 ค ะ แ น น ,ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ำส ัง ค ม  70 ค ะ แ น น ,แ ล ะ  
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KEYW O RD : M EDICAL ED UC A TIO N  M A N A G E M E N T / BENCH M ARK ING  M O D EL/ A  PROPOSED  

M O D EL/ DEVELO PM ENT M O D EL/ PUBLIC M EDICAL SCHOOLS  
LT. COL. PRAORN PIM PARYON: DEVELO PM ENT OF INTEGRATED BENCHM ARKING  
M O DEL FOR M EDICAL EDUCATIO N M AN AG EM EN T OF PUBLIC M EDICAL SCHOOLS. 
THESIS ADVISOR: A SSO C. PROF., W EERAW AT UTHAIRAT, Ph.D ., THESIS CO-ADVISOR: 
A SSO C. PROF. SIRIDEJ SUJIVA, Ph.D ., 6 0 9  pp. ISBN 974-14-1863-9

P u rp ose The purpose o f  this study w as to develop an integrated benchmarking m odel for m edical education  
managem ent in  public m edical schools,
M eth odology  The design o f  this study w as a descriptive research having 5 procedures: (1 )  review ing related 
literature and docum ent, (2 )  studying the structure o f  m edical education m anagem ent, (3 )  using the outcom e o f  the 
analysis to construct a preliminary m odel, and to verify and com ment in term s o f  contents and concepts by 
educational connoisseurship, (4 )  operational testing o f  the m odel, and (5 ) m odifying the proposed m odel and 
presenting the research findings. An analysis and synthesis o f  related literature and docum ents, questionnaires, 
interview s, and a drafted m odel w ere em ployed as research instruments. Specific sam plings were em ployed to 
provide research data, including former deans, current deans and directors, administrators o f  m edical schools, and 
experts. D escriptive statistics w ere used to analyze the data.

F in d in gs The study reveals the follow ing findings:

The m odel com prised 11 key factors and 29  sub-factors covering not only m ain issu es identified in the
ITiailand Quality Award Criteria o f  M B N Q A , EFQM , and BSC but the organizational managem ent aspects in 
term s o f  the process dim ension and the result dim ension as w ell. The study finds that:
1 ) The w eighted  score o f  each factor given by experts is  consistent. The ranked score on 11 key factors given by 
experts has the K endall’s C oefficient o f  Concordance ( พ )  at .41 w ith the asymptom atically significant level at
.000.
2 )  The importance categories o f  a ll key factors and all sub-factors are classified  from very important to the most 
important w ith the mean scores o f  4 .2 2 -5 .0 0  and 4 .2 2 -4 .8 9 , respectively.
3 ) This study uses the Index o f  Concurrence (IOC) o f  each minor factor w ith a score higher than .75 to explore 
scope and validity o f  the contents. The result show s that the range score o f  each indicator is  from 3.71 to 5.00 or 
high to the highest levels.
4 )  The verification o f  the preliminary m odel show s that the score o f  each sub factor g iven  by experts is consistent. 
The K endall’s C oefficient o f  Concordance o f  28  sub-factors is  as high as .94 w ith the asym ptom atically significant 
leve l at .000. The m odel regarding o f  its contents, concepts, and applications is  verified by the very high scores 
ranking from 3 .81-4 .25 . The operational testing o f  the m odel at the two m edical schools show s that the m odel is 
appropriate and feasib le on its application to measure the managem ent performance o f  the m edical schools.

In conclusion, this study obtains the Integrated Benchmarking M odel o f  m edical education management 
o f  the public m edical schools, which divided into three parts:
P art 1: Principles, concepts, and objectives o f  the M odel consist o f  5 key principles: (1 )  promoting o f  creative 
thinking and effective performance, (2 )  stressing on a continuous quality im provement, (3 )  em phasizing on 
organizational developm ent in accordance w ith changing social context, (4 )  building team  work and collaboration, 
and (5) em phasizing on the integration o f  the m odel.
P art 2: The structure and content o f  the m odel include the followings: (1 )  tables o f  factors and w eighted scores, 
(2 )  an organizational chart, (3 )  the description o f  11 keys factors and 29  sub factors, and (4 ) the scoring criteria. 
E leven  key factors are com posed o f  leadership (120  points), strategic planning (90  point), student focus (120  
points), stakeholder and market focus (60  points), faculty and staff focus (100  points), m easurem ent analysis and 
rev iew  o f  organizational performance (100  points), process m anagem ent (105  points), resource management 
(45points), social responsibility (70  points), budgeting and financing (80  points) and organizational performance 
results ( 110 points ).
P art3: The operational direction o f  the m odel com poses o f  (1 ) the operational direction o f  the m odel, the 
application o f  the assessm ent result, and the contraindication o f  the m od el’s application, and (2) the operational 
direction o f  the m odel providing for 3 organization levels including the N ational M edical Institution o f  Thailand, 
the m edical co llege or m edical faculty level, and the departmental mid the operational sta ff level.

Department Education Policy, M anagem ent and Leadership.. Student’s signature . . r. ruf K:̂ < ^ '.
Field o f  study Educational A dm inistration ........................................A dvisor’s signature . ...
Academic year 2005 ...................................................................................  Co-advisor’s s ign atu re........ ........................................'.
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