
บทที่ 2

เอ ก ส ารแล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย วข ้อ ง

การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐน ี ผู้ว ิจ ัยทำการศึกษา ค้นคว้า จากตำรา เอกสาร 
บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง เพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด  
เบืองต้นของการวิจัย สรุปสาระสำคัญได้ด ังน ี

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอนที่ 2 แนวคิดการบริหารการศึกษา

ตอนที่ 3 แนวคิดการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา

ตอนที่ 4 แนวคิดในการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการการศึกษา 3 รูปแบบ

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกันรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ

ตอนที 6 รายงานการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพและการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา 
ตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณ,กาพการศึกษา

1. ความหมายของคุณภาพ คุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1 ความหมายของคุณภาพ
คุณภาพ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานฉบับ พ.ศ. 2525, พ.ส. 2542 ให้ความหมาย 

ของคุณภาพว่าหมายถึง ลักษณะความดี, ลักษณะประจำบุคคล หรือสิ่งของ

คุณภาพ ตามความหมายใน Concise Oxford D ictionary 9 lh edition (Fowler and Fowler 
(Eds.), 1990) หมายถึง

1. การบอก ค่า ความดีของสิ่งของ เช่นคุณภาพดี หรือ คุณภาพไม่ดี

2. การบอกล ักษณ ะหร ือองค ์ประกอบของ ความม ีค ่าท ั่วๆ  ไป เช่น งานน ีม ี 
คุณภาพ ผลิตภัณฑ์นีมีคุณภาพสูง

3. องค์ประกอบหรือ คุณลักษณะประกอบ ที่ดี สำคัญ และโดดเด่น

4. ความดี หรือความไม่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
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Shewhart ซ ึ่งเป ็นปรมาจารย์ด ้านคุณภาพ กล่าวว่า ค ุณภาพคือการแปลความต ้องการใน  
อนาคตของผู้ใช ้ให ้เป ็นคุณลักษณะที่สามารถวัดไต้ หรือเป ็นการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ให ้เป ็นสิงท ีพ ึง 
พอใจ ในราคาที่ผู้ซ ือต้องการจะซือ (อ้างถึงใน Deming, 1986: 174)

Deming (1986: 168) ให้ความหมาย “ คุณภาพ”  ในเช ิงต ัวแทนว่า หมายถึง การที่บ ุคคล 
สามารถจะบอกหร ือต ัดส ินค ุณภาพไต ้และความหมาย “ ค ุณภาพ”  ใน เช ิงของผ ู้บ ร ิห ารโรงงาน  
หมายถึงการไต้ผลผลิตตามจำนวนที่ต ้องการและผลงานตรงตามคุณสมบัต ิท ี่กำหนด ในความเห็น 
ของ Deming คุณภาพ คือการเปรียบเท ียบหรือการตัดส ินของใครส ักคนต่อผลผลิตน ันๆ ผู้บริโภค  
เป็นผู้สำคัญในสายงานการผลิต คุณภาพจึงต้องมุ่งตรงไปที่ความต้องการของผู้บริโภคทังในปิจจุบ ัน  
และในอนาคต ส ่วน Juran ให้ความหมายของคุณภาพว่า หมายถึงความเหมาะสมในการใช ้ท ี่ 
มุ่งเน้นในคุณภาพของผลผลิตและความพึงพอใจในผลผลิต และต่อมาในปี 1993 Juran &  Gryna ไต้ 
ให้ความหมายของคุณภาพเพิ่มเติมว่า หมายถึง “ ความพึงพอใจของลูกค้า”  และคำว่า “ เหมาะสมที่จะ 
ใช ้”  เป็นอีกความหมายสั้นๆ อีกอันหนึ่ง (Juran &  Gryna, 1993: 3)

ซึ่งใกล้เคียงกับ Crosby ที่ให ้ความหมาย “ คุณภาพ”  ค ือส ิ่งท ี่ตรงก ับความต้องการของผ ู้ใช ้ 
(Crosby, 1979: 9, 1989) และในส ่วนของ Feigenbaum กล่าวถึง “ ผล ิตก ัณฑ์และการบริการท ี่ม ี 
คุณภาพ”  ว่า หมายถึง ส ่วนประกอบท ังหมดของผล ิตก ัณฑ ์และบร ิการของ ตลาด วิศวกรรม การ 
ผลิต และการบ ำร ุงร ักษ า รวม ท ั้งก ารใช ้ผล ิต ก ัณ ฑ ์ แล ะบ ร ิก ารท ี่เป ็น ท ี่ค าด ห ว ังขอ งล ูกค ้า  
(Feigenbaum, 1983: 7) สำหรับ Ishikawa อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพไว้ 2 แนว คือแนวคิด “ ใน 
เช ิงแคบ”  คุณภาพ หมายถึงค ุณภาพสินค ้า “ แต ่ในเช ิงกว ้าง”  คุณภาพ หมายถึง ค ุณภาพของงาน  
คุณภาพของการบริการ คุณภาพของข้อมูล ค ุณภาพของกระบวนการ คุณภาพของแผนก คุณภาพ 
ของคน ซึ่งรวมถึงพนักงาน วิศวกร ผู้บริหาร และผู้บริหารระด ับส ูง คุณภาพของระบบ คุณภาพของ 
บริษัท คุณภาพของสิ่งของ และอื่นๆ รวมทัง การควบคุมคุณภาพในทุกลักษณะ ทุกขันตอนของการ 
ผลิตคือวิธีการพืนฐานขององค์การ (Ishikawa, 1985:45)

นอกจากน ีค ุณภาพตามมาตรฐานของ ISO International standard 8402 หมายถึง 
องค์ประกอบทังหมดและคุณลักษณะของผลิตกัณฑ์ หรือที่ม ีต ่อความสามารถในการตอบสนองการ 
ให้บริการตามความต้องการที่คาดไว้ (Bu rrill &  Ledolter, 1998: 129)

ความหมายจากการศึกษา “ คุณภาพ”  ของปรมาจารย์ต้านคุณภาพ และนักวิชาการตังกล่าว 
ข้างต้นสามารถสรุปไต ้ว ่า คุณภาพ หมายถึง ค ุณลักษณะของสินค้าและบริการท ี่ตรงตามข้อกำหนด  
เหมาะสมและค ุ้มค ่าในการใช ้ ความต ้องการตอบสนองหรือความคาดหวังของผ ู้ร ับบริการ โดยม  ี
การออกแบบองค์ประกอบทังหมดและคุณลักษณะของผลิตกัณฑ์ได้ตรงตามที่ต ้องการไว้
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1.2 ความหมายของคุณภาพการศึกษไ
การศึกษา ตาม พรบ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 “ การศึกษา”  หมายถึง 

กระบวนการเร ียน!เพ ื่อความเจร ิญงอกงามของบ ุคคล และส ังคมโดยการถ ่ายทอดความ! การริเก 
การอบรม การส ืบสานทางว ัฒนธรรม การสร ้างสรรค ์ จรรโลงความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ การ 
สร ้างองค ์ความ!อ ันเก ิดจากการจ ัดสภาพแวดล ้อมส ังคมการเร ียน ! และป ็จจ ัยเก ือหน ุนให ้บ ุคคล  
เรียน!อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การศึกษาฃั้นพื้นฐาน หมายความว่า การศึกษาท่อนระดับอุดมศึกษา 

การศ ึกษาตลอดชีว ิต หมายความว่า การศ ึกษาท ี่เก ิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ  
การศึกษา นอกระบบและการศ ึกษาตามอ ัธยาศ ัย เพ ื่อให ้สามารถพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตได ้อย ่าง  
ต่อเนื่องตลอดชีวิต

ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า หมายถ ึง ผ ล รวม ข อ งค วาม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ระด ับ ค วาม ส ำ เร ็จ ข อ ง  
มหาวิทยาลัย/ สถาบันอุดมศึกษาในการให้บริการเกี่ยวกับการศึกษา และการจัดหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพ ื่อให ้น ักศึกษาประสบความสำเร็จบรรลุเปาประสงค์การศึกษา ที่มีคุณค่า 
รวมทั้งมาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสม (อดุลย์วิร ิยเวชกุล, 2544 ก; 2544 ข: 5)

คุณภาพการศึกษา เป็นการรวมคุณภาพจากทัศนะของบุคคล 2 ฝ่าย คือ คุณภาพตามทัศนะ 
ของผู้ร ับบริการเป็นการให้ความสำคัญแถ่ผ ู้ร ับบริการตรงตามแนวคิดเชิงคุณภาพ และคุณภาพตาม 
ทัศนะของนักการศึกษาเป ็นการให ้ความสำคัญแก่หล ักการและวัตถ ุประสงค ์ของการจัดการศึกษา 
ซึ่งโรงเร ียนต้องให ้ความสนใจต่อคุณภาพของบ ุคคลทัง 2 ฝ่ายนี เน ื่องจากนักเรียนคือผู้ร ับบริการที ่
สำคัญและเป็นแหล่งข้อมูลที่ด ีท ี่ส ุดในการสอบถามเกี่ยวกับสิ่งที่ควรจะเป็น ในการจัดประสบการณ ์ 
ให้แก่น ักเรียน อย่างไรก็ด ีการรับพังความคิดเห็นของนักเรียนนั้น Thomson (1989: 29 อ้างถึง ใน 
Whatmough, 1994: 94-95) ให ้ข ้อค ิดไว ้ว ่า ม ิได ้หมายถ ึงการยอมรับข ้อค ิดเห ็นท ั้งหมดโดยไม ่ม ี 
เง ื่อนไข แต ่หมายถ ึงการท ี่น ักการศ ึกษาทบทวนก ิจกรรมต ่างๆ ของโรงเร ียน โดย ใช้ทัศนะของ 
นักเรียนเป็นศูนย์กลาง และตัดสินใจว่าจะตอบสนองหรือปฏิเสธข้อคิดเห็นเหล่านัน

สามารถสรุปได ้ว ่าค ุณภาพการศ ึกษา ห มายถ ึง  ค วาม ส ำเร ็จ ข อ ง  ม ห าว ิท ยาล ัย / 
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในการจ ัดให ้บร ิการท ี่เก ี่ยวก ับการศ ึกษาแก ่ผ ู้ร ับบร ิการท ี่ต ้องการจากระบบ  
การศึกษา เป ็นไปตามแนวทางท ี่ผ ู้บร ิหารการศ ึกษาระดับส ูงและน ักวิชาการศึกษากำหนด ม ีการใช  ้
ทรัพยากรที่มีอย่อย่างจำกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจ

1.3 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
น ัก ว ิช าก ารก ล ุ่ม แ รก ให ้ค วาม ห ม ายข อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าโด ย เน ้น  

กระบวนการท ี่ดำเน ินการผลิตและบริการให้ได ้ตามมาตรฐานและข้อกำหนด ได้แก่ E llis (1993: 4) 
ให้ความหมายว่า การประก ันค ุณภาพหมายถ ึงกระบวนการท ี่ผ ู้ผล ิตได ้ให ้การร ับประก ันก ับล ูกค ้า
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หรือผู้มารับบริการว่า ผลผลิตหรือการบริการที่เก ี่ยวข้องจะเป ็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้อย่าง 
ถูกต้อง ซงสอดคล้องก ับท ี Parsons (1994: 2) และ Harrington and Mathers (1972: 22) ไดกล่าวว่า 
การประกันคุณภาพคือปฏิบ ัต ิการท ังหลายท ี่ได ้ร ับการวางแผนและจัดทำอย่างเป ็นระบบเพ ื่อสร้าง 
ความมั่นใจว่าผลผลิตและบริการสามารถตอบสนองต ่อข ้อกำหนดด้านค ุณภาพท ี่ระบ ุไว ้ สำหรับ 
Harman (1996: 6) เน ้นว่าการประกันค ุณภาพเป ็นกลไกและกระบวนการต่างๆ ที่องค์การจัดขึน 
เพ ื่อจะนำไปสู่การรักษาและการประกันคุณภาพผลผลิต เพ ื่อให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกฝ่ายม ั่นใจในวิธ ีการ 
ควบคุมและมาตรฐานของผลผลิต และยังเป ็นการประกันว่าผลผลิตได้มาตรฐานตามที่กำหนด และ 
Vroman and Lunchsinger (1994: 329) ได ้กล ่าวไว ้เช ่นเด ียวก ันว ่าการประก ันค ุณภาพคือการใช  ้
วิธีการต่างๆ เพื่อให้ม ั่นใจว่าผลผลิตได้มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้

น ักว ิชาการอ ีกล ุ่มหน ึ่งไต ้ให ้ความหมายของการประก ันค ุณภาพ โดยเน ้นถ ึงระบบหร ือ  
กระบวนการที่จะทำให้เกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบ ัต ิงานว่ามีประสิทธิภาพ ได้แก่ อำรุง จันทวานิช 
และ ไพบ ูลย ์ แจ ่มพงษ ์ (2542: 10) กล่าวว่า การประกันค ุณภาพการศึกษาเป ็นกระบวนการหรือ  
ก ิจกรรมท ี่ด ำเน ินการเพ ื่อสร ้างความม ั่น ใจได ้ว ่าสถานศ ึกษาจะสามารถจ ัดการศ ึกษาได ้ตาม  
มาตรฐาน โดยนักเร ียนหรือผ ู้สำเร็จการศึกษาจะต้องม ีความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะต่างๆ  
ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม

ส่วน Frazier (1997: 166 -  177) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ม ี 
เป ้าหมายที่ไม ่ใช ้การตรวจสอบคุณภาพหลังจากการสิ้นส ุดกระบวนการ แต่เป็นการให้ความสำกัญ  
กับการป้องก ันข ้อผิดพลาด โดยใช ้การว ิเคราะห ์กระบวนการอย ่างเป ็นระบบและม ีการออกแบบ  
กระบวนการเพื่อที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินและควบคุมปีญหา

สำหรับ รุ่ง แก้วแดง (สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ 2543ข) กล่าวถึงการ 
ประกันคุณภาพภายใน ว่าเป ็นกระบวนการบริหารจัดการที่ม ีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ 
พัฒนาผู้เรียนให้มีค ุณภาพ ซึ่งเป ็นภารกิจท ี่สถานศึกษาต้องทำอยู่แล้ว การประกันค ุณภาพจึงไม ่ใช ่ 
เรื่องใหม่หรือเป็นเรื่องท ี่แปลกแยกไปจากงานปกติ และไม ่ใช ่การประเม ินเพ ื่อประเม ินไม ่เน ้นการ 
สร้างเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเม ินเป ็นจำนวนมาก แต่เป ็นการประเม ินเพ ื่อพ ัฒนาโดยเน ้น  
ผู้เรียนเป็นสำกัญ

จึงเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา เกิดจากการรวมแนวคิด 2 อย่างเข้าด้วยกัน คือ 
แนวคิดเก ี่ยวก ับการประกันค ุณภาพ และแนวคิดเก ี่ยวก ับค ุณภาพการศ ึกษาท ังน ี ความหมายของ 
คุณภาพการศึกษาที่เน ้นการผสมผสานคุณภาพ 3 ส ่วนคือ ค ุณภาพตามมาตรฐานทางการศ ึกษา 
คุณภาพตามความต้องการของผู้รับบริการ และคุณภาพตามความมุ่งหมายของผู้ให ้บริการ คุณภาพ 
2 ส่วนแรกจะเกิดขึนได ้ก ็ต ่อเม ื่อค ุณภาพของส่วนที่ 3 เกิดขืนก่อน ซ ึ่งได ้แก ่กระบวนการบร ิหาร
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การศึกษาที่ม ีค ุณภาพ ด ังน ันเม ื่อนำหล ักการของการประก ันค ุณภาพท ี่เน ้นการวางแผนและการ 
กระทำอย ่างเป ็นระบบมาใช ้ก ับกระบวนการบร ิหารการศ ึกษา เพ ื่อให ้เก ิดความเช ื่อม ื่นว ่าผลการ 
ปฏิบัต ิงานจะบรรลุถึงมาตรฐานที่เป็นข้อกำหนดได้ตลอดเวลา

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายจากนักวิชาการสามารถสรุปความหมายของการประกัน  

คุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงานขององค์การทาง 
การศึกษาว่า ม ีการวางแผนการทำงาน และดำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างเป ็นระบบ เพื่อให้บัณฑิตมี 
ค ุณ ภ าพ ตรงตามมาตรฐานทางด ้านการศ ึกษ าและตรงตามความต ้องการของผ ู้ร ับ บร ิการได ้ 
ตลอดเวลา

2. ความจำเป็นของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
การพ ัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย ต้องเร ิ่มจากสถานศึกษาท ุกแท่งดำเน ินการ 

พัฒนาคุณภาพของตนเอง โดย การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะต้องมีการประกันคุณภาพ  
ภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 
เพื่อให้ม ีการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ซ ึ่งจะเป ็นการสร้างความม ื่นใจว ่า  
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อทำให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถม  ี
ความสุข และช ่วยสร ้างสรรค ์ส ังคมให ้ม ีส ันต ิ ม ีส ิ่งแวดล้อมท ี่ด ีและม ีความยั่งย ืน เศรษฐกิจมื่นคง 
สามารถร ่วมม ือและแข ่งข ัน ก ับ ประเทศอื่นๆ ได ้อย ่างม ีศ ักด ิศร ีในส ังคมโลกต ่อไป  การประก ัน  
คุณภาพภายในจึงเป ็นงานสำคัญของสถานศึกษากระทำโดยโดยสถานศึกษา เพื่อผู้เรียน และสังคม  
โดยรวม

พระราชบัญญัติการศึกษาแท่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงาน  
ต ้นส ังก ัดและสถานศ ึกษาจ ัดให ้ม ีระบบการประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา และให ้ถ ือว่าการ 
ประก ันค ุณ ภาพภายในเป ็นส ่วนหน ึ่งของกระบวนการบร ิหารการศ ึกษาท ี่ต ้องดำเน ินการอย ่าง  
ต่อเนื่อง โดยม ีการจ ัดทำรายงานประจำป ีเสนอต ่อหน ่วยงานต ้นส ังก ัด หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง และ 
เป ิดเผยต่อสาธารณชน เพ ื่อนำไปส ู่การพ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐานการศ ึกษา และเพ ื่อรองรับ  
การประกันคุณภาพภายนอก

พระราชบ ัญญ ัต ิการศ ึกษาแท ่งชาต ิ เป ็นส ิ่งท ี่สถานศ ึกษาท ุกแท ่งจะต ้องนำไปปฏ ิบ ัต  ิ
เพ ื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งจะเป็นการสร้างความมื่นใจแก่พ ่อ  
แม่ของผู้เรียนและประชาชนว่าลูกหลานจะไต้รับการศึกษาที่ม ีค ุณภาพ

ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน จ ะท ำให ้ส ถ าน ศ ึก ษ าม ีร ะบ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ี่ม ี 
ประส ิทธ ิภาพ ม ีการทำงานที่ม ีเป ้าหมายและแผนการดำเน ินการท ี่ช ัดเจน โดยการดำเนินการตาม  
แผนเพ ื่อให ้เป ็นไปตามเป ้าหมายน ันจะต ้องม ีการประเม ินค ุณภาพภายในหรือการประเม ินตนเอง
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เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา พังนีสถานศึกษายังมีความ 
ต้องการได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งหน่วยงานต่างๆ  
จะต้องช่วยกันดำเนินการในเรื่องนีโดยเร่งต่วน เพื่อให้สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในและ 
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษา

3. ระบบการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ การนำแนวคิดของระบบการประกันค ุณภาพมาใช้ 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ผลผลิตที่ม ีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 
ส ิปปนนท ์ เกตุพัต (2538: 11-12)แสดงทัศนะเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาว่า ระบบ 
การประกันคุณภาพเป็นเกณฑ์ที่เก ี่ยวกับผลลัพธ์ท ี่จะเกิดขืน (Result-oriented Criteria) คือมีการตัง 
เกณฑ์ว่าคุณภาพที่ต ้องการคืออะไร และพยายามทำให้ได้ผลตามนั้น ซึ่งเป ็นการดูจากผลผลิต และ 
ยังเป็นเกณฑ์ท ี่เก ี่ยวกับกระบวนการ (Process-oriented Criteria) ค ือการเรียนการสอน การแกงาน 
กิจกรรมต่างๆ ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นการควบค ุมค ุณภาพท ี่กระทำโดยภาคว ิชาหร ือโรงเร ียน ส ่วนอ ุท ุมพร 
จามรมาน (2542) ได้กล่าวว่า วงการการศึกษาได้ม ีการนำระบบประกันคุณภาพ ของวงการธุรกิจ 
และอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สร ุป ได ้ 6 ระบบ คือ ระบบ 
International Standard Organization (ISO 9000), ระบบ Total Quality Management (TQM). 
ระบบ The Malcolm  Baldrige National Quality Award (M BNQ A), ระบบ Context, Input, Process, 
Product (CIPP), ระบบ Input Process Output (I-P-O), และระบบ Context Input Process Output 
Outcome (CIPOO)

สำหร ับวรภ ัทร ์ ภู่เจริญ (2541: 49-89) นำเสนอระบบการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา

ซึ่งสถานศึกษาสามารถนำมาประยุกต์ใช ้ในการประมวลผลภายในของสถาบันศ ึกษาได้ โดยจำแนก 
ออกเป็น 3 ระบบ คือ 1) ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000 2) ระบบ Total Quality 
Management และ 3) ร ะบบการประเมนโดยใชต ัชนวัดผล (Key Performance Indicator: KPI) มี 
รายละเอียดดังนี

1) ระบ บ มาตรฐานการป ระกนค ุณ ภ าพ  IS O  ( In te rn a t io n a l S ta n d a rd  O rg a n iz a tio n :  

IS O ) เป็นมาตรฐานระดับชาติขององค์การ ที่กำหนดขืนเพื่อเป็นกรอบในการตังมาตรฐานคุณภาพ  
ขืนภายในองค์การต่างๆ ภายในประเทศ ตังขืนเมื่อ ป ี ค.ศ. 1987 โครงสร้างระบบมาตรฐานการ 
ประกันคุณภาพ ISO 9000 ประกอบด้วย ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, และ ISO 9004 
IS09000 เป ็นมาตรฐานขันพ ืนฐานในการทำธุรก ิจ ISO 9001 เป ็นแนวทางคุณภาพทั่วๆไป, ISO 
9001 /2 ก่อตังการประกันคุณภาพ, และ ISO 9003 /4 ก ่อต ังระบบคุณภาพทั่วท ังองค์การ ซึ่งคือ 
วิธ ีการปรับปรุงค ุณภาพอย่างไม ่ม ีว ันจบสิน (never-ending process) โดยการประเมินตนเองเพ ื่อให ้
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เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามแนวปรัชญาของ Kaizen philosophy (Fisher, 1996: 88- 
89) ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO เป ็นระบบมาตรฐานคุณภาพที่เน ้น หลักการ เป้าหมาย 
และวัตถ ุประสงค์ สามารถใช้เป ็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต หรืองานบริการที่ 
รวมการประกันคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพเพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต หรือ 
การบริการเป็นไปตามความต้องการด้านคุณภาพของลูกค้า ในจำนวนน ี้ ISO 9001 ได้รับการยอมรับ 
ว ่าม ีความเหมาะสมท ี่จะนำมาปร ับใช ้ก ับระบบการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา เน ื่องจากเป ็นส ่วนท ี ่
ละเอียดที่ส ุดของมาตรฐาน ครอบคลุมองค์การท ี่ม ีกระบวนการออกแบบ และพัฒนาการผลิต การ 
ติดตัง และการบริการ

2) ระบบการบร ิห ารค ุณ ภาพ ท ั่วท ั้งองค ์การ (T o ta l Q u a lity  M anagem en t: T Q M )  เป็น 
แนวค ิดในการบร ิหารแบบม ุ่งค ุณภาพท ั้งองค ์การ หมายถึง แนวทางในการบร ิหารงานโดยการ  
ปรับปร ุงค ุณภาพพ ังระบบอย ่างต ่อเน ื่อง โดยอาศ ัยป ัจจ ัยสำคัญ คือ การกำหนดกล ุ่มล ูกค ้าหร ือ  
ผู้ใช้บริการ และการจัดการภารกิจให้สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการเป็น  
หลัก โดยม ีการดำเน ินการปร ับปร ุงแก ้ไขการดำเน ินการอย ่างเป ็นระบบ มีการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย ์ การเห ็นพ ้องต ้องก ัน และการม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงค ุณ ภาพขององค ์การ ระบบการ 
บริหารคุณภาพทั่วท ั้งองค์การ (Total Quality Management: TQM) (วรภัทรํ ภู่เจริญ, 2541: 66-81) 
การดำเน ินการตามแนวคิดทางการบริหารงานแบบมุ่งค ุณภาพทั่วท ั้งองค ์การม ีข ั้นตอน 8 ขั้นตอน 
ได้แก่ สร ้างความรู้ความเข้าใจระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม, สร้างทีมดำเนินงานนำร่องเป ็น  
ตัวอย ่างแก ่หน ่วยงานอื่น, กำหนดค ่าและสำรวจความต ้องการของผ ู้ใช ้บร ิการ, สร ้างว ิส ัยท ัศน ์, 
กำหนดภารกิจ และระบบความด ีความชอบ, กำหนดแผนการดำเน ินงาน, จัดตังทีมย่อย, สร้าง 
ความสัมพันธ์ในทีมย่อยแต่ละทีม, รายงานผลและกำหนดความดีความชอบ

3) ระบ บ การป ระเม ิน องค ์ก ารโดยใช ้ด ัชน ีว ัดผล  (K e y  P e rfo rm an ce  In d ic a to r :  K P I)  

ระบบการประเม ินองค ์การโดยใช ้ด ัชน ีว ัดผล (KP I) เป ็นการประเมินคุณภาพภายใต้เกณฑ์ช ี้ว ัด  
ความสำเร็จของของหน่วยงาน และกำหนดเป็นดัชนีในการประกันคุณภาพให้ครอบคลุมภารกิจของ 
องค์การ ส ่วนใหญ ่จะครอบคล ุมประเด ็นต ่างๆเก ี่ยวก ับแนวคิดเช ิงระบบ ซ ึ่งประกอบด้วยปัจจ ัย 3 
อย่าง คือ ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)

ส ร ุป ระบบการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา ที่สำค ัญมีระบบ ISO 9000, TQM, MBNQA. 
CIPP, IPO, CIPOO และ KPI ซึ่งจะมี 2 เกณฑ์ คือเกณฑ์ด้านผลผลิต และต้านกระบวนการ
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4. การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา

4.1 การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาในต ่างประเทศ

การศ ึกษาเก ี่ยวก ับการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาในต ่างประเทศน ี ผ ู้ว ิจ ัยทำการศึกษาใน  
ลักษณะการจัดตังองค์การซึ่งจะทำหน้าท ี่ในการควบคุมคุณภาพการศึกษา และในแง่ของความเป็น  
สากล หรือความเป็นนานาชาติ โดยศึกษาระบบของสหรัฐอเมริกา อังกฤษ น ิวซ ีแลนด ์ ออสเตรเลีย 
ส ิงคโปร ์ มาเลเซีย และญี่ป่น สรุปได้ด ังน ี

1) การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของสหร ัฐอเมร ิกา

ในสหรัฐอเมริกาป ี ค.ศ. 1992 รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา ได้ผ่านกฎหมาย Higher 
Education Act เพอให ้อำนาจมลรัฐต ัง State Postsecondary Review Entitles (SPRE) ขน 
ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อสอดส ่องด ูแลค ุณ ภาพของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในมลร ัฐของตน แต ่ประชาคม  
มหาว ิทยาล ัยเห ็นว ่าเป ็นการแทรกแซงความเป ็นอ ิสระในการบร ิหารงานของมหาว ิทยาล ัยมาก  
เก ินไป จนในท ี่ส ุดท ี่ประช ุมอธ ิการบด ีของสภามหาว ิทยาล ัยในสหร ัฐอเมร ิกา ตั้ง Council for 
Higher Education Accreditation (CHEA) ขึ้นมา CHEA เป ็นหน ่วยงานอ ิสระท ี่มารวมต ัวของ 
มหาว ิทยาล ัยเองเพ ื่อลดแรงกดด ันท ี่ร ัฐบาลกลางจะค ิดกลไกหรือกฎหมายแปลกๆ ออกมาเพื่อ 
แทรกแซงมหาวิทยาลัยอีก (อมรวิชช ์ นาครทรรพ, 2540: 44-46)

ระบบอ ุดมศ ึกษาของสหร ัฐอเมร ิกาม ีการขยายต ัวมากตามจำนวนประชากรท ี่เพ ิ่มฃ ึน มี 
มหาวิทยาลัย และวิทยาลัยต่างๆ เกิดขืนมากมาย จนเกิดกระแสความไม่ไว้วางใจในเรื่องคุณภาพ ทำ 
ให ้เก ิดการรับรองวิทยฐานะ และเป ็นเหตุให ้สมาคมรับรองวิทยฐานะต่างๆ ต้องขยายงานในการ 
สอดส่องดูแลคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่เก ิดขืนเป็นจำนวนมาก สหรัฐอเมริกาเองมี 
ลักษณะพิเศษ ค ือหน ่วยงานท ี่ให ้การร ับรองว ิทยฐานะบ ันเป ็นหน ่วยงานอ ิสระท ี่ไม ่ข ืนก ับใครเลย  
ได้แก่ สมาคมรับรองวิทยฐานะต่างๆ เกือบ 50 สมาคม แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ คือ

- สมาคมระดับภูมิภาค (regional associations) 6 แห่ง ให ้การรับรองวิทยฐานะระดับ  
สถาบันในภาพรวม

- สมาคมวิชาชีพ (professional associations) ประมาณ 40 แห่ง ให ้การรับรองวิทย 
ฐานะระดับสาขาวิชาตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการวิชาชีพ

- Council fo r Higher Education Accreditation (CHEA) ทำหน้าท ีประสานงานและ 
วางบรรทัดฐานกลางในการดำเนินงานรับรองวิทยฐานะของสมาคมต่างๆ

2) การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของประเทศอ ังกค ุษ

ตังแต่สมัยนายกรัฐมนตรี Margaret Thatcher ในช ่วง ค.ศ. 1980 อังกฤษพยายามที่จะ 
ทะลวงกำแพงศ ักด ิสทธ์ของมหาวิทยาล ัย และทำให ้มหาว ิทยาล ัยโปร ่งใสและแสดงค ุณภาพและ
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ประสิทธิภาพให้ประชาชนได้เห ็นประจักษ์มากขึน มีการพิจารณามาตรการนำมหาวิทยาลัยในสังกัด 
(Local Education Authority: LEA) มาใช้ เพื่อกำกับดูแลคุณภาพอย่างเข้มงวด ในท ี่ส ุดท ี่ประช ุม  
อธิการบดีของมหาวิทยาลัยอ ังกฤษ (CVCP) ได ้จ ัดต ังหน ่วยตรวจสอบการศ ึกษาข ึน (Academic 
Audit Unit) ทำหน้าท ี่ตรวจสอบกลไกการประกันค ุณภาพ ในแวดวงมหาวิทยาลัยกันเอง และเป็น 
การฟ ้องก ันไม ่ให ้ร ัฐบาลอ ังกฤษม ีข ้ออ ้างมาแทรกแซงและวางมาตรการต ่อมหาว ิทยาล ัยอ ีก แต่ 
รัฐบาล ยังดงมีมาตรการมาเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ด ้วยการกำหนดให ้หน ่วยงานงบประมาณ ซึ่ง 
เป ็นหน ่วยงานของรัฐท ี่ต ั้งข ึ้นมาใหม ่ คือ Higher Education Funding Council (HEFC) ทำการ 
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment ) ประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และในป้จจุบันมี 
แนวโน้มว่าจะรวมกิจกรรมนี้เข ้าก ับเรื่องการตรวจสอบเกี่ยวก ับการศึกษา academic audit เพื่อให  ้
เป็นเรื่องเดียวกันภายใต้หน่วยงานอิสระ เพื่อลดปีญหาการแทรกแซงโดยอัตโนมัติของมหาวิทยาลัย 

การจัดการศึกษาของประเทศอังกฤษในระดับอุดมศึกษา มีการประกันคุณภาพการศึกษาใน  
รูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอนจากภายนอก (Board o f External Examiners) และการใช  ้
ระบบข ้าหลวงผ ู้ตรวจการ (Her Majesty Inspectors: H M I) มาตังแต่สมัยกลาง แต่ยังมิไต้มีการ 
กำหนดมาตรฐานกลางท ี่ช ัด เจน ม ีการเปล ี่ยนแปลงและปฏ ิร ูปร ูปแบบประก ันค ุณ ภาพในช ่วง  
สงครามโลกครังท ี่ 2 แต่การปฏิรูปครังใหญ่เกิดขึนเมื่อกระแสความต้องการทางเศรษฐกิจผลักดันให  ้
มีการยกฐานะวิทยาลัยเทคนิค และว ิทยาล ัยเทคน ิคช ันส ูงข ืนเป ็นสถาบ ันระด ับปร ิญญา เทียบเท่า 
หลักสูตรปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเม ื่อประเทศอังกฤษได้ประกาศใช้พระราชบ ัญญ ัต ิ 
ปฏิรูปการศึกษา (Educational Reform Act) ในปีค.ศ. 1988 ทำให้ม ีการให้ความสนใจกับการกำกับ  
กระบวนการทางการศึกษา โดยใช้ต ัวบ,งช ีท ี่เน ้นการวัดประส ิทธ ิภาพของกระบวนการค ุณภาพใน  
การเรียนรู้ หร ือประส ิทธ ิผลของสถาบ ันการศ ึกษาในการตอบสนองความต ้องการของผ ู้ร ับบริการ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบหนึ่งท ี่ได ้ร ับการกล่าวถึงคือ การบริหารคุณภาพทั่วทังองค์การ 
(Total Quality Management: TQM ) โดยในป ค.ศ. 1992 British Standard Institution (BSD โด 
แนะนำให้ใช้มาตรฐาน BS 5750 หรือ ISO 9000 กับการศึกษา (Sallis, 1993: 19-20)

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในประเทศอ ังกฤษ น ับว ่าม ีมาตรฐานการศ ึกษาค ่อนข ้างส ูงและเป ็นท ี ่
ยอมรับจากนานาประเทศ แม ้ว ่าเฟ ้าหมายการปฏิร ูปของอ ังกฤษจะเน ้นการเพ ิ่มปริมาณนักศ ึกษา 
ให ้ได ้ถ ึง 500,000 คน ภายในปี ค.ศ. 2003 ก็ตาม แต่ได้พยายามพัฒนาคุณภาพไปด้วย เช่น มีแนวอิด 
จะจ ัดต ังสถาบ ันพ ัฒนาอาจารย ์มหาว ิทยาล ัย ม ีการนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ้ เพ ื่อส ่ง(สริม  
ประสิทธิภาพ และคุณภาพการเรียนการสอน เป็นต้น

องค ์ประกอบของระบบการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาในประเทศอังกฤษ  
ประกอบด้วยกลไกสำคัญ 2 กลไก คือ ระบบตรวจสอบ (Academic Audit) และระบบการประเมิน
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3) การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาประเทศน ิวซ ืแลนด ์

ระบบการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของประเทศน ิวซ ีแลนด ์ มี 2 ส ่วน (รุ่ง แก้วแดง, 
2544: 12-17; ว ิจารณ ์พาน ิช และคณะ, 2544) โดยออกแบบให้ม ีการติดตามประเมินผลซึ่งก ันและ 
กัน และให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานในระดับของสถานศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะการปฏิบัติ 
ตามธรรมนูญของแต่ละสถานศึกษา คือ

3.1) การติดตามการประเมินผลภายใน ดำเนินการโดยกระทรวงการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 
ระด ับค ือ ระด ับกระทรวง ม ีหน ่วยงานท ี่ทำหน ้าท ี่ต ิดตามประเม ินผลภายใน 2 หน ่วยงาน คือ 
สำนักงานประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวงการศึกษา และสำนักพัฒนานโยบายสู่การปฏิบ ัต ิ 
ในระดับสถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาโดยบุคคลและคณะบุคคล รวม 5 
กลุ่ม คือ กรรมการบริหารสถานศ ึกษา, ผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาทำหน ้าท ี่ต ิดตามประเม ินผลครูและ 
เจ ้าหน ้าท ี่, คร ูต ิดตไมประเม ินผลผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษา เพื่อนครู และผู้เร ียน ,ผ ู้เร ียนจะประเมิน  
ตนเองร ่วมก ับคร ูว ่าการเร ียน การสอนได ้ผลตามเป ็าหมายท ี่กำหนดไว ้หร ือไม ่, และผ ู้ปกครอง 
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาและติดตามผลการเรียนการสอนของครู

3.2) การต ิดตามประเม ินผลภายนอก ดำเน ินงานโดย “ สำน ักง.านตรวจสอบคุณภาพ  
การศึกษา”  (Education Review Office: ERO) ซ ึ่งเป ็นองค ์กรอ ิสระข ึนตรงต ่อรัฐมนตรีผ ู้ร ับผ ิดชอบ  
สำนักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สำนักงานจะตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดทำรายงาน และ 
ข ้อ เสนอแน ะใน การป ร ับ ปร ุงสถาน ศ ึกษาไป ย ังกระทรวงการศ ึกษา ร ัฐสภา และหน ่วยงานท ี่ 
เกี่ยวข้อง

4) การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา ระด ับอ ุดมศ ึกษาของเคร ือร ัฐออสเตรเล ีย

หน ่วยงานท ี่ม ีบทบาทสำค ัญ ในการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของ  
เครอรัฐออสเตรเลย ชงเป ็นหน ่วยงานอิสระ คอ Australian V ice Chancellors Committee (AVCC) 
ออสเตรเลียเป ็นประเทศที่ให ้ความสำคัญกับการประกันค ุณภาพการศึกษาค่อนข้างมาก จะเห ็นได  ้
จากการจัดตังคณะกรรมการประกันคุณภาพอุดมศึกษา (Committee for Quality Assurance in 
Higher Education) ตังแต่ปี ค.ศ. 1992 เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาทังหมด นอกจากนี้ยังมีการ 
ประช ุมส ัมมนาและแถลงการณ ์เก ี่ยวก ับการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาอ ีกหลายคร ั้ง เพ ื่อรวบรวม  
ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการและการประกันคุณภาพ ตลอดจนเผยแพร่หลักการและแนว 
ปฏิบ ัต ิ นอกจากการประช ุมส ัมมนาด ังกล ่าวแล ้ว ย ังม ีความพยายามที่จะพ ัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพ (Quality Assessment) นอกจากน้ียังมีกลไกเสริมเฉพาะในส่วนงานวิจัย ได้แก่ การประเมิน
ประสิทธิภาพการวิจัย (Research Assessment) ซึงดำเนินการโดย Higher Education Funding Council
เช่นกัน
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และการประกันคุณภาพในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาและประเมินหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพทาง 
วิชาการ การติดตามตรวจสอบมาตรฐานในการเรียนการสอนขันบัณฑิตศึกษา การพัฒนาระบบการ 
ประกันคุณภาพในการเรียนการสอนที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม ทัง 
ในและนอกมหาวิทยาลัย เป็นต้น

ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การศ ึก ษ าระด ับ อ ุด ม ศ ึกษ าของท ังสอ งป ระเท ศ  คือ ประเทศ  
น ิวซ ีแลนด ์ และเครือรัฐออสเตรเลีย หน่วยงานที่ม ีบทบาทสำคัญ ซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานอ ิสระท ั้งค ู่ค ือ  
Australian Vice Chancellors Committee (AVCC) และ New Zealand V ice Chancellors Committee 
(NZVCC) ในประเทศน ิวซ ีแลนด์ม ีหน ่วยงานท ี่ม ีบทบาทมากอีกหน ่วยงานหน ึ่งค ือ New Zealand 
Qualifications Authority (NZQA) แม้จะเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ป้จจุบันก็มีการเลือกตัง Academic 
Aud it U n it (AA U ) ข ึนมาเป ็นหน ่วยงานอ ิสระเหม ือนประเทศอ ังกฤษ เพ ื่อด ึงงานของรัฐจาก  
หน่วยงานอย่าง NZQ A  ท ี่อาจจะเผลอเข ้ามาแทรกแซงความเป ็นอ ิสระในการดำเน ินงานของ  
สถาบันอุดมศึกษาโดยไม่จำเป็น (อมรว ิชช ์ นาครทรรพ, 2540: 46; คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543 ค)

ส ำห ร ับ ป ระ เท ศ น ิวซ ีแ ล น ด ์ ม ีก ารจ ัด ต ังอ งค ์ก ร ให ม ่ท ี่เร ีย ก ว ่า  Quality Assurance 
Authority o f New Zealand เพ ื่อ พ ัฒ น าระบ บ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่เห ม าะส ม  สำหร ับ

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ุกแห ่งท ั่วประเทศ น ับว ่าเป ็นการเปล ี่ยนแปลงจากระบบเด ิมท ี่ ปล่อยให้การ 
ประกันค ุณภาพเป ็นหน ้าท ี่ของมหาว ิทยาล ัยแต ่ละแห ่ง ย ิ่งกว ่าน ันตามนโยบายใหม ่น ี ร ัฐจะเป ็นผ ู ้
ออกค ่าใช ้จ ่ายให ้ก ับน ักศ ึกษาท ุกคน โดยม ีข ้อแม ้ว ่า สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ุกแห ่งจะต ้องปร ับปร ุง  
คุณภาพวิชาการให้ไต้มาตรฐาน และให้ข้อมูลโดยเปิดเผยต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

5) การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา ระด ับอ ุดมศ ึกษาของประเทศส ิงคโปร ์

ประเทศส ิงคโปร์ ม ีการส ่งเสริมให ้มหาวิทยาล ัยแห่งชาต ิส ิงคโปร์ เป็นศูนย์การศึกษาที่ม  ี
คุณภาพ ม ีการทบทวนโครงสร ้างทางว ิชาการ เพ ื่อเอื้ออำนวยต่อการสอนและการวิจ ัยข้ามคณะ มี 
การแต่งตังคณะกรรมการที่ปรึกษานานาชาติ ซ ึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของมหาวิทยาลัยท็ม ีช ื่อเสียง 
ของประเทศต ่างๆ  เพ ื่อ ให ้คำแนะนำปร ึกษาเก ี่ยวก ับท ิศทาง และกลย ุทธ ์ท างการศ ึกษาของ  
มหาวิทยาล ัยในอนาคต และม ีการนำหล ักส ูตรร ่วม (Core curriculum ) มาใช ้ในการขยาย และ 
ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี รวมท ังการนำเทคโนโลยีข ่าวสารมาใช้อย ่างกว้างขวาง เพื่อเพิ่ม 
คุณภาพการศกษา นอกจากนยังมการจัดตังโครงการ The Talent Development Programme สำหรับ 
น ักศ ึกษาท ี่ม ีความสามารถส ูง โดยม ีความเช ื่อว ่า น ักศ ึกษาท ี่เก ่งควรจะได ้ร ับการกระต ุ้น  ได ้ร ับ  
คำปรึกษารึเกอบรมที่ด ีท ี่ช ุด เพื่อเตรียมให้มีบทบาทผู้นำในอนาคต
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6) การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของประเทศมาเลเซีย
จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติคณะกรรมการรับรองวิทยฐานะแห่งชาติ ค.ศ. 1996 

ในประเทศมาเลเซียก่อให้เกิดองค์กรควบคุมคุณภาพ และรับรองวิฑยฐานะของโปรแกรมและวิชาท ี ่
จัดสอน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าวิชาที่สอนในสถาบันอุดมศึกษาจะมีคุณภาพอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ 
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเอกชน สำหร ับในระด ับสถาบ ันการศ ึกษาจะม ีคณะกรรมการบริหารท ี่เร ียกว ่า 
Senate ด ูแลเก ี่ยวก ับการควบค ุมและท ิศทางการเป ิดสอนโปรแกรมวิชาการสาขาต ่างๆ งานวิจัย 
การสอบไล่และการให้ปริญญา อนุปริญญา และประกาศนียบัตร

7) การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ป่น
ประเทศญ ี่ป ่นประสบความสำเร ็จในการพ ัฒนาระบบตรวจสอบและประเม ินค ุณภาพ  

ตนเอง ประมาณร้อยละ 80 ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด 434 แห่งในญี่ป ่น ได้นำระบบประเมินภายใน  
มาใช้ และยังม ีการเผยแพร่ข ้อม ูลข่าวสารเกี่ยวก ับการประกันคุณภาพ ได้แก่ การจัดพิมพ์ผลการ 
ประเม ินภายใน  กฎ ระเบ ียบ ภ ายใน เก ี่ย วก ับ การตรวจสอบ และป ระเม ิน ตน เอง เป ็นต ้น ใน 
ขณะเดียวกันก็ม ีการรับรู้ข ้อมูลฟ้อนกลับจากภายนอก ซ ึ่งคณะกรรมการจากภายนอกนีประกอบไป  
ด้วย ผ ู้เช ี่ยวชาญและผ ู้แทนจากสมาคมการรับรองวิทยฐานะมหาวิทยาล ัยแห่งญ ี่ป ่น (สมเกียรต  ิ
ชอบผล,2534)

สรุปได้ว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ ประกอบด้วย การประกัน  

คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเม ินคุณภาพภายนอกจะมีม ีองค ์กร 
ควบคุมค ุณภาพ และร ับรองว ิทยฐานะของโปรแกรมและว ิชาท ี่จ ัตสอน และระบบการประก ัน  
คุณภาพการศึกษาของสหรัฐอเมริกามีล ักษณะพิเศษ ค ือหน ่วยงานท ี่ให ้การร ับรองว ิทยฐานะเป ็น  
หน่วยงานอิสระที่ไม ่ข ึ้นก ับใคร ม ีสภารับรองการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Council for Higher 
Education Accreditation: CHEA) ทำหน ้าท ี่ประสานงานและวางบรรท ัดฐานกลางในการ

ดำเนินงานรับรองวิทยฐานะของสมาคมต่างๆ

4.2 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย
การประกันค ุณภาพการศึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของประเทศไทย ได้เริ่มดำเนินการมา

« 11 ' 3ท ั้ 0 ™
ดังแต ่ก ่อนป ี พ.ศ 2530 โดยม ีทบวงมหาว ิทยาล ัยเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบดำเน ินการ ซ ึ่งการทต ้องม ีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยบัน เนื่องจากจำเป็นต้องเร่งรัดการผลิต

บ ัณฑ ิตเพ ื่อรองร ับการเจริญเต ิบโตของประเทศ และจากความต้องการด้านคุณภาพของฝ่ายต่างๆ

เพิ่มมากขึน และบัณฑิตที่ม ีค ุณภาพไม่เท่าเทียมกัน รวมทังด ้านความเป็นสากล ทังนีการดำเนินการ

ประกันค ุณภาพการศึกษาระดับอ ุดมศึกษา ได ้ม ีการพัฒนาเป็นลำดับ โดยพยายามดำเนินการให้ม ี
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ระบบหเอรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ช ัดเจน ด้วยการกำหนดเป็นโนยบาย กลยุทธ์ และ 
มาตรการในแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย

เทียนฉาย ก ีระน ันท ํ (2539) ได ้ให ้แนวค ิดว ่ากระบวนการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา  

ระดับอุดมศึกษา ควรต ้องม ีองค ์ประกอบท ี่ได ้ร ับการตรวจสอบท ั้งด ้านป ัจจ ัยนำเข ้า กระบวนการ 
ผลิต และปัจจัยนำออก ของการบริหารจัดการศึกษาเชิงระบบ ในส่วนของกิจกรรมประกันคุณภาพ  
การศึกษา กำหนดให ้ทบวงมหาว ิทยาล ัยดำเน ินการ กำหดนนโยบาย แนวทางการดำเน ินการ  
ประกันคุณภาพ และดำเนินการประเมินสถาบันกา'รศึกษา ส่วนกิจกรรมประกันค ุณภาพการศึกษา 
ของสถาบ ันการศ ึกษากำหนดให ้ดำเน ินการจ ัดทำกระบวนการ และสร้างกลไกควบค ุมค ุณภาพ  
ภายใน สำหรับหลักการสำคัญของการประกันค ุณภาพภายในของสถานการศึกษา ประกอบด้วย 3 
หลักการ คือ

1. จ ุดม ุ่งหมายของการประก ันค ุณภาพภายใน คือ การท ี่สถานศ ึกษาร ่วมห ันพ ัฒนา 
ปรับปรุงค ุณภาพให ้เป ็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม ่การจ ับผ ิดหรือทำให ้บ ุคลากรเส ียหน้า โดย 
เปาหมายที่สำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขืนกับผู้เรียน

2. การท ี่จะดำเน ินการให ้บรรล ุเปาหมายตามข ้อ 1 ต ้องทำให ้การประก ันค ุณภาพ  
การศ ึกษาเป ็นส ่วนหน ึ่งของกระบวนการบร ิหารจ ัดการและการทำงานของบ ุคลากรท ุกคนใน  
สถานศึกษา ไม ่ใช ่เป ็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดำเน ินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย 
สถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบ ัต ิการท ี่ม ีเปาหมายชัดเจน ทำตามแผน ตรวจสอบ  
ประเม ินผลและพ ัฒนาอย ่างต ่อเน ื่อง เป ็นระบบ ม ีความ โป ร ่งใส  และม ีจ ิตสำน ึกในการพ ัฒนา  
คุณภาพการทำงาน

3. การประก ันค ุณ ภาพเป ็นหน ้าท ี่ของบ ุคลากรท ุกคนในสถานศ ึกษา ไม ่ว ่าจะเป ็น  
ผ ู้บร ิหาร คร ู-อาจารย ์ และบ ุคลากรอ ื่นๆ ในสถานศ ึกษา โดยในการดำเน ินงานจะต ้องให ้ผ ู้ท ี ่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ช ุมชน เขตพืนที่ หร ือหน ่วยงานท ี่กำก ับด ูแลเข ้าม ีส ่วนร ่วมในการกำหนด  
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเม ินผล พ ัฒนาปรับปรุง ช ่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช ่วยก ันผล ักด ันให  ้
สถานศึกษามีค ุณภาพ เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนได ้ร ับการศ ึกษาท ี่ด ีม ีค ุณภาพ เป ็นไปตามความต ้องการของ 
ผู้ปกครอง สังคม และประเพศชาติ

ในส่วนพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐาน วรรค 
การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยมาตรา 47, 48, 49, 50 และ มาตรา 51 มีสาระสำคัญดังน  ี
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 ข: 24-26)

มาตรา 47 ให ้ม ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบการประกันคุณภาพ
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ภายนอก ระบบหล ัก เกณ ฑ ์ และว ิธ ีการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา ให ้เป ็น ไปตามท ี่กำหนดใน  
กฎกระทรวง

มาตรา 48 ให ้หน ่วยงานต ้นส ังก ัดและสถานศ ึกษาจ ัดให ้ม ีระบบการประก ันค ุณภาพ  
ภายในสถานศ ึกษา และ ให ้ถ ือ ว ่าการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ ายในสถาน ศ ึกษาเป ็น ส ่วน ห น ึ่งของ  
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต ้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอ 
ต ่อหน ่วยงานต ้นส ังก ัด หน่วยงานที่เก ี่ยวข ้อง และเป ิดเผยต่อสาธารณชน เพ ื่อนำไปสู่การพฒนา 
คุณ่ภาพและมาตรฐานการศึกษา และ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

มาตรา 49 ให้ม ีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น 
องค์การมหาชนทำหน้าที่พ ัฒนาเกณฑ์วิธ ีการประเม ินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการ 
จัดการศ ึกษา เพ ื่อ ให ้ม ีการตรวจสอบค ุณ ภาพของสถานศ ึกษาโดยคำน ึงถ ึงความม ุ่งหมายและ  
หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน ี

ให้ม ีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้า 
ป ีน ับ ด ังแต ่การป ระเม ิน คร ังส ุดท ้าย  และเสนอผลการประเม ินต ่อหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง และ 
สาธารณชน

มาตรา 50 ให ้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มี 
ข ้อม ูลเก ี่ยวข ้องก ับสถานศ ึกษา ตลอดจนให ้บ ุคลากร คณ ะกรรมการของสถานศ ึกษา รวมพ ัง 
ผู้ปกครองและผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พ ิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้อง 
กับการ ปฏิบ ัต ิภารกิจของสถานศึกษา ตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน 
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรองให้ทำการประเมิน  
คุณภาพนอกของสถานศึกษานัน

มาตรา 51 ในกรณ ีท ี่ผลการป ระเม ินภายนอกของสถานศ ึกษ าใดไม ่เป ็น ไป ตาม  
ม าตรฐาน ท ี่ก ำห น ด  ให ้ส ำน ัก งาน ร ับ รอ งม าต รฐาน แ ล ะป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า  จัดทำ 
ข ้อเสนอแนะการปร ับปร ุงแก ้ไขต ่อหน ่วยงานต ้นส ังก ัด เพ ื่อให ้สถานศ ึกษาปรับปรุงแก ้ไขภายใน  
ระยะเวลาที่กำหนด หากมิไต้ดำเนินการดังกล่าว ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  
การศึกษา รายงานต ่อคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานหรือคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษาเพ ื่อ  
ดำเนินการให้ม ีการปรับปรุงแก้ไข

การประกันค ุณภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของประเทศไทย ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อ  
นำไปสู่การพ ัฒนาการค ุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา (พระราชบ ัญญ ัต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ พ.ศ.

2542) โดยม ีระบบและกลไกการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา (ว ันช ัย ศ ิร ิชนะ, 2537; วิจารณ์ พานิช 
และคณะ, 2540; ทองอ ินทร์ วงศ ์โสธร และคณะ, 2543) ด ังน ี้
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1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 2 ระบบคือ

1) ระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ 
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ

2) ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย การตรวจสอบคุณภาพ การ 
ประเมินคุณภาพ และการรับรองคุณภาพ

2. กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลไก คือ

1) กลไกของรัฐ ประกอบด้วยทบวงมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย สำนักงาน 
ข ้าราชการพลเร ือน  และสำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษา ม ีหน ้าท ี่ 
รับผิดชอบดังนี่

1.1 ทบวงมหาวิทยาลัย กำหนดนโยบายและแผนการดำเนินการวางมาตรฐาน 
การศึกษาและติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาโดยผ่าน 3 หน่วยงาน คือ กองแผนงานดูแลการ 
วางแผนและติดตามผลการจัดการศึกษาในระดับมหภาค กองวิชาการ ดูแลการวางเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักส ูตรและการจ ัดข ้อม ูลหล ักส ูตร และกองสถาบันอุดมศึกษา ดูแลการจัดตั้งและมาตรฐานทาง 
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกเชน

1.2 สภามหาวิทยาลัย ทำหน้าที่กำหนดทิศทางนโยบายการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย

1.3 สำนักงานข้าราชการพลเรือน (กพ.) มีผลทางอ้อม โดยการพิจารณาการ 
เพิ่มอัตราหรืลขึนเงินเดือน

1.4 สมศ. กำหนดมาตรฐานการศึกษา และตรวจประเมินภายนอกเพื่อให้การ 
รับรองคุณภาพแก่สถาบันการศึกษา

1.5 การบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงแนวนโยบายของด้นสังกัด

2) กลไกขององค์กรอ ิสระ คือสมาคมวิชาชีพต่างๆ ม ีหน ้าท ี่ตรวจรับรองฐานะและ 
ออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

สรุปการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย หน่วยงานท ี่ม ี 
บทบาทสำค ัญ  ซ ึ่ง เป ็น ห น ่วย งาน อ ิสระ คือ สำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพ  
การศึกษา องค์การมหาชน หรือ สมศ. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศ ึกษาท ุกระด ับ  ประกอบด ้วย ระบบการประก ันค ุณ ภาพภายใน และ ระบบการ  
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยกำหนดให้ม ีการประเม ินค ุณภาพภายนอกของสถานศึกษาท ุกแห่ง 
อย ่างน ้อยหน ึ่งคร ังในท ุกห ้าป ีนับต ังแต่การประเม ินคร ังส ุดท ้าย  และเสนอผลการประเม ินต ่อ  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน
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อุท ุมพร จามรมาร (2542) ได ้นำเสนอแนวค ิดในการนำแนวทางการประเม ินค ุณภาพ  
องค์การจากประเทศต่างๆ มาใช้เป ็นแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองค ์การทางด ้านการศึกษาได ้ 
แน วท างเห ล ่าน ี้ ได ้แก ่ แน วทางตามรางว ัลการป ระเม ินค ุณ ภาพ องค ์การแบ บอ เมร ิก า ตาม 
กระบวนการตรวจสอบองค ์ประกอบ 7 ด้าน (แผนภาพที่ 1) แนวทางตามระบบป ัจจ ัยนำเช ้า 
กระบวนการ ผลผลิต (Input Process Output: I-P-O) (แผนภาพที่ 2) แนวทางตามระบบบริบท  
ปัจจัยนำเช้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ทางการศึกษา (แผนภาพที่ 3)

เป ้าหมาย

- ความพ ึงพอใจ  

ของผ ู้'ใช ้,บ ัณฑ ิต  

และบ ัณฑ ิต

เกณฑ ์ว ัดความสำเร ็จ  

- ค ุณภาพของบ ัณฑ ิต

แ ผ น ภ า พ ท ี 1 แสดงระบบการบร ิหารค ุณ ภาพท ั่วท ั้งองค ์การแบบอเมร ิกาทางด ้านการศ ึกษา

ท ีมา: อ ุท ุมพร จามรมาน. 2542. การประก ันค ุณ ภาพระด ับอ ุดมศ ึกษา ตามเกณ ฑ ์ของทบวงมหาว ิทยาล ัย . 
เอกสารประกอบการบรรยาย การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์พระมงก ุฎเกล ้า. 
1 1 -1 2 ม ิถ ุนายน 2542.

การตรวจสอบองค์ประกอบ 7 ด้าน ตามแนวทางรางวัลการประเมินคุณภาพองค์การแบบ  
อเมริกา มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. ภาวะผู้นำ

1.1 ความเป็นผู้นำของผู้บริหารองค์การ
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1.2 ระบบการนำและความร่วมมือภายในองค์การ

1.3 ความเชื่อถือของสังคมและความสำคัญต่อสาธารณะ

2. สารสนเทศและการวิเคราะห์

2.1 การบริหารสารสนเทศและระบบข้อมูล

2.2 ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเป็นผู้นำทางวิชาการ

2.3 การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิผล

3. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์

3.1 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

3.2 กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์

4.1 การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์

4.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากร

4.3 การศึกษา การ'แกอบรม และการพัฒนาบุคลากร

4.4 ความพึงพอใจของบุคลากร

4.5 การประเมินผลงานและการตอบแทน

5. การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการวิชาการ

5.1 กระบวนการคัดเลือกนักเรียน/นักศึกษาที่มีคุณภาพ

5.2 กระบวนการบริหารวิชาการ

5.3 การบริหารกระบวนการสนับสนุน

5.4 ปรับปรุงสมรรถนะของผู้ผลิตบัณฑิต

6. สัมฤทธิผลทางวิชาการ

6.1 สัมฤทธิผลทางวิชาการ

6.2 สัมฤทธิผลทางการวิจัย

6.3 สัมฤทธิผลทางการบริการวิชาการ

6.4 สัมฤทธิผลทางศิลปะและวัฒนธรรม

7. สัมฤทธิผลในการผลิตบัณฑิต

7.1 ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของสังคมต่อบัณฑิต

7.2 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสังคม

7.3 ความพึงพอใจของสังคม ได้แก่ กระบวนการประเมิน

7.4 ความพึงพอใจของสังคม ได้แก่ ผลลัพธ์และการเปรียบเทียบ
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ระบบปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ( I n p u t  P r o c e s s  O u t p u t :  I - P - O )

เป ็นระบบพ ื้นฐานท ี่ใช ้ก ับท ุกวงการในดานการศ ึกษาสามารถใช ้ระบบ (I-P-O) น ี้ได ้โดย  
พิจารณาว่าปีจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และป ็จจัยผลผลิต (Output) ค ืออะไร 
ตัวอย่างตามแผนภาพที่ 2 แสดงระบบปีจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ทางการศึกษา (Input 
Process Output)

แ ผ น ภ า พ ท ี 2  แสดงระบบป ัจจ ัยนำเข ้า กระบวนการ ผลล ัพธ ์ทางการศ ึกษา

ท ีมา: อ ุท ุมพร จามรมาน. 2542. การประก ันค ุณ ภาพระด ับอ ุดมศ ึกษา ตามเกณ ฑ ์ของทบวงมหาว ิทยาล ัย . 
เอกสารประกอบการบรรยาย การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์พระมงกฎเกล ้า. 

1 1 -1 2 ม ิถนายน 2542.
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ระบบบริบท ปีจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ทางการศึกษา (C on tex t Inpu t

Process O u tpu t และ Outcom e) แสดงตามแผนภาพที่ 3

แ ผ น ภ า พ ท ี 3  แสดงระบบบร ิบท  ป ัจจ ัยนำเข ้า กระบวนการ ผลผล ิต และผลล ัพธ ์ทางการศ ึกษา

ท ีมา: อ ุท ุมพร จามรมาน. 2542. การประก ันค ุณ ภาพระด ับอ ุดมศ ึกษา ตามเกณ ฑ ์ของทบวงมหาว ิทยาล ัย . 
เอกสารประกอบการบรรยาย การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์พระมงก ุฎเกล ้า.

1 1 -12ม ิถ ุนายน 2542.



31

สำน ักงานรับรองมาตฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา ได ้ดำเน ินการประเมินค ุณภาพ  
การศึกษาภายนอกในรอบแรก เมื่อ พ.ศ . 2542 - 2547 โดยกำหนดมาตรฐาน ต ัว บ่งช ี และเกณฑ์ 
คุณภาพ เพื่อภารรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว้ 8 มาตรฐาน 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสนับสนุนการเรียนรู ้
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน

สำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกในรอบ 2 ที่จะเริ่มดำเนินการใภั้น สำนักงาน 
ร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา ได ้พ ัฒนามาตรฐาน ต ัวบ ่งช ี้ น ํ้าหน ัก และเกณฑ์ 
การประเม ินภายนอก เพ ื่อร ับรองมาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษา ไว ้ 7 มาตรฐาน 39 ต ัวบ ่งช ี้และ 
นำหน ักคะแนน 160 คะแนน (มาตรฐานต ัวบ ่งช ีระด ับอ ุดมศ ึกษาทบทวนเม ื่อ 10 เมษายน 2549) 
ดังรายละเอียดแผนภาพที่ 4

แ ผ น ภ า พ ท ี่4

แสดงมาตรฐาน  ค ัวบ ่งช ี้ น ํ้าหน ัก  และเกณ ฑ ์การประเม ินภายนอกเพ ื่อ ร ับรองมาตรฐานการค ึกษาระค ับอ ุดมศ ึกษา  

สำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษา (องค ์การมหาชน )

มาตรฐาน นาหน ัก จำนวนค ัวบ ่งช ี้

1. มาตรฐานด ้านค ุณภาพบ ัณฑ ิต อย ่างน ้อย 20 6 + 2 *

2. มาตรฐานด ้านงานว ิจ ัยและงานสร ้างสรรค ์ อย ่างน ้อย 20 5 +  2 *

3. มาตรฐานด ้านการบร ิการว ิชาการ อย่างน ้อย 20 4 + 2 *

4. มาตรฐานด ้านการทำน ุบำร ุงศ ิลปะและว ัฒ นธรรม อย่างน ้อย 10 2 + 2 *

รวม มาตรฐาน 1 - 4 100 17 +  9 *

5. มาตรฐานด ้านการพ ัฒ นาสถาบ ันและบ ุคลากร 20 11

6. มาตรฐานด ้านหล ักส ูตรและการจ ัดการเร ิยนการสอน 20 9

7. มาตรฐานด ้านการประก ันค ุณ ภาพ 20 2

รวม มาตรฐาน 5 -7 60 22

รวม มาตรฐาน 1 -7 160 39 +9

ค ัวบ ่งช ึ๋เฉพาะกล ุ่มสถาบ ัน
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สร ุประบบการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษใ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีอ ง น ัก ว ิช า ก า ร ต ่า ง  ๆ  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  

เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ก า ร ผลิตบัณฑิต 
ใ ห ้ไ ด ้ค ุณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม  ท ั ้ง น ี ้ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ เ น ้น เ ก ณ ฑ ์ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์  โ ด ย จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ใ น ห ล า ย ร ะ บ บ  เ ช ่น ร ะ บ บ  I S O  ร ะ บ บ  T Q M  ร ะ บ บ  M B N Q A  ร ะ บ บ  I P O  เ พ ื ่อ เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  ท ั ้ ง ใใ ,ห ล ัก ก ารสำค ัญ ข อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  

ก า ร ศ ึก ษ า ม ุ ่ง เ น ้น ท ี ่ห ล ัก ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ต ่อ เ น อ ง  ห ล ัก ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร  

ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิป ร ะ จ ำ  ห ล ัก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ท ุก ค น ใ น ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า

ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า น ั ้น  ใ น แ ต ่ล ะ  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า เ ป ็น ล ำ ด ับ  ใ น ส ่ว น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไทย ป ีจ จ ุบ ัน ไ ด ้จ ัด ให ้ม ีร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ า ไ น ท ุก ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  เ พ ื ่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ  พ . ศ .  

2 5 4 2  โ ด ย ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ช น )  ซ ึ ่ง เป ็น  

ห น ่ว ย ง า น อ ิส ร ะ  ม ีบ ท บ า ท สำคัญใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ร ะ บ บ  ค ือ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย ใ น  ท ี ่ก ำ ห น ด ใ ห ้ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ด ำ เ น ิน ก า ร เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก ป ี  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย ใ น บ ัน จ ะ ม ุ ่ง ท ัง เ ก ณ ฑ ์ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์  ส ่ว น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย น อ ก  จ ะ ม ุ ่ง เ ก ณ ฑ ์ด ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ เ ป ็น สำคัญ ท ัง น ีก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ม า ต ร ฐ า น  ต ัว บ ่ง ช ี  ใ ห ้  

ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ท ุก ด ้า น ต า ม ม ุม ม อ ง เ ช ิง ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ บ ร ิก า ร ว ิช า ก า ร  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  

ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ ด ้า น ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  แ ล ะ ด ้า น ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ท า ง ว ิช า ก า ร  ซ ึ ่ง ส ำ น ัก ง า น  

ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ( อ ง ค ์ก า ร ม ห า ช น )  ไ ด ้พ ัฒ น า แ ล ะ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  

ต ัว บ ่ง ช ี น ำ ห น ัก  แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ภ า ย น อ ก  เ พ ื ่อ ก า ร ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ไ ว ้  7 ม า ต ร ฐ า น  

39 ต ัว บ ่ง ช ี แ ล ะ น ำ ห น ัก ค ะ แ น น ร ว ม  1 6 0  ค ะ แ น น
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ต อ น ท ี่2 แนวค ิดการบร ิหารการศ ึกษา

2.1 แนวค ิดฑถ ุษฎ ืองค ์การ และการบริหารการศ ึกษา  

1) แนวค ิดองค ์การ

1 . 1 )  ค ว า ม ห ม า ย อ ง ค ์ก า ร

B a rn a rd  ( 1 9 7 6 :  7 3 )  ก ล ่า ว ว ่า อ ง ค ์ก า ร ค ือ  ร ะ บ บ ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม  

ข อ ง บ ุค ค ล ต ั ้ ง แ ต ่ส อ ง ค น  ห ร ือ ม า ก ก ว ่า ข ึ ้น ไ ป

H i c k s  ( 1 9 7 6 :  6 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ก า ร ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ก ำ ห น ด ข ึ ้น เ ป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง  

เ พ ื ่อ ใ ห ้บ ุค ค ล ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ่ว ม ก ัน เ พ ื ่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ต ัง ไ ว ้

P f f i f f n e r  a n d  S h e r w o o d  ( 1 9 6 0 :  3 0 )  ก ล ่า ว ว ่า อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

บ ุค ค ล จ ำ น ว น ม า ก  ซ ึ ่ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ ต ิด ต ่อ ก ัน ไ ด ้โ ด ย ต ร ง อ ย ่า ง ท ั ่ว ถ ึง  โ ด ย บ ุค ค ล ไ ด ้ เ ข ้า ม า ท ำ ง า น ท ี ่  

ย ุ ่ง ย า ก ซ ับ ซ ้อ น ร ่ว ม ก ัน  จ ึง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ข ึน ม า เ พ ื ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ่า ง ๆ  ที ่ 

ไ ด ้ต ก ล ง ร ่ว ม ก ัน ไ ว ้

K a t z  a n d  K a h n  ( 1 9 7 8 :  2 0 )  ก ล ่า ว ว ่า อ ง ค ์ก า ร ค ือ ร ะ บ บ เ ป ิด  ท ี ่ม ีก า ร เ ค ล ื ่อ น ไ ห ว  

เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่อ เ น ื ่อ ง  โ ด ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ้จ จ ัย น ำ เ ข ้า  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต

H i c k s  a n d  G u l le t t  ( 1 9 6 7 :  7 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ื ้น ฐ า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ป ร ะ ก า ร ค ือ  1) บ ุค ค ล  2 )  ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ข อ ง บ ุค ค ล  3 )  โ ค ร ง ส ร ้า ง  4 )  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์  

ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ  5 )  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

จ าก แ น ว ค ิด เท ี่ย ว ก ับ ค ว าม ห ม าย อ งค ์ก า ร ข อ งน ัก ว ิช าก า ร  ส าม า ร ถ ส ร ุป ได ้ว ่า  

องค ์ก ารค ือ  ร ะ บ บ ท า ง ส ัง ค ม ท ี ่ เ ป ็น ร ะ บ บ เ ป ิด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ท ี ่ม า ร ว ม ต ัว ก ัน เ พ ื ่อ ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ  ใ ห ้บ ร ร ล ุภ า ร ก ิจ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ัง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ข อ ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ม ี 

ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น อ ย ู ่ เ ส ม อ

1 . 2 )  แ น ว ค ิด  ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร

B a r n a r d  ( 1 9 6 8 :  8 2 - 8 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1) ม ีบ ุค ค ล ท ี ่ส า ม า ร ถ จ ะ ส ื ่อ ค ว า ม ห ม า ย ก ัน ไ ด ้  2 )  บ ุค ค ล เ ห ล ่า น ี ่ เ ต ็ม ใ จ ท ี ่จ ะ ก ร ะ ท ำ ก ิจ ก า ร ร ่ว ม ก ัน

3)  เ พ ื ่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ต ัง ไ ว ้  ด ัง บ ัน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

1) ก า ร ส ื ่อ ส า ร ก ัน  2 )  ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ท ี ่จ ะ บ ร ิก า ร  ซ ึ ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ว า ม ซ ื ่อ ส ัต ย ์ ,  ค ว า ม เ ป ็น น ำ ห น ึ ่ง อ ัน  

เด ีย ว ก ัน ,  ค ว า ม ร ัก ห ม ู ่ค ณ ะ ,  ค ว า ม ม ั ่น ค ง แ ข ็ง แ ร ง  แ ล ะ  3 )  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร ่ว ม ก ัน

F a y o l  ก ล ่า ว ว ่า  ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  ผ ู ้บ ร ิห า ร ต ้อ ง  

ท ำ ห น ้า ท ี ่ห ล ัก  5 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  1) ก า ร ว า ง แ ผ น  2 )  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  3 )  ก า ร ส ั ่ง ก า ร  4 )  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น
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แ ล ะ  5 )  ก า ร ค ว บ ค ุม  น อ ก จ า ก น ี ้ผ ู ้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ย ึด ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  14  ข ้อ  ซ ึ ่ง เ ป ็น ห ล ัก ก า ร ท ี ่ เ น ้น  

ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต า ม ส า ย ง า น  ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี ่  ก า ร ส ั ่ง ก า ร  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  แ ล ะ  

ค ว า ม ม ั ่น ค ง  ด ัง บ ี. -  1) ห ล ัก ก า ร แ ย ก แ ล ะ แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ  2 )  ห ล ัก อ ำ น า จ ห น ้า ท ี ่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ น

3 )  ห ล ัก ว ิน ัย  4 )  ห ล ัก เ อ ก ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  5 )  ห ล ัก เ อ ก ภ า พ ข อ ง ท ิศ ท า ง  6 )  ห ล ัก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์  

ส ่ว น ต ัว ข ึ ้น ก ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ม ั ่ว ไ ป  7 )  ห ล ัก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น  8 )  ห ล ัก ก า ร ร ว ม อ ำ น า จ  9 )  ห ล ัก  

ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  1 0 )  ห ล ัก ก า ร ม ีร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น  1 1)  ห ล ัก ค ว า ม เ ป ็น ธ ร ร ม  12)  ห ล ัก เ ส ร ีภ า พ  

ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  1 3)  ห ล ัก ค ว า ม ค ิด ร ิ เ ร ิ ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ 1 4)  ห ล ัก ค ว า ม จ ง ร ัก ภ ัก ด ีต ่อ อ ง ค ์ก า ร  

( S e r g i o v a n n i  &  et  a l ,  1 9 9 2 :  1 3 1 )

L u n e n b e r g  a n d  O n s t e in  ( 1 9 9 6 :  7 )  ไ ด ้น ำ เ ส น อ แ น ว ค ิด ข อ ง น ัก ท ฤ ษ ฎ ีย ุค ค ล า ส ส ิค  

G u l i c k  a n d  U r w i c k  ( 1 9 3 7 )  ท ี ่ก ล ่า ว ว ่า  ภ า ร ะ ห น ้า ท ี ่ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร ม ี  7 ข ัน ต อ น  ข อ ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  ( P la n n in g )  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ( O r g a n i z i n g )  ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร  ( S t a f f in g )  

ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร  ( D ir e c t in g )  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ( C o - O r d in a t in g )  ก า ร ร า ย ง า น  ( R e p o r t in g )  แ ล ะ  

ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ( B u d g e t t i n g )  ห ร ือ เ ร ีย ก ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ  P O S D C o R B

1 . 3 )  แ น ว ค ิด เ ช ิง ร ะ บ บ

จ า ก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเ ช ิง ร ะ บ บ ม ั ่ว ไ ป ข อ ง  V o n B e r t a l a n f l y  ( 1 9 7 3 :  2 6 - 4 8 )  ท ี ่ช ี ้1ใ ห ้เ ห ็น  

ว ่า ส ิ ่ง ท ัง ม ว ล ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน แ ล ะ อ ย ู ่ร ว ม เ ป ็น อ ัน ห น ึ ่ง อ ัน เ ด ีย ว ก ัน  ต า ม ค ว า ม ห ม า ย ร ะ บ บ ม ั ่ว ไ ป ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  บ ีจ จ ัย น ำ เ ข ้า  ก ร ะ บ ว น ก า ร  ผ ล ล ัพ ธ ์  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  (In p u ts -  

thru p u t  p r o c e s s - o u t p u t s  a n d  f e e d b a c k  m o d e l )  แ ล ะ ร ะ บ บ ข อ ง อ ง ค ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ เ ก ีย ว ข ้อ ง ก ัน  

แ ล ะ ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ห ร ือ เ ป ็น พ ล ว ัต ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ต ล อ ด เ ว ล า  แ ล ะ จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  H a r t le y  (1 9 7 3 :  

4 9 - 7 7 )  ก ล ่า ว ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า  ค ือ  ร ะ บ บ ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื ่อ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี ่  

ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  ซ ึ ่ง ผ ล ล ัพ ธ ์น ีจ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ล ล ัพ ธ ์  4  ป ร ะ ก า ร ส ำ ค ัญ  ค ือ  ผ ล ผ ล ิต ท ุก  

ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ผ ล ิต .  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร อ ง ค ์ก า ร ท ี ่ เ ช ื ่อ ม โ ย ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล  ก ล ุ ่ม  

แ ล ะ เ พ ื ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ส ถ า บ ัน ,  ส ุข ภ า พ อ ง ค ์ก า ร ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น  

ก า ร ด ำ ร ง ไ ว ้ เ พ ื ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ เ ต ิบ โ ต อ ย ่า ง ม ีศ ัก ย ภ า พ ,  แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี ่ม ีต ่อ ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ ค ุณ ค ่า ข อ ง ผ ล ผ ล ิต  ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ข อ ง  

ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า

จ า ก แ น ว ค ิด พ ืน ฐ า น  อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี ่พ ัฒ น า จ า ก ท ฤ ษ ฎ ีร ะ บ บ เ ป ิด ข อ ง  Kast 
an d  R o s e n w e i g  ( 1 9 8 5 :  1 1 3 - 1 1 5 )  ท ี ่ช ี ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ว ่า  อ ง ค ์ก า ร  

เ ป ็น ร ะ บ บ เ ป ิด ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ะ บ บ ย ่อ ย  5 ร ะ บ บ ย ่อ ย ท ี ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เ ก ี ่ย ว เ น ื ่อ ง ก ัน ข อ ง ร ะ บ บ ย ่อ ย
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ภ า ย ใ น อ ง ค ก า ร  J a c k s o n  a n d  L u n d  ( 2 0 0 0 c :  9 - 1 1 )  แ ล ะ  K im b r o u g h  a n d  N u n n e r y  ( 1 9 8 8 :  3 3 6 - 3 3 8 )  

ก ล ่า ว ว ่า  ร ะ บ บ อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ีจ จ ัย น ำ เ ข ้า  ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์  ซ ึ ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ะ บ บ ย ่อ ย  5 ส ่ว น  ค ือ  1) ป ร ัช ญ า แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ห ม า ย ถ ึง ร ะ บ บ ย ่อ ย ข อ ง  

เ ป ้า ห ม า ย  ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  2 )  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  

ห ม า ย ถ ึง ร ะ บ บ ย ่อ ย ด ้า น เ ท ค น ิค  3 )  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ ่ม ค น ห ม า ย ถ ึง ร ะ บ บ ย ่อ ย ข อ ง  

จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม  4 )  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ บ ุค ค ล  

ก ล ุ ่ม ค น ห ม า ย ถ ึง ร ะ บ บ ย ่อ ย ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง  แ ล ะ  5 )  ร ะ บ บ ย ่อ ย ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ซ ึ ่ง เ ช ื ่อ ม โ ย ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร จ ัด ต ั ้ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  ก า ร น ำ อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ค ว บ ค ุม  เ น ิน ต ้น

1 . 4 )  แ น ว ค ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ์ก า ร

Steers (1977: 5 )  เสนอรูปแบบกระบวนการ เพ ื่อประเม ินความมีประสิทธิผลของ 
องค์การ ซ ึ่งเน ินแนวทางกว้างเน ินประโยชน ์ในการวิเคราะห ์องค ์การได ้หลายประเภทและเน ินต ัว 
แบบที่ม ีข ้อจำกัดน้อยทีส่ ุด เท่าที่มีปรากฎใช ้กันอยู่ ที่มีครอบคลุมหลายด้าน โดยครอบคลุมมิตสิำคัญ 
3  มิติ คือ มิต ิการบรรลุถึงเป้าหมายให้ได ส้ ูงสุด มิต ิการพิจารณาองค์การเชิงระบบ เน้นความสำคัญ 
ของปฏิส ัมพ ันธ ์ระหว่างองค ์การกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ และมิต ิพฤติกรรมของบุคคลที่ม  ี
ต่อความสำเร็จขององค์การในระยะยาวในบริบทขององค์การ เช่นเดียวกับ Drucker (1974: 4) ท่ี 
กล่าวถึงการติดตามผลได้ผลเสียขององค์การควรติดตามในระยะยาว อนาคตขององค์การขึนอยู่ก ับ 
การดำเนินงานของหน่วยงานในองค์การที่เนินวัฎจักรต่อเนื่องตลอดเวลา

S t e e r s  ( 1 9 7 7 :  8 )  ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ค ิด เ ก ี ่ย ว ก ับ ต ัว แ ป ร ส ำ ค ัญ ท ี ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

อ ง ค ์ก า ร  ซ ึ ่ง จ ำ แ น ก อ อ ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ไ ด ้  4  ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ

( 1 )  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี  

โ ค ร ง ส ร ้า ง  ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น ม น ุษ ย ์ท ี ่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์  

ร ะ ห ว ่า ง ส า ย ง า น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต า ม บ ท บ า ท ห น ้า ท ี ่  ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

โ ค ร ง ส ร ้า ง จ ะ ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น เ ร ื ่อ ง ต ่า ง ๆ  ต ัง น ี ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ค ว า ม ช ำ น า ญ เ ฉ พ า ะ ท า ง  ค ว า ม  

เ น ิน ท า ง ก า ร  ช ่ว ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

เ ท ค โ น โ ล ย ี ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ว ัส ด ุ อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้

( 2 )  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ม ั ่น ค ง แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ' แ น ่น อ น ข อ ง  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ้า น ส ัง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ก า ร เ ม ือ ง  ส ่ว น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น ห ม า ย ถ ึง บ ร ร ย า ก า ศ  แ ล ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร
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( 3 )  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ผ ล  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ึง ด ูด ค น ใ ห ม ่เ ข ้า ม า  ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ค น ไ ว ้แ ล ะ  

ก า ร ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ผ ูก พ ัน  ส ่ว น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ  เ ป า ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ บ ท บ า ท ท ี ่ช ัด เ จ น  ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต่อ 
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ู ่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ น ื ่อ ง จ า ก บ ุค ค ล ท ี ่ เ ข ้า  

ม า ร ่ว ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ต ่ล ะ ค น ต ่า ง ก ็ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ก า ร ท ี ่จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น เ พ ื ่อ อ ง ค ์ก า ร น ัน ๆ  แ ล ะ บ ุค ค ล เ อ ง ก ็ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร อ ย ู ่ร อ ด เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต เ พ ื ่อ ก า ร ไ ด ้  

ม ีง า น ท ำ  อ ง ค ์ก า ร เ อ ง ก ็ค า ด ห ว ัง ผ ล ง า น จ า ก ต ัว บ ุค ค ล  จ ึง ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ัน ข ึน  ก า ร ต ร ะ ห น ัก  

แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น ส ิ ่ง จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  

อ ง ค ์ก า ร ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จ ัด  

ก ล ุ ่ม ค น แ ล ะ เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร น ำ ค น เ ห ล ่า น ั ้น ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร เ ป า ห ม า ย ส ่ว น บ ุค ค ล ใ ห ้เ ข ้า ก ับ  

เ ป ้า ห ม า ย อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ก า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุเ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง ต น ไ ด ้โ ด ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี ่ม ุ ่ง ก า ร  

บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้บ ุค ค ล เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น แ ล ะ เ ก ิด ค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ  

อ ง ค ์ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ร ะ บ บ ร า ง ว ัล ต อ บ แ ท น ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ล ง า น  ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร ้า ง  

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ เ อ ือ อ ำ น ว ย

(4) ล ักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏ ิบ ัต ิ ประกอบด้วย การกำหนด 
เป ้าหมายทางกลยุทธ์ การจัดหาและใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับการปฏ ิบ ัต ิงาน  
กระบวนการต ิดต ่อสื่อสาร ผ ู้นำและการต ัดส ินใจ และการปร ันต ัวขององค ์การ ความคิดริเร ิ่ม  
สร้างสรรค์

2) แนวค ิดการบร ิหารการศ ึกษา

2 . 1 )  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร

มีการให้คำจำกัดความของการบริหารแตกต่างกันออกไป ตามจุดเน้นที่เป็นจุดสำคัญ คำ 
จำกัดความจากการศึกษาความ1หมายเกี่ยวกับการบริหาร ของนักทฤษฎี นักวิชาการ นักบริหาร 
แตกต่างกันไป เช่น Drucker (2001: 13-15) กล่าวว่าการบริหาร คือการทำให้มนุษย์สามารถทำงาน 
ร่วมกันได ้ โดยการดึงเอาจุดเด่นของแต่ละคนมาใช้ในการทำงาน และ ลดจุดอ่อนของแต่ละคนที่มี 
อยู่ในการทำงาน การบริหารจึงเป็นปิจจัยที่ม ีความสำคัญ และมีอ ิทธิผลต่อการต ่าเน ินการของ 
องค์การนันๆ
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Drucker (2001: 18) กล่าวว่า กาไ)บร ิหารเป ็นท ั้งศาสตร ์และศ ิลป ึ การท ี่เป ็นศาสตร ์ 
เน ื่องจากต ้องอาศ ัยองค ์ความร ู้ ความรู้จ ักต ัวเอง สติป้ญญา และภาวะผู้นำ ส ่วนการท ี่เป ็นศ ิลป ๋ 
เน ื่องจากการบริหารเป ็นสิ่งต ้องปฏิบ ัต ิการ ม ีการนำหลักการหรือทฤษฎีต ่างๆ มาประยุกต์ใช้

Halpin (1957: 161) ให ้ความหมายของการบร ิหารว ่า  คือ ก ิจกรรมของมน ุษย ์ท ี่
ประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการคือ 1) ภารก ิจท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิ 2) องค์การรูปน ัย 3) กลุ่ม 
ที่ต ้องทำงาน และ 4) ผู้นำ

จากแนวค ิกของนักบริหาร และนักวิชาการ สารมารถสรุปไ ด ้ว่า การบริหาร คือการทำให ้ 
ม น ุษ ย ์ทำงานร ่วมก ันได ้โดยการใช ้ศาสตร ์และศ ิลป ึในการทำงานเพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของ 
องค์การและของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

Drucker (2001: 22-25) ได้กล่าวถึงภารกิจสำคัญ 3 ประการของงานการบร ิหาร คือ การ 
กำหนดเป็าหมายขององค์การ การทำให ้ผลผล ิตและประส ิทธ ิผลในการทำงานด ีข ึ้น  และการบริหาร 
ผลกระทบและความรับผ ิดชอบของสังคม

2 . 2 )  ท ัก ษ ะ ก า ร บ ร ิห า ร

Katz (1974), Mann (1965) และ Yukl (1989: 194) กล่าวว่าทักษะของผู้บริหารที่จะ 
ทำให ้การบริหารประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย ทักษะ 3 ประการ

(1) ท ักษะต้านเทคนิค (Technical Skills) เป ็นการมุ่งให ้ฝ ่ายจ ัดการมีความรู้ ความ 
เข้าใจ และความสามารถทำงานที่ใช ้ฝ ่ม ือ เครื่องมือในการทำงาน

(2) ท ักษะด ้านมน ุษย ์ (Human Skills) ความสามารถในการทำงานก ับคนใน 
องค์การ การท ี่จะทำให ้บ ุคคลท ี่ร ่วมงานอย ู่ร ่วมม ือใการทำงานจำเป ็นต ้องเข ้าใจเรื่องราวมน ุษย ์เป ็น 
อย่างดี เข ้าใจถ ึงสาเหต ุต ่างๆ ท ี่ผ ล ัก ต ัน ให ้แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ใน ร ูป แ บ บ ต ่างๆ  และม ีความเข ้าใจ 
แรงจ ูงใจของบ ุคคลและกระบวนการกลุ่ม

(3) ท ักษะด้านความคิด (Conceptual Skills) เป ็นความสามารถมององค ์การใน 
ภาพรวม การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อการปร ับปร ุงสมรรถนะองค ์การ เป ็นการพ ิจารณาหน้าที่ต ่างๆ ใน 
องค์การ และผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภาย1ในและภายนอกที่ม ีต ่อองค์การ รวมถึงการประสานงาน 
ระห ว ่างแ ผ น ก  ห น ่วย งาน อ ย ่า งป ระ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ เพ ื่อ ให ้ท ังอ งค ์ก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน ได ้อ ย ่า งม ี 
ประสิทธ ิภาพ การบริหารจัดการระด ับสูง จำเป็นต้องพัฒนาทักษะนี้ระดับสูง

2 . 3 )  ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ศ ึก ษ า

นักวิชาการ นักการศึกษา ผ ู้ร ู้ ไต ้ให ้ความหมายของ การศึกษา ต ่างก ันไปตามหน่วย 
ของส ังคม เริ่มจาก Plato น ักปราชญ ์ชาวกริก กล่าวว่า “ การศึกษาคือเครื่องม ือท ี่ผ ู้'ปกครองประเทศ 
ใช ้ในการเปล ี่ยนแปลงน ิส ัยมน ุษย ์เพ ื่อก ่อให ้เก ิดร ัฐท ี่ม ีความสมานสาม ัคค ี เป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวก ัน
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ถ้าพลเมืองมีการศึกษา เขาจะสามารถฝ่าพึนผ ่านอ ุปสรรคต ่างๆ ได ้เป ็นอย่างด ี และจะสามารถเผชิญ 
เหต ุฉ ุกเฉ ินต ่างๆ ท ี่เก ิดข ึน ได ้ นอกจากน ีถ ้าระบบการศ ึกษาดีแล ้ว การพ ัฒ นาปรับปรุงส ิ่งใดก ็ตาม 
ย ่อมทำได ้ง ่าย แต ่ถ ้าร ัฐทอดท ิงการศ ึกษ าเส ียแล ้วไม ่ว ่าร ัฐจะกระทำการอ ื่น ใดย ่อมไม ่บ ังเก ิดผล” 
ภิญโญ สาธร (2523: 17) ให ้ความหมายว่า การศึกษา คือ กระบ วน การส ั่งส อน  กระบวนการ 
พ ักอบรม หร ือกระบวนการถ ่ายทอดความร ู้ ความชำนาญต่างๆ และกระบวนการปล ูกพ ังอ ุปน ิส ัย  
ท ัศนคต ิ และความร ู้ส ึกน ึกค ิด  ท ี่รวมเร ียกว ่า “ป ระสบ การณ ์” ท ังใน เร ื่อ งว ัตถ ุธรรม แล ะจ ิต ใจ  ท่ี 
มน ุษย ์จ ัดให ้แก ่มน ุษย ์ด ้วยก ัน หากให ้ความหมายของการศ ึกษาตามล ักษณ ะท ั่วไปของการศ ึกษา 
การศึกษา คือ กระบวนการท ุกชน ิด  ท ี่ช ่วยพ ัฒ นาหรือปรับปรุง จิตใจ อ ุปน ิส ัย และคุณสมบัต ิทาง 
กายภาพต่างๆ ของมนุษย์ให ้ด ีข ึ้น (ภิญโญ สาธร, 2523: 20-21)

คำจำกัดความว่า การศึกษา ตามพจนานุกรมการศึกษา ให้ความหมายการศึกษาไว้ 
4 นัยคือ 1) กระบวนการเบ็ดเสร็จที่บุคคลน่ามาพัฒนาความสามารถด้านต่างๆ ทัศนคติต่างๆ และ 
พฤติกรรมต่างๆ ที่มีคุณค่าอันเป็นที่พึงปรารถนาในสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ 2) กระบวนการทาง 
สังคม ซึ่งเลือกสรร และควบคุมสิ่งแวดล้อมให้บุคคลได้รับความสามารถ และพัฒนาตนเองอย่างดี 
ที่สุดตามที่สังคมปรารถนา(โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือกระบวนการที่โรงเรียนเป็นผู้จัดการ 3 ) วิชาต่างๆ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดสอนเพื่อเตรียมผู้ประกอบอาชีพครู ซึ่งส่วนมากเกี่ยวข้องโดยตรงกับ 
จิตวิทยาการศึกษา ปรัชญาและประวัติการศึกษา หลักสูตร วิธีการสอนวิชาเฉพาะและวิธีสอนทั่วไป 
หลักการศึกษา การบริหารการศึกษา การนิเทศการศึกษา และวิชาอื่นๆ ที่รวมเรียกว่า ศึกษาศาสตร์ 
หรือวิชาครู 4)ศิลปะการถ่ายทอดความรู้จากอดีตซึ่งจัดไว้อย่างมีระเบียบให้แก่บุคคลแต่ละรุ่น 
(Good,1959:191)

Parsons (1964: 239-242) น ักส ังคมวิทยาม ีความเห ็นว ่า การศึกษา คือ เครื่องมือ 
เตร ียม เด ็กและเยาวชนให ้ม ีบ ทบ าทในวงการอาช ีพ ต ่างๆ  ของผ ู้ใหญ ่ ถ ึงแม ้ว ่าว ิชาท ี่เร ียนจะไม ่ 
เก ี่ยวข ้องโดยตรงในการประกอบอาช ีพ แต ่การศ ึกษาท ี่สน ับสน ุนให ้เด ็กแข ่งข ันก ันทำคะแนนส ูงๆ 
ช ่วยสร ้างค ่าน ิยมในการทำงานให ้ได ้ร ับความสำเร ็จในต ัวเด ็ก แม ้เด ็กจะม ีบ ุคล ิกภาพต่างๆ กัน แต่ 
โรงเร ียนก ็ทำหน ้าท ี่อบรมให ้เด ็กเป ็นสมาช ิกของส ังคมท ี่ม ีร ูปแบบตามท ี่ส ังคมปรารถนาได ้เหม ือนๆ 
กัน กิจกรรมต่างๆ ท ี่หล ่อหลอมเด ็ก1ให ้เป ็นสมาชิกท ี่ด ีของส ังคม นอกจากน ี้ Dewey (1965: 53) 
กล่าวว่า ค ุณค ่าของการศ ึกษาอย ู่ท ี่บทบาทท ี่การศ ึกษาสามารถสร้างความปรารถนาท ี่จะเจริญงอก 
งามต ่อเน ื่องก ันตลอดไปให ้เก ิดข ึนในต ัวบ ุคคล และการท ี่การศ ึกษาให ้เคร ื่องม ือ ช ่วยทำให ้ความ 
ปรารถนาดังกล่าวเป ็นความจริงขึนมาได้

จากการศ ึกษาความค ิดเห ็นของบ ุคคลผ ู้ม ีอาช ีพต ่าง ๆ ท ี่ให ้ความหมายของ “การศ ึกษา” 
แตกต่างก ันไปดังกล่าวข ้างด ้น พอจะสรุปได ้ว ่า การศึกษา เป ็นกระบวนการพ ัฒ นาบ ุคคลท ังในด ้าน
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จิตใจ นิส ัย และคุณสมบัติอย่างอื่นที่ม ีคุณค่าอันเป ็นท ี่พ ึงปรารถนาในสังคมที่บ ุคคลนันอาศัยอยู่ และ 
กล ่าวได ้ว ่า กระบ วน การศ ึกษ าเป ็น เพ ียงเค ร ื่อ งม ือท ี่ค น ร ุ่น ห น ึ่ง ให ้แก ่ค น อ ีกร ุ่น ห น ึ่ง  และย ังเป ็น 
เคร ื่องม ืออ ันสำค ัญ ของร ัฐ ในการสร ้างความเป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ันของพลเม ือง เพอก ่อให ้เก ิด 
ความมั่นคงของรัฐ ตามที่ร ัฐต ้องการทังในด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง”

2 . 4 )  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ด ีก บ า

จากแนวคิดของ Getzels and Guba (1957), Parson (1960), Etzioni (1961) และ 
Parsons (1964) มองว ่าโรงเร ียนค ือระบบของส ังคม และ Lunenburg and Omstein (1996: 19) 
ช ีให ้เห ็นว ่าการบริหารจ ัดการการศ ึกษาของโรงเร ียน ในฐานะท ี่โรงเร ียนเป ็นองค ์การในระบบเป ิด  
จะป ระก อบ ด ้วย  ป ิจจ ัยนำเข ้า ก ระบ วน ก าร ผ ล ล ัพ ธ ์ แ ล ะข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  โด ย ป ัจจ ัย นำเข ้า 
ประกอบด้วย บุคลากร การเงิน!เละงบประมาณ ทฤษฎ ีและองค ์ความรู้ ภาครัฐ องค ์การปกครอง 
ส ่วนท ้องถ ิ่น  องค์การทางกฎหมาย และกลุ่มต ่างๆ ใน ส ่ว น กระบวนการประกอบด ้วย โครงสร ้าง 
ว ัฒ นธรรมองค ์การ แรงจ ูงใจ ภาวะผู้นำ การตดสินใจ การส ื่อสาร การเปล ี่ยนแปลง หล ักส ูตร การ 
พ ัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาอาชีพ ใน ส ่วน ของผลลัพธ ์ ประกอบด ้วยผลส ัมฤทธิของผ ู้เร ียน 
ผลงานของอาจารย์ การพ ัฒนาการของผู้เร ียน การพ ัฒนาการของบุคลากร การลาออกของนักเร ียน 
การลาออกของบุคลากร การขาดเรียนของผู้สอน การขาดงานของบ ุคลากร การบร ิหารส ัมพ ันธ ์ของ 
บุคลาการ ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างโรงเร ียนและช ุมชน ท ัศนคต ิของผ ู้เร ียนต ่อโรงเร ียน และความพึง 
พอใจของบ ุคลากร โดยท ังหมดจะอย ู่ภายใต ้บร ิบทสภาพแวดล ้อมภายนอกโรงเร ียน  ส ร ุป ได ้ว่า 
องค ์ประกอบการการบริหารการศึกษาประกอบด้วย ปิจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลล ัพธ ์ และข้อมูล 
ป้อนกลับ

2 . 5 )  ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ด ีก บ า

Kimbrough and Nunnery (1988:46, 294) กล่าวว่า การจัดองค์การทางการศึกษา 
เป ็น การดำเน ินการเพ ื่อให ้ม ีความร ่วมม ือก ันในการต ัดส ินใจ โดยการจ ัดให ้ม ีการอภ ิปรายแสดง 
ความคิดเห็นอย่างเป ิดเผย ม ีการจ ัดต ังคณ ะทำงานในท ุกระด ับขององค ์การทางการศ ึกษา สำหรับ 
รูปแบบการจัดการศึกษาจะประกอบด้วย

1) การแบ่งงานระหว่างกลุ่มบ ุคคล
2) อำนาจหน้าท ี่ในการตัดสินใจ ของกลุ่มบุคคล
3) การสร้างช ่องทางการส ื่อสารในการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน
4) การสร้างบรรยากาศท ี่ย ืดหย ุ่น  การร ่วมม ือก ัน  การทำให ้เก ิดความค ิดในการ 

สร ้างสรรค ์
5) การสร้างภารกิจการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ในแต่ละฝ่ายขององค์การ
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2 . 6 )  ง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก บ า

Kimbrough and Nunnery (1988: 44) กล ่าวว ่างานงานในหน ้าท ี่ของผ ู้บร ิหาร 
องค์การทางการศึกษา ประกอบด ้วย 1) การสอนและการพ ัฒ นาหล ักส ูตร 2) การบริหารก ิจการ 
นักศึกษา 3) การเป ็นผู้นำในชุมชนของสถานศึกษา 4) การบริหารงานบุคคล 5) การจัดส ิ่งปลูกสร้าง 
ของสถานศึกษา 6) การจ ัดโครงสร้างองค ์การ 7) การจ ัดการยานพาหนะและระบบขนส ่ง และ 8) 
การจัดการธุรการและการเงินของสถานศึกษา และครอบคลุมกระบวนการบริหาร

ส ม า ค ม ผ ู้บ ร ิห า รก า รศ ึก ษ า ข อ งป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  AASA (American
Association o f School Administration, 1955: 17) ป ี พ.ศ. 2498 กำหนดว่างานทางการบริหาร 
การศึกษา ประกอบด้วย ประกอบด้วย กระบวนการ 5 กระบวนการ คือ 1) การวางแผนงาน 2) การ 
จัดหาทรัพยากร 3) การส่งเสริม บำรุงขวัญ 4) การประสานงาน และ 5) การประเมินผลงาน

นอกจากน น ักว ิชาการย ังได ้กำหนดหน ้าท ี่ และการบร ิหารการศ ึกษาครอบคล ุม  
องค ์ประกอบต ่างก ันออกไปตามm ว้าที่ แต ่ส ่วนมากจะม ีแนวค ิดท ี่สอดคล ้องก ันครอบคล ุมภารก ิจ 
หลัก 5 เรื่อง คือ การวางแผนงาน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม 
(Flippo, 1971: 417; Gulick and บทvide, 1973: 13;Koontz and Weihrich, 1990: 22-24; Robbins 
and Coulter, 1996: 9-10)

Campbell and Gregg (1957) และ Smith and et al (1961: 170) กล่าวถงภารกิจของ 
สถานศึกษานัน จะประกอบด้วยภารกิจที่ครอบคลุมงาน 6 ด้าน คือ

1) หล ักส ูตร และการเรียนการสอน
2) งานกิจการนักศึกษา
3) งานบริหารบุคลากร
4) งานอาคารสถานที่
5) งานด้านงบประมาณ
6) งานด ้านความสัมพ ันธ ์ระหว่างโรงเร ียนก ับช ุมชน

การบริหารการศึกษาเป ็นกลไกสำคัญของการจัดการศึกษา เพ ื่อม ุ่งไปส ู่ผลผล ิตท ี่ม ี 
คุณภาพ หน ้าท ี่ของการบริหารการศ ึกษาเป ็นเร ื่องของการวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงาน 
บุคคล การบริหารงบประมาณ การนำองค์การ และการกำก ับควบค ุมเก ี่ยวก ับเร ื่องของหล ักส ูตรการ 
เร ียนการสอน การประเม ินผล และการจ ัดส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่างๆ ทางการศึกษา น ักบริหาร 
นักการศึกษา น ักวิชาการมีแนวค ิดทางการบริหารการศึกษาที่อาจแตกต่างก ันบ ้างซึ่งฃ ึนอยู่ค ับบริบท
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สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม Smith and et al (1980: 170) ได ้จำแนกงานของผ ู้บร ิหารออกเป ็น 6 
งาน ด ังน ี้น ) งานบริการวิชาการร้อยละ 40 (2) งานบุคคลร้อยละ 20 (3) งานกิจกรรมนักเร ียนร้อย 
ละ 20 (4) งานการเงินร้อยละ 5 (5) งานสร้างความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชนร้อยละ 5 และ (6) งานธุรการ 
ท ั่วไปร้อยละ 5

Kimbrough and Nunnery (1988: 44) กล่าวถ ึงหน้าท ี่ขององค ์การทางการศ ึกษา 
หรือเขตพ ืนท ี่การศ ึกษาว่า ส ่วนใหญ ่จะทำหน ้าท ี่ใน 4 ด้านคือ (1) การดำเน ินงานเก ี่ยวก ับการสอน 
(2) การต ิดต ่อป ระสานงาน  (3) การออกกฎระเบ ียบ  (4) การน ิเท ศ ให ้ค ำป ร ึกษ า และ (5) การ 
ให ้บริการ

Campbell and et al (1983) กล่าวถึงงานการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 
ว่าควรมี ดังนี (1) กำหนดนโยบาย เปาหมาย และกฎของโรงเรียน เพื่อเป็นกรอบแนวทาง การ 
ดำเนินงาน (2) กำหนดกลยุทธ์ มาตรการที่นำไปสู่การปฎิบัติที่บรรลุเปาประสงค์ของโรงเรียน ทั้งนี้ 
เพื่อให้การช่วยเหลือและให้ข้อเสนอแนะแก่บุคลากรในโรงเรียน (3) จัดตั้งและประสานงานใน 
องค์การในการนำโครงการไปสู่การปฏิบัติ ในการนี้ผู้บริหารจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์'ที่สี และบุคลา 
การเข้าใจในระบบการบริหารองค์การ (4 ) จัดหาแหล่งทรัพยากรที่จะสนับสนุนองค์การและ 
โครงการ ซึ่งหมายถึง การบริหารงบประมาณและทรัพยากรให้เพียงพอแก่ความต้องการในการ 
บริหารงานของโรงเรียน (5) การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มชุมชนให้มีความเข้าใจอันต่อกัน ซึ่งอาจ 
เปรียบได้กับบทบาททางการเมือง การปกครอง และ (6) มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ทังนี ผู้บริหารต้องบริหารองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ด้วยการลงทุนที่ 
ประหยัดและคุ้มค่า

โค ร ง ก า ร ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ร ัฐ ต อ น ใต ้ข อ ง  
สหรัฐอเมริกา (อ ้างถ ึงใน Sergiovanni and et al, 1992: 193-195) ได ้กล ่าวถ ึงภารก ิจของผ ู้บร ิหาร 
โรงเร ียน ไว ้ 8 ด้าน ดังนี

(1 ) ง า น ด ้า น ก า ร ส อ น แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ห ล ัก ส ูต ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก ารก ำ ห น ด  
ว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตร การจ ัด เตร ียมเน ือหาสาระและโครงสร ้างของหล ักส ูตร ความส ัมพ ันธ ์ 
ของหล ักส ูตรท ี่สอดคล ้องก ับเวลา การอำนวยความสะดวกทางกายภาพและการบริหารงานบ ุคคล 
การจัดเตรียมวัสด ุอ ุปกรณ ์การเรียนการสอนและทรัพยากร การน ิเทศให ้กำปรึกษาแก ่คร ูผ ู้สอน และ 
การบริหารการศึกษาภายในแก่ครู แต่ละคน

(2) งานด้านกิจการนักเรียน ประกอบด้วย การสร ้างและธำรงไว ้ซ ึ่งระบ บ การร ับ  
เด ็กเข ้าเร ียนและการตรวจสอบ การเตร ียมมาตรฐานสถาบ ันในการปฐมน ิเทศการบริการแนะแนว 
การบริการส ุขภาพ การบริการข ้อม ูลเป ็นรายบ ุคคล การบริการข ้อม ูลด ้านการศ ึกษาและอาช ีพ การ
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วางระบบและติดตามผลนักเรียน และการวางระบบวิธ ีการประเม ินและแปรผลความก้าวหน ้าของ 
การเรียนอย่างต่อเนื่อง

(3) งานการเป ็นผ ู้นำโรงเร ียนในช ุมชน ประกอบด ้วย การช ่วยเหล ือช ุมชนใน  
โอกาสที่ช ุมชนของการช่วยเหลือการพ ัฒนาศักยภาพในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน แ ล ะ  

การตรวจสอบนโยบายและแผนในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องในฐานะที่เป็นโรงเรียน

(4) งานการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การกำหนดนโยบายการบริหารงาน  
บุคคล การสรรหาบ ุคลากร การเล ือกและบรรจ ุแต ่งต ังบ ุคลากร การเล ื่อนตำแหน ่งและการจ ัด  
สวัสดิการแก่บ ุคลากร การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล (หร ือทะเบ ียนประว ัต ิ) บุคลากร และการ 
จัดโอกาสและแรงจูงใจถึงความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร

(5) งานการบริหารอาคารสถานที่ ส ิ่งปล ูกสร้าง ประกอบด้วย การส ังเคราะห ์ และ 
ประมวลความต ้องการของช ุมชนและแหล ่งทร ัพยากรท ี่ต ังสถานท ี่ การจ ัดทำแผนพ ัฒนาและ 
ปร ับปร ุงส ิ่งอ ำนวยความสะดวกของโรงเร ียน  การจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ และการพ ัฒนาและ  
บำรุงรักษาอาคารสถานที่

(6) งานด้านคมนาคม และการขนส ่ง ประกอบด้วย การจัดบริการ การคมนาคม 
ขนส่งน ักเรียน การจัดทายานพาหนะ และซ่อมบำรุง การจ ัดระบบการขนส่งท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ การ 
จัดระบบความปลอดภัยของนักเรียน การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ในการดำเนินงาน

(7) งานด ้านโครงสร ้างและองค ์การ ประกอบด ้วย การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ การ 
ทำงานร่วมกับท้องถิ่น และหน่วยงานตัวแทนของรัฐในการวางระบบบริการของโรงเรียน การจัดทำ 
นโยบายและแผนร่วมกับคณะกรรมการโรงเรียน การจัดตารางเวลาการทำงาน การพัฒนาบุคลากร 
เพ ื่อการปฏิบ ัต ิงานให้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ การจัดองค์การและสายงานมืออาชีพ เพื่อการมีส่าวนร่วม 
ในการวางแผนและกิจกรรมต่างๆ

(8) งานด้านธุรการและการเงิน ประกอบด้วย การกำหนดบุคลากรด้านธุรการ การ 
จัดหาแหล่งทรัพยากร การจัดระบบเงินเดือน การตั้งงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณการเงิน และ 
หนีส ิน การจัดซือจัดจ้าง การพัฒนา และการจัดโครงการประกันชีวิต

Ramseyer (1955: 18-56) ก ับคณะได้ทำการวิจ ัยให้ฝ ่ายการศึกษาของรัฐต่างๆ ใน 
ภาคใต้ของสหรัฐอเมริกา สรุปงานด้านการบริหารการศึกษาไว้ 8 ประการ คือ

1) การพัฒนาการสอนและหลักสูตร

2) การบริหารกิจการนักเรียน

3) การเป็นผู้นำของชุมชนที่โรงเรียนตังอยู่



43

4) การบร ิหารงานบ ุคคล ซ ึ่งเป ็นเจ ้าหน ้าท ี่ของฝ ่ายการศ ึกษา ท ังท ี่เป ็นคร ูและ  
ตำแหน่งอย่างอื่นซึ่งมิใช่ครู

5) การบริหารงานเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ และบริเวณของโรงเรียน

6) การจ ัดการเก ี่ยวก ับรถหรือเร ือหร ือถนนหนทาง ท ี่น ักเร ียนต ้องใช ้ในการมา  
โรงเรียน และกลับบ้าน

7) การจ ัดระบบบริหารการศ ึกษาและระบบการบร ิหารโรงเร ียน ให้ถ ูกต ้องตาม  
วิธีการบริหารการศึกษาที่ด ีและมีประสิทธิภาพ

8) การบริหารงานธุรการ การเงิน และบริการต่างๆ ของโรงเรียน

Fisk (1957: 211-225) สรุปว่างานบริหารการศึกษามี 4 ประเภท คือ

1) การบริหารงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่โรงเรียนตังอยู่

2) การบริหารงานต่างๆ ท ี่เก ี่ยวก ับการขยายหรือปร ับปร ุงโอกาสทางการศ ึกษา  
หรืองานในด้านวิชาการ

3) การบริหารงานบุคคลทุกชนิด น ับต ังแต ่การแสวงหา บรรจุ พัฒนา ปรับปรุงคร  ู
เจ ้าหน ้าท ี่และน ักเร ียน ตลอดจนการให ้พ ้นจากงานหร ือโอนย ้ายไปจากโรงเร ียน ของบ ุคคลท ุก

ประเภท

4) การบริหารงานธุรการ การเงิน อาคาร สถานที่ บริเวณ และบริการต่างๆ

ภิญโญ สาธร (2523: 263-268) ศึกษาความคิดเห็นเรื่อง บทบาทและหน้าท ี่ของ 
ผู้บริหารการศึกษา ของ ผู้ว่าราชการจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัด และผู้บริหารการศึกษาในส่วนกลาง 
ระด ับห ัวหน ้ากองถ ึงปล ัดของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ผลการศ ึกษาพบว ่าบทบาทและหน ้าท ี่ของ  
ผู้บริหารการศึกษา ประกอบด้วย 14 ประการ ดังนี 1) เกี่ยวกับประชาชน 2) เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

3) เก ี่ยวกับหลักสูตรและการสอนในโรงเรียน 4) ป ีญหาอนาม ัยของประชาชนในท้องถ ิ่น5) เกี่ยวกับ 
การอ่านในชั้นประถมศึกษา 6) เก ี่ยวกับการประเมินผลการใช้หลักสูตรและแบบเรียน 7) เกี่ยวกับ 
การขยายงานหน่วยศึกษานิเทศก์ฃองจังหวัด 8) การวิจัย 9) เก ี่ยวกับนักเร ียนที่ม ีป ีญหา 10) การ 
ปล่อยให้น ักเรียนเข้ามามีส ่วนร่วม 11) การบริหารงานบุคคล 12) เกี่ยวกับการลาเพื่อการศึกษาโดย 
ยังคงรับเงินเดือนเต็มของครู 13) เรื่องที่เก ี่ยวกับการบริหารงานธุรการ การเงิน และการบริการต่างๆ 
14) งานประจำปีของโรงเรียน

จากแนวคิดเก ี่ยวก ับ หน ้าท ี่และภารก ิจท ี่กล ่าว และรวบรวมไว ้โดยน ักว ิชาการ  
ผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารองค์การทางการศึกษาข้างด้นสามารถสรุปได้ว ่า บทบาทและหน้าท ี 
ของผู้บริหารการศึกษาจะครอบคลุมในภารกิจสำคัญ 10 ประการคือ 1) กำหนดนโยบาย เป็าหมาย 
และ กำหนดกลยุทธ์ การจัดโครงสร้างองค์การ 2) การพ ัฒนาการสอนและหลักสูตร 3) การบริหาร
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กิจการนักศึกษา 4) การบริหารงานบุคคล 5) กระบวนการบริหาร 6) การเป็นผู้นำในชุมชนของ 
สถานศึกษา 7) การจัดการยานพาหนะและระบบขนส่ง และ 8) การบริหารการเงินของสถานศึกษา

9 ) งานอาคารสถานที่ และ 10 )การประเมินผลองค์การ

2 . 7) ผ ู้น ำ ก ับ อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก บ า  

ค ว า ม ห ม า ย ผ ู้น ำ

Gardner (1990: 1) ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่าเป็นกระบวนการชักจูง หรือ 
ตัวอย่างที่บ ุคคล (หรือท ีมผ ู้นำ) ชักจูงให้กลุ่มดำเนินการตามวัตถุประสงค์ท ี่ผ ู้นำยึดถืออยู่ หรือตาม 
วัตถุประสงค์ท ี่ม ีอยู่ร ่วมกันระหว่างผ ู้นำและผู้ตาม นอกจากนี Gardner (1990: 4) กล่าวว่าผู้นำและ 
ผู้จ ัดการเป ็นส ิ่งท ี่ตรงข ้ามก ันตามความเช ื่อท ั่วๆ ไป แด, Gardner จ ัดให ้ผ ู้นำและผู้จ ัดการอยู่ใน  
หมวดหมู่เด ียวกัน โดยผู้นำและผ ู้จ ัดการจะม ีความแตกต่างก ันอย ู่โดยท ั่วไปอย่างน ้อย 6 ประการ 
ด้วยกันคือ 1) ผ ู้นำม ักจะค ิดในระยะยาว ซ ึ่งไกลเก ินกว ่างานท ี่ทำอย ู่ประจำว ัน  2) ผู้นำจะยึด 
ความส ัมพ ันธ ์ท ี่สอดคล ้องก ันก ับความเป ็นจริงท ี่ใหญ ่โตกว ่า คำน ึงถ ึงเง ื่อนไขภายนอก คำนึงถึง 
แนวโน ้มระด ับโลก 3) ผ ู้นำจะเข้าถึงและมีอ ิทธิพลต่อบุคคลที่อย ู่นอกเหนือขอบเขตอำนาจที่ตน  
สามารถต ัดส ินใจได ้ 4) ผ ู้นำจะให ้ความสำคัญต่อวิส ัยท ัศน ์ ค่านิยม และแรงจูงใจท ี่ไม ่สามารถจับ  
ต้องได้ ม ีปฎิส ัมพ ันธ์ของผ ู้นำและผู้ตามให ้หล ่อหลอมรวมกัน 5) ผู้นำเป็นผู้ม ีท ักษะทางการเมือง ท่ี 
จะเผช ิญป ีญหาและแก ้ป ิญหาก ับความต ้องการของกล ุ่มท ี่ม ีความข ัดแย ้งก ัน 6) ผ ู้นำจะคิดใน  
กระบวนการของการปรับปรุงให้ท ันสมัยเสมอ ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เป็นจริง ตลอดเวลา

Bennis and Nanus (1997: 215) กล่าวว่า ผ ู้นำเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีบทบาทสำค ัญในการ  
เสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นสัญลักษณ์ของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม ผู้นำ 
เป็นผู้ที่จะนำกลุ่มให้พ้นจากปีญหาและความยากลำบาก ขจัดปีญทาและความขัดแย้งในกลุ่ม รวมทัง 
แก้ไขอุปสรรคต่างๆ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

Kotter (1999; 2002: 86-88) ได ้สรุปความแตกต่างก ันของการเป็นผู้บริหารและภาวะ

ผู้นำคือ

1 )  การรับมือการจัดการ ผู้บร ิหารจะยุ่งอยู่ก ับความสลับซ ับซ ้อน หากไม่ม ีการบริหาร 
จัดการที่ด ีแล้วองค์การที่สลับซับซ้อน จะประสบแต่ความไม่เป ็นระเบียบ ในขณะที่ผ ู้นำจะเกี่ยวข้อง 
ก ับการเปล ี่ยนแปลง จากการท ี่ในป ีจจ ุบ ันธ ุรก ิจใน โลกได ้กลายมาเป ็นการแข ่งข ันก ันและย ิ่ง  
เปลี่ยนแปลงง่าย

2) การวางแผนและงบประมาณ ผู้บริหารจะตังเป ้าหมายในอนาคต ในขณะที่ผู้นำนำ 
องค์การในการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ โดยตั้งทิศทางพัฒนาวิสัยทัศน์สำหรับอนาคต
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3) การจัดการและบริหารบุคลากร ผู้บริหารจะวางโครงสร้างและวางแผนภารกิจท ี่จะ 
ดำเนินการ การวางแผนบุคลากร ในขณะที่ผ ู้นำจะนำและปรับภาวะสมดุลของบุคลากร

4) การควบคุมและแก้ไขป็ญหา ผู้บริหารจะดำเนินการควบคุมว่าได้ม ีการดำเนินการ 
ตามแผนงานท ี่วางไว ้ในขณ ะท ี่ผ ู้นำจะกระต ุ้นและสร ้างแรงบ ันดาลใจให ้บ ุคลากรเคล ื่อนไปใน  
ทิศทางที่ถูกต้อง

Gardner (1990: 33) กล่าวว่าการได ้ร ับความไว้วางใจจากผู้ตามเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง 
สำหรับผ ู้นำโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างความร่วมมือระหว่างผ ู้ตาม ความไว้ใจในกลุ่มท ี่ม ีความ  
ขัดแย้งกัน ท ี่ม ีต ่อผู้นำคนหนึ่ง สามารถที่จะดึงพวกเขาเหล่านันเข้าด้วยกันได้เมื่อเขาเหล่านันเริ่มไว้ 
ซึ่งก ันและกัน

จากการศึกษาความหมายของผู้นำที่น ักวิชาการหลายท่านได้ให ้ความหมายไว้ อาจ 
สรุปได ้ว ่า ผู้นำ คือ บ ุคคลที่ม ีบทบาทสำคัญในกลุ่ม เป ็นผ ู้ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลเหน ือบ ุคคลอ ื่นในกล ุ่ม โดย 
ผู้นำอาจได้มาจากการแต่งตัง หรือเล ือกตั้ง หรือการยอมรับจากสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากนี ผู้นำ 
เป็นผู้ท ี่ม ีบทบาทสำคัญต่อการนำกลุ่มไปสู่การบรรลุเป ้าหมายของกลุ่ม (Stogdill, 1974: 4; Fiedler 
&  Chemers, 1974: 4; Green, 1989: 3; Bermis &  Nanus, 1985: 2-3; Sergiovanni &  Moore, 1989: 
213)

3) บทบาทของผู้นำทางการศึกษา

Knezevich (1984: 16-18 อ้างใน เสริมคักด วิศาลาภรณ์, 2544: 31-33) กล่าวถึงบทบาท 
ของผู้นำทางการศึกษาว่า มี 17 ประการ คือ

1) บ ทบ าท ใน การเป ็น ผ ู้ก ำห นดท ิศท างใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ผ ู้น ำต ้อ งช ่วยให ้ 
หน่วยงานบรรลุเป ้าหมายได้ ตังบันจึงต้องสามารถชีแจง เขียนวัตถุประสงค์ และทำความเข้าใจ ต้อง 
มีความรู้ในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ และการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์และผลงาน

2) บทบาทเป ็นผ ู้กระต ุ้นความเป ็นผ ู้นำ ผ ู้นำต ้องม ีความสามารถในการจ ูงใจ  
กระตุ้น และมีอิทธิพลต่อมนุษย์ในองค์การ มีท ักษะในกระบวนการกลุ่ม

3) บทบาทเป ็นน ักวางแผน โดยต้องม ีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ  ์
ในอนาคต เตรียมบ ุคลากรให ้พร้อมในการรับม ือก ับส ิ่งใหม่ๆ ที่จะเก ิดขึน มีความรู้ความเข้าใจใน  
การวางแผน

4) บทบาทในการเป็นผู้ต ัดสินใจ ผู้นำจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี 
ต่างๆ ของการตัดสินใจ และมีความสามารถในการตัดสินใจ
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5) บทบาทในการเป ็นผ ู้จ ัดองค ์การ ผ ู้นำทางการศ ึกษาจำเป ็นต ้องออกแบบ  
ขยายงาน กำหนดโครงสร ้างขององค ์การข ึนมาใหม ่ จะต ้องม ีความเข ้าใจพลวัตขององค์การและ 
พฤติกรรมขององค์การ

6) บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง ผู้นำทางการศึกษาจะต้องนำการเปลี่ยนแปลงมาสู่ 
สถาบ ัน เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนค ุณภาพของสถาบ ัน ร ู้ว ่าจะเปล ี่ยนแปลงอะไร เปล ี่ยนอย ่างไร เปลี่ยนใน  
สถานการณ์ใด

7) บทบาทเป ็นผู้ประสานงาน ผ ู้นำต ้องม ีความเข้าใจเก ี่ยวก ับปฏิส ัมพ ันธ์ของคน 
เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร รู้จ ักวิธ ีน ิเทศงานและระบบการรายงานที่ค ี

8) บ ท บ าท เป ็น ผ ู้ส ื่อ สาร ผ ู้น ำจะต ้องม ีค วาม สาม ารถ ใน ก ารส ื่อ สาร ท ั้งการ 
สื่อสารด้วยการพูดและการเขียน รู้จ ักใช ้ส ื่อต ่างๆ และม ีความสามารถในการประชาสัมพ ันธ์

9) บทบาทเป ็นผ ู้แก ้ความข ัดแย ้ง ผ ู้นำต ้องเข ้าใจสาเหต ุของความข ัดแย ้ง และ 
แก้ไขปิญหาความขัดแย้ง

10) บทเป ็นผ ู้แก ้!!ญ หา ผ ู้น ำต ้องม ีความ สาม ารถในการว ิน ิจฉ ัยและการแก ้ไข
ป็ญหา 

เกี่ยวข้อง

11) บทบาทเป ็นผู้จ ัดระบบ ผ ู้นำต ้องสามารถวิเคราะห ์ระบบและกระบวนการท ี่

12) บทบาทในการเป ็นผ ู้บร ิหารการเร ียนการสอน ต้องม ีความเข ้าใจระบบการ 
เรียนรู้ การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ เข ้าใจการสร้างและพัฒนาหลักสูตร รวมทังต้อง 
เข้าใจเทคโนโลยีทางการศึกษา

13) บทบาทในการบริหารงานบุคคล ผู้นำต้องสามารถใช้เทคนิคของการเป็นผู้นำ 
ในการเจรจาต่อรอง ประเมินผลงาน และผลการปฏิบัติงานของบุคคล

14) บทบาทในการบริหารทรัพยากร ผ ู้นำต ้องม ีความสามารถเรื่องการเง ิน การ 
งบประมาณ การบริหารวัสดุ คร ุภ ัณฑ ์การก ่อสร้าง การบำรุงรักษา รวมทั้งความสามารถในการขอ  
ความสนับสนุนจากภายนอก

15) บทบาทในการเป ็นผ ู้ประเม ินผล ผ ู้นำต ้องม ีความสามารถในการประเม ิน  
ความต้องการ ประเมินระบบ มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

16) บทบาทในการเป ็นนักประชาสัมพ ันธ์ ผู้นำต้องมีท ักษะในการสื่อความหมาย 
รู้จ ักวิธีสร้างภาพพจน์ที่ด ี รู้จ ักพลวัตของกลุ่ม เข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่างๆ

17) บ ทบ าทในการเป ็นประธานในพ ิธ ี ผ ู้น ำต ้องร ู้จ ักและม ีความสามารถใน  
บทบาทต่างๆ ที่กล่าวมา เพื่อแสดงบทบาทเป็นประธานในพิธีการ
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เสริมสักด ว ิศาลาภรณ ์(2544: 34) สรุปว่า บทบาทที่สำคัญของผู้บริหารการศึกษา

มี 3 ประการคือ

1) บทบาทในฐานะผู้บริหาร

2) บทบาทในฐานะผู้นำทางวิชาการ

3) บทบาทในฐานะเป็นหัวหน้าของกลุ่ม

Gorton (1983: 71 อ้างถึงในเสริมสักด วิสาลาภรณ์, 2544: 33) กล่าวว่าบทบาทของ 
ผู้บริหารสถานศึกษามี 6 ประการ คือ

1) บทบาทในฐานะเป็นผู้บริหาร

2) บทบาทในฐานะเป็นผู้นำในด้านการสอนหรือวิชาการ

3) บทบาทในฐานะเป็นผู้รักษาระเบียบวินัย

4) บทบาทในฐานะเป็นผู้ส ่งเสริมมนุษยสัมพันธ์

5) บทบาทในฐานะเป็นผู้ประเมินผล

6) บทบาทในฐานะเป็นผู้แก้บีญหาความขัดแย้ง

สามารถสรุปได ้ว ่าบทบาทท ี่สำคัญของผ ู้บริหารสถานศ ึกษาประกอบด ้วย บทบาทในฐานะ 
เป ็นผ ู้บร ิหาร เป ็นผ ู้นำในด ้านการสอนหร ือว ิชาการ เป ็นผ ู้นำในการเปล ี่ยนแปลง เป ็นผ ู้ร ักษา  
ระเบียบวินัย เป ็นผู้ส ่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ เป็นผู้ประเมินผล และเป็นผู้แก้'ปีญหาความ1ขัดแย้ง

Reiley &  MacBeath (2003: 173) กล่าวว่าภาวะผู้นำได้กลายมาเป ็นประเด็นสำคัญในการ 
กำหนดนโยบายเร ่งด ่วน และเป ็นแรงขับเคล ื่อนให ้สถาบ ันการศ ึกษาม ีค ุณภาพมากขึ้น จ ึงต ้องให  ้
ความสำคัญต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา เช่นเดียวกันกับแนวคิดของ Senge (1990: 9 และ 
1994) กล ่าวว ่าหากผ ู้น ำสามารถสร ้างว ิส ัยท ัศ น ร์ ่วมก ัน เป ็นการทำความเข ้าใจร ่วมก ันในการ  
ตั้งเปาหมาย และมองอนาคตไปในทิศทางเด ียวก ันโดยให ้สมาชิกท ุกคนมีส ่วนรวมในการสร้างภาพ  
อนาคตของหน่วยงาน และม ุ่งไปส ู่ความต ้องการร ่วมของสมาช ิกท ังท ังองค ัการ เพ ื่อให ้สมาช ิกได  ้
ตระหนัก และเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงอนาคตขององค์การและยินยอมข้อผูกพันในการดำเนินงาน 
เพ ื่อให ้เก ิดความก ้าวหน ้าภายใต ้จ ุดม ุ่งหมายเด ียวก ันขององค ์การ Senge (1994: 205-269),
Marquardt (1996), Marquadt &  Reynold (1994), Bemadin &  Russell (1998: 197) และ Gravin

(1993) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการเรียนรู้แนวคิด หลักการและวิธ ีการทำงานร่วมก ัน โดย 
ถ่ายทอดความคิดซึ่งกันและกัน ให้ม ีการประสานไปในทิศทางเด ียวกัน นำแรงของสมาชิกแต่ละคน  
มารวมก ันเป ็นหน ึ่ง เพ ื่อพ ัฒนาความร ู้ความสามารถของกล ุ่มให ้เก ิดข ึนเพ ื่อสร ้างสรรค ์ผลงานท ี ่
สมาชิกในกลุ่มต้องการอย่างแท้จริง
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2.2 การบริหารจัดการแพทยศาสฅรศึกษา

ผู้ว ิจ ัยศ ึกษาเอกสารหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต มาตรฐานผู้ประกอบวิชาช ีพเวชกรรม  
พ.ศ. 2536 และ พ.ศ. 2545 รายงานประจำปีของคณะแพทยศาสตร์และ/หรือรายงานการประเมิน  
ตนเองของสถาบ ันส ังเคราะห ์ให ้เป ็นภาพรวมของบร ิบทการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ สรุปได้ด ังน ี

สร ุปผลการว ิเคราะห ์ค ุณสมบ ัต ิของคณะแพทยศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ท ี่เป ิดสอน  
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ตามเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2536 และ พ.ศ. 
2545 ได้ด ังนี้(รายละเอียดแสดงใน ผนวก ค)

(1) เป ็นคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาล ัยท ี่สำน ักงานคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา 
รับรอง และม ีการจ ัดการศ ึกษาระด ับปร ิญญาในหมวดว ิชาศ ึกษาท ั่วไป รวมท ั้งม ีบรรยากาศทาง 
วิชาการและตำแหน่งทางวิชาการในลักษณะสังคมนักวิชาการ เพ ื่อเสริมสร้างค ุณสมบัต ิในการใฝ ่ร ู ้
ให้แก่นักศึกษา

(2) ม ีผ ู้บ ร ิห ารท ี่ร ับผ ิดชอบตำเน ินการไม ่ม ีผลประโยชน ์ส ่วนด ัวท ี่อ าจข ัดขวางการ

บริหารงานและการพัฒนาสถาบัน

(3) ม ีปณ ิธานและพ ันธก ิจระบ ุไว ้'ช ัดเจนว่าม ุ่งผล ิตแพทย์,ท ี่ม ีความรู้ความสามารถและ 
ค ุณสมบ ัต ิสอดคล ้องก ับความต ้องการและระบบบริการส ุขภาพของประเทศ มีความสามารถที่จะ 
ศึกษาต่อเนื่องในระดับหลังปริญญา และมีวัตถุประสงค์ของการดำเนินการที่สอดคล้องกับพันธกิจ

(4) ม ีหล ักส ูตรแพทยศาสตรบ ัณฑ ิตท ี่ได ้ร ับการรับรองหลักส ูตรจากแพทยสภาเพ ื่อให ้ 
ผู้สำเร็จการศึกษามีสิทธิ'เข้าสอบเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม และมีความพร้อมในการจัด 
การศึกษาและทรัพยากรต่างๆ โดยเฉพาะอาจารย์ สื่อการศึกษาและอุปกรณ์การเรียนการสอนดังนี

4.1 ปรัชญา พันธกิจและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในประเด็นที่ 
มีความเหมือนกันของแต่ละคณะแพทยศาสตร์ ในการผลิตบัณฑิตแพทย์ที่ม ีค ุณสมบัติต ่อไปนี

4.1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่เหมาะสม คือ

- ปฏิบ ัต ิตามข้อบ ังค ับแพทยสภาว่าด ้วยการรักษาจริยธรรมแห่งว ิชาช ีพเวช

กรรม

- มีค ุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมต่อการประกอบวิชาชีพแพทย์

- ม ีเจตคติที่ด ีต ่อการให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนทุกระดับ ฯ

4.1.2 มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ คือ
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- ความรู้'ความสามารถและเจตคติที่ดี,ในการส่งเสริมส ุขภาพ การป้องกันโรค  
การร ักษาพยาบาลและการฟ ืนฟ ูสภาพแก ่ผ ู้ป ่วยและประชาชนท ังในระด ับบ ุคคล ครอบครัวและ 
ชุมชน

4.1.3 มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะเจตคติที่ดีในเรื่องต่าง  ๆ คือ

- การต ิดต ่อส ื่อสารและการสร ้างมน ุษยส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับผ ู้ป ่วย ญาติผู้ป่วย 
ประชาชนทั่วไป ผู้ร ่วมปฏิบัติงานและบุคลากรสาธารณสุข

- การคิดและการแก้ปีญหาอย่างมี'วิจารณญาณและเป็นระบบตาม'วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์

- ระบบบริการสาธารณสุขไทย

- การนิเทศและการสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน

- เศรษฐศาสตร์สาธารณส ุขท ี่เก ี่ยวข ้องและเหมาะสมต ่อการทำเวชปฏ ิบ ัต ิ

- หลักการทางด้านระบาดวิทยาชีวสถิต ิและเวชสารสนเทศ ที่สามารถนำมา 
ประยุกต์ใช้ในงานด้านการแพทย์สาธารณสุข

4.1.4 รู้ข ีดความสามารถของตนในการดูแลรักษาผู้ป ่วย การส่งต่อผู้ป ่วย ได้อย่าง

เหมาะสม

4.1.5 ม ีความรู้ความสามารถในด้านการบริหารและสังคมศาสตร์ได ้แก ่ รู้หลักการ 
บริหารงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศเพ ื่อเป ็นพ ืนฐานสร้างประสบการณ ์เพ ิ่มเต ิม  
ให ้เหมาะสมต ่อตำแหน ่งหน ้าท ี่และความร ับผ ิดชอบในอนาคต ร ู้ส ังคมศาสตร ์ มานุษยวิทยาและ 
พฤติกรรมศาสตร์ท ี่จำเป ็นเพ ื่อเสริมสร้างท ัศนคติท ี่ด ีต ่อเพ ื่อนมนุษย์และสังคม ประยุกต ์ใช ้ความรู ้
เหล่านีเพื่อประกอบวิชาชีพ ตลอดจนรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพเวชกรรม

4.1.6 มีนิสัยใฝ่รู้และใฝ่ใจในการศึกษาต่อเนื่อง ได้แก่

ม ีเจตคต ิท ี่จะแสวงหาความร ู้เพ ิ่ม เต ิมอย ่างสม ํ่า เสมอเพ ื่อ ให ้ท ันก ับ

ความก้าวหน้าทางวิชาการ

- มีความคิดเชิงวิทยาศาสตร์ ทำการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เหตุการณํ 
และตนเองได้อย่างมีวิจารณญาณและแก้ป็ญหาได้เหมาะสม

- สามารถเรยนรูไดดวยตนเอง (se lf - directed learning)

4.1.7 ม ีสามารถแก ้ป ีญ หาและให ้การร ักษาด ูแลผ ู้ป ่วยแบบองค ์รวม (holistic 
approach) สำหรับคณะแพทยศาสตร์ท ี่ระบ ุการแก ้ป ีญหาแบบองค ์รวม ไว้ช ัดเจนในปรัชญา หรือ 
ว ัตถ ุประสงค ์ มี 7 คณะฯ คือ คณะแพทยศาสตร์ ศ ิร ิราชพยาบาล มหาว ิทยาล ัยมห ิดล, คณะ 
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น,
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4.1.8 ม ีศ ักยภาพในการทำวิจ ัยทางการแพทย์และการสาธารณสุข สำหรับคณะ 
แพทยศาสตร์ ที่ระบุความสามารถในการทำวิจัย ไว ้ในปรัชญาหร ือว ัตถ ุประสงค ์ มีทัง 11 คณะฯ

4.1.9 ผล ิตบ ัณฑ ิตแพทย์ท ี่เป ็นแพทย์เวชปฏ ิบ ัต ิท ั่วไปและสามารถปฏิบ ัต ิงานใน  
ชุมชน สำหรับคณะแพทยศาสตร์ท ี่ระบ ุเน ้นบ ัณฑิตแพทย์เป ็นแพทย์เวชปฏิบ ัต ิท ั่วไปไว้ในปรัชญา 
หร ือว ัตถ ุประสงค ์ มี 1 แห่ง คือ คณะแพทยศาสตร์มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ส ่วนท ี่เน ้นการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานในช ุมชนไว ้ในปร ัชญ า หร ือว ัตถ ุประสงค ์ม ี 8 คณะฯ ได ้แก ่ คณะแพทยศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, คณ ะแพทยศาสตร ์มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่, คณะแพทยศาสตร ์ 
มหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น , คณ ะแพทยศาสตร ์มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์, คณะแพทยศาสตร  ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, วิทยาลัยแพทยศาสตร  ์
กรุงเทพมหานครและวชิร พยาบาล, และคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร

4.2 ปรัชญา พันธกิจและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในประเด็นที่ 
มีความเด่นเฉพาะของแต่ละคณะแพทยศาสตร์ ม ีด ังต ่อไปน ี้

4.2.1 คณะแพทยศาสตร์ ส ิร ิราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมห ิดล กำหนดปรัชญา 
หลักสูตรท ี่เน ้นพ ืนฐานของความเป ็นมนุษย์ท ี่ม ีค ุณประโยชน ์ต ่อส ังคม เน้นการผลิตบัณฑิต การทำ 
วิจัย การสร ้างบรรยากาศทางว ิชาการ และให ้บร ิการทางการแพทย ์ท ี่ม ีค ุณ ภาพ  ท ันสม ัย ได ้ 
มาตรฐานสากล สอดคล ้องก ับความต ้องการของประเทศ ซ ึ่งสอดคล ้อ งก ับ ว ิส ัยท ัศน ์ ท ี่จะเป ็น  
สถาบันทางการแพทย์ชันเลิศในเอเชียอาคเนย์

4.2.2 คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำหนดปรัชญาหลักสูตรที่เน ้น  
การเรียนรู้แบบสืบสอบ และกระบวนการในการแก้ป ีญหา การผสมสานระหว่าง Basic sciences 
และ C linical -  sciences และผสมผสานระหว่างสาขาวิชา แต่ยังคงให้ความสำคัญของการสอนแบบ  
บรรยายควบคู่ไปกับการสอนแบบใช้ปีญหาเป็นหลัก

4.2.3 คณะแพทยสาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ ันธก ิจเน ้นการพ ัฒนาไปเป ็น  
องค์กรในกำกับของรัฐ

4.2.4 คณะแพทยสาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล พันธกิจม ุ่งส ู่ 
ความเป ็นเล ิศในด้านวิชาการ ผลิตบุคลากร การแพทย์ท ี่ม ีค ุณภาพในระด ับสากล สอดคล้องก ับ  
วิส ัยท ัศน ่ท ี่จะเป ็นคณะแพทยศาสตร์ช ันนำของประเทศและมีค ุณภาพในระดับสากล

ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์,  ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์พ ร ะ ม ง ก ุฎ เก ล ้า , ค ณ ะ

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ , ว ิท ย าล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ช ิร พ ย า

บาล
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4.2.5 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในวัตถุประสงค์หลักสูตรเน้นการมี 
ทักษะในการทำงานกลุ่ม ม ีท ักษะในการสื่อสารและทักษะในการถ่ายทอดความรู้ให ้ก ับบุคคลอื่นได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

4.2.6 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในวัตถ ุประสงค ์หล ักส ูตร 
ของการผลิตบัณฑิตแพทย์ ข ้อท ้ายส ุดเน ้นการมีศ ิลปะในการดำรงชีว ิตอย่างเป ็นสุข และสามารถ 
คงไว้ซ ึ่งสภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ ์

4.2.7 วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า ม ีปณ ิธานของหล ักส ูตรท ี่ม ุ่งสร ้าง

บัณฑิตที่ม ีร่างกายแข็งแรง จิตใจเข้มแข็ง พร้อมที่จะเป ็นแพทย์และทหารของชาติ ม ีว ัตถ ุประสงค ์ 
เฉพาะที่จะ ผลิตบัณฑิตแพทย์ให้เป็นนายทหารที่ม ีล ักษณะผู้นำ มีระเบียบ วิน ัย มีความกล้าหาญ  
อดทใ1 พร้อมอุทิศตนให้กองทัพและสังคม โดยเห ็นประโยชน์ส ่วนรวมเป ็นสำคัญ เน ้น ค ว าม ร ู้

ความสามารถแบบพหุศักยภาพ (Pluripotent) พันธกิจที่เป็นจุดเด่น คือ ผลิตแพทย์ทหารเพื่อบรรจุ 
เข้ารับราชการให้สังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ

4.2.8 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วัตถุประสงค์ท ี่เด ่นผลิต  
บัณฑิตให ้สามารถออกมารับใช ้ช ุมชนที่ท ุรก ันดารได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ โดยร่วมมือกับวชิรพยา 
บาล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สถาบันนิต ิเวชศาสตร์ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สถาบันสมทบอื่นๆ 
และโรงพยาบาลส่วนภูมิภาคในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในการผลิตบัณฑิตแพทย์ให้ม ีค ุณภาพ

4.2.9 คณะแพทยศาสตร์ มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ พ ันธก ิจท ี่เด ่นช ัดค ือการ 
ส่งเสริมในการประยุกต์ใช้ภ ูมิบ ีญญาไทย มีการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และธำรงไว้ซ ึ่งเอกลักษณ  ์
ไทย หลักสูครเนนในดาน Community -  based; PBL; SDL; Small -  group discussion; การจัดหา 
ศูนย์บริการวิชาการ (learning resource center) อย่างสมบูรณ์ครบวงจร หลักสูตรชั้น'ปีท ี่ 2 -  6 เป็น 
หลักส ูตรบ ูรณาการ (Integration) ท ี่เน ้นการให ้บร ิการส ุขภาพ ความช ัดในการว ัดและประเม ินผล  
ตลอดจนการสอดแทรกแนวคิดเชิงคุณธรรม จริยธรรม และจริยศาสตร์ของแพทย์ไว้อย่างต่อเน ื่อง 
ตลอดหลักสูตร

4 .2 .10วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ปรัชญาการศึกษา 
ที่มุ่ง ผล ิตบ ัณฑ ิตแพทย์เน ้นด ้านอาช ีวเวชศาสตร์ (Occupational Medicine) เวชศาสตร์ฉ ุกเฉ ิน  
(Emergency Medicine) เวชศาสตรสารพ ิษ (Medicine Toxicology) และเวชศาสตรสงแวดลอม  
(Environment Medicine)

4.2.11 คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวรกำหนดปรัชญาหลักส ูตร เน้นการ 
เร ียนร ู้โดยใช ้บ ีญหาและใช ้ช ุมชนเป ็นหล ัก และเน ้นการประย ุกต ์ท ักษะทางว ิชาช ีพ  4 ด้ าน คือ
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เทคโนโลยี (THECHNO -W ARE) องค์การ (ORG A-W ARE) บุคคล (H U M AN  W ARE) และข้อมูล 
ข่าวสาร (INFO W ARE)

4 .3 โค รงส ร ้างห ล ัก ส ูต รเป ็น ไป ต าม เกณ ฑ ์ม าต รฐาน ห ล ัก ส ูต รระด ับ ป ร ิญ ญ าต 1 
(ประเภท 6 ป ี) พ.ศ. 2542 ของสำนักมาตรฐานอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยเป็นการศึกษาในระดับเตรียมแพทย์ 1ปี ระด ับปรีคล ิน ิก 2 ปี และระดับ 
คล ิน ิก 3 ปี

4.4 เนื้อหาหลักสูตร

4.4.1 ระด ับเตร ียมแพทย์ ครอบคล ุม เน ื้อหาความร ู้ท ั่วไป  ได ้แก ่ กล ุ่มว ิชา 
สังคมศาสตร์มน ุษยศาสตร์ ภาษา วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์

4.4.2 ระดับปรีคลิน ิก ครอบคลุมเน ื้อหาเก ี่ยวก ับโครงสร้างและหน้าท ี่การทำงาน  
ของร่างกายและจิตใจของมนุษย์ สาเหตุ กลไกการเกิดโรค พยาธิสภาพและพยาธิสรีรวิทยาของโรค 
และแนวทางการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ฯลฯ

4.4.3 ระด ับคล ิน ิก ครอบคลุมความรู้ความสามารถ ท ักษะ และเจตคติในการ 
ส ่งเสร ิมส ุขภาพ การปองก ันโรค การรักษา และการท ํนฟ ูสมรรถภาพเก ี่ยวก ับโรคและป ้ญหา  
ทางด้านสุขภาพ

4.5 การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล ตามหลักการที่ถ ือว่าผู้เรียนสำคัญ  
ที่ส ุด ใช ้ร ูปแบบและว ิธ ีการจ ัดการเร ียนการสอนท ี่เหมาะสมและหลากหลาย ท ั้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ และประสบการณ ์จริง เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ เจตคติ และคุณสมบัติท ี่จำเป็นต่อ 
การประกอบวิชาช ีพแพทย์ เช่น ความสนใจใฝ่รู้ท ี่จะศึกษาต่อเน ื่อง ความสามารถในการศึกษาด้วย 
ตนเอง ความรับผิดชอบ ความเป็นผู้นำ เจตคติในการเป็นแพทย์ที่ด ี ความสามารถในการทำงาน  
ร่วมกันทังในระหว่างสาขาวิชาชีพเดียวกันและต่างสาขาวิชาชีพ เป็นด้น

(5) ม ีระบบบริหารงานที่ช ัดเจนเพ ื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุตามปณิธาน ได้แก่ 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารการศึกษา เป็นด้น

(6) เกณฑ์โดยเฉลี่ยมีอ ัตราส่วน อาจารย์ต่อนักศึกษา เป็น 1: 4 ท ุกช ั้นป ีตลอดหลักสูตรและ 
มีอัตราส่วนอาจารย์ปริญญาเอก: ปริญญาโท: ปริญญาตรี เป็น 40: 50: 10
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ตารางท ี่ 2

แสดงอ ัตราส ่วนอาจารย ์ประจำตามตำแหน ่งว ิชาการ และว ุฒ ิปร ิญญาเอกหรือเท ียบเท ่า

คณ ะแพทยศาสตร ์ อาจารย์

ประจำ

(คน)

ศ.

(คน)

รศ. 

(คน)

ผศ.

(คน)

อ.

(คน)

ป.เอก 

(คน)

ปริญญา 
เอก:โท:ตรี

นัทสิกษา 
ส่อ ช๋ัมปี

(คน)

อาจารย์ 
ประจำ ต่อ 
นักสิกเท

คิริราชพยาบาล ม.มหิดล 711 39 213 197 262 570 (ป.เอก 
80%)

250 1: 1.75

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 404 30 152 95 127 258 86:18.7: 1 260 1: 3.22

ม.เชียงใหม่ 413 16 93 137 167 333 333:71:9 
(ป.เอก 

80.63%)

188 1: 2.27

โรงพยาบาลรามาธิบสิ ม.มหิดล 470 40 144 158 128 371 59 : 13 : 1 150 1: 1.59

ม.ขอนแก่น 363 16 130 157 60 292 80 : 1 8 :2 166 1: 2.28

ม.สงขลานครินทร์ 226 12 30 89 95 234 (ป.เอก

96.5%)

131 1: 2.89

วิทยาลัยแพทยศาสตร์ 
พระมงกฎเกล้า

276 - 39 62 173 159 6.3: 3.2: 1 100 1: 1.86

ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 160 2 15 56 61 135 (ป.เอก 
84.21%)

130 1: 4.06

ม.ชรรมศาสตร์ 233 - 23 68 142 149 3.5: 1: 1 111 1: 2.38

วิทยาลัยแพทยศาสตร์ 
กรุงเทพมหานครฯ

196 162 (ป.เอก 
91.84%)

80 1 ะ 2.04

ม.นเรศวร 107 1 - 9 97 57 57: 50:0 92 1: 3.06
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ตอนท ี่ 3 การเปร ียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษา

การศ ึกษาและรวบรวมแนวค ิด เก ี่ยวก ับการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ (Benchmarking) มี 
รายละเอียดต่างๆ ดังนี 3.1 แนวค ิดเก ี่ยวก ับการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ 3.2 การเปรียบเทียบ  
สมรรถนะทางธุรก ิจ 3.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา 3.4 ชนิดการทำการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะทางการศึกษา 3.5 ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา 3.6 การกำหนด 
จำนวนเกณฑ์ และ 3.7 ข้อเสนอแนะในการประเมินสมรรถนะทางการศึกษา

3.1 แนวค ิดเก ี่ยวก ับการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ

3 . 1 . 1  ว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

วิว ัฒนาการของ การเปรียบเทียบสมรรถนะ เร ิ่มในช่วงป ี พ.ศ. 2493 (ค.ศ. 1950) 
เม่ือ พ . Edwards Deming ชาวอเมริกันได้สอนชาวญี่ป ่นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ และผู้บริหาร 
ชาวอเมริกันคนอื่นๆ ได้นำแนวทางมาพัฒนาต่อ แต่วิธ ีการควบคุมคุณภาพในอเมริกาไม,ค่อยมีการ 
นำมาใช้มากนัก จนกระทั่งในยุคด ้นป ี ค.ศ. 1980 เมื่อบริษัท IBM , Motorola และ Xerox กลายมา 
เป็นผู้บุกเบิกวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยบริษัท Xerox เป ็นบริษ ัทที่ม ีช ื่อเสียงในการนำวิธ ี การ 
เปรียบเทียบสมรรถนะมาใช้ และมีผลลัพธ์ท ี่ไม,น่าเชื่อเกิดขึ้น คือ ค่าใช้จ่าย ค่าพัสดุ ลดลงจาก 5,000 
เป็น 300 การปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลผลิต โดยแต่ละกลุ่มมีต ัวปอนระบบจาก 
การออกแบบ การผลิตและการบริการต ั้งแต ่ระยะเร ิ่มต ้นของโครงการช ิ้นส ่วนสาม ัญเพ ิ่มจาก20%  
เป็น 60-70% โครงสร้างองค์การที่ม ีข ั้นตอนยาวๆ ถูกลดลง และการใช้สายงานข้ามแผนกที่เรียกว่า 
“ Team Xerox”  ถูกจัดตั้งขึ้น ผลลัพธ์ท ี่ได ้ค ือ ปีญหาเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต ลดลง 2 ใน 3 ส่วน 
ต้นทุนการผลิตลดลงครึ่งหนึ่ง เวลาในการพัฒนางานลดลง 2 ใน 3 ส ่วน การใช้แรงงานลดลง 50 % 
และการใช้พนักงานลดลง 35 % ขณะที่จำนวนผลผลิตเพิ่มขึ้น (Omachonu &  Ross, 1994: 138-139)

แต ่ผลการพ ัฒ นาปร ับปร ุงข ้างต ้นน ีไม ่ใช ่เป ็นผลล ัพธ ์โดยตรงจากการทำการ  
เปรียบเทียบสมรรถนะ ส ิ่งท ี่เห ็นได ้ช ัดท ี่บร ิษ ัท Xerox และบริษัทอื่นๆ อีกเป็นจำนวนนากได้รับคือ 
การนำกระบวนการการพัฒนามาปรับใช้ กับองค์การทำให้เกิดบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลง และ 
การพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง หรืออีกนัยหนึ่งคือการทำการเปรียบเทียบสมรรถนะ เป็นวิธีท ี่ด ีฃอง 
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลบวก

3 . 1 . 2  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

คำว่า Benchmark มีจ ุดเริ่มต้นมาจากวงการสำรวจทางด้านภูม ิศาสตร์ Benchmark 
หมายถึง ตำแหน่งที่ใช้เป็นจุดอ้างอิงทางภูมิศาสตร์ (reference point) โดยการใช้หมุดสำรวจ (survey 
peg or stone) ที่ติดอยู่กับที่เพื่อเปรียบเทียบระดับต่างๆ ที่สามารถวัดได้ หรือเป็นการวัดเทียบกับจุดที่
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กำหนดไว้ (American Productivity and Quality Center, 1993: 4; Brown, 1999: 36-37; Oakland, 1999:

113; Jackson and Lund, 2000a: 4; Fisher, 1996: 13)

ในพจนานุกรมพัฒนาคุณภาพ The Grolier international dictionary (Morris 
(Ed.), 1984: 843) Benchmark หมายถึง ผลสำเร็จระดับดีเลิศ (a best-in-class achievement) ซง 
ผลสำเร็จนีเป็นจุดเปรียบเทียบ หรือจุดมาตรฐานของสิ่งท ี่ด ี ท ี่นำมาเปรียบเท ียบกับกระบวนการที่ 
เหมือนกันและมีความต้องการจะเปรียบเทียบด้วย ส่วนคำว่า Benchmarking หมายถึง กระบวนการ 
ของการวัด American Productivity and Quality Center (1993: 4) ใหคำจำกัดความว่า Benchmarking 
เป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบและวัดองค์การอย่างต่อเนื่องโดยเปรียบเทียบกับผู้นำทางธุรกิจ 
อ่ืนๆ ในโลก เพื่อให้ไต้มาซึ่งข้อมูลที่จะช่วยให้องค์การไต้พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตน

ส่วน Karlô f &  Ostblom (1994: preface) และ Zairi (1996b: 19) กล่าวว่ากระบวนการ 
การเปรียบเทียบสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการที่เป ็นระบบอย่างต่อเน ื่อง ในการเปรียบเทียบ 
ความสามารถขององค์การต้านผลผลิต คุณภาพและการปฏิบัติงาน กับบริษัทและองค์การที่ดีเลิศต่างๆ 

ในขณะที Anderson and Pettersen (1996: 2 )และ Oakland (1999: 113) มแนวคิด 
คล้ายกันว่า กระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นรูปแบบอย่างเป ็นระบบ ของกระบวนการที่ 
ต่อเนื่องในการประเมินเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจขององค์การ (ไม่ใช่เพ ื่อเป็นการวัดอย่าง 
เดียว) แต่เพื่อที่จะเปรียบเทียบกับองค์การที่เป็นผู้นำภายนอกมีวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้จากผู้อื่นให้ 
ได้ข้อมูล ที่จะช่วยให้องค์การไต้ระบุ แยกให้เห็น เร่งนำข้อมูล และผลที่ไต้มาปฏิบัติให้เกิดการพัฒนา 
ปรับปรุง ไม่ใช่เป็นเพียงเพื่อการประเมินธรรมดาเท่านัน

หน่วยงาน Public Sector Benchmarking Service ให้ความหมายของ กระบวนการการ 
เปรียบเท ียบสมรรถนะ ว่าหมายถึง การพ ัฒนาต ัวเราเองด ้วยการเร ียนรู้จากผู้อ ื่น ซ ึ่งเป ็นการ 
กระบวนการนำเอาข้อม ูลจากองค์การที่ด ีเล ิศ มาพ ัฒนาให้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ี่ด ีฃ ึนหรือง่ายขึน  
กว่าเดิม [http:/7vvVVVV. benchmarking.gov.nk/aboul_bench/whatisit.asp|2006,January 23] 

Bendell, Boulter, &  Gatford (1997: 5) รวบรวมความหมายของ กระบวนการการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะ ที่มีผู้ให้คำจำกัดความไว้ดังนี

- เป ็นกระบวนการต่อเน ื่องของการวัดผลผลิต การบริการ และการปฏิบ ัต ิเท ียบกับ  
คู่แข ่งท ี่แข ็งแรงท ี่ส ุด หรือบริษ ัทท ี่ไต ้ร ับการยอมรับว ่าเป ็นผ ู้นำในวงการอ ุตสาหกรรม (David T. 
Kearns, fonner CEO o f the Xerox Cooperation)

- เป็นการขโมยมาใช้โดยไม่ต้องอาย (Roger M illiken, Chief Executive, Milhken)

- การเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการค้นหาและนำมาใช้ในสิ่ง 
ที่สำคัญทำให้เกิดการปฏิบัติที่ดีขึ้น นำไปสู่การปฏิบัติที่เหนือกว่าคู่แข่ง (Westinghouse)
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- การเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นกระบวนการที่องค์การจะได้เรียนรู้ เป็นรูปแบบของ 
กระบวนการการเรียนรู้ของมนุษย์ (Fred Bowers, Digital, DEC)

ตามพจนาน ุกรมศ ัพท ์ศ ึกษาศาสตร ์ฉบบราชบ ัณฑ ิตยสถาน (อยู่ระหว่างการดำเนินการ 

รวบรวมศัพท์ป ี พ.ศ. 2549) ให้ความหมาย B enchm ark ing  เป็นภาษาไทยว่า “ การจ ัดระด ับเท ียบเค ียง”  

หมายถึง การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของตนกับผู้อื่นโดยการประเมินตนเองและเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี 
ของผู้อ ื่นแล้วนำมาประยุกต์ใช ้ปรับปรุงตนเองและองค์การอย่างต่อเน ื่อง ก ่อให้เก ิดนวัตกรรม การ 
พัฒนาตนเองและการพัฒนาองค์การ เป็นจุดเริ่มด้นของการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศใน'ระดับ  
มาตรฐานโลก

จากการศ ึกษ าความห มายจากน ัก ว ิช าการ ห น ่วย งาน  องค ์การต ่างๆ  สามารถสร ุป  

ความหมายได ้ว ่า กระบวนการการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ (B e n c h m a rk in g ) คื อ กระบวนการที่เป ็น  
ระบบอย่างต่อเนื่องขององค์การที่จะเทียบเคียงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ และกระบวนการต่างๆ ขององค์การ 
กับผู้นำโลก และกับองค์การที่ด ีท ี่ส ุด เพื่อเรียนรู้ว ่าทำอย่างไรจึงประสบผลสำเร็จและเกิดการปฏิบติ 
ที่ด ีข ึ้นนำไปสู่พ ัฒนาการปฏิบ ัต ิงานขององค์การให้ได ้ผลลัพธ์ท ี่ด ีย ิ่งข ึ้น

3 . 1 . 3  บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

บทบาทที่สำคัญของการเปรียบเทียบสมรรถนะ คือ การเปรียบเทียบสมรรถนะเป็น 
กลไก หรือ เป็นตัวจักรที่สำคัญในการปฏิบ ัต ิการขององค์การและเป็นกระบวนการส่งผลให้เกิดการ 
พัฒนาคุณภาพ กล่าวได้ว่าในระบบต่างๆ ของการส่งเสริมและประกันคุณภาพการนำ กระบวนการ 
การเปรียบเท ียบสมรรถนะมาเป ็นก ุญแจสำค ัญในการให ้ได ้มาซ ึ่งสมรรถนะในการปฏิบ ัต ิงาน อาจ 
กล ่าวได ้ว ่าค ุณภาพไม ่สามารถเก ิดหร ือพ ัฒนาได ้ถ ้าไม ่ม ีกระบวนการการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ  
ดังบันจะเห็นได้ว่า มีการนำ การเปรียบเทียบสมรรถนะมาเป็นตัวจักรสำคัญในการปฏิบัติการที่สำคัญ 
ขององค์การ ซ ึ่งส ิ่งเหล ่าน ีได ้ร ับการกล ่าวถ ึงในข ันตอนหร ือลำด ับของวงจรค ุณภาพของ Crosby, 
Deming, TQM และ ISO 9000 (Fisher, 1996: 90)

3 . 1 . 4  ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

การเปรียบเทียบสมรรถนะ ทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงโดยการเรียนรู้จากผู้ท ี่ด ีกว่า 
แ ล ะ /ห ร ือ ด ีท ี่ส ุด  ท ำให ้เข ้าใจและน ำไป พ ัฒ น าท ัศน คต ิซ ึ่ง เป ็น ส ่วน สำค ัญ ของกระบ วน การ  
ปฏิบ ัต ิงานขององค ์การ เพ ื่อสร ้างการพ ัฒนาให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงอย ่างรวดเร ็ว และเห ็นความ  
ต้องการทังการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาแบบต่อเนื่อง หรือการพ ัฒนาแบบทันท ีโดยการตระหนัก  
ในความต้องการของลูกค้า พัฒนาความทะเยอทะยาน ในการสร้างความสำเร็จสู่เป ็าหมาย โดยนำมา 
วางแผนกลยุทธ ์ ทำให ้เก ิดความเข ้าใจในการปฏิบ ัต ิงานท ี่ด ีข ึ้น และเป ็นการสน ับสน ุนการพ ัฒนา 
ความค ิดสร้างสรรค ์การเปรียบเท ียบสมรรถนะขององค ์การม ีประโยชน ์ด ังน ี (Za iri, 1996 b: 2-4;
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Anderson and Pettersen, 1996: 8-9; K a r lô f &  Ostblom, 1994: 1 -  2; Omachonu &  Ross, 1994: 
141-142; M o rto n , 1998; Oakland, 1999: 114; และBho te  &  B ho te , 2000: 47)

1. เป็นการดำเนินการไปสู่กลยุทธ์ที่เหนือทว่าเดิม (The strategic imperative) การ 
เปรียบเทียบสมรรถนะขององค์การ เป็นกระบวนการที่เร ิ่มจากผู้บริหารระดับบนลงมาสู่ระดับล่าง ทำ 
ให้การขับเคลื่อนองค์การก้าวไปข้างหน้า สู่จ ุดเป็าหมายของการแข่งขันของผู้บริหารระดับสูง

2. แสดงให ้เห ็นถ ึงแก ่นสำค ัญ ของสมรรถนะองค ์การ เพราะการจ ัดลำด ับตาม  
ความสำคัญ (The need o f prioritize) ในการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ต ้องเปรียบเทียบกับ  
ว ัตถ ุประสงค ์ กลยุทธ์ขององค์การ ซ ึ่งเปรียบไต ้ก ับป ็จจ ัยส ู่ความสำเร ็จ ผลล ัพธ ์ของกระบวนการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะ ต ้องให ้ได ้ผลล ัพธ ์ในระด ับส ูงส ุดซ ึ่งค ือ แก ่นสำคัญของสมรรถนะองค ์การ 
นั่นเอง

3. เน้นการวัดผลปฏิบัติงาน (Emphasision on measure) การเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ขององค์การทำให ้ป ิดช่องว่างท ี่เป ็นผลลบกันองค์การและเพ ิ่มความกว้างของช่วงห ่างที่เป ็นผลบวก  
ให้ก ับองค์การ ด ังน ันการประเม ินผลจึงเป ็นการเช ื่อมโยงอย่างใกล้ช ิดก ับกระบวนการบริหาร โดย 
ทำให้เก ิดความเข้าใจถึงการปฏิบัต ิ วิธ ีการปฏิบ ัต ิ จุดแข็ง และจุดอ ่อนของกระบวนการที่ต ้องคำนึง 
โดยจำนวนของความสม ํ่า เสมอในข ้อห ่วงใยจะแสดงระด ับของการควบคุม สิ่งท ี่ ต ้องการการ 
ควบคุม

4. ก ่อให้เก ิดการสร้างท ีมทำงาน (Project team) การดำเนินการการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะ ต้องการทักษะหลายๆ ต้าน ซ ึ่งท ักษะเหล ่าน ีจะได ้ร ับจากการปฏ ิบ ัต ิงานร่วมก ันระหว่าง 
ผู้บริหารโครงการและทีมงานต่างๆ ในองค์การ โดยที่ผ ู้บร ิหารโครงการต่างๆ จะต้องพัฒนาทักษะ 
ในท ุกๆ ด ้านก ับท ีมงาน การเปร ียบเท ียบสมรรถนะ จ ึงเป ็นการร ่วมก ันทำงานจากท ีมงานท ี่ม ี 
ความสามารถในทักษะต่างๆ

5. ทำให้ม ีการมุ่งเน้นที่ผ ู้ร ับบริการ (Customer focus)

6. พัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพราะกระบวนการ 
การเปรียบเทียบสมรรถนะ ช่วยให ้การดำเน ินการม ีประส ิทธ ิผลท ั่วท ั้งองค ์การและม ีการวัดและการ 
ประเมินองค์การอย่างต่อเนื่อง

3 . 1 . 5  ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ต า ม ร ร ถ น ะ  

American Productivity and Quality Center (1993: 4) แบ ่งกระบวนการการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะออกเป็น 2 กระบวนการ คือ
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1. การเปร ียบเท ียบสมรรถนะระด ับค ู่แข ่ง (Competitive Benchmarking) เป็น 

กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การเทียบกับองค์การที่จะเปรียบเทียบด้วย ซึ่งส ่วนมากจะ 
เปรียบเทียบกับองค์การที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะระดับกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Benchmarking) 

เป็นกระบวนการวัดผลการปฏิบ ัต ิงานอย่างเป็นรูปธรรมในกระบวนการเปรียบเทียบการปฏิบ ัต ิงาน  
กับองค์การที่เป็นผู้'นำในการปฏิบัติงานในกระบวนการาวันๆ

3 . 1 . 6  ช น ิด ข อ ง ก า ร เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ล ' ม ร ร ถ น ะ

การเปรียบเทียบสมรรถนะแน่งออกเป็น 4 ชนิด คือ Internal benchmarking, 
Competitive benchmarking, Functional (non-competitive) benchmarking และ Generic 
benchmarking (Fisher, 1996: 15-18; American Productivity and Quality Center, 1993: 5-6; Anderson 
&  Pettersen, 1996: 6 -7; Camp, 1989: 60-65; Zairi &  Leonard, 1994: 47-50; Camp, 1995: 16) 
รายละเอียดมีดังต่อไปนี้

1) การเปรียบเทียบสมรรถนะระดับภายในองค์การ (Internal benchmarking) เป็นการ 
เปรียบเท ียบกระบวนการและประส ิทธ ิผลของกระบวนการประเม ินผลภายในก ับกระบวนการท ี่ 
เหมือนๆ กันภายในองค์การของตนเอง ซ ึ่งการเปรียบเท ียบสมรรถนะภายในองค์การน ีเป ็นวิธ ีการ 
สำหรับองค์การที่เร ิ่มกระบวนการเปรียบเทียบ แต่จะมีข้อจำกัดในองค์การเล็กๆ เพราะไม ่ม ีโอกาส  
ได้เปรียบเทียบในกระบวนการที่เหมือนๆ กัน

2) การเปรียบเทียบสมรรถนะระดับองค์การภายนอก (Competitive benchmarking) 
เป ็นกระบวนการท ี่เม ื่อได ้เปร ียบเท ียบสมรรถนะในองค ์การตนเองแล ้ว ต ่อไปค ือการมองค ู่แข ่ง  
โดยตรง โดยมองตลาดท ี่ประกอบผลผล ิตเด ียวก ัน แต ่'ว ิธ ีน ี้ก ็จะม ีข ้อจำกัดด ้วยจริยธรรมของการ 
เปรียบเทียบ เน ื่องจากวิธ ีในการที่จะให ้ได ้ข ้อมูลในการเปรียบเท ียบ ซ ึ่งไม ่เป ็นการง่ายน ัก แต่ก็อาจ 
เปรียบเทียบได้โดยการศึกษาข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินการประจำปี ในหน ังส ือหรือวารสาร  
วิชาชีพ การเปรียบเทียบชนิดนีจะบอกว่าองค์การของท่านอยู่ในลำดับใด และองค์การของคู่แข่งอยู่ 
ในลำดับใด แต่ไม่สามารถบอกถึงวิธ ีการดำเนินการของคู่แข่งว่าไปอยู่ ณ จุดนันได้อย่างไร

3) การเปร ียบเท ียบสมรรถนะระด ับหน ้าท ี่ตามภารก ิจ กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน  
(Functional (non - competitive) benchmarking) เปนการเปรยบเฑยบกับองคการทไม่ ใดเปนคู่แขง 
แต่เป็นองค์การที่มีกระบวนการคล้ายกันอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายกระบวนการ โดยพิจารณาจาก 
มุมมองขององค์การนั้น ในสายตาหรือการรับรู้ของผ ู้บร ิโภคท ี่ช ื่นชมองค ์การน ัน และ จะดูข้อมูลที่ 
ลึกลงไปในกระบวนการขององค ์การ ท ี่ต ้องการจะปรับปรุงให ้เหม ือนก ัน ซึ่งอาจมองเปรียบเทียบ 
ข้อมูลกับหลายๆ องค์การในเวลาเดียวกันได้
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4) การเปรียบเทียบสมรรถนะระดับทั่วไป (Generic Benchmarking) เป็นทางเลือก 
เปร ียบเท ียบ ส ุดท ้าย ท ี่จ ะส ำรวจ ส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด ใน อ งค ์ก ารระด ับ ส ุด ยอ ด ห ร ือ อ ีก น ัย ห น ึ่ง  คือ 
เปรียบเทียบกับองค์การที่ม ีช ื่อเสียงเป็นที่ร ู้จ ักกันทั่วไปเป็นอย่างดี เช่น องค์การท ี่ม ีผ ู้,นำที่มีชื่อเสียง 
อาจม ีการบร ิห ารก ิจการแนวเด ียวก ันหร ือ ไม ่เหม ือนก ันก ็ได ้ เป ็นต ้น ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษา  
กระบวนการผ ู้นำในตลาดท ี่ไม ่ใช ่ค ู่แข ่ง ท ี่สามารถนำมาเปรียบเท ียบกับกระบวนการขององค์การ 
ตนเองได ้ เมื่อศึกษาแล้ว ก ็นำมาปรับปรุงกระบวนการขององค์การโดยนำความรู้ท ีม ีประสิทธิผลท ี ่
ดีกว่ามาใช้

3 .  ไ .  7  เ ห ต ุผ ล ข อ ง ก า ร ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

Fisher (1996: 19-21) ได้สรุปเหตุผลของการทำการเปรียบเทียบสมรรถนะ ไว ้ด ังน ี้

1) เพ ื่อให ้เก ิดความแตกต ่างในรูปแบบของการบริการหรือผลผล ิตขององค ์การ ท่ี 
สำคัญที่ส ุด คือ กระบวนการอย่างเป ็นระบบที่ทำให้ล ูกค้ามองเห็นความแตกต่างจากคู่แข่ง และซือ 
บริการหรือผลผลิตขององค์การอย่างคงที่

2) เพื่อตั้งมาตรฐานในระดับสูงสุด จากการที่ได ้ศ ึกษากระบวนการที่ด ีท ี่ส ุดในโลกจาก  
หลายๆ องค์การ ทำให ้ม ีโอกาสท ี่จะเปร ียบเท ียบเพ ื่อต ั้งมาตรฐานค ุณภาพในระด ับท ี่ส ูงส ุดและด  ี
ที่สุดอย่างต่อเนื่อง เพื่อดังเป้าหมายในการพัฒนาการบริการหรือผลผลิตนันๆ ให้มีคุณภาพใกล้เคียง 
กับผู้นำสินค้าหรือการบริการนั้นๆ ให้มากที่ส ุด

3) เพื่อศึกษาเรียนรู้จากสิ่งที่ดีที่สุด การที่ได้เข้าชมวิธีการการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
หรือ การได ้เย ี่ยมชมองค ์การชันนำ ทำให ้ได ้เร ียนร ู้และทราบกระบวนการของบร ิษ ัทอ ื่นอย ่าง  
รวดเร็ว และสามารถนำมาใช้กับองค์การเราได้โดย เสียค่าใช้จ่ายและสิ้นเปลืองทรัพยากรน้อยสุด

4) เพื่อสร้างสรรค์พลังความคิดร่วมกัน วิธีการการเปรียบเทียบสมรรถนะ ไม่ใช่วิธ ีการที ่
คัดลอกความคิดผู้อื่นเพียงอย่างเดียว แต่เป็นวิธีการที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบกับผู้อื่นในสิ่งที่เขาทำได้ 
ดี แล้วนำเอาวิธีการที่ดีของเขามาก่อให้เกิดความต้องการที่จะปรับปรุงกระบวนการขององค์การ

5) เพื่อมุ่งศึกษาสมรรถนะของวิธีการปฏิบัต ิ ตัวอย่างของความต้องการการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะ ที่เป ็นที่ร ู้จ ักกันดี คือ Robert c. Camp ซึ่งเป ็นครู ผู้นำ (leading guru) ผู้สอนเทคนิคของ 
การทำการเปร ียบเท ียบสมรรถนะในป ีจจ ุบ ัน  เป ็นผ ู้จ ัดการซ ึ่งม ีความสามารถการเปร ียบเท ียบ  
สมรรถนะ ในกระบวนการคุณภาพของบริษ ัท Xerox ในสหรัฐอเมริกา

3.2 วิธ ีการเปรียบเทียบสมรรถนะทางธุรกิจ
3 . 2 . 1  ข ั้น ฅ อ น ใ น ก า ร ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

ชันตอนในการทำการเปรียบเท ียบสมรรถนะ ไม ่ม ีมาตรฐานหรือว ิธ ีการท ี่แน ่นอน  
ตายตัว รูปแบบของกระบวนการทำการเปรียบเทียบสมรรถนะ ถูกพัฒนาขึนและนำไปใช้โดยองค์การ
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ต่างๆ ท ั่วโลกอย่างหลากหลาย แตกต่างกันออกไป เช่น บริษ ัท Xerox corporation ใช ้,ขันตอน 10 
ขั้นตอน บริษัท AT &  T  มี 12 ขั้นตอน บริษัท IBM มี 5 ขันตอน ขันตอนที่แตกต่างกันนี ขึนอยู่กับ 
จุดเน้นขององค์การว่า จะให้ความสำคัญต่อขั้นตอนใดเป็นพิเศษ ซึ่งจะแยกย่อยลงไปในรายละเอียดใน 
เรื่องนั้น Omachonu &  Ross (1994: 146 - 152) แบ่งกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะ ออกเป็น 
ขันตอนหลัก 3 ขันตอน คือ

1) การวัดผลการปฏิบัติงานของผู้ที่ดีที่สุตที่เราเลือกมาเปรียบเทียบโดยวัดตัวแปรที่สำคัญ

2) พิจารณาว่าระดับ การปฏิบัติงานนั้นสำเร็จได้อย่างไร

3) ใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาและดำเนินการวางแผนการปรับปรุง

สำหรับขันตอนย่อยประกอบด้วย

1) การพิจารณาว่าจะเปรียบเทียบอะไร งาน/กระบวนการ

2) เลือกตัวแปรของการปฏิบัติงานที่เป็นกุญแจสำคัญ ได้แก่ ด ้นทุนและผลผลิต, เวลา 
ที่ใช ้, ความแตกต่างและคุณภาพ, กระบวนการทางธุรกิจ

3) ระบ ุส ิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด ในระด ับ  ได ้แก ่ ฐานข ้อม ูล, ข ้อตกลงท ี่จะร ่วมม ือก ัน , ส ิ่งท ี่ 
นอกเหนือจากโรงงาน

4) วัดประสิทธิผลการทำงานของตนเอง

5) ดำเนินการเพื่อปิดช่องว่างที่เปรียบเทียบ

Reider (2000: 33) แบ่งขั้นตอนกระบวนการเปรียบเทียบ ออกเป็น 6 ระยะดังต่อไปนี

1) ระบุประเด็นสำคัญและบริเวณวิกฤตที่ต้องการจะพัฒนา

2) แจงรายละเอียดการไหลของงานและขันตอนรายละเอียดของการทำงาน

3) สอบถามกิจกรรมของงานแต่ละงานหรือที่เรียกว่าขันตอนในการทำงาน

4) เก็บรวบรวมข้อมูล

5) วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลที่เก็บได้

6) ลงมือปฏิบัติเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่มีคุณภาพดีที่สุด

K a rlô f &  Ostblom (1994: 80 - 179) แบ่งกระบวนการการเปรียบเทียบสมรรถนะ เป็น 5

ระยะ ดังนี

1) ตัดสินใจว่าจะเปรียบเทียบอะไร ขั้นตอนแรกของการดำเนินการการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะ คือ การติดตามดูความต้องการจากองค์การเกี่ยวกับข้อมูลการเปรียบเทียบสมรรถนะ ว่างาน 
ที่ต้องการจะเปรียบเทียบ มุ่งเปรียบเทียบไปที่ใด โดยลูว่าลูกค้าต้องการ คุณภาพ หรือ ผลผลิต และ 
อะไรเป็นปีจจัยสำคัญของความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
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2) ระบุองค์การที่จะเปรียบเทียบด้วย เมื่อค้นหาความต้องการขององค์การแล้ว จะต้อง 
มองหาองค์การที่เป็นผู้นำ โดยระบุว่าองค์การที่จะนำมาเปรียบเทียบนันเป็นองค์การที่ด ีท ี่ส ุด และจะ 
ได้มาจากไหน อย่างไร ตลอดจนระบุ สิ่งที่ด้องการจะเปรียบเทียบด้วย และจะมีวิธีการชักชวนทาบทาม 
มาสู่การเปรียบเทียบกับองค์การของเราได้อย่างไร คู่เปรียบเทียบที่ดีต้องไม่เพียงแตจ่ะเด่นในสาขานัน 
เท่านัน แต่ต้องสามารถเปรียบเทียบกันได้ และสามารถนำองค์การทั้งสองแห ่งไปสู่การปรับปรุงท ี่ด  ี
และสูงสุดมากขืนด้วย

3) รวบรวมข ้อม ูล ' ข ันตอนน ีเก ี่ยวข ้องก ับการจัดและรวบรวมข้อม ูลท ังข ้อม ูลเช ิง

ปริมาณ ข้อมูลด้านสถานภาพการเงิน รวมถึงการแจกแจงข้อมูล เอกสาร การปฏิบัติงาน กระบวนการ 
ปฏิบัติงานต่างๆ และข้อมูลอื่นๆ ที่สามารถอธิบาย ให้เข้าใจการปฏิบัติงานขององค์การ ขั้นตอนการ 
รวบรวมข้อมูลนีเป็นขันตอนที่ยากมาก ต้องใช้ความพยายามอย่างเป็นระบบแต่จะมีประโยชน์มากใน 
การเปรียบเทียบ ซึ่งข ้อม ูลต ่างๆ เหล ่าน ีสามารถค ้นหาได ้,จากรายงานประจำปี คณะกรรมการ

อำนวยการ สมาคมทางการค้า การประชุม ที่ปรึกษาขององค์การ จุลสารขององค์การ ลูกค้า ฐานข้อมูล 
สภาการส่งออก นิตยสาร วารสารการบริหาร และข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ

4) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขันตอนที่จำเป็นอย่างยิ่งของการเปรียบเทียบสมรรถนะการ 
สร้างสรรค ์ รวมทังความสามารถในการวิเคราะห์ ข ันตอนการวิเคราะห์น ีไม ่ได ้หมายถึง การแยกแยะ 
ความเหมือน และข้อแตกต่างเท่านั้น แต่ยังเป ็นการทำความเข้าใจความเกี่ยวเน ื่องกันของสิ่งท ี่เป ็น  
พืนฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน และยังจะต้องทราบปีจจัยสำคัญที่ทำให้เราไม่สามารถเปรียบเทียบ 
กับคู่เปรียบเทียบของเราได้ ซึ่งองค์การจะสามารถทราบบัเจจัยนีได้จากกระบวนการของการวิเคราะห์ 
ข้อมูลนั้นเอง การลงมือเปรียบเทียบให้เกิดผล เกี่ยวข้องกับการพัฒนาปรับปรุงให้เกิดผลในทางปฏิบัต  ิ
การพัฒนา และยกระด ับองค ์การไปส ู่การม ุ่งเน ้นพฤต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยองค ์การจะต ้อง 
ตังเป็าหมายที่เป็นจริงสามารถวัดผลได้ บนพื้นฐานของการมุ่งไปที่ศ ักยภาพในการพัฒนา และมุ่งเน้น 
ไปท ี่ช ่องว ่างระหว ่างองค ์การ ก ับค ู่เปรียบเท ียบ จ ุดม ุ่งหมายน ีด ้องแยกแยะย่อยลง และปร ับให ้ 
เหมาะสมกับโครงสร้างขององค์การ และต้องประชาสัมพันธ์ให้คนในองค์การทราบอย่างทั่วถึง มีการ 
ตังเปาหมาย โดยกำหนดระยะเวลาในการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้

Bun-ill and Ledolter (1998: 486) จำแนกกระบวนการเปรียบเทียบไว้ 5 กระบวนการซึ่ง 
เป็นกระบวนการที่น ิยมเปรียบเทียบมากที่ส ุดในกระบวนการธุรกิจของสหรัฐอเมริกาในปี ค. ศ. 1995 
(พ.ศ. 2538) เรียงตามลำดับประกอบด้วย

1) ทรัพยากรมนุษย์

2) กระบวนการเกี่ยวข้องกับลูกค้า

3) ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประมวลโดยแผนกข้อมูลสารสนเทศ
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4) การซอขาย
5) กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ศ ูนย ์แลกเปล ี่ยนข ้อม ูลการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะองค ์การ (The Benchmarking 

Exchange, February 2005) ได ้เรียงลำดับกระบวนการทางด้านธุรก ิจท ี่น ิยมเปรียบเทียบมากที่ส ุดใน 
ป ีจจุบ ันของประเทศสหรัฐอเมริกาเรียงสิบลำดับแรก ประกอบด้วย ระบบข้อม ูลเทคโนโลย ี โปรแกรม 
ก ารให ้กำไรค ืน แก ่บ ุคล ากร ทร ัพยากรมน ุษ ย ์ ก ระบ วน ก ารป ร ับ ป ร ุงก ารบ ร ิห าร กระบวนการ 
เปรียบเท ียบสมรรถนะ ศ ูนย ์ช ่วยเหล ือบริการล ูกค ้าทางโทรศ ัพท ์ การวัดและควบคุมราคา การจัดซื้อ 
จัดหา การบ ัญ ช ี ซ ึ่งองค ์การท ี่ม ีการเก ี่ยวข ้องก ับการเปร ียบเท ียบสมรรถนะองค ์การ มากที่ส ุดเรียง 
ตามลำดับ คือ ธนาคารอเมริกา, บริษัทถ่ายเอกสารยี่ห ้อ Xerox, TRW  Automotive, กองทัพบกสหรัฐ, 
แผนกก ิจการทหารผ ่านศ ึกของสหร ัฐ , บริษ ัทคอมพ ิวเตอร ์ทางว ิทยาศาสตร์, Saudi Aramco, 
DynMcDermott, แผนกบริหารความปลอดภัยของสังคม, และ บ ริษ ัทท ี่ราบสูงภาคเหนือ (The North 
Flighland Company) [http://www.benchnet.com/bppf2003e.cfm (2005, September 15)]

3 . 2 . 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ! ร ึย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ส ู่ก า ร เ ร ีย น ร ู้

Karlôf &  Ostblom (1994: 183) กล่าวว่าในการน่ากระบวน การเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ส ู่การเร ียนรู้ ผ ู้น ่าจะต้องได้รับการอบรมพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการ โดยเสนอขันตอนในการพัฒนา 
6 ขันตอนดังต ่อไปนี (แผนภาพที่ 5)

1) ต้องมีความปรารถนาและความกล้าที่จะรับวิสัยทัศน์ใหม่ๆ
2) ค้นหาสิ่งที่ด ้องการเรียนรู้ศ ึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะว่าได้มาจากไหน จากใคร
3) ค้นคว้าข้อมูลและเรียนรู้ข ้อมูล
4) ร ับ ร ู้ ประมวลความรู้และดึงประสบการณ ์ท ี่ได้พบมาก่อให้เก ิดความรู้ท ี่ม ั่นคง
5) ค ้นหาพฤติกรรมที่จะทำให้กระบวนการปฏิบ ัต ิงานประสบผลสำเร็จ
6) พัฒนาทักษะ น่าความรู้มาใช้ให ้เก ิดประโยชน์

http://www.benchnet.com/bppf2003e.cfm
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กระบวนกใรเปรืยบเทียบสมรรถนะสู่การเรียนรู 
(From Benchmarking to Benchlearning)

การเปรียบเทียบสมรรถนร: 

ประสิ'^ธภาพ
7

การปรับปรุงประส ิทธ ิภไพเปรับปรุงประส ิทธ ิภาพ  
-การโเดช ่องว ่างขององค ์การ,

การเร ียน!

ความชำนใณ
V .

วัฒนธรราาองค์การก้าวสู 
องค์การเออการเรียนรู้

ท ม า : K a r iô f ,  B ., &  O s tb lo m , ร . 1994. B e n c h m a r k in g :  A  s ig n p o s t to  e x c e lle n c e  in  q u a l i t y  a n d  p r o d u c t iv i t y .

p. 181. T ra n s la te d  b y  A la n  J. G id e rs o n . L o n d o n : W i le y &  Sons.

3.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา
Barak and Kniker (2002: 96) กล่าวว่า การประเม ินท ี่ไม ่ได ้ม ีการนำผลการประเม ินไป 

ใช ้ในการปร ับปร ุงพ ัฒ นา กระบวนการ ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือ  ผลล ัพธ ์องค ์การ ผลการประเม ิน 
แบบนีเรียกอีกอย่างว่าการจัดอันดับ ซ ึ่งถ ือว่าม ีความใกล้เค ียงก ับการเปรียบเท ียบสมรรถนะทางการ 
ศึกษา ทังน ีการจัดอันด ับมีอยู่ 2 ชน ิด ค ือหน ึ่งการนำเสนอในรูปแบบรายงาน (report card) และสอง 
ค ือการกำหนดความสามารถเป็นชั้นอ ันดับ เช ่นเค ียวก ับแนวคิดของ Karja la inen (2002) ทื่สร ุปว่า
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การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา ด้วยการอิงการจัดอันดับ (ranking) เป ็นการค ้นหาโดยไม ่ม ี 
การสนใจกับการนำผลของข้อมูล กระบวนการ และวิธ ีการมาพัฒนาปรับปรุงองค์การอย่างต ่อเน ื่อง 
การจัดอ ันด ับ เช ่นน ีถ ือว ่าม ีวัตถุประสงค ์แฝงค ือ การแอบดู ซ ึ่งได ้ม ีการไปเย ี่ยมชมการดำเน ินการ 
การเปรียบเท ียบสมรรถนะจริง แต ่ไม ่ม ีว ัตถ ุประสงค ์ของการเย ี่ยมชมเพ ื่อนำไปพ ัฒ นากระบวนการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ช ัด เจน และไม ่ได ้ม ีก ารก ำห น ด ก ระบ วน ก ารใน ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ สม รรถ น ะ และ 
Murgatroyd and Morgan (1994) กล่าวว่าฅวามล้มเหลวของการพัฒนาคุณภาพเกิดจากระบบการ 
ประเมินคุณภาพที่ม ีพ ืนฐานการเ'เข่งขันระหว่างบุคคลมากกว่าการมุ่งเน ้นในการนำผลข้อมูลจากการ 
ประเมินมาใช้พ ัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างจริงจ ัง

Armstrong (1999: 24) กล ่าวว ่าการเปร ียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษาได ้เร ิ่มข ึ้นใน 
ปี ค.ศ. 1998 โดยได ้ม ีการระบ ุไว ้อย ่างช ัดเจนอย่างเป ็นทางการขององค ์การการประกันคุณภาพทาง 
การศกษาระดับอุดมศกษา (the Quality Assurance Agency for Higher Education: QAAHE) ว่า 
โป รแกรมเฉพ าะทางการศ ึกษ าและรายว ิชาท ี่นำมาเปร ียบ เท ียบสมรรถนะจ ัด เป ็นร ูปแบบท ี่เป ็น  
ศ ูนย ์กลางของร ูปแบบทางการศ ึกษ าแบบใหม ่ ซ ึ่งองค ์การการประก ันค ุณ ภาพทางการศ ึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ได ้กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ส ำ ค ัญ  ค ือจะต ้องม ีการตรวจสอบอย ่างเป ็นอ ิสระโดยการ 
เปรียบเทียบรายวิชาภายในประเทศ จากองค ์การตรวจสอบแห ่งว ิชาช ีพของสาขาว ิชาน ันๆ เกี่ยวกับ 
ผลลัพธ์ของโปรแกรมทางการศ ึกษาว่าสามารถดำเน ินการได ้ตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ังไว ้ และผลสำเร็จ 
ของนักเรียน เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด

แนวความค ิดเก ี่ยวก ับการเปรียบเท ียบสมรรถนะ ของ Jackson (1998, อ ้างถ ึงใน Jackson 
and Lund, 2000a: 6, 2000b: 4-5, 11-12 สรุปได ้หลายประเด ็นด ังน ี

การเปรียบเท ียบสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการของการเร ียนรู้ร ่วมก ัน เพ ื่อกระต ุนให้เกิด 
ระบบในการเปร ียบเท ียบกระบวนการและการปฏ ิบ ัต ิงาน รวมท ังการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ ทีจะ 
ช่วยให้เก ิดการพัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบขององค์การ

การเปร ียบเท ียบสมรรถนะ ม ีจ ุดกำเน ิดมาจากภาคโรงงานอ ุตสาหกรรมท ี่ม ีระบบว ัด เชิง 
ปริมาณตามมาตราเมตริก ของปีจจัยนำเข้า กระบวนการผลิต และป ีจจัยผลลัพธ์ ด ังน ันการนำมาใช ้ 
ก ับองค ์การหรือสถาบ ันทางการศึกษาของภาครัฐ ซ ึ่งม ีบริบทของบ ีจจ ัยนำเข ้า และกระบวนการท ีม ี 
ค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะน ันต ้องม ีการปรับและประย ุกต ์เพ ื่อนำมาใช ้ ฉะน ันการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะ 
ท างก ารศ ึกษ าใน สถาบ ัน อ ุด มศ ึกษ าจ ึงต ้องม ีร ูป แบ บ ท ี่แตกต ่างไป จากวงการอ ุต สาห กรรม  คือ 
สามารถทำนายและควบค ุมได ้ การเปร ียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษาในสถาบ ันอุดมศึกษาส่วน 
ใหญ่ จะเป ็นการเปรียบเท ียบกันในเช ิงค ุณภาพ หรือกึ่งค ุณภาพ เช่น การพรรณา บรรยายความของ 
ข้อม ูล บางคร ังเป ็นการสน ับ สน ุนด ้วยค ่าของด ัชน ีซ ึ่ง เป ็นค ่าต ัว เลข หร ือ เป ็น เกณ ฑ ์ช ีว ัดทางด ้าน
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การศึกษา หร ืออาจจะเป ็นการเปร ียบเท ียบก ันในเช ิงปร ิมาณ  เช ่น ใช ้ค ่าสถ ิต ิแสดงผลด ัชน ี หร ือ  
เกณฑ์ทางด้านการศึกษา

น อ ก จ าก น ี Jackson กล ่าวถ ึง  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ใน ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ว ่า  
มหาวิทยาลัยหลายๆ แห ่งจะม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการเป ็นองค ์การท ี่ให ้การบร ิการสาธารณ ะโดยไม ่ 
ม ุ่งเน ้นผลกำไร แต่มหาวิทยาลัยมีเงินรายได้อย่างพอเพียง ท ี่จะสน ับสน ุนการบริหารจ ัดการ สามารถ 
เล ียงตนเองและมีความสามารถในการลงทุนเพ ื่อการดำเน ินการด้านการศึกษาที่ด ี มหาวิทยาลัยเป็น 
สถาบ ันท ี่ต ้องแข ่งข ันก ันในตลาดด ้านการศ ึกษา ท ั้ง ใน ระด ับ ท ้อ งถ ิ่น  ระด ับภาค ระด ับชาต ิ และ 
ระด ับโลก การเปรียบเทียบสมรรถนะ เป ็นการทำเพ ื่อใช ้ระบ ุความใหม ่ พ ัฒนาความค ิดสร้างสรรค ์ 
เถ ิดประส ิทธ ิผลในการทำงานและรักษาไว ้ซ ึ่งความได ้เปรียบในการแข ่งข ันก ับค ู่แข ่ง การแข ่งข ันใน 
โลกของวงการศ ึกษาระด ับอุดมศึกษาเป ็นการแข่งข ันเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งความได ้เปรียบ ในด ้านชื่อเส ียง 
ของสถาบ ัน ด้านการวิจัยที่ยอดเยี่ยม ด ้านการทำให ้เถ ิดแรงจ ูงใจแ ค น่ ักศึกษา ผ ู้ร ับบริการ บุคลากร 
การเป ็น ท ี่ร ับ ร ู้ขอ งส าธารณ ะชน  ก ารเป ็น ส ถ าบ ัน ท ี่ได ้ร ับ รางว ัล  รวมท ั้งการท ี่บ ัณ ฑ ิตท ี่จบ จาก 
สถาบ ันได ้ร ับ เข ้าทำงานและม ีงานทำ จ ึง เห ็น ได ้ว ่าการทำการเป ร ียบ เท ียบ สมรรถนะเป ็นว ิธ ีการ 
พ ืนฐานของการประเม ินตนเองโดยผ ่านการว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบและม ีจ ุดหมายเพ ื่อการปรับปรุง 
ตนเอง ซ ึ่งว ัตถ ุประสงค ์ของว ิธ ีการต ่างๆ ในการประเม ินตนเองของอ ุดมศ ึกษา ค ือการกระต ุ้นให ้ม ี 
การปร ับปร ุงพ ัฒ นาและเปล ี่ยนแปลงองค ์การ เพ ื่อให ้เถ ิดความ พ ึงพอใจตามท ี่คาดหวัง และ
ตามความต้องการของสังคม (Kells, 1992 and 1995; Wragg, 1998: 73-80; Jackson, 1997 อ้างถึงใน 
Jackson and Lund, 2000b: 5)

สำหรับ  Kelly (2001: 10) และ Schofield (1998a; 1998b) กล ่าวถ ึงการfดำเน ินการ 
เป ร ีย บ เท ีย บ สม รรถ น ะใน โรงเร ีย น ห ร ือ ว ิท ย าล ัย ใน ป ิจจ ุบ ัน  ว ่าเป ็นส ิ่งป กต ิและเป ็นส ิ่งท ี่จำเป ็น  
เน ื่องจากสังคมคาดหวังให ้ม ีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาปรับปรุงหล ักสูตรไปตามการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร ็วของโลก ด ังน ันโรงเร ียนหรือว ิทยาล ัยจะต ้องตระหน ักถ ึงความสำคัญ และต้องตอบสนองต ่อ 
การเปล ี่ยนแปลงเหล ่าน ี โดยการ ศึกษา รวบ รวมข ้อม ูลข ่าวสาร สารสน เท ศ  จากที่ต ่างๆ เท่าที่ 
สามารถห าได ้ เพ ื่อความอย ู่รอด แล ะส าม ารถย ืน ห ย ัด ต ่อ ไป ได ้ จ ึง เห ็น ได ้ว ่าการเป ร ียบ เท ียบ  
สมรรถนะ เป ็นส ิ่งสำค ัญ ท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้บร ิหารได ้ทราบว ่าจ ุดย ืนของมหาว ิทยาล ัยอย ู่ท ี่ไหน สามารถ 
ปร ับปร ุงให ้ด ีฃ ึน ได ้อย ่างไร ช ่วยให ้ทราบถ ึงจ ุดอ ้างอ ิงของการปฎ ิบ ัต ิท ี่ด ี (reference points for good 
practice) และทราบแนวทางท ี่ก ่อให ้เก ิดการปร ับปร ุงการทำงานต ่างๆ ต ่อไป  (คณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ, 2544: 1-3)

ท ังน ีห ล ักป ฏ ิบ ัต ิสำค ัญ ใน การทำการเป ร ียบ เท ียบ สมรรถนะทางการศ ึกษ าควรคำน ึงถ ึง  
สิ่งสำคัญต่อไปนี (ส ุพ ัตรา คูหากาญจห์, 2542: 88)
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1) การแลกเปลี่ยนข้อมูลต้องไม่ผิดกฎหมายและจรรยาบรรณ
2) ข้อมูลที่แลกเปลี่ยนต้องตรง เต็มที่และไม่ปิดบังกัน
3 )  การแลกเปลี่ยนต้องเป ็นส่วนตัว ไม,เปิดเผยต่อผู้อื่นนอกจากคู่เปรียบเทียบ
4) ใช ้ข ้อม ูลจำกัดเฉพาะวัตถ ุประสงค ์ท ี่ตกลงกันไว้เท ่าน ั้น
5 )  ทำข้อตกลงและทำความเข้าใจให้ชัดเจน

6) มีการขออนุญาตคู่เปรียบเทียบก่อนให้ข้อมูลหน่วยงานอื่น
7) คู่เปรียบเทียบต้องเตรียมการให้พร้อมบังคู่

8) ทำงานทุกชิ้นที่เกี่ยวข้องให้สมบูรณ์

9) ทำความเข้าใจและปฏิบ ัต ิตามที่ค ู่เปรียบเทียบตกลงกันไว้

3 .4  ช น ิด ก า ร ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

Rush (1994: 89-90) กล ่าวถ ึงชน ิดของการเปร ียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษาท ี่ 
ว ิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการไว้ 4 ชนิด ด ังต ่อไปน ี้

1) การเปรียบเทียบสมรรถนะระดับภายในสถาบัน (Internal benchmarking) จะให้ 
ข้อมูลพ ืนฐานที่ใช ้ว ัดความก้าวหน้าของการพัฒนาซึ่งสามารถใช้เปรียบเทียบกระบวนการที่ 
เหมือนกันในสถาบัน เช่น การกระจายอำนาจ สถาบันที่มีหลายแห่ง การเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 
ขันตอนการสมัครรับใหม่ระหว่างแต่ละแห่ง ค่าใช้จ่ายในการรายงานผลคะแนน ค่าบริการอาหารค่ํา

2) การเปรียบเทียบสมรรถนะระดับเพื่อนหรือคู่แข่ง (Competitive benchmarking) เป็น 
การประเม ินสมรรถนะทางการศึกษาของสถาบันเปรียบเท ียบกับเพ ื่อน หรือกับคู่แข่ง โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อหามาตรฐานภายนอกองค์การเปรียบเทียบกับสถาบันตนเอง เพื่อเป็นการตอบ 
คำถามว่าเปรียบเทียบกับอะไร เช่น ค่าใช้จ่าย 26 เหรียญในกระบวนการจัดซือดีแล้วหรือไม่ สถาบัน 
เพื่อนหรือคู่แข่งมีกระบวนการจัดซือที่ถูกกว่านีหรือไม่ กระบวนการที่ใช้เวลา 11 วันที่จะเสร็จสิน 
การจัดการพอเพียงในการบริการแล้วหรือไม่ เป็นต้น

3 )  การเปรียบเทียนสมรรถนะระดับองค์การอุตสาหกรรม (Industry benchmarking) 
คล้ายกับการเปรียบเทียบสมรรถนะกับเพื่อนหรือกับคู่แข่ง แต่ต่างกันในจำนวนของสถาบันที่ใช้ใน 
การเปร ียบเท ียบสมรรถนะ ว ัตถ ุประสงค ์ของการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะท ัง Industry 
benchmarking และ Com petitive benchm ark ingคือการใช้มาตรฐานจากภายนอกองคการ 
สำหรับการประเมินภายในองค์การ และเป็นการชีให้เห็นการปฏิบัติที่ดีที่สุดสามารถประยุกต์ หรือ 
ปรับใช้กับสถาบันใดสถาบันหนึ่ง

4) ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี่เป ็น เล ิศ  ( “Best-in-class” 
benchmarking) คือ การค ้นหาองค ์การท ี่ม ีการป ฏ ิบ ัต ิด ีเล ิศ ในวงการอ ุตสาหกรรม ท ังหมด  เกณฑ์
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พืนฐานการเปรียบเทียบชนิดนี คือ การค ้นหาว ่าใครเป ็นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมน ีไต ้ด ีเล ิศ และจากผลที่ได ้ 
ว ิทยาล ัยหรือมหาวิทยาล ัยอาจต ้องเปรียบเท ียบตนเองก ับกระบวนการจ ัดซ ือของสายการบ ิน หรือ 
กระบวนการเรียกเก็บเงินของบัตรเครดิต หรือ การบำรุงร ักษาอุปกรณ ์ของโรงงาน เป็นต้น

3.5 ประเภทของเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา
เกณฑ์เปรียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษาสามารถจำแนกออกเป ็น 2 แบบ คือ แบบ 

อ้างอ ิงเกณฑ์ และแบบเช ิงปร ิมาณ  รายละเอ ียดม ีด ังต ่อไปน ี (คณ ะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ, 
2544: 7)

1) เกณฑ์เปรียบเท ียบสมรรถนะแบบอ้างอ ิงเกณฑ์ เป ็นการวัดความสำเร ็จในการที่ 
จะบรรล ุเกณ ฑ ์บ ัน  เช ่น เร ื่องการเง ิน  อ ัตราส ่วนสภาพคล ่อง ควรม ีค ่ามากกว ่าหน ึ่ง  เป ็นต ้น ถ้า 
องค ์การสามารถผ ่านเกณ ฑ ์ด ังกล ่าวไต ้ ก ็หมายความว ่าองค ์การสามารถผ ่านเกณ ฑ ์เปร ียบเท ียบ 
สม รรถน ะ เกณ ฑ ์เปร ียบเท ียบสมรรถนะอาจเป ็นเพ ียงรายการตรวจสอบค ุณ ล ักษณ ะสำค ัญ ของ 
ปฏิบ ัต ิการท ี่ด ี ว ่าม ีจ ุดไหนท ี่ย ังบกพร่องอย ู่เพ ื่อให ้เก ิดการปร ับปร ุง แต่ค ุณลักษณะนั้นอาจเพียงพอ 
แล้วสำหรับบางมหาวิทยาลัย

2) เกณฑ์เปรียบเท ียบสมรรถนะแบบเชิงปริมาณ เป ็นการว ัดสมรรถนะเช ิงปริมาณ  
ในกรณ ีท ี่ต ้องจำแนกความแตกต่างตามระดับการบรรลุผลสำเร็จ ซ ึ่งแตกต่างค ันไปตามสถานการณ ์ 
เพื่อบ ่งชีถ ึงการปฏิบ ัต ิการที่ด ี

3.6 การกำหนดจำนวนเกณฑ์
การประเม ินสมรรถนะทางการศ ึกษาของออสเตรเล ีย (Benchmarking: A manual for 

Australian universities) ระบ ุจำนวนเกณ ฑ ์เปร ียบเท ียบสมรรถนะไว ้ท ังส ิน หกสิบเจ ็ดเกณฑ์ ซ ึ่งเป ็น 
จำนวนเกณฑ์ท ี่มาก จ ึงม ีข ้อโต ้แย ้งจากผู้เช ี่ยวชาญเกิดขืนว่า การจ ัดการท ี่ด ีบ ัน  จำเป ็นต้องมีเกณฑ์ 
เปรียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษาท ี่ครอบคลุมและมีรายละเอ ียดท ี่มากกว่าหรือน ้อยกว่า ท ี่ไต ้ 
กำหนดไว ้หกส ิบเจ ็ดเกณ ฑ ์หร ือไม ่ คณะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ (2544:211) จ ึงได ้กำหนด 
เกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะการศึกษาไว้ 25 เกณฑ์ ด ังน ี้

1. การปกครองและการเป็นผู้น ํๅ
2. การวางแผนระดับมหาวิทยาลัย
3. การระบ ุขอบเขตความรับPวิดชอบและการตัดสินใจอย่างชัดจเน
4. บรรยากาศขององค์การ
5. ความมีชื่อเสียง
6. ความสามารถในการแข่งขัน
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7. ผลการดำเนินงาน
8. การทำเป็นการค้า: อ ัตราผลตอบแทนสุทธ ิต ่อเง ินท ุน
9. การจัดการทรัพย ์ส ินเช ิงกลยุทธ์

10. การจัดการพืนที่
11. โครงสร้างพ ืนฐานเทคโนโลย ีสารสนเทศและการโทรคมนาคม
12. แผนการเรียนรู้และแผนการสอน
13. ความเหมาะสมของหลักสูตร
14. ความพึงพอใจของนักศึกษา
15. ความสามารถในการหางานของบัณฑิต (ออสเตรเลีย)
16. การบริการที่เกี่ยวกับการจัดการนักศึกษา
17. จำนวนผู้จบการศ ึกษางานวิจ ัยระด ับปริญญาโทข ึ้นไปต ่อจำนวนพนักงานวิชาการ 

เทียบเท่าเต็มเวลา
18. วารสารงานวิจ ัยที่ได ้ถ ่วงนํ้าหนักแล้วต่อจำนวนพนักงานเทียบเท่าเต ็มเวลา
19. ผลกระทบของงานวิจ ัย
20. การสน ับสน ุนการสอนและการเร ียนรู้
21. การจัดหาสิ่งสนับสนุนเพ ื่องานวิจ ัย
22. ความเป็นสากลและปฏิบ ัต ิการระหว่างประเทศ
23. โปรแกรมนักศ ึกษานานาชาติในประเทศที่สมดุล
24. การวางแผนทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์
25. การพัฒนาการทำงาน ประสิทธ ิผลพนักงาน

การเล ือกใช้เกณฑ์เปรียบเท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษา 25 เกณฑ์ด ังนี มีข้อดี คือ ช ่วยให ้ 
ฝ ่ายปกครองสามารถติดตาม เกณ ฑ ์เปร ียบเท ียบสมรรถนะท ี่ได ้เล ือกไว ้อย ่างสม ํ่าเสมอ ส ่วนข้อเส ีย 
ค ือการได ้ร ับ ข ้อม ูลท ี่ไม ่ค รบ ถ ้วน ห ร ือ ไม ่สมบ ูรณ ์ เม ื่อพ ิจารณ าเปรียบเท ียบก ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากการ 
เล ือกเกณ ฑ ์เปร ียบ เท ียบสมรรถนะท ังหมดหกส ิบ เจ ็ด เกณ ฑ ์ ห ร ือ ในบ างคร ังอาจถ ึงก ับ ให ้ภ าพ ท ี่ 
บิดเบือน ซึ่ง Kelly (2001: 11-12) กล ่าวว ่าการต ัดสินใจที่จะทำการเปรียบเท ียบสมรรถนะถือว่าเป ็น 
เรื่องง่าย แต่งานที่ยากค ือการเล ือกกระบวนการท ี่จะเปรียบเท ียบ และการเล ือกชน ิดของการทำการ 
เปร ียบเท ียบสมรรถนะท ี่จะใช ้ในการเปร ียบเท ียบ จ ุดว ิกฤตของกระบวนการ (critical processes) 
คือ ถ ้าก ารด ำเน ิน ขอ งก ระบ วน ก ารไม ่ด ีแล ้วจะส ่งผ ล ให ้อ งค ์ก ารล ้ม เห ล ว  ไม ่สามารถ บรรล ุ 
ว ัตถ ุป ระสงค ์ขององค ์การท ี่ต ังไว ้ได ้ ในองค ์การทางด ้านการศ ึกษากระบวนการท ี่ว ิกฤต ิจะม ีความ
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แตกต่างไปจากกระบวนการวิกฤติทางด้านธุรกิจ เพราะผลลัพธ์ที่ต้องการหรือวัตถุประสงค์เริ่มด้น 
ทางการศึกษาเป็นส่ิงที่คลุมเครือ วัดและจับต้องได้ยาก

แผนภาพท่ี 6 แสดงให้เห็นถึงขันตอนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการทำการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
และขันตอนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบางอย่าง หรือขันตอนในการพัฒนาปรับปรุง 
กระบวนการพังหมดขององค์การทางการศึกษาให้สามารถเกิดความแตกต่างต่อประสิทธิผลทั้งหมด 
ขององค์การทางการศึกษา

แผนภาพทึ 6 แ ส ด งก ร ะ บ ว น ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ท า งก า ร ศ ึก ษ า

ท ม า : K e lly , A. 20 0 1 . B e n c h m a r k in g  f o r  s c h o o l im p r o v e m e n t :  A  p r a c t ic e  g u id e  f o r

c o m p a r in g  a n d  im p r o v in g  e ffe c t iv e n e s s , p. 11. London: Routledge Falmer.



ศูนย์พัฒนาคุณภาพมาตรฐานและผลผลิตของอเมริกา ได้กำหนดความหมายของปีจจัย 
สำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ (Critical success factors: CSFs) ต่อกระบวนการธุรกิจและความสำเร็จ 
ขององค์การ ว่าหมายถึง คุณลักษณะ ข้อจำกัด หรือตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ 
ลูกค้า CSFs เป็นตัวแทน 2-3 ด้านของความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้า เป็นหัวใจสำคัญในธุรกิจ 
ที่จะประสบผลสำเร็จ ซึ่งถือเป็นข้อสำคัญที่จะต้องเข้าใจว่าจะดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
อย่างไรที่จะส่งผลต่อความสำเร็จ และเพื่อท่ีจะทำให้ CSFs ประสบผลสำเร็จ ตัวอย่าง CSFs ของการ 
ดำเนินการทางองค์การธุรกิจ ประกอบด้วย การลดด้นทุน การเพิ่มมูลค่าหุ้นแก่ผู้ถือหุ้น และการเป็น 
ผูนำคุณภาพของสนคา เปนตน (American Productivity & Qualty Center, 1996: 7)

กระบวนการของการเปรยบเทยบสมรรถนะ (The process of benchmarking) หลังจาก 
ขันตอนการเลือกชนิดของการเปรียบเทียบสมรรถนะ และการเลือกองค์การที่จะเปรียบเทียบ 
สมรรถนะ และได้มีการสร้างทีมงานแล้ว จะเป็นขั้นตอนของการกำหนดกระบวนการวิกฤติ 
(critical processes) ซ่ึง Kelly (2001: 11-12) กล่าวว่ามีกระบวนการบางอย่างที่ถือว่าเป็น จุดวิกฤต 
(“critical”) ที่จะต้องเร่งพัฒนาและลำดับความสำคัญในขั้นต้นๆ คือกระบวนการวิกฤต (critical 
processes) ดังแสดงในตารางที 3
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ฅ ารา งท ี่ 3

แ ส ด งต ัว อ ย ่า งก ร ะ บ ว น ก าร ว ิก ฤ ต  ข อ งส ถ าบ ัน ก า รศ ึก ษ า

ต ัวอย่างกระบวนการวิกฤต: ต ัวอย่างกระบวนการวิกฤต: ต ัวอย่างกระบวนการวิกฤต:

หน้าที่ (Pasto ra l) หลักสูตร การบริหารและภาวะผู้นำ

ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ป ร ึก ษ าข อ งบ ุค ล าก ร ก ารจ ้า งงาน แ ก ่บ ุค ล าก ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ำ ห น ด น โย บ า ย
ก ารให ้'ข ้อ ป ร ึก ษ า 'ข อ งแ ก ่ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ตารางเวลา : ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น ก า ร บ ร ิห า ร งบ ป ร ะ ม า ณ

ผ ู้ป ก ค รอ ง ต ารางเวล า : ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร จ ัล ส ร ร ท ุน  ก าร เล ื่อ น ข น
ก ร ะ บ ว น ก าร ข ้อ ก ำห น ด บ ุค ลากร ก ารจ ำแ น ก ข ้อ ม ูล อ งค ์ก าร
ก ารป ร ึก ษ าอ าช ีพ ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ร ห าบ ุค ล าก ร ก ารพ ัฒ น าอ าจ ารย ์
ก า ร ให ้ค ำ แ น ะ น ำแ ก ่บ ุค ล ก ร แ ล ะ ส ังค ม ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก าร ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ถ า น ท ี่ส ืก ง า น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เป ล ี่ยน แ ป ล ง ก า ร บ ร ิก า ร ท ั่ว ไป

ร ะ ห ว ่า ง  บ ้า น -โร ง เร ีย น ก ารค วบ ค ุม : ก ารส อ น ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ้อ ง ท ุก ข ์ ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ : การเร ียน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ารส อ บ
ห น ่ว ย งาน ภ าย น อ ก ระ บ บ ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ

ระ บ บ ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ

ท ีม า : K e l ly ,  A . 2 0 0 1. B e n c h m a rk in g  f o r  s c h o o l im p r o v e m e n t :  A  p r a c t ic e  g u id e  f o r  

c o m p a r in g  a n d  im p r o v in g  e ffe c t iv e n e s s , p. 12. L o n d o n : R o u t le d g e  F a lm c r.



73

กระบวนการวิกฤติที่ถือว่าเป็นกระบวนการที่สำคัญลำดับต้นๆ ที่องค์การจะต้องดำเนินการ 
พัฒนาเป็นกระบวนการที่จะส่งผลให้องค์การดำเนินการไต้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 
ในขณะที่กระบวนการอย่างอื่นเป็นเพียง หน้าที่ปกติในการปฏิบัติงานเท่านัน (“functional”) ดัง 
แสดงในตารางท่ี 4

ต ารา งท ี่ 4

แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง ก ร ะ บ ว น ก าร ป ฎ ิบ ัต ิง าน ป ก ต ิ ข อ งส ถ าบ ัน ก า รศ ึก ษ า

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฎ บ ด ง า น ป ก ต  ( S o m e  f u n c t i o n a l  p r o c e s s e s )

บ รรย าก าศ  ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ( H e a l t h  a n d  s a fe ty  a t  w o r k  r e q u i r e m e n t s )  

ก ารจ า ง งาน ท ีย ุต ธ รรม  (F a ir  e m p lo y m e n t p ra c tic e )

ก าร เซ ็น ส ัญ ญ าท ี่ถ ูก ต ้อ ง  (C o n tra c tu a l o b lig a t io n s )

ก าร ร าย งาน ก ิจ ก ร รม ต าม ก ฎ ห ม าย ก ำห น ด  (R e p o r t in g  tru a n cy  and  i l le g a l a c t iv i t ie s )

ก า รล ง เวล าป ฏ ิบ ัต ิง าน  (K e e p in g  re co rd s  o f  a ttendance )

ก ร ะ บ ว น ก าร ต ร วจ ส อ บ จ า ก อ งค ์ก า ร ม าต ร ฐ า น ภ าย น อ ก  (O F S T E D /F E F C  in s p e c tio n  p rocesses)  

ก ารร ัก ษ าส ิท ธ ิต าม ข ้อ ส ัญ ญ า  (K e e p in g  ab reas t re q u ire m e n ts )

ก ารค ว บ ค ุม ด าน ก าร เง ิน  (F in a n c ia l a u d it in g )

ก ารบ ัน ท ก ส ัญ ญ าต ่อ เน อ ง  (K e e p in g  re co rd s  o f  a tta in m e n t)

ท ม า : K e l ly ,  A . 2001 . B e n c h m a rk in g  f o r  s c h o o l im p r o v e m e n t :  A  p r a c t ic e  g u id e  f o r  c o m p a r in g  a n d

im p r o v in g  e ffe c t iv e n e s s , p. 12. L o n d o n : R ou tle d g e  F a lm e r.

การแยกกระบวนการวิกฤตและการทำงานปกติในหน้าที่ออกจากกัน จะช่วยให้เห็น 
ความสำคัญท่ีเด่นชัดอย่างยิ่ง โดยต้องมีการให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้นํ้าหนักคะแนนเพื่อ 
จัดลำดับความสำคัญของกระบวนการตามที่แด่ละคนเห็นว่าเป็นส่วนวิกฤตที่จะดำเนินการ โดยการ 
ใช้แบบฟอร์มระบบการให้คะแนน (ตารางท่ี 5) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระบบการให้คะแนนดังกล่าว ใน 
สถาบันการศึกษากระบวนการวิกฤตนันแตกต่างไปจากกระบวนการวิกฤตขององค์การทางธุรกิจ 
เพราะวัตถุประสงค์หลักของสถาบันการศึกษา คือผลผลิตที่ต้องการ และมุ่งหวังไว้เป็นสิ่งที่มองไม่ 
เห็น
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ต ารา งท ี่ 5

แ ส ด งต ัว อ ย ่า ง ร ะ บ บ ก าร ให ้น า ห น ัก ค ะ แ น น ก ร ะ บ ว น ก าร ว ิก ฤ ต

ช น ิด ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร ว ิก ฤ ต ิ
น ำ ห น ัก  
ค ะ แ น น

ศ ิงท ีม ีผ ล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร ง แ ล ะ ท ัน ท ีต ่อ ก า ร เร ีย น  ก ารส อ น  
ส ิ่งท ี่ม ีผ ล ก ระท บ ท างอ ้อ ม แ ล ะ เก ิด อ ย ่า งช ้าต ่อ ก า ร เร ีย น  ก ารส อ น

100

90

ม ีผ ล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร งต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ ผ ู้เร ีย น  
ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท า งอ ้อ ม ต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ ผ ู้เ ร ีย น

80

70

ม ีผ ล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร งต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ อ า จ า ร ย ์

ส ิ่งท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท างอ ้อ ม แ ล ะ เก ิด อ ย ่า งช ้าต ่อ ส ม ร ร ถ น ะ อ า จ า รย ์

60

50

ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  
โด ย ต ร งแ ล ะ ท ัน ท ีต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า งๆ  ใน ห ้อ ง เร ีย น

4 0

ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย าก ร ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  
ท างอ ้อ ม แ ล ะ เก ิด อ ย ่า งช ้าต ่อ ก ิจ ก รรม ต ่า งๆ  ใน ห ้อ ง เร ีย น

30

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร 20

ก ร ะ บ ว น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 10

M ost c rit ica l

M o s t
fu n c t io n

ท ม า : K e l ly ,  A . 2 0 0 1 . B e n c h m a r k in g  f o r  s c h o o l im p r o v e m e n t :  A  p r a c t ic e  g u id e  f o r  c o m p a r in g  a n d

im p r o v in g  e ffe c t iv e n e s s , p. 13. L o n d o n : R o u tle d g e  F a lm e r.

ตัวอย่างองค์ประกอบในเกณฑ์การประเมินเปรียบเทียบสมรรถนะที่จัดทำโดย State Board 
of Iowa ที่ได้เปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย 3 แห่งในเขตรัฐไอโอวา จะเป็น 
การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษาในเกณฑ์องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบต่อไปนี บรรยากาศ 
ในการจัดการเรียนการสอน, ข้อมูล ประวัติ และความสามารถผู้เรียน, การให้บริการทางการศึกษา 
แก่ถิ่นที่ห่างไกล, ข้อมูล ประวัติ สมรรถนะอาจารย์, ความหลากหลายทางการเรียนการสอน, 
ค่าใช้จ่าย การเงิน และทุนการศึกษา (Barak & Kniker, 2002: 96)

Coleman and Viggars (2000: 129) อธิบายว่า จากการที่มีการแข่งขันกันมากในการรับเลือก 
นักศึกษาในสหราชอาณาจักร กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาจึงได้มีการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ทางการศึกษา ข้อมูลสำคัญในด้านการตลาดและการวางแผนการรับนักศึกษา เช่น การเปรียบเทียน 
สมรรถนะการรับนักศึกษา โดยหน่วยบริการการวางแผนของสถาบันได้ออกแบนใบสมัครเพื่อให้ 
เห็นถึงความต้องการข้อมูลของผู้สมัครเข้ารับการศึกษาเหล่านีและเพื่อกระตุ้นให้มีการวิเคราะห์ 
ผู้สมัครและข้อมูลของผู้สมัครเข้ารับการศึกษาหลักสูตรต่างๆ ในระดับมหาวิทยาลัยและในวิทยาลัย 
ทังผู้สมัครเข้ารับการศึกษาเต็มเวลาในระดับประกาศนียบัตรและประกาศนียบัตรระดับชาติ ใน 
ปิจจุบันที่มีจำนวนถึง 40,000 หลักสูตรใน 255 สถาบัน Lund and Jackson (2000: 193) สรุปว่า
จากข้อมูลกระบวนการวิกฤตขององค์การทางด้านการศึกษาที่ได้ตีพิมพ์พบว่าในปิจจุบันการ
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เปรียบเท ียบสมรรถนะมีการดำเน ินการกันมากทังในสหรัฐอเมริกาและออสเตรเล ียโดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และขันต้นจะเน้นไปที่ด้านธุรกิจ 
ต้านการบริหารมากกว่าเน้นไปที่กระบวนการศึกษา

3 .7  ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ทางการศ ึกษา

ในการสร้างระบบการประเม ินความสำเร็จขององค์การนันเครื่องม ือท ี่ใช ้ในการ 
ประเม ินเป ็นส ิ่งท ีส่ำคัญมาก เพราะจะต้องเป็นเครื่องมือที่บ ่งบอกคุณภาพและประสิทธิผลของ 
องค์การไต้จริงๆ Johnstone (1981: 15-17) แบ่งประเภทของตัวชี้วัดทางการศึกษาออกเป็น 3 
ประเภทคือ 1) ตัวชีว ัดที่เป ็นตัวแทน ซึ่งใช้มากในงานวิจัย การบริหารและการวางแผน เป็นการ 
เลือกตัวแปรหนึ่งเป็นตัวแทนที่สะท้อนถึงความคาดหวังของระบบการศึกษา 2) ตัวชี้วัดเดี่ยว เป็น 
ตัวชีวัดที่เล ือกตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเป็นตัวแทนในการอธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งของแต่ละส่วนหรือ 
องค์ประกอบของระบบการศึกษา และ 3) ตัวชี้วัดรวม เป็นการรวมจำนวนตัวแปรทางการศึกษา 
จำนวนหนึ่งเช้าด้วย ซึ่งตัวแปรดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถอธิบายสภาพการณ์ 
ไต้ดีกว่าตัวแปรเดี่ยว ในการสร้างหรือพัฒนาตัวชีวัดนัน Johnstone (1981: 71) ไต้กำหนดหลักการ 
สร้างตัวชีวัด 3 ประการ คือ 1) การคัดเลือกตัวแปรที่สามารถจะอธิบายสิ่งที่ต้องการศึกษาไต้
2) การสังเคราะห์ตัวแปรต่างๆ เข้าด้วยกัน และ 3) การกำหนดค่านำหนักและความสำคัญของตัว 
แปร

Barak and Kniker (2002: 96) ไต้รวบรวมข้อจำกัดของการประเมินสมรรถนะทาง 
การศึกษาที่ไต้จากการดำเนินการของคณะกรรมการอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งควรใช้เป็นข้อตระหนัก 
พืนฐานของการจะนำผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษาไปใช้ ดังต่อนี ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ควร 
จะรักษาให้มีจำนวนข้อของการประเมินเปรียบเทียบสมรรถนะให้น้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยไต้ ป ร ะ ก า ร  

ทสี อ ง  ถึงแม้ว่าจะมีจำนวนข้อของการประเมินเปรียบเทียบสมรรถนะน้อย แต่ก็ไม่สามารถที่จะใช้ 
การประเมินใดที่มีความเหมาะสมกับสถาบันต่างๆ ไต้อย่างยุติธรรม เนื่องจากแต่ละสถาบันมีความ 
แตกต่างกันด้วย พันธกิจ ขนาด ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันไป 
ป ร ะ ก า ร ท ี่ส า ม  เป็นการประกาศว่าตัวชีวัดช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์เพื่อให้สถาบันไต้มีการพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพ ป ร ะ ก า ร ท ี่ส่ี เบือหา ประเด็นสำคัญของหัวข้อการประเมินเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ทางการศึกษาไม่สามารถที่จะใช้วัดสิ่งของหรือความรู้สึกที่ละเอียดอ่อน จับต้องไม่ไต้ เช่น คุณภาพ 
ของการสอน และสปิริตของคุณภาพของสถาบัน ป ร ะ ก า ร ส ุด ท ้า ย  มีการวิพากษ์ว่าดัชนีที่ใช้วัดมี 
ความไม่เหมาะสมในการที่จะนำมาใช้ในการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ หรือใช้เป็นข้ออ้างใน 
การตัดสินยุบหรือเลิกโปรแกรมต่างๆ และชวาล แพรัตนกุล (2520) กล่าวว่าการประเมินที่ใช้วัด 
ความสำเร็จขององค์การจะต้องมีรายการที่ใช้วัดน้อย และต้องเป็นรายการที่สำคัญ ใช้ไต้ทังองค์การ
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และมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ขององค์การ ที่สามารถแสดงให้เห็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 
ทั่วทังองค์การได้อย่างครบถ้วน

ข้อเสนอแนะจากคณ ะกรรมการอ ุดมศ ึกษาของร ัฐข ้างตนส ่วนมากจะเป ็น 
ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับคุณลักษณะพึงประสงค์5 ประการที่ Meyer (2002: 6) ได้เสนอใน 
หนังสอเรอง Rethinking performance measurement: Beyond the balanced scorecard ว่าระบบการ 
ประเมินผลในการใช้วัดความสำเร็จขององค์การใน!เจจุบันต้องมีคุณลักษณะพึงประสงค์ดังต่อไปนี้ 
คือ ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ควรมีจำนวนเกณฑ์ใช้วัดน้อยแต่ต้องเป็นตัววัดที่สำคัญ (Parsimony) จะมีการวัด 
เพียง 2-3 อย่างที่ต้องการจะวัด เช่น บางที่จะประกอบด้วย การวัดต้านการเงิน 3 อย่าง และตัววัดท่ี 
ไม่ไต้วัดด้านการเงินอีก 3 อย่าง เหตุผลที่ใช้ตัววัดน้อยเนื่องจากการมีข้อจำกัดเรื่องความจำข้อมูล 
และมักจะลืมข้อมูลหากมีการวัดหลายๆ อย่าง คุณลักษณะป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง  คือ มีความสามารถในการ 
ทำนาย (Predictive ability) ตัววัดท่ีไม,ใช่ตัววัดด้านการเงินจะต้องเป็นตัวทำนายสมรรถนะด้าน 
การเงินได้ตัววัดที่ไม'ใช่วัดต้านการเงินเป็นดัชนีนำ (leading performance indicators) และตัววัด 
ด้านการเงินเป็นดัชนีตาม (lagging indicators) ตัววัดที่ไม่ใช่ตัววัดด้านการเงินถ้าไม่ไต้เป็นตัวดัชนี 
น่าจะไม่นำมาใช้ นอกเสียจากว่าจะเป็นตัววัดกฎระเบียบ คุณธรรม จริยธรรม และความปลอดภัย 
คุณลักษณะป ร ะ ก า ร ท ี่ส า ม  คือ สามารถใช้ได้ทั่วทั้งองค์การ (Pervasiveness) โดยมีข้อดีของการใช้ 
3 ประการ คือ สามารถที่จะรวมค่าคะแนนจากระดับล่างจนถึงระดับบนขององค์การไต้ ทำให้ 
สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของแผนกและผลลัพธ์ขององค์การ สามารถช่วยแยก 
ย่อยลงให้ผู้บริหารอาวุโสสามารถเจาะลึกเข้าไปเห็นถึงความสามารถของแผนกต่างๆได้ และ 
สามารถน่าผลมาเปรียบเทียบได้ทั่วทังองค์การและเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงพ ัฒ น า  

และเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน คุณลักษณะป ร ะ ก า ร ท ี่ส่ี คือ มีความคงที่สูง (Stability) การ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการวัดควรจะค่อยๆ ปรับเปลี่ยนเพื่อทำให้บุคลากรได้ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ระยะ 
ยาวขององค์การและทำให้พฤติกรรมของบุคคลมีความสมํ่าเสมอ และคุณลักษณะป ร ะ ก า ร สุดท้าย 
สามารถใช้วัดทดแทนกันได้ (Applicability to compensation) ความสามารถที่จะใช้ตัววัดนที ด แ ท น  

กันได้ นั่นคือผลลัพธ์ด้านการเงินสามารถทดแทนได้ด้วยผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ด้านการเงินที่เรารู้จักใ น  

นามของตัวชีน่าของผลลัพธ์ด้านการเงินนั่นเอง
นอกจากคุณลักษณะทัง 5 ประการแล้ว ตัววัดจะต้องมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ 

ขององค์การ สามารถแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์การปฏิบัต ิงานขององค์การที่เปรียบเสมือนเป็นส่วน 
หน ึ่งของระบบส ังคม ท ี่ดำรงอยู่ในสภาพแวดล้อมทังภายในและภายนอกขององค์การได้อย่าง 
ครบถ้วน
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Barak and Kniker (2002: 96) เสนอว่าประเด็นเกี่ยวกับแนวโน้มของการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะในอนาคตมี 3 ประเด็น ประเด็นแ ร ก  เป็นแนวโน้มที่จะมีการใช้กระบวนการประเมิน 
เปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษามากขืน ทดแทนการประเมินผลลัพธ์ในปิจจุบัน ซึ่งเป็นผล 
การศึกษาแห่งชาติเรื่องความร่วมมือของนักศึกษามีอิทธิพลต่อการประเมินผลในประเด็นนี ประเด็น 
ทีส่ อ ง  คือการพิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณตามผลของสมรรถนะทางการศึกษา ประเด็นที่ 
ส า ม  เป็นประเด็นการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา รัฐ South Carolina ได้กระตุ้นและ 
สนับสทุนให้สถานศึกษาในรัฐจัดดังกลุ่มพันธมิตรแบบหลายๆ กลุ่ม กลุ่มแรกจะเป็นรูปแบบของ 
การคละกันของสถานศึกษาในระดับปฏิบัติการดีเลิศต่างๆ อีกกลุ่มจะเป็นพันธมิตรแบบที่เป็น 
สถาบันที่มีระดับสมรรถนะทางการศึกษาสูงกว่า ซึ่งในกลุ่มนีจะเป็นกลุ่มที่กระตุ้นให้เพื่อนสมาชิก 
ได้มีการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ต อ น ท ี่ 4  ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  3  ร ูป แ บ บ

รูปแบบการประเมินสมรรถนะทางการศึกษาองค์การมีหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่ผู้วิจัย 
ได้นำมาประยุกต์ใช้สร้างเป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารด้านแพทยศาสตรศึกษาใช้ในการประเมิน 
ตนเองเกี่ยวกับความสำเร็จของสถาบัน ผู้วิจัยได้ประยุกต์ และพัฒนามาจากกรอบรูปแบบการ 
ประเมินสมรรถนะองค์การ 3 กรอบ แต่ละกรอบเป็นที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางทังในภาคธุรกิจ 
และในป ีจ จ ุบันวงการศึกษาทังในและต่างประเทศมีแนวโน้มในการนำมาใช้มากขืน กรอบรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะองค์การ 3 กรอบมีจุดเด่นต่างกัน เมื่อมีการผสมผสานกรอบการประเมิน 
สมรรถนะองค์การทังสามกรอบเข้าด้วยกันจะช่วยเป็นการเพิ่มประเด็นต่างๆ ที่ขาดหายไปของแต่ 
ละกรอบการประเมิน ทำให้ได้ระบบการประเมินผลลัพธ์การบริหารจัดการองค์การได้สมบูรณ์ 
เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปิจจุบัน และครอบคลุมประเด็นการบริหารจัดการองค์การได้ครบทุก 
ด้าน กรอบรูปแบบการประเมินสมรรถนะองค์การ 3 กรอบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี

4 .1  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  M a lc o lm  B a ld r ig e  N a t io n a l  Q u a l i t y  

A w a r d s  ( M B N Q A )

T h e  M a lc o lm  B a ld r ig e  N a t io n a l  Q u a l i t y  A w a r d s  ( M B N Q A )

รางวัล Malcolm Baldrige Nation Quality Award เป็นรางวัลคุณภาพระดับประเทศ 
ของสหรัฐอเมริกา ต ั้งข ืนโดยสภาคองเกรซ เมื่อปี พ.ศ. 2530 โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อให ้ 
สหรัฐอเมริกามีความมั่นคงทางคุณภาพในระยะยาว (www.uwstout.edu /mba7 faq. html: 10/1/2003, 
p. 1-12; www.aypf.org/foruinbriefo/2002/1๖040902. htm) รางวัล Baldrige นมอบโดยสำนักงาน

http://www.uwstout.edu
http://www.aypf.org/foruinbriefo/2002/1%e0%b9%96040902._htm
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NIST (the office of quality programs at the National Institute of Standards and Technology) 
(Bun-ill & Ledolter, 1998: 529)

องค์การที่ใช้เกณฑ์การประเมินองค์การตามกรอบของ MBNQA หลายๆ องค์การได้รับ 
ผลลัพธ์ที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีทังในด้านความสัมพันธ์ของพนักงาน ด้านผลผลิตสูงขึน ลูกค้า 
มีความพึงพอใจมากขึน หุ้นในตลาดเพิ่มขึน และมีผลกำไรจากการประกอบการเพิ่มขึน ผลการ 
รายงาน จากคณะกรรมการการประชุมสมาชิกองค์การทางธุรกิจ พบว่า องค์การขนาดใหญ่ๆ ของ 
อเมริกาส่วนใหญ่ มีการใช้เกณฑ์การประเมินองค์การตามกรอบของ MBNQA ในการปรับปรุง 
พัฒนาตนเอง รวมทั้งมีรายงานว่ามีความเกี่ยวข้องกับการใช้เกณฑ์ MBNQA ในการพัฒนา 
ประสิทธิผลทางธุรกจในระยะยาว (www.uwstout.edu Imbal faq. html: 10/1/2003, p. 1-12)

ในปี ค.ศ. 1993 มีบริษัท ในอเมริกาสมัครเข้าประกวดชิงรางวัล MBNQA 76 บริษัท 
เป็นตัวแทนบริษัทประกอบการขนาดใหญ่ 32 บริษัท บริษัทด้านการให้บริการ 13 บริษัท และ 
บริษัทธุรกิจขนาดเล็ก 31 บริษัท เปรียบเทียบกับในปี ค.ศ. 1992 ซึ่งมีบริษัท สมัครเข้าประกวดและ 
ชิงรางวัล90 แห ่งและม ี5 บริษัทที่ได้รางวัล (Zairi, 1996: 42) รางวัล MBNQA มีรางวัลปีละ2 
รางวัล โดยกำหนดบริษัทที่มีสัทธิเข้าร่วมแข่งขันชิงรางวัลใน 3 สาขาตังนี สาขาประกอบการขนาด 
ใหญ่ สาขาการให้บริการ และสาขาธุรกิจขนาดย่อม (Zairi, 1996 a: 42 - 44)

ว ัฅถประสงค ์ของรางว ัลคุณภาพ M B N Q A

รางวัล MBNQA มีจำนวนปีละ 2 รางวัล กำหนดบริษัทที่มีสิทธิเข้าร่วมแข่งขันชิงรางวัล 
ใน 3 สาขาต่อไปนี้(Zairi, 1996 a: 43)

ก. สาขาประกอบการขนาดใหญ่ 
ข. สาขาการให้บริการ 
ค. สาขาธุรกิจขนาดย่อม

วัตถุประสงค์ในการมอบรางวัล MBNQA ม ี4 ประการใหญ่ๆ (Hart & Bogan, 1992: 
13-14; Zairi, 1996a: 39; Louis P.Geoffrion, 1997: 1-2; Burrill & Ledolter, 1998: 528) คอ

1) ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของการปรับปรุงคุณภาพ 
ทางเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาอย่างต่อเนื่อง ช่วยกระตุ้นบริษัทให้พัฒนาคุณภาพและผลผลิต 
เพ่ือให้เกิดความภูมิใจที่ได้รับการยอมรับจนได้รับรางวัลจากการที่ผลกำไรเพิ่มขืน

2) เพื่อยกย่องบริษัทที่มีการบริหารคุณภาพที่โดดเด่นและประสบผลสำเร็จในการ 
พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ ตลอดจนเป็นตัวอย่างแก่บริษัทอื่นๆ ได้ชื่นชมและรู้จักใน 
ความสำเร็จ ที่สามารถพัฒนาคุณภาพ ผลผลิตและการบริการ

http://www.uwst
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3) เพ่ือสร้างแนวทาง เกณฑ์มาตรฐาน และองค์ประกอบต่างๆ ที่สามารถนำมาใช้ ใน 
การที่จะประเมินความพยายามเพื่อพัฒนาคุณภาพของตนเองทังในทางธุรกิจ โรงงาน ภาครัฐ และ 
องค์การอ่ืนๆ

4) เพื่อเป็นตัวอย่างแก่องค์การของชาวอเมริกันอื่นๆ ที่ต้องการจะเรียนรู้วิธีการ 
บริหารคุณภาพระดับสูง ด้วยการให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของวิธีการที่ไต้รับรางวัล และ 
ความสามารถในการเปล่ียนวัฒนธรรมขององค์การ รวมทังวิธีการที่องค์การประสบผลสำเร็จและมี 
ช่ือเสียง (achieve eminence) เพ่ือแบ่งป็นข้อมูลของกลยุทธ์ที่นำไปสู่ความสำเร็จแก่องค์การอื่นๆ ใน 
สหรัฐอเมริกาท่ีปรารถนาจะเรียนรู้ในการบริหารองค์การไปสู่คุณภาพท่ีสูงขึนกว่าเดิม

เกณฑ์ในการประเมินรางวัลคุณภาพแบบอเมริกา M BNQA
การประเมินรางวัล MBNQA ประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้าน (Zairi, 1996a: 43 - 44)

ดัง นิ’
1) ตัวขับเคล่ือนผลักตัน (Driver) ประกอบด้วย ผู้นำอาวุโสและบทบาทที่สำคัญ
2) ระบบ (System) ประกอบด้วย กระบวนการต่างๆ ด้านเอกสาร และการบริหาร 

เอกสารท่ีดี
3) การวัดความก้าวหน้า (Measure of progress) ประกอบด้วย การ วัดการปฏิบัติเพื่อ 

เป็นการกระตุ้นกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
4) เป้าหมาย (Goal) ประกอบด้วย ผลลัพธ์ ทังด้านการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน

ในการประเมินรายการของปี พ.ศ. 2536 มีการวัดด้านต่างๆ ใน 7 หัวข้อ 28 รายการ โดย 
ผู้ตรวจสอบซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพทั้งหมด 256 คน ( S a l l i s ,  1996: 62-64) ตังนี้ 1) ภาวะผู้นำ 
(Leadership) 2) สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 3)การวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านคุณภาพ (Strategic Quality Planning) 4) การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development and Management) 5) การประกันคุณภาพผลตภัณฑและการให,,บริการ 
(Management of Process Quality) 6) ผลลัพธด้านคุณภาพ (Quality and Operational Results) และ
7) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Focus and Satisfaction) และมีค่าคะแนนรวม 1000 คะแนน 
ตังแสดงในตารางท่ี 6
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ต ารา งท ี่ 6

แ ส ด งร า ย ก าร ต ร วจ แ ล ะ ค ่าค ะ แ น น  1000 ค ะ แ น น  ข อ งร า ง ว ัล ค ุณ ภ าพ  B a ld r ig e  A w a r d  ป ี พ .ศ . 2536

1.0 ผ ู้น ! 95
1.1 ผ ู้นำอาวโส 45
1.2 การบรหารคุณภาพ 25
1.3 ความรับผ ิดชอบต่อสาธารณะและประขาชน 25

2 .0  ข้อมูลและการวิเคราะห์ 75
2.1 การบริการข้อมูลคุณภาพและสมรรถนะขององค์'การ 15
2 .2  การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 20
2.3  ความรับผ ิดชอบต่อสาธารณะและประชาชน 40

3 .0  การวางแผนกลยุทธ์ค ุณภาพ 60
3.1 กลย ุทธ์การนำแผนค ุณภาพและสมรรถนะองค์การไปใข ้ 35
3 .2  การวางแผนคุณภาพและสมรรถนะองค์การ 25

4 .0  การพัฒนาและการบริหารทรัพยากรมน ุษย์ 150
4.1 การวางแผนและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 20
4 .2  การม ีส ่วนร่วมของบ ุคลากร 40
4 .3  การอบรมและพัฒนาบุคลากร 40
4 .4  สมรรถนะและการให ้ความสำค ัญแก่บ ุคลากร 25
4 .5  ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 25

5 .0  กระบวนก!รบร ิหารค ุณภาพ 140
5.1 การออกแบบ การแนะนำคุณภาพผลผลิตและบริการ 20
5 .2  กระบวนการบริหาร: ผลผลิตและบริการและกระบวนการส่งมอบ 40
5.3  กระบวนการบริหาร: กระบวนการธ ุรก ิจและการสน ับสบ ุน 40
5 .4  คุณภาพผู้ส ่งมอบ 25
5 .5  การประเมินคุณภาพ 25

6 .0  ผลลัพธ์ด ้านคุณภาพและการปฏิบ ัต ิการ 180
6.1 ผลลัพธ์ค ุณภาพผลผลิตและการให้บริการ 70
6 .2  ผลลัพธ์การปฏิบ ัต ิงานขององค์การ 50
6.3  ผลล ัพธ์กระบวนการทางธ ุรก ิจและการสน ับสน ุน ่ 25
6 .4  ผลลัพธ์ค ุณภาพผู้ส ่งมอบ 35

7 .0  ก!รให ้คว!มสำค ัญและความพ ึงพอใจของล ูกค ้า 300
7.1 ความคาดหวังของลูกค้า: ทงในปิจจุบ ันและอนาคต 35
7 .2  การบริหารล ูกค ้าส ัมพ ันธ์ 65
7.3  พันธะสัญญาต่อลูกค้า 15
7 .4  การพิจารอเาความพึงพอใจของลูกค้า 30
7.5 ผลลัพธ์ความพึงพอใจของลูกค้า 85
7 .6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า 70

ท ม า : O m a ch o n u , V . K . &  Ross, J. E. 1994. P r in c ip le s  o f  t o t a l  q u a l i t y .  L o n d o n : K o g a n  Page.

ห น ้า  290 -291

และในการประเมินรายการของปี พ.ศ. 2541 มีการวัดด้านต่างๆ ใน 7 หัวข้อ 20 รายการ 
1) ภาวะผู้นำ (Leadership) 2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
(Customer and Market Focus) 4) สารสนเทศและการวิเคราะห (Information and Analysis) 5) การ
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พัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development and Management) 6) การ 
บริหารกระบวนการ (Process Management) 7) ผลลัพธ์ธุรกิจ (Business Results) และมีค่าคะแนน 
รวม 1000 คะแนน ตัวอย่างคะแนนตามเกณฑ์รางวัล Baldrige ปี พ.ศ. 2541 ตังแสดงในตารางที่ 7 
(Czamecki, 1998: 247)

ในเกณฑ์การประเมินของ MBNQA ของปี พ. ศ. 2536 และปีพ.ศ. 2541 ระบบคะแนน 
มีคะแนนรวมทังหมด 1,000 คะแนน ขึนอยู่กับการประเมินใน 3 ด้าน คือ วิธีการหรือแนวทาง 
(Approach) การนำไปปฎิบ้ติ (Deployment) และผลลัพธ์ (Results) ตังต่อไปนี้

1. วิธีการ หรือแนวทาง (Approach) ได้แก่
- วิธีการ,เครื่องมือ,เทคนิคโดยพิจารณาความเหมาะสมและประสิทธิผล
- ระบบการจัดการเป็นอย่างไร พิจารณาการบูรณาการ และความคงที่ของการจัดการ
- การใช้ข ้อม ูลข่าวสารและข้อเท ็จจริง

2. การนำไปปฏิบัติ (Deployment) ได้แก่
- ความกว้างความทั่วถึงความจริงจังในการนำกระบวนการกิจกรรมและงานไปใช้
- เกี่ยวช้องกับผลผลิตและการบริการ
- ใช้ได้อย่างดีกับลูกค้าและผู้ให้

3. ผลลัพธ์ (Results) ได้แก่
- มาตรฐานด้านการปฏิบัติ
- การเปรียบเทียบสมรรถนะ
- อัตราการพัฒนาการด้านการปฏิบัติ
- ความกว้าง (ความท่ัวถึง) และความสำคัญของการพิ'ฒนาด้านการปฏิบัติ
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ต ารา งท ี่ 7

แ ส ด งร าย ก าร ต ร วจ แ ล ะ ค ่าค ะ แ น น  1000 ค ะ แ น น  ข อ งร า งว ัล ค ุณ ภ าพ  B a ld r ig e  A w a r d  ป ี พ .ศ . 2541

เก ณ ฑ ์ก า รป ระ เม ิง !/ห ัว ข ้อ ค ่าค ะแ น น

1.0 ภาวะผ ู้นำ 110

1.1 ระบ บ ภ าวะผ ู้น ำ 80

1.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส าธ าร ณ ะ แ ล ะ ป ร ะ ช าช น 30

2 .0 ก ารว า งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 80

2.1 ก ร ะ บ ว น พ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์ 40

2 .2  แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 4 0

3 .0 ก ารม ุ่ง เน ้น ล ูก ค ้าแ ล ะต ล าด

3.1 ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ล ูก ค ้าแ ล ะต ล าด 40

80

3 .2  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ก าร เพ ิ่ม ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งล ูก ค ้า 4 0

4 .0 ข ้อม ูลและก!รว ิเคราะห ์ 80
4.1  การเล ือก  แ ล ะ ก าร ใช ้ข ้อ ม ูล 25
4 .2  การเล ือก  แ ล ะ ก าร ใช ้ข ้อ ม ูล ค ู่แ ข ่ง 15
4 .3  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท บ ท ว น ส ม ร ร ถ น ะ อ งค ์ก า ร 40

5 .0 การพ ัฒนาและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 100
5.1 ร ะ บ บ งาน 40
5 .2  ก ารศ ึกษ า อ บ รม แ ล ะพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร 30
5 .3  ค ว าม ผ าส ุก แ ล ะ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งบ ุค ล าก ร 30

6 .0 ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห า ร 100

6.1 ก าร บ ร ิห า รผ ล ล ัพ ธ ์แ ล ะ ก ระ บ ว น ก าร 40

6 .2  ก า ร บ ร ิห า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน 30

6.3  ก า ร บ ร ิห า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ุ้น ส ่ว น แ ล ะ ผ ู้ส ่ง ม อ บ 30

7.0 ผ ล ล ัพ ธ ์อ งค ์ก า ร 45 0

7.1 ผ ล ล ัพ ธ ์ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้า 130

7 ,2  ผ ล ล ัพ ธ ์ค ้าน ก าร เง ิน แ ล ะ ก ารต ล าด 35

7.3 ผ ล ล ัพ ธ ์ห ุ้น ส ่ว น แ ล ะ ผ ู้ส ่ง ม อ บ 25
7 .4  ผ ล ล ัพ ธ ์ค ้าน เฉ พ าะข อ งอ งค ์ก าร 130

7 .5  ผลล ัพ ธ ์ภ าวะผ ู้น ำ 130

ร ว ม 1000

ทีมา: Czarnecki, M. T. 1998. M a n a g in g  m e a s u r in g :  H o w  t o  im p r o v e  y o u r  o r g a n iz a t i o n ’ s 

p e r f o r m a n c e  t h r o u g h  e f f e c t iv e  b e n c h m a r k in g ,  p . 247. New York: AMACOM.

George (1992: 47) ได้สรุปตารางการให้คะแนน MBNQA จากการประเมินองคํการ 3 
ด้าน คือด้านวิธีการปฏิบัติขององค์การ (Approach) ด้านการนำไปปฏิบัติขององค์การ (Deployment) 
และด้านผลลัพธ์ขององค์การ (Results) ให้เห็นเป็นตาราง Matrix ดังแสดงในตารางที่ 8
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ต ารา งท ี่ 8

แ ส ด งต ารา ง  M a t r i x  แ น ว ท า งก า ร ให ้ค ะ แ น น ก าร ป ร ะ เม ิน  ด าม เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ าพ ข อ ง  B a ld r ig e

ค ะ แ น น ว ิธ ีการ การนำไปใช ้ ผลลัพธ์
0 % - เล ็กน ้อย  ไม,ม ีห ล ัก ฐ าน เป ็น ร ะ บ บ - เล ็กน ้อย - เล ็กน ้อย

1 0 -4 0 % - เร ิ่ม ม ีร ะ บ บ ใน ก าร ป ้อ ง ล ัน - ใ ช ้ใน ห น ่ว ย ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง  

องค ์การ

-ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่ด ีใ น ห น ่ว ย ท ี่ใ ช ้

5 0 % - บ อ ก ถ ึง ร ะ บ บ ป ้อ งล ัน แ ล ะ ก า ร  

ป ระ เม ิน ผ ล  ม ีว งจ ร ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

- ม ีห ล ัก ฐ าน ก ารบ ูรณ าก าร

-  ใช ้ใน ห น ่วย ส ำค ัญ ต ่า งๆ  

ข อ งอ งค ์ก าร

- ใช ้ใน ห น ่ว ย ให ้ก า ร บ ร ิก า ร  

ส น ับ ส น ุน

- ใ ห ้ผ ล ท ี่ด ีใ น ห น ่ว ย ท ี่ 

น ำ ไ ป ใ ช ้

- ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งผ ล จ าก  

ว ิธ ีก า ร ใ ช ้

6 0 -9 0  % - บ อ ก ถ ึง ร ะ บ บ ป ้อ งล ัน แ ล ะ ก า ร  

ป ระ เม ิน ผ ล

-  ม ีห ล ัก ฐ าน ก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ พ ัฒ น า  

ป ร ับ ป ร ุง

-  ใช ้ใน ห น ่วย ส ำค ัญ ต ่า งๆ  

ข อ งอ งค ์ก าร

- ใช ้ใน ข อ ง ห น ่ว ย ก า ร  

บ ร ิก า ร ส น ับ ส บ ุน เป ็น  

ส ่วน ม าก

- ใ ห ้ผ ล ท ี่ด ี ถ ึงด ีเล ิศ ใน ห น ่ว ย  

ส ำ ค ัญ ท ี่น ำ ไป ใ ช ้

- ใ ห ้ผ ล บ ว ก จ า ก ห น ่ว ย  

ส น ับ ส บ ุน

- ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งผ ล อ ัน เก ิด  

จ า ก ว ิธ ีก า ร น ำ ไป ใช ้

1 0 0 % - บ อ ก ถ ึง ร ะ บ บ ป ้อ ง ก ัน  แล ะม ี 

ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก ารป ระ เม ิน ผ ล  

แ ล ะ ว งจ ร ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง

- ม ีก า รบ ูรณ าก ารท ี่ด ีเล ิศ

- ใช ้ใน ห น ่ว ย ส ำค ัญ ต ่า งๆ  

แ ล ะ ห น ่ว ย ก าร บ ร ิก า ร  

ส น ับ ส น น ข อ งอ ง ค ์ก า ร

-  ใ ช ้ใ น ท ุก ส ่ว น ข อ ง ห น ่ว ย  

ป ฏ ิบ ัต ิ

- ให ้ผ ล ท ี่ด ีเล ิศ ห ล าย ๆ ห น ่ว ย

- ให ้ผ ล ท ี่ด ี ถ ึงด ีเล ิศ ใน ห น ่ว ย  

ส น ับ ส น ุน

- ผ ล ล ัพ ธ ์ย ืน ย าว

- ผล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด เป ็น ผ ล ท ี่ช ัด เจน  

ว ่า เก ิด ม าจาก ว ิธ ีก ารท ี่ใช ้

ทีมา: George, ร. 1992. T h e  B a ld r ig e  Q u a lity  S y s te m :  T h e  D o  it y o u r s e l f  w a y  to  tr a n s fo r m  
y o u r  b u s in e s s ,  p. 47. New York: Wiley &  Sons.

ระบบคะแนนตาม กรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards (ปีพ.ศ. 2548) 
มีคะแนนรวมทังหมด 1,000 คะแนน และคะแนนที่ให้ขึนอยู่กับผลการประเมิน 2 ด้าน คือ ด้าน 
กระบวนการ และด้านผลลัพธ์ ดังนี้

ด้านกระบวนการ เป็นการประเมินองค์การด้วยระบบ A, D, L, I
A= Approach “แนวทาง” หมายถึง วิธีการที่องค์การใช้ในการเน้นข้อกำหนดพืนฐานของ

แต่ละองค์ประกอบ วิธีการนีจะรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการปฏิบัติให้บรรลุความต้องการ
%)

พนฐานอย่างมีประสิทธิผล
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D= Deployment “การนำไปปฏิบัติ” หมายถึง วิธีการในการปฏิบัติที่ทำให้บรรลุข้อกำหนด 
พืนฐานขององค์ประกอบ การนำไปใช้จะประเมินบนพืนฐานของความครอบคลุมและความทั่วถึง 
ของการนำวิธีการไปใช้ในงานท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานท่ัวทังองค์การ

L= Learning “การเรียนรู” หมายถึง ความรู้ใหม่ หรือทักษะที่ต้องการในการประเมิน 
การศึกษา ประสบการณ์ และนวัตกรรม องค์การของการเรียนรู้จะประสบผลสำเร็จไต้โดยการวิจัย 
และพัฒนา มีวงรอบการประเมินและการปรับปรุง มีข้อคิดและข้อมูลจากอาจารย์ บุคลากร นักเรียน 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยว'ข้อง การแบ่งปีนข้อมูล วิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ การจัดระดับเทียบเคียง และการ 
เรียนรู้รายบุคคล (สำหรับอาจารย์และบุคลากร) จะประสบผลสำเร็จได้จาก การศึกษา การแกอบรม 
และโอกาสในการพัฒนาต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียน ซึ่งสิ่งเหล่านีต้องอยู่ในแนวทาง 
และภารกิจที่องค์การปฏิบัติ

I = Integration “การบูรณาการ,, หมายถึง การวางแผนงานอย่างกลมกลืนของกระบวนการ 
ต่าง  ๆ ขององค์การ ข้อมูล การตัดสินใจ ทรัพยากร การปฏิบัติขององค์การ ผลลัพธ์ขององค์การ และ 
การวิเคราะห์ ที่จะสนับสนุนวัตถุประสงค์กว้างๆ ท่ีสำคัญ การบูรณาการอย่างมีประสิทธิผลจะเลย 
ขั้นตอนของการทำให้องค์การดำเนินการไปในแนวทางเดียวกันและทำให้บรรลุผลสำเร็จเมื่อ 
องค์ประกอบส่วนบุคคลของระบบบริหารจัดการสมรรถนะแบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 
ดำเนินการอย่างเต็มรูปแบบ

ด้านผลลัพธ์ขององค์การ จะประเมินโดยใช้ระบบ Le, T, c , Li, G
Le = Performance Levels “ระดับผลการดำเนินการ” หมายถึง ข้อมูลหลายๆ ข้อท่ีบอกถึง 

อันดับ หรือตำแหน่งของผลลัพธ์ขององค์การ และสมรรถนะขององค์การที่มีความหมายใน 
มาตรการวัด ระดับสมรรถนะขององค์การที่แสดงให้เห็นสมรรถนะในอดีต เป้าหมายที่วางแผน 
กำหนดล่วงหน้า และการเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม

T = Trends “แนวโน้ม,, หมายถึง ข้อมูลหลายๆ ข้อที่แสดงให้เห็นทิศทางและอัตรา ความ 
ชันของแนวโน้มของข้อมูล และความกว้าง (มีการนำไปใช้และมีการแบ่งปีนอย่างกว้างขวางขนาด 
ไหน) ของผลการปรับปรุงสมรรถนะขององค์การ ต้องมีจุดของข้อมูลอย่างน้อยสามจุดในการแสดง 
แนวโน้ม และมีข้อมูลบ่งชีทางสถิติในการแสดงแนวโน้มนันๆ ด้วย

C=Comparisons “การเปรียบเทียบ” หมายถึง การสร้างคุณค่าของผลลัพธ์โดยมี 
ความสัมพันธ์คล้ายกับหรือเท่ากับการวัด การเปรียบเทียบสามารถเปรียบเทียบไต้กับผลลัพธ์ของ 
คู่แข่ง ระดับเฉลี่ยของโรงงาน องค์การที่ดีเลิศ หรือความเจริญเติบโตขององค์การจะช่วยในการ 
พิจารณาว่าการเปรียบเทียบจะเปรียบเทียบกับอะไร
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L i = Linkages “ ความเชื่อมโยง”  หมายถึง การเชื่อมโยงกับลูกค้าที่สำคัญ ผลผลิตและการ 
บริการ ตลาด กระบวนการ และการว ัดผลล ัพธ ์ของสมรรถนะการวางแผนปฏ ิบ ัต ิท ี่กำหนดไว ้ใน  
บริบทขององค์การและในองค์ประกอบของกระบวนการ

G=Gaps “ ไม ่ม ีผลการดำเน ิน การ”  หมายถ ึง ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไม ่ได ้ร าย งาน ท ี่ร ะบ ุไว ้ใน

องค ์ป ระกอบด ้านผลล ัพ ธ ์ รวม ถ ึงผล ล ัพ ธ ์ท ี่ไม ่ได ้รายงาน ใน ห ัวข ้อส ำค ัญ ท ี่ก ำห น ด ไว ้ใน

องค ์ประกอบด ้านกระบวนการ (เช่น การว ัดว ิธ ีการท ี่สำค ัญและความก ้าวหน ้าท ี่เก ี่ยวข ้องใน  
วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ ข้อท้าทาย และแผนการปฏิบัติ เป็นต้น)

การดำเนินการให ้ได ้เกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ไม ่ได ้เป ็นเรองง่าย เห ็นได้จากเมื่อเริ่มมีการให้ 
รางวัล ตั้งแต่ปีค.ศ. 1988-1990 เป็นเวลา 3 ปี ม ีบริษ ัทเข้าชิงรางวัล 203 บริษ ัท แต่มีเพียง 9 บริษัท 
เท ่าน ั้นท ี่ได ้ร ับค ัดเล ือกให ้ได ้ร ับรางว ัล โดยเป ็นบร ิษ ัทอ ุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 6 บริษัท บริษัท 
ขนาดเล็ก 2 บริษัท และ บริษ ัทประเภทให้บริการ 1 บริษัท (Federal Express) โดยเฉพาะการที่จะทำ 
ให ้ได ้คะแนนรวมเต ็มตามเกณ ฑ ์ 1000 คะแนน ม ีบร ิษ ัทท ี่ม ีคะแนนต ํ่าส ุดอย ู่ในช ่วง 126-250 
คะแนน 8 บริษัท 251-400 คะแนน 27 บริษัท 401-600 คะแนน 97 บริษ ัท 601-750 คะแนน 54 
บริษ ัท และ บร ิษ ัทท ี่ม ีคะแนนส ูงส ุด 751-875 คะแนน 17 บริษ ัท บร ิษ ัทท ี่ได ้ร ับรางว ัลต ้องมา  
แบ่งปีนกลยุทธ์แห่งความสำเร็จให้บริษัทอื่นๆ ทราบเพื่อทำให้เกิดการเรียนรู้ร ่วมกันจากความสำเร็จ 
ของบริษัทต่างๆ ที่ได ้ร ับรางวัล

เติมรางวัลคุณภาพ M BN Q A  จะมอบให้กับองค์การที่ประเมินผลสำเร็จเป็นเลิศในสาขา 
ต่างๆ รวมทั้งสิ้น 3 สาขา คือ ด้านอุตสาหกรรม ด้านการให้การบริการ และการดำเนินงานด้านธุรกิจ 
ขนาดเล็ก ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ได้มีการเพิ่มรางวัลในสาขาทางด้านคุณภาพการศึกษาและการ 
บริการสุขภาพ มีสถาบันจำนวน 3 7  สถาบัน ที่สมัครเข้ารับรางวัล แต่สาขาการศึกษายังไม่มีผู้ได้รับ 
รางวัลเลย จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2542 ซึ่ง เป็นปีแรกที่ม ีสถาบันทางด้านการศึกษาได้รับรางวัล 
คุณภาพ สถาบันการศึกษาทังภาครัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกาและประเทศรอบๆ สหรัฐอเมริกา 
เท่านันที่จะสามารถสมัครเข้ารับรางวัล M BN Q A  โดยผู้สมัครจะได้รับการประเมินอย่างละเอียดจาก 
ผู้ประเมินภายนอก ดูความสำเร็จตามเกณฑ์ทัง 7  ด้านอย่างละเอียด รางวัลคุณภาพนีบริหารโดย 
สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute Standard and Technology) โดยแผนก 
บริหารเทคโนโลยีของกรมการค้า ร่วมมือกับภาคเอกชน ในแต่ละป ีร ัฐบาลใช้งบลงท ุน 5 ล้าน 
เหรียญสหรัฐและได้รับการสนับสนุนเงินอีกจำนวน 100 ล้านเหรียญสหรัฐจากภาคเอกชน รัฐบาล 
และองค์การส่วนท้องถิ่น และอีก 10 ล้านเหรียญสหรัฐ จากภาคอุตสาหกรรมเอกชน เพื่อเป็น 
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ ทังด้านเวลาและพลังความพยายามจากอาสาสมัครหลายร้อยคนจากส่วน 
ภาคเอกชนทัวไป (www.uwstout.edu/mba/fag.html. p. 2)

http://www.uwstout.edu/mba/fag.html
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รางวัลคุณภาพ Baldrige ทางด้านการศึกษา
แนวทางการประเมินคุณภาพ Baldrige เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่ง 

นิยมใช้ในทางธุรกิจ เกณฑ์การประเมิน Baldrige เปรียบเสมือนร่างพิมพ์เขียวสำหรับการพัฒนาการ 
ปฏิบัติทางคุณภาพ รางวัล MBNQA ได้ขยายครอบคลุมด้านการบริการสุขภาพ และด้านการศึกษา 
การประยุกต์ใช้กรอบการประเมินคุณภาพ Baldrige ก ับการศึกษาซึ่งเริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2541 
(ค.ศ. 1998) การสมัครแข้ารับรางวัลทางด้านการศึกษาของ Baldrige ได้พัฒนาฃึนมีชื่อเรียกว่า BiE 
(Baldrige in Education) BiE เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน Baldrige ในกรอบที่ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน 
เกี่ยวข้องและชุมชนมีความเห็นว่าผู้นำมีการพัฒนาระบบการศึกษาของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ระบบ 
การศึกษา พัฒนาคุณภาพจนสถาบันการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการการศึกษา 
และมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มศักยภาพ BiE จึงเปรียบเสมือนเป็น 
แบบร่างพิมพ์เขียว (blueprints) สำหรับผู้บริหาร คณะกรรมการโรงเรียน ผู้นำสหภาพ นักธุรกิจ 
ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ได้มีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการพยายามที่จะดำเนินการพัฒนาปรับปรุง 
สถาบันให้มคุณภาพ (www.statefarm.com/educall/Baldrige.htm. p. 1)

วัตถุประสงค์พื้นฐานของรางวัลคุณภาพ Baldrige ทางด้านการศึกษา (BiE)
วัตถุประสงค์พืนฐานของรางวัลคุณภาพ Baldrige ทางด้านการศึกษา (BiE) คือ

1. ช่วยให้เกิดการพัฒนาทางการปฏิบัติด้านการศึกษา พัฒนาความสามารถ และพัฒนา
ผลลัพธ์

2. ช ่วยให ้โรงแร ียนประเม ินตนเองข ั้นพ ื้นฐาน และประเม ินกระบวนการพ ัฒ นา 
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง

3. เป ็นการกระต ุ้นการส ื่อสารและการป ีนความรู้จากการปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเล ิศ ระหว่าง 
สถาบัน โรงเรียน แผนกการศึกษาภาครัฐ ชุมชน โรงเรียน และห้องเรียน

4. กระตุ้นให้มีการร่วมมือกันระหว่างภาควิชาต่างๆ
5. เป ็นเคร ื่องม ือสำหร ับการพ ัฒ นาการปฏ ิบ ัต ิด ้านการศ ึกษา การวางแผน การ 

พัฒนาการเรียนรู้และการประเมินองค์การ

วัตถุประสงค์ของรางวัล Baldrige ทางด้านการบริการทางการศึกษา [N C A  Commission 
on Accreditation and School Improvement Arizona state University [Online] 
Available from: h ttp : / /w w w .n c a c a s i.o rg [2003 . Septem ber 3 0 ]p. 1]

1. จ ัดร ูปแบบกระบวนการขององค ์การโดยเน ้นการเร ียนรู้อย ่างเป ็นระบบครบวงจร 
ของการศึกษาด้วยตนเอง

http://www.statefarm.com/educall/Baldrige.htm
http://www.ncacasi.org
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2. เป็นกรอบให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในระดับเขต โรงเรียนและชันเรียน
3. สน ับสนนระบบการร ักษาและคงไว ้กรอบประเม ินค ุณ ภาพสำหร ับระด ับ เขต

ร ร  Y . Lใรงเรียนและชันเรียน
4. มุ่งเน้นการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

การกำหนดเกณฑ์การสมัครเข้ารับรางวัล MBNQA สาขาด้านการสึกษานี สถาบันที่ 
สามารถสมัครเข้ารับรางวัลได้ทังองค์การที่มุ่งกำไรและไม'มุ่งเน้นกำไรไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ 
หรือภาคเอกชนที่มีการจัดบริการทางการศึกษา อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศรอบๆ 
สหรัฐอมริกา สถาบันเหล่านี้รวมถึง โรงเรียนระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา โรงเรียนใน 
เขตรัฐ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และระบบมหาวิทยาลัย โรงเร ียนหรือว ิทยาล ัยในมหาวิทยาล ัย 
โรงเรียนด้านวิชาชีพ วิทยาลัยชุมชน โรงเรียนเทคนิค และโรงเรียนในกำกับของรัฐ ผู้สมัครจะต้อง 
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จ และการพัฒนาคุณภาพของเกณฑ์ทัง 7 ด้าน

กรอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพ Baldrige ทางด้านการศึกษา
กรอบของเกณฑ์การประเม ินคุณภาพ Baldrige ทางด้านการศึกษาประกอบด้วย

องค์ประกอบ 7 ด้าน ดังนี
1. ภาวะผู้นำองค์การ
2. กลยุทธ์เป็าหมาย และการวัดผล
3. ความต้องการของนักเรียน และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยว1ข้อง
4. ข้อมูล และการวิเคราะห์
5. ทรัพยากรมนุษย์
6. กระบวนการบริหาร
7. ผลลัพธ์ของโรงเรียน

สถาบันด้านการศึกษาที่ได้รับรางวัล MBNQA ในปีแรกคือ พ. ศ. 2542 มีทังสิน 3 สถาบัน 
คอ 1) Pearl River School District (PRSD), 2) Chugach School District (CSD) และ 3) พ inconsin- 
stout (นพ-รtout) โดยทังสามสถาบันที่ได้รับรางวัลออกแบบระบบการดำเนินงานของสถาบันแบบ 
ความร่วมมอร่วมใจกัน (Partnerships) โรงเรยน Pearl River School District (PRSD) ร่วมมอกับ 
คณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียน Chugach School District (CSD) ร่วมมือ กับชุมชนในเขต และ 
มหาวิทยาลัย Wisconsin-stout (นพ-รtout) ร่วมมือกับภาคธุรกิจในท้องถิ่น เพื่อการเตรียมรองรับ 
อาชีพของนักศึกษา



มหาวิทยาลัย Winconsin-stout, Menomonie (UW-stout) เป็นมหาวิทยาลัยแรกที่ได้รับ 
รางวัล MBNQA ในปี พ.ศ. 2542 UW-stout เป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งใน 13 มหาวิทยาลัยที่ได้รับการ 
สนับสนุนจากรัฐ .ในระบบรวมของมหาวิทยาลัย Winconsin UW-stout มีอาจารย์และบุคลากร 
ประมาณ 1200 คน และนักเรียน 7700 คน มีปรัชญาของมหาวิทยาลัยคือ “ขับเคลื่อนปรัชญา-ฉลาด 
ทางการตลาด” โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาอาชีพของนักศึกษาในวงการอุตสาหกรรม และการศึกษา 
รันนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้วยอัตรามากกว่า 98% ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เพื่อเพิ่มขีดความ สามารถ 
ในการให้ และขยายการบริการโปรแกรมด้านการศึกษา โดยได้รับค่วามร่วมมือจาก มหาวิทยาลัย 27 
แห่งรวมถึงวิทยาลัยเทคนิคและมหาวิทยาลัยอื่นๆ ตลอดจนองค์กรวิชาชีพ สมาคมการค้าและธุรกิจ 
มหาวิทยาลัย Winconsin UW-stout มุ่งเน้น “การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Active learning)” ได้จัดให้ 
มีการทดลองในห้องทดลอง และปีกปฏิบัติงานในโรงงาน นักศึกษาที่จบจาก UW-stout จะมีงาน 
ทำถึง 99-100% เนื่องจาก UW-stout มีโปรแกรม “เตรียมตัวนักศึกษาเข้าสู่งาน” (www.aypf.org/ 
forumbriefs/2002/fb040902.htm: W W W 1.uwstout.edu/mba/: www.nist.gov/public affairs/factsheet 
/education.htm-14K)

ค่านิยมและแนวคิดที่สำคัญ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการปฏิบัติการที่เป็นเลิศทัง7 ด้านข้างต้นได้ถูกพัฒนาโดยมี 

การกำหนดค่านิยมของคุณค่าทางการศึกษา และการสนับสนุนทางการศึกษาที่สำคัญซึ่งประกอบ 
ดวยค่านิยม 11 ขอ ดังนี (www.staterarm.com/edexcell/baldrige.htm-P. 1 : W W W .  Baldrigein 
education.org/overview.html. p. 1-2: Baldrige National Quality Program 2003: pp.1-5)

1. ผู้น่าที่มีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารอาวุโสจะต้องเป็นผู้กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ทางการศึกษาที่ 
มุ่งเน้นด้านผู้เรียน โดยการประกาศ ทิศทางวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นคุณภาพสู่ผู้เรียน และบรรยากาศใน 
การเรียนรู้อย่างชัดเจน มีพันธะผูกพันกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 
สร้างรูปแบบของหลักการพัฒนาคุณภาพและการปฏิบัติทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

2. การศึกษาที่มีการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง ในการพัฒนาศักยภาพทุกด้านของผู้เรียน องค์การ 
การศึกษาจะต้องสนับสนุนให้เกิดโอกาสต่างๆ ที่จะทำให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการเรียน ที่มุ่งสู่ 
คุณภาพการศึกษา ด้วยการมุ่งเน้นการเรียนรู้และความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน การมุ่งเน้นการ 
เรียนรู้ข ันด้นคือ การประเมินตนเองจากการเรียนรู้ของนักศึกษาและการบันทึกความก้าวหน้าของ 
ตนเอง

3. การเรียนรู้ขององค์การและการเรียนรู้รายบุคคล การที่สถาบันจะประสบผลสำเร็จสูงสุด 
ในการดำเนินการต้องมีวิธ ีการในการเรียนรู้ท ี่ด ี ม ีระบบกระ ด้นให้เก ิดองค์การเอือการเรียนรู้ ที่มี 
บรรยากาศเอือต่อการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ซึ่งหมายถึงการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง

http://www.aypf.org/
http://www.nist.gov/public
http://www.staterarm.com/edexcell/baldrige.htm-P
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กับภารกิจการดำเนินการของสถาบัน ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้จากงานประจำในแต่ละวัน 2) การ 
เร ียนรู้จากการปฏ ิบ ัต ิระด ับบ ุคคล หน่วยงาน แผนก และองค์การ 3 )  การเรียนรู้จากผลจากการ 
แก้ปิญหาจากการปฏิบัติงาน 4) การม ุ่งเน ้นการเร ียนรู้จากการแบ ่งป ีนความรู้ร ่วมกันในสถาบ ัน 5) 
เป ็นแรงข ับเคล ื่อนท ี่ทำให ้ม ีโอกาสเก ิดการเปล ี่ยนแปลงในการเร ียนรู้ขององค ์การและการเร ียนรู ้
รายบุคคลที่ด ีฃ ึ้น เป ็นการพ ัฒนาวิธ ีการเรียนรู้และกระบวนการปรับต ัวส ู่ภาวะการเปลี่ยนแปลงใน  
การเรียนรู้ขององค์การและการเรียนรู้รายบุคคลอย่างต่อเนื่อง ทำให้การเรียนรู้ขององค์การและการ 
เรียนรู้รายบุคคลบรรจุอยู่ในองค์การ ซึ่งท ุกภาควิชาจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง รวมท ังน ักศ ึกษาในฐานะ 
ผู้ม ีส ่วนร่วมและเกี่ยวข้องโดยตรง

4. ค่านิยมคุณค่าของอาจารย์ บุคลากร และหุ้นส ่วนผู้เก ี่ยวข้อง การที่สถาบันจะประสบ 
ผลสำเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะของอาจารย์ รวมทั้งบุคลากร และหุ้นส่วนผู้ท ี่ 
เกี่ยวข้อง รวมถึงผลงานที่สร้างสรรค์ของสถาบันอันเกิดจากการสร้างกลุ่มสัมพันธ์ทั้งภายในและ 
ภายนอกสถาบันที่ม ุ่งเน ้นการเรียนรู้เพ ื่อมุ่งสู่เป ้าหมายคือความสำเร็จของสถาบัน รวมทั้งความ 
ร่วมมือในการลงทุนและพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจของอาจารย์ บุคลากร 
นักศึกษา และหุ้นส่วนผู้ที่เกี่ยวข้อง

5. ความกระฉันกระเฉงว่องไว จะช่วยเป็นการเพิ่มให้มีการวัดที่สำคัญขององค์ประกอบที่ 
แสดงว่าสถาบันมีประสิทธิผลในการปฏิบัต ิงาน ความกระฉับกระเฉงว่องไวเป ็นการตอบสนอง 
อย่างเร่งรีบ และยืดหยุ่นกับความต้องการของนักศึกษาและผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง ม ุ่งเน ้นไปที่การ 
ประเมินผลจำนวนครังของการรับผิดชอบช่วยเหลือ ที่จะทำให้องค์การพัฒนาคุณภาพและลดต้นทุน

6. การมุ่งเน้นไปที่อนาคต ป็จจุบันสภาพแวดล้อมทางการศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่อนาคต ซึ่ง 
ต้องการความเข้าใจขององค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อสถาบันและตลาดทางการศึกษา ทังระยะสัน 
และระยะยาว การมุ่งเน้นที่เป็นการรับรู้อย่างจริงจังในอนาคต และสร้างพันธะผูกพันกับนักศึกษา 
และผู้ท ี่ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียท ังหมด โดยการพัฒนาคณะและบุคลากร แสวงหาโอกาสสำหรับการ 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ

7. บริหารจ ัดการผลงานสู่การสร้างสรรค ์ การสร้างสรรค ์ หมายถึง การทำให้เกิดการ 
เปล ี่ยนแปลงท ี่ม ีประโยชน ์ ในการท ี่จะพ ัฒ นาโปรแกรมใหม ่ๆ พ ัฒนาการบริการ และพัฒนา 
กระบวนการที่จะสร้างสรรค์ค ่าน ิยม คุณค่าให้ก ับผู้ท ี่ถ ือหุ้นของสถาบัน เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ 
นำไปสู่การพัฒนาการบริการและกระบวนการ และสร้างคุณค่าใหม่ๆ แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

8. การบริหารจัดการบนข้อมูล ข้อเท็จจริง องค์การต้องสร้างเครื่องมือในการประเมินผล 
และวิคราะน์ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องพัฒนามาจากความต้องการและกลยุทธ์ของสถาบัน และผลที่ 
ได้จากการใช้เครื่องมือต้องเป็นข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นกุญแจสำคัญ
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ของการปฏิบัติงาน การบริหารบนพืนฐานข้อมูล ข้อเท็จจริง ที่มุ่งเน้นสู่การเรียนรู้ของนักศึกษาโดย 
ระบบบูรณาการข้อมูลเท็จจริงอย่างจริงจังสามารถใช้การสนับสนุนทางสถิติ ทำให้สามารถตัดสินใจ 
บนพืนฐานของการประเมินผล ข้อมูล สถิติ การประเมิน และการวิเคราะห์

9. ความรับผิดชอบต่อสังคมและประชาชน ผู้นำองคการจะต้องเป็นผู้ที่เน้นความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี มีจริยธรรม และมีจรรยาบรรณต่อสาธารณะ ด้วยการมุ่งเน้น ดูแลการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานต ้านสาธารณสุขเก ี่ยวก ับเร ื่อง สุขภาพ ความปลอดภ ัยของประชากร ช ุมชน และ 
สภาพแวดล้อม องค ์การในฐานะที่เป ็นหน่วยสมาชิกของชุมชนจะต้องให ้การบริการและมีการ 
ปฏิบัติงานที่เป็นแบบอย่างต่อชุมชน

10. มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และสร้างสรรค์ค ุณค่า และค่านิยมขององค์การ การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของสถาบันต้องทำมุมมองจากผลลัพธ์ที่สำคัญของสถาบันโดยใช้การวัดประสิทธิผลการ 
ทำงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ และกลยุทธ์ขององค์การ รวมถึงความต้องการ ผลประโยชน์ของนักศึกษา 
และผู้เกี่ยวข้อง

11. มุมมองต้านระบบการปฏิบัติงานขององค์การ เกณฑ์คุณภาพจะต้องสนับสนุนมุมมอง 
ของการบริหารจัดการให้บรรลุการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ คุณค่าหลัก และเกณฑ์ Baldrige ทั้ง 7 ต้าน 
ต้านขององค์การ โดยการสร้างรูปแบบของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ 
ในการพัฒนาคุณภาพขององค์การ

เกณฑ์การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เกณฑ์การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องจะประกอบด้วยความ 

ต้องการระบบในการปฏิบัติการต้านต่างๆ 7 ด้าน เพื่อให้บรรลุค่านิยมคุณค่าทางการศึกษาทัง 11 
ค่านิยม ดังนี

1. ภาวะผู้นำ (Leadership) คือ ความต ้องการระบบสำหรับผ ู้นำพ ัฒ นาในองค ์การ 
รวมถึงวิธีการอย่างเป็นระบบสำหรับการกำหนดทิศทาง การกำกับ และการสื่อสารความก้าวหน้า 
ของการดำเนินการ และการจัดลำดับขันตอนตามความสำคัญขององค์การ

2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) คือ ความต้องการระบบสำหรับการพัฒนา 
แผนกลยุทธ์ ท ี่ไต้นำเอาความต้องการของผู้ท ี่ม ีส่วนเกี่ยวข้อง มากำหนดเป้าหมายและการวัดผล 
รวมทังการวางแผนในการดำเนินการ

3. การเน้นความสำคัญของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Student and Stakeholder 
Focus) คือ ความต้องการระบบการพัฒนาที่มุ่งเน้นให้เข้าใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งความต้องการวัดระดับความพึงพอใจในวิธีการดำเนินการขององค์การว่า 
สามารถบรรลุความต้องการของ ผู้เรียน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่
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4. ข้อมูลสารสนเทศ และการวิเคราะห์ (Information and Analysis) คือ ความต้องการ 
ระบบการพัฒนาในการรวบรวมการบริหารจัดการ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดผลสำเร็จใน 
การดำเนินการขององค์การ รวมถึงความสามารถในการบันทึกแนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึนใน 
อนาคต การเปรียบเทียบและข้อมูลการเปรียบเทียบสมรรถนะ

5. การเน้นความสำคัญอาจารย์และบุคลากร (Faculty and Staff Focus) คือ ความ 
ต้องการระบบการพัฒนาที่มุ่งเน้นระบบการปฏิบัติงาน การพัฒนา แกอบรม และความต้องการใน 
การศึกษาต่อของอาจารย์และบุคลากร รวมถึงกระบวนการสำหรับวัดความพึงพอใจของบุคลากร

6. กระบวนการบริหาร (Process Management) คือ ความต้องการระบบการพัฒนา 
สำหรับการออกแบบการดำเนินการ และการพัฒนาปรับปรุง ทังกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และการสนับสนุนเพื่อให้ดำเนินการไปสู่เปาหมายที่กำหนดไว้

7. ผลลัพธสมรรถนะขององดการ (Organizational Performance Results) คอผลจาก 
การพัฒนาองค์การที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของการเรียนของนักเรียน ความพึงพอใจของผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง ความพึงพอใจของอาจารย์ บุคลากร งบประมาณในการดำเนินงาน และประสิทธิผล 
ขององค์การ

เกณฑ์การประเม ินสมรรถนะที่ด ืเล ิศทางการศึกษา (Education Criteria for Performance 
Excellence)

Massy (1994: 42) เสนอเกี่ยวกับการวัดหรือการประเมินคุณภาพการสอนไว้ว่า ในทาง 
ปฏิบัติแล้วการสอนถือเป็นการให้การบริการ ซึ่งต้องการพฤติกรรมการให้บริการที่ม ีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาพ มีผลการวิจัยของการให้บริการที่แสดงให้เห็นว่า การให้บริการที่จะ 
ประสบผลสำเร็จดีเลิศนัน ต้องการเงื่อนไข 2 ประการ คือประการแรก ผู้ให้บริการจะต้องให้ความ 
สนใจ และให้ความสำคัญแก่ผู้รับบริการ ด้วยการทำงานอย่างเต็มสมรรถนะ และดีที่สุด โดยต้องทำ 
ความเข้าใจและปฏิบัติตามความต้องการของผู้รับบริการ และประการที่สองคือ ผู้ให้บริการจะต้อง 
จ ัดให ้ม ีการประเม ินผลการบริการท ี่ผ ู้ร ับบริการได ้ร ับ  ตลอดจนการสังเกตความพึงพอใจจาก 
ผู้รับบริการ หรือทังสองอย่าง และนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ Meyerson 
and Johnson (1994: 3) ไต้เพิ่มเงื่อนไขประการที่สามของการบริการที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จดี 
เลิศ คือ จำเป็นต้องมีหลักสูตรการศึกษาที่เชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกัน

Baldrigc National Quality Program ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะที่ดีเลิศทาง 
การศึกษา ในปี พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ว ่าประกอบด้วยองค์ประกอบและเกณฑ์การประเม ิน 
สมรรถนะทั้งหมด 19 ข้อ ที่บรรจุในการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 องค์ประกอบ ดังนี (ตารางที่ 9)
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ต ารา งท ี่ 9

แ ส ด ง เก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ด ีเล ิศ ท า งก า ร ศ ึก ษ า  ป ี พ .ศ . 2 5 4 6

อ งค ์ป ร ะก อ บ แ ล ะ เก ณ ฑ ์ ค ะ แ น น ค ะ แ น น ร ว ม

P แ น ะ น ำอ งค ์ก าร
P 1 บ รรย าย เก ี่ย วก ับ ส ถ าบ ัน
P 2 บ ร ร ย าย ด ว าม ส าม าร ถ ข อ งส ถ าบ ัน

1 ภาวะผ ู้นำ 120

1.1 ภ าว ะ ผ ู้น ำข อ งอ งค ์ก า ร 70
1.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม 50

2 ก าร ว า งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 85
2.1 ก ารพ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์ 4 0
2 .2  ก า ร น ำ ก ล ย ุท ธ ์ไป ใช ้ 45

3 ก าร เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้เร ีย น  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ 85
ค วาม ส ำค ัญ ข อ งต ล าด
3.1 ค ว าม ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น  ผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งแ ล ะต ล าด 4 0
3 .2  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค วา ม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย วข ้อ ง 45

4 ก ารป ระ เม ิน ผ ล  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า รค ว าม ร ู้ข อ งส ถ าบ ัน 90
4.1 ก ารป ระ เม ิน  ว ิเค ร า ะ ห ์ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ส ถ า บ ัน 45
4 .2  ก า ร บ ร ิห า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว าม ร ู้ 45

5 ก าร เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งอ าจ ารย แ ล ะ บ ุค ล าก ร 85
5.1 ก าร เน ้น ร ะ บ บ ก า รท ำง าน 35
5 .2  ก าร เน ้น ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ แ ร งจ ูง ใจ ข อ งอ าจ ารย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 25
5 .3  ก าร เน ้น ค วาม เป ็น อ ย ู่แ ล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งอ าจ ไรย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร 25

6 ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร 85
6.1 ก า ร เน ้น ก ระ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่ม ีผ ู้เ ร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง 50
6 .2  ก า ร เน ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น น ก า ร เร ีย น ร ู้ 35

7 ผ ล ล ัพ ธ ์ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ส ถ า บ ัน 45 0
7.1 ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิด ,ๅน ก าร เร ีย น ข อ งผ ู้เร ีย น 150
7 .2  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ"ด าน ผ ู้เร ียน  ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง 60
7.3 ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ด -ไน งบ ป ระม าณ  ก าร เง ิน  แ ล ะก ารต ล าด 60
7 .4  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ด าน อ าจ ารย ์แ ล ะบ ุค ล าก ร 60

7.5  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ'ด า น ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก า ร 60

7 .6  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิด ้า น ก า ร ป ก ค ร อ งแ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม 60

ท ีม า : B a ld r ig e  N a t io n a l Q u a l i t y  P ro g ra m . ( 2 0 0 3 ) .  Education Criteria for Performance Excellence.
[O n l in e ]  A v a i la b le  f r o m :  h t t p : / /w w w .q u a l i t y .  n is t .g o v /P D F  f i le s /2 0 0 3  E d u c a t io n  C r i t e r ia . p d f  
12 0 0 3 , O c to b e r !  1

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะที่ดีเลิศทางการศึกษา ประกอบด้วยส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
ส่วนของบทนำ (Preface, p)
ส่วนของบทนำในการประเมินตนเอง ประกอบด้วย ประวัติโดยย่อขององค์การที่กล่าวถึง 

กุญแจสำคัญของการดำเนินการของสถาบันว่ามีการดำเนินการอย่างไร และความท้าทายต่างๆ ท่ี 
สถาบันเผชิญอยู่ ส่วนของบทนำในการประเมินตนเอง ประกอบด้วยการประเมิน 2 ข้อคือ

http://www.quality._nist.gov/PDF_files/2003_Education_Criteria.pdf
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Prefacel (p i) การบรรยายลักษณะขององค์การ เป็นการบรรยายสภาวะแวดล้อมของ 
องค์การ ความสัมพันธ์ขององค์การที่เก ี่ยวข้องกับส่วนต่างๆ ระบบของสถาบัน ผู้เรียน ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง (suppliers) และหุ้นส่วนอื่นๆ

Preface 2 (p2) ความท้าทายของสถาบัน เป็นการบรรยายสภาพแวดล้อม การแข่งขันของ 
สถาบัน กลยุทธ์สำคัญที่ท ้าทายในการปฏิบ ัต ิ การพ ัฒนาปรับปรุงค ุณภาพระบบของสถาบัน 

องค์ประกอบสำคัญในการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วยหัวข้อและเกณฑ์การ 
ประเมินสมรรถนะ ดังนี

1. ภาวะผู้นำ มีค่าคะแนน 120 คะแนน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ข้อ คือ
1.1 ภาวะผ ู้นำขององค ์การ เป ็น การป ระเม ิน ว ิธ ีการท ี่ผ ู้น ำระด ับ อาว ุโส ใช ้ใน การให ้ 

คำแนะนำแก'สถาบัน ระบบการปกครองขององค ์การ การทบทวาาสมรรถนะ การปฏ ิบ ัต ิงานของ 
องค์การ ข ้อน ีม ีคะแนน 70 คะแนน

1.2 ความร ับ ผิดชอบต่อสังคม เป็นการประเมินวิธีการที่แสดงว่าองค์การได้ระบุวิธีการ 
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร รวมทังวิธีการสนบสนุนให้บุคลากรทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรม และมี 
การปฏิบัติตนในฐานะเป็นพลเมืองดีอย่างไร มีค่าคะแนน 50 คะแนน

2. การวางแผนการพัฒนา มีค่าคะแนน 85 คะแนน เกณฑ์การประเมินสมรรถนะนีเป็น 
การสำรวจว่าสถาบันได้พัฒนาเป้าหมายกลยุทธ์และมีการวางแผนการปฏิบัติอย่างไร และสำรวจว่า 
ม ีว ิธ ีการนำกลย ุทธ ์ในการพ ัฒ นาองค ์การและแผนงานไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิอย ่างไร และมีการวัด 
ความก้าวหน้าอย่างไร ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ข้อ คือ

2.1 การพัฒนากลยุทธ์เป็นการประเมินวิธีการในการกำหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์ของ 
องค์การอย่างไร รวมถึงการเน ้นการจัดการศึกษาที่ม ีผ ู้เร ียนเป ็นศูนย์กลาง เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนบรรล ุ 
ประสิทธิผลการศึกษา มีการระบุถึงความต้องการของผู้เรียน ผู้เกี่ยวข้องอย่างไร รวมทังการเพิ่ม 
สมรรถนะของสถาบันองค์การที่แข่งขันคัน และการเพิ่มสมรรถนะความสำเร็จในอนาคตอย่างไร มี 
ค่าคะแนน 40 คะแนน

2.2 การนำกลยุทธ์ไปใช้ เป็นการประเมินวิธีการที่องค์การ นำเป้าหมายกลยุทธ์1!ปสู่การ 
ปฏ ิบ ัต ิอย ่างไร อธ ิบายถ ึงแผนการปฏ ิบ ัต ิโดยย ่อของสถาบ ัน และประเม ินว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ 
เชื่อมโยง มีดัชนี การวัดสมรรถนะความสำเร็จของแผนอย่างไร มีการวางโครงการอนาคต และ 
วิธีการที่จะวัดผลสำเร็จของโครงการหรือไม่ มีค่าคะแนน 45 คะแนน

3. การเน้นความสำคัญของผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และความสำคัญของตลาด มีค่า 
คะแนน 85 คะแนน เป็นเกณฑ์การประเมินเพื่อเป็นการสำรวจว่าสถาบันได้มีการพิจารณาความ 
ต้องการ ความคาดหวัง ความชอบของผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยว1ข้อง และการศึกษาตลาดอย่างไร เป็น
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การสำ;วจว่าสถาบัน มีการสร้างสัมพันธ์ กับผู้เรียน หุ้นส่วนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อความพัง 
พอใจของผู้เรียนและผู้ที่ม ีส่วนเกี่ยวข้อง มีความภักดี และความคงเส้นคงวาในการเพิ่มการบริการ 
ด้านการศึกษา และเพิ่มโปรแกรมการศึกษาต่างๆ อย่างไร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ข้อ คือ

3.1 ความรู้ของผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และของตลาด ทำการประเมินเพื่อเป็นการ 
อธิบายว่าสถาบันได้ตระหนัก และพิจารณาถึงความต้องการ ความคาดหวัง และให้ความสนใจต่อ 
ความต้องการของผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และตลาด อย่างไร เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีความ 
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับการเสนอการบริการโปรแกรมการศึกษาของสถาบัน ตลอดจนการพิจารณาถึง 
การพัฒนาโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ และการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียน และการพัฒนา 
ของผู้เรียนทังหมดได้อย่างไรมีค่าคะแนน 40คะแนน

3.2 ความส ัมพ ันธ ์และความพ ังพอใจของผ ู้เร ียน และผ ู้ท ีม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง ทำการ 
ประเมินเพื่อเป็นการอธิบายว่าสถาบันได้สร้างสัมพันธ์ภาพเพื่อที่จะดึงดูด และทำ1ให้ผู้เรียนและผู้ที่มี 
ส ่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจ และคงอยู่กับสถาบันอย่างไร การเพิ่มความภักดีของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วน 
เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาและบริการการศึกษาอย่างไร และอธิบาย ว่าสถาบันได้ 
พิจารณาความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร มีค่าคะแนน 45 คะแนน

4. การประเมินผล การวิเคราะห้และการบริหารความรู้ของสถาบัน มีคะแนนรวม 
90 คะแนน ทำการประเมินเพื่อเป็นการสำรวจว่าสถาบันมีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ บริหาร และ 
พัฒนาข้อมูลและทรัพยากรด้านความรู้อย่างไร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ข้อ คือ

4.1การประเมิน ว ิเคราะห์สมรรถนะของสถาบัน ทำการประเมินเพื่อเป็นการอธิบาย 
วิธีการวัด การวิเคราะห์ การทำให้สมดุล การพัฒนาข้อมูลของนักศึกษา ข้อมูลสมรรถนะการบริหาร 
จัดการในระดับต่างๆ ทั่วทังสถาบันอย่างไร มีค่าคะแนน 45 คะแนน

4.2 การบริหารข้อมูลและความรู้ ทำการประเมินเพื่อเป็นการอธิบายว่าสถาบันได้มีการ 
จัดทำฐานข้อมูลคุณภาพเพื่อให้อาจารย์บุคลากร ผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้จัดหา และหุ้นส ่วนได้ 
สามารถค้นหาและศึกษาข้อมูลไต้ และอธิบายวิธีการสร้างและบริหารทรัพยากรข้อมูลและความรู้ 
อย่างไร มีค่าคะแนน 45 คะแนน

5. การเน้นความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร มีค่าคะแนนรวม 85 คะแนน ทำการ 
ประเมินเพื่อเป็นการสำรวจระบบการปฏิบัติงานของสถาบัน การเรียนรู้ และแรงจูงใจของอาจารย์ 
และบุคลากรที่จะพัฒนาให้เกิดความสมดุลเต็มศักยภาพตามกลยุทธ์ที่วางไว้ อย่างไร และเป็นการ 
สำรวจความพยายามของสถาบันในการสร้างบรรยากาศ และรักษาสภาพแวดล้อมในการสนับสนุน 
การทำงานของอาจารย์และบุคลากรให้เกิดสมรรถนะที่ด ีเล ิศสู่การเจริญเติบโตของบุคลากรและ 
องค์การอย่างไร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ
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5.1 การเน้นระบบการทำงาน ทำการประเมินเพื่อเป็นการอธิบาย งานขององค์การและ 
งานที่ทำให้อาจารย์ บุคลากร และสถาบัน บรรลุสมรรถนะสูงสุดอย่างไร และอธิบายวิธีการปรับตัว 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การปฏิบัติงานที่ส ่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากร ในสถาบันสามารถบรรลุ 
สมรรถนะที่ส ูงขึนอย่างไร มีค่าคะแนน 35 คะแนน

5.2 การเน้นความสำคัญของการเรียนรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร ทำการ 
ประเมินเพื่อเป็นการอธิบายถึงการศึกษา การอบรม การพัฒนาด้านอาชีพของอาจารย์และบุคลากร 
เพ ื่อสน ับสน ุนให ้เก ิดสมรรถนะการปฏ ิบ ัต ิงานและบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของสถาบ ันได ้อย ่างไร 
อธิบายถึงการศึกษา การอบรม การพัฒนาวิชาชีพที่สร้างให้อาจารย์และบุคลากรมีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถอย่างไร มีคะแนน 25 คะแนน

5.3 การเน้นความเป็นอยู่และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร ทำการประเมิน 
เพื่อเป็นการอธิบายวิธีการที่สถาบันส่งเสริม รักษาสภาพแวดล้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ 
สร้างสภาพความเป็นอยู่อันก่อให้เกิดความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทำงานของอาจารย์และ 
บุคลากรทุกคนอย่างไร มีค่าคะแนน 25 คะแนน

6. กระบวนการบริหารจัดการ มีค่าคะแนน 85 คะแนน ทำการประเมินเพื่อเป็นการ 
สำรวจมุมมองที่เป็นกุญแจสำคัญของกระบวนการบริหารจัดการสถาบัน กระบวนการที่เป็นกุญแจ 
สำคัญในการยึดการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางว่าเป็นอย่างไร สำหรับโปรแกรมการบริการนักศึกษา ผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง และคุณค่าสำคัญของสถาบัน รวมถึงสิ่งต่างๆ ที่เป็นกุญแจสำคัญในการสนับสนุน 
กระบวนการดำเนินการขององค์การเป็นการ สำรวจกระบวนการที่เป็นกุญแจสำคัญของทุกหน่วย 
ในสถาบันว่าเป็นอย่างไร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ข้อ คือ

6.1 การเน้นกระบวนการเรียนรู้ท ี่ม ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทำการประเมินเพื่อเป็นการ 
อธิบายถึงวิธีที่สถาบันได้แยกแยะประเด็นและบริหารจัดการกระบวนการที่เป็นกุญแจสำคัญในการ 
สร้างคุณค่าของนักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จสูงสุดในการเรียน 
อย่างไร ซึ่งจัดว่ามีความสำคัญ มีค่าคะแนน 50 คะแนน

6.2 การเน ้นกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ ทำการประเมินเพื่อเป็นการอธิบายว่า 
สถาบัน ม ีการบริหารจ ัดการกระบวนการสำค ัญ ๆที่สน ับสน ุนกระบวนการเรียนท ีม ีผ ู้เร ียนเป ็น 
ศูนย์กลางอย่างไรบ้าง มีค่าคะแนน 35 คะแนน

7. ผลลัพธ์สมรรถนะของสถาบัน เกณฑ์การประเมินสมรรถนะองค์การตามแนวทาง 
รางวัลคุณภาพการศึกษานีจะเน้นความสำคัญของผลลัพธ์สมรรถนะขององค์การมากโดย มีค่า 
คะแนน 450 คะแนน ทำการประเมินเพื่อเป็นการสำรวจสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะของ 
สถาบันในด้านสำคัญต่างๆ 6 ด้านต่อไปนี
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7.1 ผลลัพธ์การเรียนของผู้เรียน ทำการประเมินเพื่อเป็นการอธิบายสรุปถึงกุญแจที่ 
นำไปสู่ผลลัพธ์การเรียนของผู้เรียน มีส ่วนที่อธิบายถึงผลลัพธ์ของสถาบัน โดยผู้เรียนและตลาด 
รวมถึงอธิบายถึงข้อมูลเปรียบเทียบทับสถาบันที่แข่งขันกัน และการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของผู้เรียน 
ทับสถาบันอื่นๆว่าเป็นอย่างไรมีค่าคะแนน 150คะแนน

7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้อง ทำการประเม ินเพ ื่อเป ็นส่วนสรุปของ 
กุญแจสำคัญที่นำไปสู่ผลลัพธ์ของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องว่าเป็นอย่างไร อธิบายถึงผลลัพธ์ของสถาบันตามมุมมองของผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ต่างๆ และมุมมองของตลาดและมีข้อมูลเปรียบเทียบตามความเหมาะสมมีค่าคะแนน60คะแนน

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด ทำการประเมินเพื่อเป็นการอธิบาย 
ถ ึงสมรรถนะผลล ัพธ ์ด ้านการเง ิน งบประมาณ และตลาด และมีข ้อมูลเปรียบเทียบตามความ 
เหมาะสม มีค่าคะแนน 60 คะแนน

7.4 ผลลัพธ์ด้านอาจารย์และบุคลากร ทำการประเมินเพ ื่อเป็นส่วนสรุปของกุญแจ 
สำคัญที่นำไปสู่ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ของอาจารย์และบุคลากร รวมถึงระบบสมรรถนะในการ 
ทำงาน การเรียนรู้ การพัฒนา ความเป็นอยู่ ความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร และมีการ 
อธิบายถึงความหลากหลายของงาน ชนิด ลักษณะของงานของอาจารย์และบุคลากรตามเหมาะสม 
และมีข้อมูลเปรียบเทียบตามความเหมาะสม มีค่าคะแนน 60 คะแนน

7.5 ผลลัพธ์ด ้านประสิทธิผลสถาบัน ทำการประเมินเพื่อเป็นการอธิบายถึงกุญแจ 
สำคัญที่นำไปสู่ผลลัพธ์สมรรถนะ การดำเนินการที่ส่งเสริม สร้างโอกาสสำหรับการเรียนรู้และการ 
บรรลุความสำเร็จของการดำเนินการอย่างมีประสิทธิผล อธิบายถึงผู้เรียนและตลาด และมีข้อมูล 
เปรียบเทียบให้เห็นตามสมควร มีค่าคะแนน 60 คะแนน

7.6 ผลลัพธ์ด้านการปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคม ทำการประเมินเพื่อเป็นการ 
สรุปถึงกุญแจสำคัญในผลสัมฤทธี้ด้านการปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคมข้อมูลงบประมาณ 
ต่างๆ ท ี่ตรวจสอบได ้ รวมทังพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ข้อมูลกฎหมาย 
บุคลากรของสถาบัน และผลลัพธ์ของแต่ละหน่วยในสถาบัน พร้อมทังข้อมูลเปรียบเทียบตามความ 
เหมาะสม มีค่าคะแนน 60 คะแนน

หลกการของรางวล Baldrige ในระบบการศกษา (Baldrige ill Education)
รางวัล Baldrige เป็นชุดของหลักการที่องค์การใช้เป็นแนวทางในการสร้างความพยายาม 

ในการปรับปรุงคุณภาพ ทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ องค์การคุณภาพ Baldrige ทางการศึกษา 
ของสหรัฐอเมริกา (baldrigeineducation organization) ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการจัด
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การศึกษา ซ ึ่งการประเม ินองค ์การตามเกณ ฑ ์ต ่างๆ จะเป ็นข ้อม ูลช ่วยให ้องค ์การด ้านการศ ึกษา 
น ่าไปใช ้ เป ็นกรอบในการขับเคลื่อนการปฏิบ ัต ิไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 7 แ ส ด ง ก ร อ บ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง แ ล ะ บ ูร ณ า ก า ร เก ณ ฑ ์ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า
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แผนภาพที่ 7 อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญต่างๆ ของการออกแบบการบูรณาการระบบ 
บริหารจัดการ เพื่อพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ หากขาดระบบการบริหารจัดการ ระบบใดระบบ 
หนึ่งจะทำให้ผลลัพธ์ของการปฏิบ ัต ิงานไม่เป ็นไปตามวัตคุประสงค์ขององค์การ หากสถาบันใด 
สามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ทังหมด ก็จะสามารถชนะรางวัลคุณภาพ M BN Q A  องค์ประกอบที่ 
สำคัญของการออกแบบการบ ูรณาการระบบบริหารจัดการเพ ื่อพ ัฒนาองค์การส ู่ความเป ็นเล ิศ 
ประกอบดวย (mvw.baldrigeincducation.org/schoo1/ leadership.html): Baldrigc National Quality 
Program 2003: pp. 17-34)

1. ภาวะผู้นำ หมายถึง เกณฑ ์ท ี่ได ้สำรวจว ่าผ ู้น ่าอาวุโสเน ้นค ุณค่าและค ่าน ิยมขอา 
องค์การอย่างไร กำหนดทิศทางขององค์การอย่างไร ความคาดหวังผลการปฏิบัติการขององค์การ 
รวมทังการมุ่งเน ้นผลที่ผ ู้เร ียนและผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ การเรียนรู้ของผ ู้เร ียน อาจารย์ และ 
บุคลากร การเสริมพลังความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ขององค์การ และการ 
สำรวจการปกครองขององค์การว่าเป็นอย่างไร และองค์การมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ 
ชุมชนอย่างไร องค์การประสบผลสำเร็จและสามารถดำรงไว้ซึ่งผลการปฏิบัติในระดับที่สูงอย่างไร 
ซึ่งจะประกอบด้วยสิ่งที่จะต้องอธิบาย และตอบคำถามต่อไปนี

http://wwvv.baldngeineducation.org/school/walkthrough.htmir2003,_October_11
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- คุณภาพของอธิการบดี
- รายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละปีที่อธิการบดีส่งไปยังคณะกรรมการการศึกษา 

เพื่ออธิบายเน้นจุดมุ่งหมายของโรงเรียน ว่าเหมาะสมกับแผนงานของหน่วยเหนืออย่างไร และ 
นอกจากการเน้นจุดมุ่งหมายของโรงเรียนแล้วยังมีองค์ประกอบอื่นๆ อีก การเน้นจุดมุ่งหมายของ 
โรงเร ียนและองค ์ป ระกอบ อ ื่นๆ  เก ิดข ึ้น ได ้อย ่างไร และสถาบ ันม ุ่งหว ังอย ่างไรจากผลของ 
องค์ประกอบและจุดมุ่งหมายนั้นๆ

- ครู บุคลากร ผู้ปกครองและนักศึกษาได้รับแรงบันดาลใ'จอย่างไร ในการมีส่วน 
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ก่อให้เกิดคุณภาพทังด้านการเรียน และการสอนที่เป็นเลิศ มี 
ความห่วงใย และการช่วยซึ่งกันและกันอย่างไร

2. ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ว า ง แ ผ น  หมาย ถึง องค์การได้มีการวางแผนสำหรับอนาคตอย่างไรและ 
สามารถนำแผนไปสู่การปฏิบ ัต ิได ้อย ่างไร ซึ่งประกอบด้วยสิ่งท ี่จะต้องอธิบายและตอบคำถาม 
ต ่อไปนี้

- ผู้บริหารอาวุโส เป็นผู้ที่ออกแบบการวางแผนสำหรับการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 
โดยมีขันตอนในการพัฒนาแผนงาน เพื่อทำให้'ว่สัยทัศน์ ปรัชญาของโรงเรียน และเปาหมายของ 
คณะกรรมการโรงเรียน บรรลุผลสำเร็จ และสอดคล้องกันอย่างไรบ้าง

- อธิการบดแี ล ะ ท ีม งานที่มีอำนาจการตัดสินใจ เป็นผู้รับผิดชอบในการนำแผนสู่การ 
ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ มีเรื่องใดบ้างที่ต้องดำเนินการ เริ่มดำเนินการเมื่อใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และ 
มีเกณฑ์ของการวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร

3. ผู้เรียน ผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข ้อ ง  แ ล ะ ม ุม ม อ ง ท า ง ด้านก า ร ต ล า ด  หมายถึง อะไรเป ็นสิ่ง 
สำคัญสำหรับผู้เรียน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน ซึ่งจะประกอบด้วยสิ่งที่จะต้องอธิบายและ 
ตอบคำถามต่อไปนี

- โรงเร ียนม ีว ิธ ีการตอบสนองต ่อความห ่วงใยของช ุมชนอย ่างไร และโรงเร ียน 
พร้อมทังบุคลากรมีวิธีการศึกษาหรือเรียนรู้ความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชนอย่างไร

-ม ีว ิธ ีใด บ ้างท ี่อ ธ ิบ ายถ ึงท ักษ ะแล ะค วาม ร ู้ขอ งน ัก เร ียน ท ี่ต ้อ งการก ้าวไป ส ู่ 
ความสำเร็จของการทำงานในอนาคต และการทำงานร่วมกันของโรงเรียนและบุคลากรในการจัด 
การศึกษา และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีแก่ผู้เรียน

4. ม ุม ม อ ง ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  หมายถึง บ ุคลากรจะได ้ร ันการกระต ุ้นและ 
สนับสนุนอย่างไรที่จะบรรลุปรัชญา และวิสัยทัศน์ของสถาบันการศึกษา ซึ่งจะประกอบด้วยสิ่งที่ 
จะต้องอธิบายหรือตอบคำถามตังต่อไปนี
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- สุขภาพการทำงานของบุคลากร มีวิธีการ หรือขันตอนเพื่อท ี่จะทำให้บรรลุความ 
ต้องการของบุคลากร เป้าหมาย และปรัชญาของโรงเรียน และกลยุทธ์เป้าหมายของหน่วยต้นสังกัด 
อย่างไร และมีตัวชี้วัดใดบ้างที่บอกว่าสถาบันไต้บรรลุความต้องการเหล่านี้

- แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุความต้องการของบุคลากรที่ต ้องการความยืดหยุ่น 
และต้องการการตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพการทำงาน การพิจารณาถึงเป้าหมายและปรัชญาของ 
โรงเรียนและกลยุทธ์เป้าหมายของหน่วยต้นสังกัด และต้องมีต ัวชี้ว ัดที่ระบุว ่าสถาบันไต้บรรลุถ ึง 
ความต้องการเหล่านี

- ข ัน ต อน ท ี่โรงเร ียน ใช ้ใน การส ่ง เส ร ิม ม าต รฐาน ใน การสอ น  และจ ุดแข ็งของ 
ความสามารถของอาจารย์ และบุคลากรที่จะพัฒนาผลการเรียนการสอน,ให้ดีข ึน แนวทางในการทำ 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในขันตอนต่างๆ

-ขันตอนในการดำเนินการของโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถสอบผ่านมาตรฐานที่ 
หน่วยต้นสังกัดกำหนด อธิบายจุดแข็งของความสามารถของอาจารย์และบุคลากรที่จะพัฒนาผลการ 
เรียนการสอนให้ดีขึน และวิธีการทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในขันตอนต่างๆ ของโรงเรียน

5. ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน  หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ 
การศึกษาของสถาบัน ซึ่งจะประกอบด้วยสิ่งที่จะต้องอธิบายหรือตอบคำถามต่อไปนี

-ข ้อม ูล ตัวเลข อะไรบ ้างท ี่ สถาบันจะต้องรวบรวม และวิเคราะห์ก ่อนดำเน ินการ 
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร รายวิชา หรือเปลี่ยนแปลงการให้บริการแก่นักศึกษา การเปลี่ยนแปลงที่จะทำ 
ให้ผลการเรียนของนักเรียนพัฒนา โดยไม่ชำกับการเรียน และขณะเดียวกันต้องบรรลุถึงวิสัยทัศน์ 
ปรัชญา และแผนกลยุทธ์ของหน่วยต้นสังกัดด้วย .

-'อะไรคือตัววัดความสำเร็จของการบริหารจัดการการศึกษาที่สำคัญและข้อมูลที่ไต้จาก 
การวัดผลจะมีการวิเคราะห์อย่างไร และมีการนำข้อมูลไปพัฒนาการออกแบบการจัดการเรียนการ 
สอน ในโปรแกรมการศึกษา และวิชาต่างๆ อย่างไร

6. ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ส ถ า บ ัน  หมายถึง ผลการปฏิบ ัต ิงานที่ด ีฃองสถาบ ัน ซึ่งจะ 
ประกอบด้วยสิ่งที่จะต้องอธิบายและตอบคำถามต่อไปนี้

- โรงเรียนต้องรายงานผลการดำเนินการประจำปีที่ม ีต่อปรัชญา วิส ัยทัศน์ และกล 
ยุทธ์ ของโรงเร ียนให ้หน ่วยต ้นส ังก ัดทราบ และประเม ินผลตามพันธะผูกพ ันที่ต ้องรายงานให ้ 
ผู้ปกครอง บุคลากร แลทบัาเรียนทราบเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการดำเนินการของโรงเรียน และ 
หน่วยต้นสังกัดจะต้องให้ข้อมูลผลการดำเนินงานที่ได้ทั้งหมด แจ้งให้สาธารณะได้รับทราบ
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- โรงเรียนจะต้องสรุปประสิทธิผล การปรับสมดุลระหว่างกลยุทธ์เป้าหมาย วิธีการ 
สอน การให้บริการสนับสนุนนักเรียนให้สมดุลจากการประเมินผลประจำปีและการประเมินผลการ 
เรียนของนักเรียนได้อย่างไร

7. ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ หมายถึง มีข้อมูลอะไรบ้างที่ต้องติดตามและใช้ข้อมูลเหล่านี้ 
อย่างไรบ้างในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะประกอบด้วยสิ่งที่จะต้องอธิบายและตอบคำถาม 
ต่อไปนี

- กระบวนการรับรองมาตรฐานโรงเรียน การทำให้โรงเรียนมีมาตรฐานตามเกณฑ์ 
ของประเทศท ี่เก ี่ยวก ับผลล ัพธ ิของประส ิทธ ิภาพของน ัก เร ียน  และบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของ 
คณะกรรมการบริหารส่วนกลาง คณะกรรมการการศึกษา ห น่วยต้นสังกัดจะต้องพิจารณาจากการ 
รวบรวมสถิติ ข้อมูล และรายงานผลด้วยวิธีการใด

- อาจารย์และบุคลากรในโรงเรียน จะใช้ข้อมูล สถิติ การรับรองมาตรฐานโรงเรียน 
อย่างไรที่จะทำให้บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจ และเป้าหมายของกลยุทธ์ต่างๆ

4 .2  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  E u r o p e a n  F o u n d a t i o n  f o r  Q u a l i t y  

M a n a g e m e n t  ( E F Q M )

สมาคมยุโรปเพอการบริหารคุณภาพ (The European Foundation for Quality 
Management: EFQM) ซึ่งตั้งขึ้นโดยประธานบริษัทชั้นนำของยุโรป 14 บริษัท (Porter & Tanner, 
1996: 119) เมื่อวันที่ 15 กันยายน ปี พ.ศ. 2531 (ค.ศ. 1988) มีจุดบุ่งหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ 
บริษัท และรางวัลคุณภาพของยุโรป (The European Quality Award) ได้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2534 (ค. ศ. 
1991) จากมติการประชุม ณ กรุงปารีส โดยคณะมนตรียุโรป มีจุดบุ่งหมายเพื่อกระตุ้นการบริหารงาน 
แบบ TQM โดยให้รางวัลแก่องค์การที่ให้ความสำคัญกับทารบริหารคุณภาพทั่วทังองค์การ และ 
ต้องการให้บริษัทต่างๆ ได้ยึดถือเป็นแบบอย่าง รางวัลคุณภาพ1ของยุโรปนีไม่ใช่เกณฑ์มาตรฐาน 
คุณภาพ แต่เป็นรางวัลการแข่งขันคล้ายกับรางวัล Derning ของประเทศญี่ป่น หรือรางวัล Malcolm 
Baldrige ของสหรัฐอเมริกา เป็นรางวัลคุณภาพประจำปีที่ให้กับบริษัทที่มีความสำเร็จในการบริหาร 
แบบการบริหารคุณภาพทั่วทังองค์การ ในกลุ่มประเทศทางแถบยุโรปตะวันตก นอกเหนือจากรางวัล 
คุณภาพอื่นๆ ที่มอบให้บริษัทที่มีความสำเร็จในการบริหารคุณภาพอย่างเป็นเลิศ เกณฑ์การพิจารณา 
รางวัลคือการมีเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัท การแข่งขันเพื่อชิงรางวัลคุณภาพยุโรป ไม่แยกขนาดและ 
ชนิดของบริษ ัท บริษ ัทใดที่ม ีความประสงค์จะแข่งขันเพื่อชิงรางวัล จะต้องมีการประเมินผล และ 
พัฒนาการทำงานจนประสบผลสำเร็จ ในเรื่อง ใหญ่ๆ 4 เรื่อง คือ ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึง 
พอใจของบุคลากร ระดับการปฏิบัติงาน และ ผลกระทบขององค์การต่อสังคม (Sallis, 1996: 64-66; 
Sallis, 2002: 56) ปีจจุบันมีบริษัทต่างๆ เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมยุโรปเพื่อการบริหารคุณภาพ
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จำนวน 400 บริษ ัทในทวีปยุโรป วัตถุประสงค์หสักของรางวัลคุณภาพของยุโรป มี 2 ประการคือ 
(Fisher, 1996: 87; Porter & Tanner, 1996: 119)

1. เพื่อสนับสนุนกลุ่มบริหารจัดการของยุโรปตะวันตกในการสร้างสรรค์พ ัฒนา 
คุณภาพที่จะแข่งขันและได้เปรียบกับตลาดโลก

2. เพื่อเป็นการกระตุ้นและช่วยส่งเสริมการพัฒนากิจกรรมและวัฒนธรรมคุณภาพ 
ให้เกิดขึนและเป็นหนึ่งเดียวทั่วยุโรป

รางวัลคุณภาพ่ยุโรปมี 2 ประเภทคือ รางวัล The European Quality Prize เป็นรางวัล 
มอบให้กับบริษัทที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ และ รางวัล the European Quality Award (EQA) เป็น 
รางวัลซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับสาธารณะ มอบให้กับบริษ ัทที่ประสบผลสำเร็จสูงสุด โดยรางวัล 
ครั้งแรกที่ เป็นรางวัล the European Quality Prize จำนวน 4 รางวัล มอบให้ในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 
1992) และรางวัล the European Quality Award รา 3วัลหนึ่งในจำนวนทั้งหมด 4 รางวัล (Burrill & 
Ledolter, 1998: 532; Porter & Tanner, 1996: 120) จนถึงปี พ.ศ. 2539 รางวัลคุณภาพยุโรปมีรางวัล

*  S J  .ทงหมด 4 ดานคอ Thesis Award, Media Award, Leadership Award, และ Award for companies 
and public services

Porter & Tanner (1996: 120) สรุปวัตถุประสงค์สำคัญของรางวัลคุณภาพยุโรปมอบให้ 
บริษัทที่เน้นการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์การ เพื่อการนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่เหนือกว่าเดิม การ 
สน ับสนุนให ้องค ์การพ ัฒนาปรับปรุงให ้เก ิดก ิจกรรมคุณภาพ เพ ื่อเผยแพร่และแสดงให ้เห ็นว่า 
องค์การประสบผลสำเร็จด้วยวิธ ีการมุ่งพ ัฒนาคุณภาพทั้งองค์การได้อย่างไร วัตถุประสงค์ของ 
รางวัลนีเพื่อให้แสดงให้เห็นว่าวิธีการคุณภาพได้มาด้วยวิธีการต่างๆ รวมถึงการพัฒนากระบวนการ 
ค ุณภาพมุ่งส ู่การเป ็นท ี่ยอมรับของโลก การเป ็นท ี่ยอมรับด ้านคุณภาพระดับสูงของกล ุ่มย ุโรป 
ตะวันตก และเป็นการเผยแพร่ข้อมูลโปรแกรมคุณภาพ และสร้างรูปแบบเป็นแบบอย่างองค์การใน 
ความเป็นเลิศสำหรับทุกคน ทุกองค์การ ปรัชญาของรูปแบบรางวัลคุณภาพคือสมรรถนะที่ดีกว่าทิ 
สำเร็จได้ด้วยคนในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน ดังแผนภาพที่ 8

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 8 แสดงรูปแบบแนวคิดพ้ืนฐานของรางวัลคุณภาพของยุโรป
ทีมา: Porter, L. P., &  Tanner, ร. 1996. A c c e s s in g  b u s in e s s  e x c e lle n c e :  A

G u id e  to  s e l f -  a s s e s s m e n t ,  p. 121. Oxford: Butterworth - Heinemann.
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แต่เดิมเกณฑ์เฉพาะของรางวัลคุณภาพยุโรปมีการประเมินสมรรถนะองค์การ 9 ด้าน และมี 
ความสัมพันธ์กันของแต่ละด้าน (Fisher, 1996: 88; Porter and Tanner, 1996: 123; Sallis, 2002: 55- 
56; Bhote &  Bhote, 2000: 11-16) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 9 ดังนี

1. ความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction) ประกอบด้วย ความคาดหวังของ 
ลูกค้าภายนอก ที่มีต่อบริษัทเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ทังทางตรงและทางอ้อม (20%)

2. บุคลากร (people management) ประกอบด้วย การบริหารบุคลากร (9%)
3. ความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับบริษัท (9%)
4. ผลลัพธ์ของธุรกิจ (business results) ประกอบด้วย ผลสำเร็จของบริษัทที่เกี่ยวกับ 

แผนที่กำหนดไว้(15%)
5. กระบวนการ (process) ประกอบด้วย การบริหารกิจกรรมต่างๆ ที่เพิ่มคุณค่าใน

บริษัท (14%)
6. ภาวะผู้นำ (leadership) ประกอบด้วย พฤติกรรมของทีมบริหารทังหมดในการ 

เปลี่ยนแปลงองค์การสู่คุณภาพ (10%)
7. ทรัพยากร (resources) ประกอบด้วย การบริหาร การใช้และการรักษาทรัพยากรของ 

องค์การ ด้านการเงิน ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยี (9%)
8. นโยบายและยุทธศาสตร์ (policy and strategy) ประกอบด้วย วิส ัยทัศน์ ค่านิยม และ 

ทิศทางของบริษัทและวิธีการในการบรรลุนโยบายที่กำหนด (8%)
9. ผลกระทบต่อสังคม (impact society) ประกอบด้วย การรับรู้ของบุคคลทั่วไปต่อ 

บริษัท ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่บริษัทดำเนินการเพื่อคุณภาพ การดูแลสภาพแวดล้อม และการ 
บำรุงรักษาทรัพยากรของโลก (6%)
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 9  แ ส ด ง ก ร อ บ ร ูป แ บ บ ร า ง ว ัล ค ุฒ ภ า พ ย ุโ ร ป  ( E F Q M  M o d e l )
ท ม า: ปรับจาก Fisher, J. G. (1996). H ow  to im p ro v e p erfo rm an ce  th ro u g h  b en ch m a rk in g . London:

Kogan Page. หน้า 88. และ Porter, L. p., &  Tanner, ร. (1996). A c c e s s in g  b u s in e s s  e x c e lle n c e :  A
G u id e  to  s e l f -  a s s e s s m e n t , p. 123. Oxford: Butterworth - Heinemann. และ Doherty, G. D. 
(1 9 9 7 ) .  Quality, standards, the consumer paradigm and developments in higher education. 
Q u a l ity  A s s u r a n c e  in E d u c a t io n , 5 (4 ) , p. 2 4 5 .

จุดเน้นของรางวัลคุณภาพยุโรป คือการตอบคาถามที่ว่า บริษัทได้ทำสิ่งที่ถ ูกต้องหรือไม่ 
ได้ให้ความสำคัญกับผลกระทบต่อสังคมหรือไม่ และให้ความสำคัญต่อการใช้ทรัพยากร และผลลัพธ์ 
ของบริษัทมากกว่าในรางวัล Malcolm Baldrige เนื่องจากรางวัลคุณภาพยุโรปนำมาใช้ไม่นานจึงยัง 
คงประเมินผลกระทบในด้านต่างๆ ไม ่ได ้ แต่โดยความตังใจแล้ววัตถุประสงค์ อยากจะให้เป็นรางวัล 
กระตุ้นคุณภาพขององค์การเหมือนกับรางวัลคุณภาพองค์การ Deming ของญี่ป่น หรือ รางวัล
Malcolm Baldrige ของประเทศสหรัฐอเมริกา ป็ญหา คือ รางวัลคุณภาพยุโรป หรือรางวัลคุณภาพอื่นๆ 
มีอยู่เพียงปีละหนึ่งรางวัล และจำคัดว่าจะต้องเป็นบริษัทที่ใหญ่ จึงมีผลค่อนข้างจำกัดเรื่องความทั่วถึง 
เพราะในยุโรปมีจำนวนปริมาณบริษัทต่างๆ มาก จุดมุ่งหมายสำคัญของรางวัลคือการส่งเสริมการ 
เลียนแบบคุณภาพของบริษัทที่ได้รับรางวัลในช่วงปีที่ผ่านมา และ สถาบันการศึกษาต่างๆ ก็สามารถ 
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับรางวัลคุณภาพของยุโรปจำนวนไม่น้อย โดยเฉพาะสถาบันซึ่งมีส่วนในการ 
ให้การศึกษาหรือการ!เกอบรมกับบริษัทต่างๆ

จากแผนภาพที่ 9 แสดงกรอบร ูปแบบรางว ัลค ุณ ภาพย ุโรป  (EFQM Model) ซ ึ่งช ีให ้เห ็น  
ช ัดเจนว ่าเป ็นการบริหารค ุณ ภาพท ั่วท ังองค ์การเพราะท ุกแนวค ิดเก ี่ยวก ับการบริหารค ุณ ภาพท ั่วท ัง
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องค์การ (Total Quality Management) ถูกนำมาใช้ทั้งหมด เพื่อมุ่งแสวงหาคุณภาพที่ดีกว่า (Fisher, 
1996: 88)

เกณฑ์หลักๆ ของรางวัลคุณภาพยุโรป มี อยู่ 2 ด้าน คือ เกณฑ์ที่เป็นตัวกระทำ (Enabler) 
ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ นโยบายและกลยุทธ์การบริหารจัดการบุคลากร ทรัพยากร กระบวนการ มี 
ค่าคะแนนรวม 50% และเกณฑ์ที่เป็นผลลัพธ์จากการกระทำ (results) ได้แก่ ความพึงพอใจของ 
ลูกค้า ความพึงพอใจของบุคลากร ผลกระทบต่อสังคม ผลลัพธ์ทางธุรกิจ มีค่าคะแนนรวม 50% แต่ 
ละเกณฑ์มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ (Porter & Tanner, 1996: 123-139)

1. ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย เกณฑ์การประเมิน 6 ประการ คือ
1) วิสัยทัศน์ในการนำเกี่ยวกับคุณภาพทังหมด
2) การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
3) การชื่นชม ยกย่องความพยายามในความสำเร็จของบุคคล และทีมงาน
4) การสนับสนุนทรัพยากรและความช่วยเหลือในการมุ่งสู่คุณภาพ
5) การเข้าไปมีส่วนร่วมกับลูกค้าและแผนกขาย
6) การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนคุณภาพนอกองค์การ

2. นโยบายและกลยุทธ์ ประกอบด้วย เกณฑ์ การประเมิน 5 ประการ คือ
1) นโยบายและกลยุทธ ์ ได ้ก ่อต ัวบนแนวความคิดเก ี่ยวก ับค ุณภาพทั้งหมดได ้

อย่างไร
2) นโยบายและกลยุทธ์ ได้ถูกกำหนดบนพื้นฐานของข้อมูลและความต้องการที่ 

จำเป็นขององค์การอย่างไร
3) นโยบายและกลยุทธ์ ได้ถูกนำมาดำเนินการทั่วทั้งองค์การอย่างไร
4) นโยบายและกลยุทธ์ ได้มีการสื่อสารอย่างทั่วถึงทังภายนอกและภายในองค์การ

อย่างไร
5) ได้มีความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงพัฒนานโยบายและกลยุทธ์อย่างไร

3. การบริหารจัดการบุคลากร ประกอบด้วย เกณฑ์การประเมิน 5 ประการ คือ
1) ได้มีการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างไร
2) ได้มีการพัฒนาทักษะ ความสามารถของบุคลากร และรักษาไว้อย่างไร มีการ 

วางแผนพัฒนาอาชีพสู่ความสำเร็จอย่างไร
3) บุคลากรและทีมเห็นด้วยกับเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพขององค์การและมีการ 

พัฒนาทักษะต่อเนื่องอย่างไร
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4 )  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ท ุก ค น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต ใ น อ ง อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง อ ย ่า ง ไ ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ส ร ิม อ ำ น า จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

อ ย ่า ง 1!ร

5 )  ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ม ีค ุณ ภ า พ จ า ก ร ะ ด ับ บ น ถ ึง ร ะ ด ับ ล ่า ง  ร ะ ด ับ ล ่า ง ถ ึง ร ะ ด ับ บ น  และ 
ร ะ ด ับ ข ้า ง เ ค ีย ง ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ด ้ส ำ เ ร ็จ อ ย ่า ง ไ ร

4 .  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ น ิน  4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 ) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น ก า ร เ ง ิน

2 )  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น ข ้อ ม ูล

3 )  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น  ว ัส ด ุจ ัด ห า  ว ัส ด ุส ิ ่ง ข อ ง  อ า ท า ร  อ ุป ก ร ณ ์

4 )  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร น ำ ใ ป ใ ช ้

5. ก ร ะ บ ว น ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ น ิน  5 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1) ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ ท ี ่น ำ ไ ป ส ู ่ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ถ ูก ก ำ ห น ด ข ึ ้น อ ย ่า ง ไ ร

2 )  อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ม ีร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ย ่า ง ไ ร

3 )  ม ีก า ร ท บ ท ว า ! ก ร ะ บ ว น ภ า ร แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า ส ู ่ค ุณ ภ า พ ท ี ่ด ข ึ ้น อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง

4 )  อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ พ ัฒ น า ส ู ่ก ร ะ น ว น ก า ร ใ ห ม ่ๆ

อ ย ่า ง ไ ร

5 )  อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้น ำ เ อ า ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร พ ัฒ น า ส ู ่ค ุณ ภ า พ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ  

อ ย ่า ง ไ ร แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ี ่ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ไ ร

6. ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  ผ ู ้ร ับ บ ร ิก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1) ก า ร ร ับ ! ,ข อ ง ล ูก ค ้า ต ่อ  ผ ล ผ ล ิต  บ ร ิก า ร  แ ล ะ ล ูก ค ้า ส ัม พ ัน ธ ์

2 )  ก า ร ว ัด เ พ ื ่อ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

7. ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ภ าว ะ ผ ู ้น ำ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  2 ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1) บ ุค ล า ก ร ม ีก า ร ร ับ ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ไ ร

2 )  ก า ร ว ัด ผ ล เ พ ื ่อ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

8. ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  จ ำ น ว น ข อ ง เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1) ก า ร ร ับ ร ู ้ข อ ง ช ุม ช น ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ภ า พ ใ ห ญ ่ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ด ้า น ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ อ ง ค ์ก า ร

2 )  ก า ร ว ัด ผ ล เ พ ื ่อ ป ร ะ เ ม ิน เ ก ี ่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ต ่อ ส ัง ค ม

9 .  ผ ล ล ัพ ธ ์ท า ง ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เ ก ณ ฑ ์ก า ร ป ร ะ เ ม ิน 2 ป ร ะ ก า ร ค ือ

1) ก า ร ว ัด ผ ล ด ้า น ก า ร เ ง ิน เ พ ื ่อ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
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2) การวัดผลด้านความสำเร็จขององค์การ ด้านไม่ใช่ด้านการเงิน

4.3 รูปแบบการประเมินองค์การดามกรอบของ Balanced Scorecard (BSC)

ผ ูพ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ก า ร  B a la n c e d  S c o r e c a r d  ( B S C )  ค อ  P r o f e s s o r  R o b er t  

K a p la n  ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ด ้า น บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ แ ห ่ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  H a r v a r d  แ ล ะ  D a v i d  N o r t o n  ท ี ่ป ร ึก ษ า ผ ู ้ว ่า  

ก า ร เ ข ต  B o s t o n  ป ร ะ ท า ส ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  ใ น ป ี  พ .ศ .  2 5 3 3  K a p la n  แ ล ะ  N o r t o n  ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย  

เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  12 แ ห ่ง  ใ น ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  เ พ ื ่อ ค ้น ห า ว ิธ ีก า ร ใ ห ม ่ๆ  ใ น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ น ว ่า  ค ว า ม เช ื่อ เ ก ่า ๆ  ท ี ่ เ ช ื ่อ ก ัน ว ่า ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ส ภ า พ ก า ร เ ง ิน  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ไ ม ่ใ ช ่ส ิ ่ง ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ น ั ้น  ไ ม ่เ ป ็น ค ว า ม จ ร ิง  ก า ร ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

จ า ก ก า ร เ ง ิน ม ีส ่ว น เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิห า ร  

ใ น บ ร ิษ ัท ไ ด ้ร ่ว ม ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ถ ก แ ถ ล ง  เ ก ี ่ย ว ก ับ ต ัว เ ล ือ ก ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร ว ัด ผ ล ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี ่ เ ป ็น ไ ป ไ ด ้  

จ ำ น ว น ห น ึ ่ง  แ ล ะ ใ น ท ี ่ส ุด ก ็ก ล า ย ม า เ ป ็น  แ น ว ค ิด ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี ่ ใ ช ้  

ช ื ่อ ว ่า  S c o r e c a r d  ส ำ ห ร ับ ใ ช ้ว ัด ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ั ่ว ท ัง อ ง ค ํก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ป ร ะ เ ด ็น ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ก ับ ล ูก ค ้า  

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ภ า ย ใ น  ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง พ น ัก ง า น  แ ล ะ ข ้อ ห ่ว ง ใ ย ต ่อ ผ ู ้ถ ือ ห ้น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  K a p la n  

แ ล ะ  N o r t o n  จ ึง ต ัง ช ื ่อ เ ค ร ื ่อ ง ม ือ น ีว ่า  “ the  B a la n c e d  S c o r e c a r d ” ต ่อ ม า ไ ด ้ข ย า ย ค ว า ม ล ิด ใ น ช ่ว ง แ ร ก ๆ  

ข อ ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย ล ง บ ท ค ว า ม  3 เ ร ื ่อ ง ใ น ว า ร ส า ร  H a rv a rd  B u s i n e s s  R e v i e w  ใ น ห ัว ข ้อ เ ร ื ่อ ง  “ T h e  

B a la n c e d  S c o r e  c a r d - M e a s u r e s  that D r iv e  P e r f o r m a n c e ” (K a p la n  &  N o r t o n ,  1 9 9 2 :  7 1 - 7 9 )  N i v e n  

(2002: 1 1)  ก ล ่า ว ว ่า อ ก  4 ป ีต ่อ ม า ว ่า ม ีอ ง ค ์ก า ร ห ล า ย แ ห ่ง ไ ด ้น ำ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  B S C  ไ ป  

ใ ช ้แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ท ัน ท ี  น อ ก จ า ก  ารัน K a p la n  an d  N o r t o n  ย ัง ค ้น พ บ ว ่า อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี 

ไ ด ้ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  B S C  เ พ ื ่อ ว ัด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ด ้า น ก า ร เ ง ิน แ ล ะ เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ใ ช ้ใ น ก า ร  

ข ับ เ ค ล ื ่อ น ผ ล ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ น า ค ต ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ  ย ัง ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร  ป ็จ จ ุบ ัน อ ง ค ์ก า ร ต ่า ง ๆ  ไ ด ้น ำ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  B S C  ม า ใ ช ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ท ั ่ว  

โ ล ก  โ ด ย ใ ช ้เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  K a p la n  แ ล ะ  

N o r t o n  จ ึง ส ร ูป แ น ว คิดแ ล ะ ค ว า ม ร ้ท ี ่ไ ด ้จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  B S C  ไ ว ้ใ น ห น ัง ส ือ  ช ื ่อ  T h e  

B a la n c e d  S c o r e c a r d  ใ น ป ีพ . ส .  2 5 3 9

การทำให้สมดุลของรูปแบบการประเมินองค์การ Balanced Scorecard (BSC)

แนวคิดของการทำให้สมดุล ดือแนวคิดของเครื่องมือ Balanced Scorecard ซึ่งเกี่ยวข้องกับ  
ความสมดุลใน 3 ด้าน ตังต่อไปนี (Niven, 2002: 22-23)

1. การทำให ้สมด ุลระหว ่าง ด ัชน ีของความสำเร ็จทางด ้านการเง ินและ ไม ่ใช ่การเง ิน  
แรกเริ่มรูปแบบการประเมินองค์การ BSC คือเครื่องมือที่ช ่วยให้การวัดผลสถานภาพการเงินมีความ
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น ่า เ ช ื ่อ ถ ือ ไ ด ้ ใ ด ย ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง ก า ร เ ง ิน ก ับ แ ร ง ข ับ เ ค ล ื ่อ น ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ น า ค ต  

ซ ึ ่ง ส ิ ่ง น ีค ือ ห ล ัก ก า ร ท ี ่ เ ป ็น แ ก ่น ส า ร ะ ' ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  B S C  น ี ้

2 .  ก า ร ท ำ ใ ห ้ส ม ด ุล ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ั ้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ผ ู ้ถ ือ ห ุ ้น แ ล ะ  

ล ูก ค ้า ค ือ ต ัว แ ท น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ภ า ย น อ ก ท ี ่ ไ ด ้แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็น ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก ๅ ร  B S C  

ส ำ ห ร ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ภ า ย ใ น ค ือ พ น ัก ง า น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ น  ร ูป แ บ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

อ ง ค ์ก า ร  B S C  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ัง ห ม ด ข อ ง ท ุก ก ล ุ ่ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ล ย ุท ธ ์ไ ด ้  

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

3. การทำให ้สมด ุลระหว ่างด ัชน ีตามและด ัชน ีนำ (lagging indicators and leading 
indicators) ดัชนีตาม คือผลปฏิบัติงานทีผ่านมา เช ่นความพึงพอใจของลูกค ้าหรือรายได้ ซึ่งสามารถ 
วัดผลได้แต่ส ่วนมากจะขาดอำนาจการทำนายหรือการคาดผลที่จะเกิด ดัชนีน ํ เลอการปฏิบัติงานที่ 
เป ็นแรงขับเคล ื่อนองค ์การให ้นำไปส ู่ผลปฏิบ ัต ิงานที่เป ็นด ัชน ีตาม ด ัชน ีนำส ่วนมากจะรามถึงการ 
วัดกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ รูปแบบการประเมินองค์การ Scorecard จะตองประกอบด้วยทั้ง 
ดัชนีตามและดัชนีนำ การว ัดด ้วยด ัชน ีตามโดยไม ่ม ีด ัชน ีนำจะทำให ้1ไม่สามารถทราบว่าเป ็าหมาย 
สำเร็จได้อย่างไร ในทางกล ับก ันการวัตด ้วยดัชน ีนำโดยไ ม ่มีดัชนีตามจะทำให้เห็นการพัฒนาเพียง 
ระยะสันๆ แต่ไม ่ได ้แสดงให้เห ็นว่าการพัฒนานีนำไปสู่ผลการพัฒนาสู่ล ูกค้าและสู่ผ ู้ถ ือหุ้นได้

Kaplan และ Norton (1996: 21) กล่าวว่า “ ถ ้าเราไม ่สามารถวัดหรือประเม ินผลสิ่งท ี่ปฏ ิบ ัต  ิ
ได ้เราก ็ไม ่สามารถท ี่จะบร ิหารได ้’ ระบบการประเมินผลขององค์การมีผลอย่างมากต่อพฤติกรรม  
ของบุคลากรทังในและนอกองลิการ ถ้าองค์การต้องการการอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าในยุคของการ 
แข่งข ันข ้อม ูลข ่าวสาร องค์การจะต้องใช ้การประเม ินผลการดำเน ินงานและระบบการประเม ินผล  
จะต้องแปลงหรือนำมาจากกลยุทธ์และความสามารถขององค์การ นอกจากรูปแบบการประเมิน  
องค์การ Balanced Scorecard เป็นการประเมินผลด้านการเงิน ซึ่งเป ็นส ่วนสำคัญของการบริหาร 
จัดการ และประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานขององค ์การแล ้ว ร ูปแบบการประเม ินองค ์การ Balanced 
Scorecard ย ังแสดงให ้เห ็นถ ึงช ุดของการประเม ินท ี่บ ูรณาการ เก ี่ยวข ้องเช ื่อมโยงก ันก ันล ูกค ้า 

กระบวนการภายใน พนักงาน และระบบปฏิบัติงานไปสู่ความสำเร็จทางด้านการเงินในระยะยาว

ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  B a la n c e d  S c o r e c a r d  ( B S C )  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู ้บ ร ิห า ร อ า ว ุโ ส ไ ด ้  

ท ร า บ ก ร อ บ ส ำ ค ัญ  ท ี ่แ ป ล ผ ล ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ป ส ู ่ผ ล ร ว ม ข อ ง ช ุด ป ร ะ เ ม ิน ท ี ่ ใ ช ้ใ น  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (K a p la n  &  N o r t o n ,  1 9 9 6 :  2 4 )  ห ล า ย ๆ  ค น ค ิด ว ่า ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล เ ป ็น  

เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร ใ ช ้ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี ่ผ ่า น ม า  

แ ต ่ก า ร ว ัด ผ ล ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร  B S C  จ ะ ใ ช ้ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี ่ต ่า ง อ อ ก ไ ป  ค ือ  เพ ื ่อ  

บ ร ร ย า ย ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  เ พ ื ่อ ส ื ่อ ส า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ร า บ ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง
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อ ง ค ์ก า ร  เ พ ื ่อ ช ่ว ย ป ร ับ ส ม ด ุล ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ เพื่อช่วยให้เกิดการทำง า น ข้ามสายง า น  

ระหว ่างแผนกในการสร ้างสรรค ์ผลปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุเป ้าหมายร ่วมก ัน  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน

อ ง ค ์ก า ร  B S C  ไ ม ่ใ ช ่ส ิ ่ ง ท ี ่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิแ บ บ ว ิธ ี เ ด ิม ใ น ก า ร ร ่า ง  

แ ผ น ง า น ก ่อ น แ ล ้ว จ ึง ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ใ ห ้บ ร ร ล ุ เ ป ้า ห ม า ย ด ัง เ ช ่น ส ม ัย ก ่อ น  แ ต ่ B S C  จ ะ ใ ช ้เ ป ้น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ  

ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ เ ป ็น ร ะ บ บ ไ ม ่ใ ช ่ เ ป ็น ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม เ ช ่น ส ม ัย ก ่อ น

มุมมองทั้ง 4 ด้าน ของรูปแบบการประเมินองค์การ BSC จะช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่าง 
เป ้าหมายระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาว ระหว่างผลลัพธ์ท ี่ต ้องการและเป ็นต ัวข ันเคลื่อนผลลัพธ์ 
นั้น และระหว ่างการว ัดผลตามเป ้าหมายท ี่สามารถว ัดได ้และเป ้าหมายท ี่ละเอ ียดอ ่อนในการว ัด  
(Kaplan &  Norton, 1996: 25) พ ันธกิจขององค์การควรเป ็นสิ่งท ี่ด ึงด ูดให ้ม ีแรงบ ันดาลใจในการ 
ปฏิบัต ิงาน พ ันธก ิจจะต ้องประกอบด้วยพลังงานท ี่ต ้องใช ้และแรงกระต ุ้นจ ูงใจให ้ก ันองค ์การ แต่ 
Kaplan &  Norton กล่าวว่าพันธกิจที่จูงใจและคำขวัญ คำคม ไม่เป ็นสิ่งพอเพียงในการก่อให้เก ิดการ 
ดำเนินการร่วมกันขององค์การ ลังที่ Senge (1990, 1996: 9) ให ้ข ้อส ังเกตว่า ผู้น่าหลายๆ คนม ี
วิส ัยท ัศน ์ส ่วนตัวของแล'ละคนแด'ไม ่เคยแปลวิส ัยท ัสน ์ของตนให ้เป ็นวิส ัยท ัศน ์รวมขององค์การได ้ 
สิ่งท ี่ขาดไปก็คือวิน ัยในการแปลวิส ัยทัศน์ของตนให้เป็นวิส ัยทัศน์รวมเพื่อจุดประกายกระตุ้นทุกคน  
ในองค ์การได ้ม ีส ่วนร ่วม ได ้ท ราบ และม ีความ เป ็น เจ ้าของใน การท ีจ่ ะ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วมก ัน ไป ส ู่ 
เป้าหมายรวมขององค์การและของบุคลากร

มุมมอง 4 ด้านของรูปแบบการประเมินองค์การ Balanced Scorecard (BSC)

K a p la n  แ ล ะ  N o r t o n  ( 1 9 9 6 :  2 5 - 2 9 ;  4 7 - 1 4 6 )  ไ ด ้ เ ส น อ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ใ ห ้  

พ ิจ า ร ณ า ต ัว ช ี ้ว ัด ด ้า น อื่นๆ ด ้ว ย ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่เ ฉ พ า ะ ต ัว ช ี ้ว ัด ด ้า น ก า ร เ ง ิน เ ท ่า น ั ้น  ( f in a n c ia l  in d ic a to r s )  

เ ท ่า ท ัน  ต ัว ช ีว ัด ใ น  4  ม ุม ม อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน  ( F in a n c ia l  P e r s p e c t i v e )  ม ุม ม อ ง ด ้า น  

ล ูก ค ้า ห ร ือ ผ ู ้ร ับ บ ร ิก า ร  ( C u s t o m e r  P e r s p e c t iv e )  ม ุม ม อ ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  (In tern a l Process 

P e r s p e c t iv e )  แ ล ะ  ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ ล ะ ก า ร า ว ัฒ น า  ( L e a r n in g  a n d  G r o w t h  P e r s p e c t iv e )  

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม ุม ม อ ง ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน  ( F in a n c ia l  P e r s p e c t iv e )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ด ้า น ก า ร เ ง ิน จ ะ เ ป ็น ก า ร  

บ อ ก ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ต ัง แ ต ่ร ะ ด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ด ้า น ก า ร เ ง ิน ส ่ว น ม า ก จ ะ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว ัด ผ ล ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ล ก ำ ไ ร  เช ่น  

ร า ย ไ ด ้จ า ก ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก า ร ไ ด ้ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ว ่า จ ้า ง  ใ น ป ็จ จ ุบ ัน เ ป ็น ก า ร ว ัด ค ุณ ค ่า เ พ ิ ่ม ท า ง  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ด ้า น ก า ร เ ง ิน ท ด แ ท น อ ื ่น ๆ  เช ่น  ก า ร ม ีย อ ด ข า ย ท ี ่ส ูง ข ืน  ห ร ือ ก ร ะ แ ส เ ง ิน  

ไ ห ล เ ว ีย น ท ี ่ เ พ ิ ่ม ข ึ ้น  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน เ ป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง เ ป ้า ห ม า ย ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

เ พ ื ่อ ท ี ่จ ะ ใ ห ้ผ ู ้ถ ือ ห ุ ้น ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ส ูง ส ุด จ า ก ก า ร ล ง ท ุน  ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร แ บ บ
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B a l a n c e d  S c o r e c a r d  ไ ม ่ไ ด ้ข ัด แ ย ้ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย น ี ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ  B a l a n c e d  S c o r e c a r d  จ ะ ช ่ว ย ใ ห  

ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท า ง ก า ร เ ง ิน ช ัด เ จ น ข ึน  แ ล ะ ม ีเ ห ม า ะ ส ม ก ับ ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ว ง จ ร  

ธ ุร ก ิจ  ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ข อ ง ว ง จ ร ธ ุร ก ิจ แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  3 ร ะ ย ะ ค ือ  1) ร ะ ย ะ เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต  ( g r o w t h )  เป ็น  

ร ะ ย ะ แ ร ก เ ร ิ ่ม ข อ ง ว ง จ ร ธ ุร ก ิจ  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ น ้น ท ี ่ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย  ก า ร บ ร ิก า ร  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง พ น ัก ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ป ิด ต ล า ด ใ ห ม ่ 2 )  ร ะ ย ะ ค ง อ ย ู ่  ( s u s t a in )  เ ป ็น ร ะ ย ะ ด ึง ด ูด ใ ห ้ เ ก ิด  

ก า ร ล ง ท ุน แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ล ง ท ุน ใ ห ม ่ๆ  เพ ิ ่ม ข ึน  ( r e in v e s t m e n t )  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร ะ ย ะ น ีส ัม พ ัน ธ ์  

ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ก ำ ไ ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ  3 )  ร ะ ย ะ ช ่ว ง เ ก ็บ เ ก ี ่ย ว ผ ล  ( h a r v e s t )  เ ป ็น ร ะ ย ะ  

อ ิ ่ม ต ัว ข อ ง ว ง จ ร ธ ุร ก ิจ  ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ น ้น ท ี ่ก ร ะ แ ส เ ง ิน ส ด ไ ห ล เ ว ีย น ใ น อ ง ค ์ก า ร

ภ า ย ใ ต ้ม ุม ม อ ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน ผ ู ้บ ร ิห า ร ไ ม ่ เ พ ีย ง ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ท ี ่ผ ่า น ม า แ ล ้ว  

เ ท ่า น ั ้น  แ ต ่จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ต ัว แ ป ร ท ี ่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ข ับ เ ค ล อ น ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ท ี ่ข ี ้ ,น อ ย ู ่ก ัไ J 

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ธ ุร ก ิจ  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร แ ข ่ง ช ัน  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ

ก า ร ว ัด ใ น ม ุม ม อ ง ต ่า ง ๆ  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ช ื ่อ ม โ ย ง ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ม ุม ม อ ง ท า ง ด ้า น  

ก า ร เ ง ิน อ ย ่า ง เ ป ็น เ ห ต ุเ ป ็น ผ ล  ภ า ย ใ ต ้ว ิธ ีก า ร น ีจ ะ ไ ม ่ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

S c o r e c a r d  ต ัว ไ ห น ท ี ่จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ัน ห ร ือ ข ัด แ ย ้ง ท ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์  K a p la n  ก ล ่า ว ว ่า

ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร แ บ บ  s c o re ca r d  จ ะ เ ป ็น เ ร ื ่อ ง เ ก ี ่ย ว ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ ด ัง น ั ้น ก า ร ใ ช ้  ร ูป แ บ น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร แ บ บ  B a l a n c e d  S c o r e c a r d  ต ้า น ก า ร เ ง ิน จ ึง ค ว ร เ ร ิ ่ม ต ้น ด ้ว ย ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ับ ก ล  

ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ้ว แ ป ล ง ใ ห ้ . เ ป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ็ท า ง ก า ร เ ง ิน  เ ช ื ่อ ม โ ย ง ด ้ว ย ล ำ ด ับ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่  

เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร เ ง ิน  ล ก ล ้า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  พ น ัก ง า น  แ ล ะ ร ะ บ บ ท ี ่จ ะ  

น ำ ไ ป ส ู ่ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ล ัพ ธ ์ เ ช ิง เ ส ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ส ำค ัญ ภ า ย ใ ต ้ก ล ย ุท ธ ์ต ้า น ก า ร เ ง ิน จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม  2 ด ้า น  ด ึก  

ด ้า น ก า ร เ พ ิ ่ม ข ึน ข อ ง ร า ย ไ ด ้  ( r e v e n u e  g r o w th )  แ ล ะ  ด ้า น ก า ร ล ด ล ง ข อ ง ต ้น ท ุน  ( c o s t  r e d u c t io n )  ห ร ือ  

ก า ร เ พ ิ ่ม ข ึ ้น ข อ ง ผ ล ิต ภ า พ  ( p r o d u c t iv i ty  i m p r o v e m e n t )  ก า ร ใ ช ้ส ิน ท ร ัพ ย ์ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ม า ท ข ึน  

( a s s e t  u t i l i z a t io n )  ต ล อ ด จ า เ ก า ร ล ด ค ว า ม เ ส ี ่ย ง  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์น ี ้จ ะ ต ้อ ง เ ช ื ่อ ม โ ย ง ก ับ ม ุม ม อ ง ด ้า น ท ี ่  

เ ห ล ือ  ด ้ว ย

2. ม ุม ม อ ง ด ้า น ล ูก ค ้า  ( C u s t o m e r  P e r s p e c t iv e )  ก า ร ก ำ ห น ด ม ุม ม อ ง ต ้า น ล ูก ค ้า น ัน  

ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ช ัด เ จ น เ ก ี ่ย ว ก ับ ก ล ุ ่ม ล ูก ค ้า  แ ล ะ ส ่ว น ข อ ง ธ ุร ก ิจ ท ี ่ เ ป ็น ก ล ุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ห ล ัก  

เ ส ีย ก ่อ น แ ล ้ว จ ึง เ ล ือ ก ก ล ุ ่ม ผ ล ล ัพ ธ ์ เ ป ้า ห ม า ย ห ล ัก ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ว ัด ผ ล จ า ก ก า ร ท ี ่จ ะ ส ร ้า ง แ ล ะ ค ำ เ น ิน ต า ม ก ล  

ย ุท ธ ์ท ี ่อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้  เช ่น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  ( C u s t o m e r  S a t i s f a c t io n )  ก า ร ร ัก ษ า ล ูก ค ้า  

เด ิม  ( C u s t o m e r  r e te n t io n )  ก า ร ห า ล ูก ค ้า ใ ห ม ่  ( C u s t o m e r  A c q u i s t i o n )  ผ ล ก ำ ไ ร ข อ ง ล ูก ค า  ( C u s t o m e r  

P r o f i ta b i l i ty )  แ ล ะ ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ท ี ่ เ ป ็น เ ป ้า ห ม า ย ห ล ัก  (M a r k e t  S h a r e )  เ ป ็น ต ้น  ต ัว ช ีว ัด เ ห ล ่า น ีจ ะ ใ ช ้
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เป้าหมายในการดำเนินการของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายการตลาต กลุ่มปฏิบัต ิการ ฝ่ายขนส่ง 
และฝ่ายพัฒนาสินค ้าและการบริการ เป็นต้น การว ัดผลในอด ีตต ัวช ี้ว ัดเหล ่าน ี้เป ็นส ่วนหนงของ 
ข้อบกพร่องของการวัดผลทางการเงินแบบเดิม จะเห ็นได ้จากการที่พน ักงานจะไม'ร ู้ว ิธ ีการท ี่จะทา 
ให้ลูกค้าพึงพอใจ หรือไม่รู้จักวิธีการในการรักษาลูกค้าเก่า กว่าผลการประเนินแบบเก่าจะออกมาก่ 
เป ็นการสายเก ินไปท ี่จะแก ้ไข ด ังน ันผ ู้บร ิหารจะต ้องกำหนดกล ุ่มล ูกค ้าท ี่ม ีความสำค ัญและเล ือก  
วิธีการสร้างคุณค่าเพื่อให้เกิดความพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป็นการรักษาลูกค้าเหล่านี้ไว้ในระยะยาว 

วัตคุประสงค์และมาตรการ 3 ระดับ ท ี่จะรักษาและสร้างค ุณค่าเพ ิ่มให ้แก่ล ูกค้า ได้แก่ 
การเพิ่มค ุณลักษณะของสินค้าและการบริการ เช่น การใช้งาน คุณภาพ และราคา (Product/service 
attributes) การสรางความสัมพ ันธกับล ูกคา (Customer relationship) และการสร้างภาพพจนและ 
ชอเสียงให้ก ับสินคา (Image and reputation) เม่นต้น

3. มุมมองลานกระบวนการภายในขององคการ (Internal Process Perspective) ผู้บริหาร 
จะต้องศึกษา กระบวนการดำเนินงานภายในขององค์การที่เป็นแรงขับเคลื่อน ส่งผลต่อการดึงดูดและ 
รักษาไว้ซ ึ่งล ูกค ้าท ี่เป ็นเป ้าหมายขององค์การ ทำให้,ห ุ้นส ่วนได ้ร ับความพ ึงพอใจจากผลล ัพธ ์ด ้าน  
การเงินที่ได้รับ ผู้บริหารจะต้องศึกษาควฒสามารถในการแข่งขันขององค์การในสภาพการปิจจุบัน 

และกำหนดให้เป็นสมรรถนะหลักขององค์การ (core competencies) หรือความสามารถที่โดดเด่นใน 
การแข่งขัน เพื่อตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ท ี่เหมาะสม และสร้างกระบวนการใหม่ เพ ิ่มโอกาสในการ 
แข่งขันใหม่ๆ ที่เสริมสร้างความแข้งแกร่งในการปฏิบัติงานให้กับองค์การตามกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว  ้
และกำหนดเครื่องมือที่สามารถประเมินผลงานตามกระบวนการและความสามารถในการแข่งขันเพื่อ 
ตอนสนอง1ในการบรรลุวัตคุประสงค์ค้าใเการเงินและลูกค้า การวัดผลแบบเติมมุ่งเฉพาะการติดตาม 
และปรับปรุงราคา คุณภาพ และระยะเวลาของกระบวนการทางธุรกิจที่เป็นอยู่ แต่วิธ ีการใช้ รูปแนบ 
การประเม ินองค ์การแบบ Balanced Scorecard ใช ้ป ิจจ ัยภายนอกท ี่คำน ึงถ ึงการสร้างค ุณ ค่าเพิ่ม 
แก่ลูกค้า มากำหนดกระบวนการภายในองค์การ

ม ุมมองด ้านกระบวนการภายในองค ์การ ประกลบด ้วยกระบวนการ 3 ข ันตอน คือ 
กระบวนการสร้าง นวัตกรรม (Innovation Process) กระบวนการการปฏิบัติงาน (Operations process) 
และกระบวนการบริการหลังการขาย (Post sale service process) การสร้างนวัตกรรมเป็นสิ่งสำคัญ

ของมุมมองด้านกระบวนการภายในขององค์การ จุดสำคัญของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมคือการ 
ให้ความสำคัญในการชี้เฉพาะถึงคุณลักษณะของพืนที่ตลาดที่องค์การจะต้องสร้างความพึงพอใจด้วย 
ส ินค ้าและการบริการในอนาคต ตลอดจนการออกแบบ และพัฒนาส ินค ้า และการส ่งมอบ ซึ่ง 
แนวทางนี้องค์การจะต้องให้ความสำคัญในการศึกษา วิจัย ออกแบบและพัฒนากระบวนการในการ 
ผลิตสินค้าใหม่ พัฒนาการบริการ และการสร้างตลาด ในกระบวนการปฏิบัติเป็นสิ่งสำคัญที่องค์การ



จะต้องกำหนตให้ได ้ว ่าต ้นทุน คุณภาพ ทถา และลักษณะการปฏิบัติการ ควรเป็นอย่างไรที่จะสามารถ 
ทำให้ค ุณภาพของสินค้า และการบริการที่เป็นเลิศแก่กลุ่มลูกค้าเปาหมาย ในป ็จจ ุบ ันส ิ่งเหล่าน ีจะ 
รวมไปถึงกิจกรรมบริการหลังการขายด้วย

ระบบสารสนเทศเป ็นอ ีกบทบาทหน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญในการดำเน ินงานตามแนวทาง 
รูปแบบการประเม ินองค์การแบบ Balanced Scorecard เพื่อเป็นการสร้างระบบข่าวสารที่รวดเร็วทัน 
เหตุการณ์ และสื่อสารกลับให้ผู้บริหารทราบว่ากระบวนการที่เลือกใช้ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตาม 
กลยุทธ์หรือไม ่ มีปีญหา หรือข้อบกพร่อง อย่างไร ซ ึ่งจะทำให้ผ ู้บร ิหารสามารถปรับปรูงและพ ัฒนา 
กระบวนการได ้ด ี เหมาะสมมากขึ่น และย ังเป ็นการสร้างระบบการส ื่อสารภายในองค์การระหว่าง 
ผู้บริหารกับพนักงาน ตลอดจนสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การให้มีเพิ่มขึนอีกด้วย

4. มุมมองต้านการเรียนรู้แสะพัฒนา (Learning and Growth Perspective) มุมมองด้านการ 
เรียนรู้และพัฒนาจะชีให้เห็น โครงสร้างภายในขององค์การที่ต ้องสร้างเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
และพัฒนาบุคลากรและองค์การในระยะยาว การเรียนรู้และการพัฒนาขององค์การมาจาก 3 แหล่ง

ใหญ่ๆ คือ คน ระบบ และขันตอนวิธีดำเนินการขององค์การ วัตถุประสงค์ม ุมมองทางด้านการเงิน  
ลูกค้า และกระบวนการภายในขององค์การเป็นมุมมองที่จะชีให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างความสามารถ 
ของพนักงาน (capabilities o f people) ระบบ (system) และข ันตอนวิธ ีดำเน ินการขององค ์การ 
(organizational procedures) และชีว่าอะไรจะเป็นวิธ ีการในการให้ไต ้มาซึ่งผลลัพธ์ของสมรรถนะนัน  
การพัฒนาที่จะปิดช่องว่างนีต้องมีการลงทุนในต้านการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน การ 
เพ ิ่มสมรรถนะความสามารถในการบริหารจัดการระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยี และการจัดสมดุล 
ขั้นตอนวิธีดำเนินกไร กิจวัตรประจำขององค์การ เนื่องจากมุมมองด้านลูกค้าทั้งด้านการวัดผลลัพธ  ์

ท ั่วไป และแรงขับเคลื่อนที่ให ้เก ิดผลลัพธ์ท ั่วไปเหล่านีต ้องการทักษะต้านการแข่งข ัน ด้านความลิด 
สร้างสรรค์ส ิ่งใหม่ๆ ซึ่งระบบข่าวสารข้อมูลท ี่ด ีจะช่วยให้องค์การได้ข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้อง ทันเหตุการณ์ 
เกี่ยวคับ กลุ่มลูกค้าที่สำคัญ และกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานใน  
สายการผล ิต เพ ื่อ เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิและการต ัดส ินใจท ี่ถ ูกต ้อง สำหร ับข ันตอน  
วิธีดำเนินการ กิจวัตรประจำขององค์การ สามารถสำรวจได้ด้วย การจัดสมดุลแรงจูงใจของพนักงาน 
ก ับความสำเร ็จท ั้งหมดขององค ์การ และการว ัดอ ัตราการพ ัฒนาปรับปรุงม ุมมองของล ูกค ้าและ 
กระบวนการภายในขององค์การ

รูปแบบการประเมินองค์การแบบ Balanced Scorecard กับองค์การภาครัฐ

รูปแบบการประเมินองค์การแบบ Balanced Scorecard (BSC) เดิมมีการใช้และพัด!นามา 
จากวัตถุประสงค์ขององค์การในภาคเอกชน หรือภาคธุรก ิจที่ม ี'ว ัตถุประสงค์แสวงหากำไรเป ็นหลัก  
การนำรูปแบบการประเมินองค์การแบบ BSC มาใช้กับองค์การภาครัฐจึงต้องมีการประยุกต์เพ ื่อให้
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เก ิดการนำประโยชน ์ส ูงส ุด จากการนำรูปแบบการประเมินองค์การแบบ BSC มาใช ้ องค์การ 
ภาครัฐจะมีประเด็นที่แตกต่างไปจากองค์การธุรกิจ เน ื่องจากองค์การภาครัฐt i l นองค ์การท ี่ไม ่หวัง  
ผลกำไรและ องค์การภาครัฐมีวัตถุประสงค์ระดับสูงที่ม ุ่งหวังเปาหมายระยะยาวเป็นเปาหมายสูงสุด  
ขององค์การ ในการดำเนินงานให้สำเร็จตามเปาหมายและกลยุทธ์ท ี่วางไว้ หรือเป็นการดำเนินการ 
เพื่อให้บรรลุตามพันธกิจขององค์การนั่นเอง ว ัตถุประสงค์ภายในรูปแบบการประเมินองค์การแบบ  
Scorecard จะต ้องตอบสนองต ่อการปร ับปรุงและพ ัฒนาม ุ่งไปส ู่ว ัตถ ุประสงค ์ในระด ับส ูง ดังนั้น 
สำหรับองค์การภาครัฐแล้วต ัววัดทางด้านการเงินจะไม่เกี่ยวข้องกับตัวชี้ว ัดที่นำไใเสู่การบรรลุพ ันใ) 
กิจขององค์การ แต ่พ ันธกิจขององค ์การจะต ้องเป ็นต ัวว ัดอย ู่ระด ับส ูงส ุดของรูปแนบการประเม ิน  
องค ์การแบบ Scorecard กล ่าวได ้ว ่าพ ันธก ิจขององค ์การเป ็น แรงจ ูงใจระด ับ ส ูงส ุดของการ  
ดำเนินการในองค์การของภาครัฐ (Niven, 2 0 0 2 :  297-299) ม ุมมองที่เป ็นมุมมองต่อจากมุมมองพันธ  

กิจขององค์การเป็นมุมมองด้านผู้รับบริการขององค์การ และผู้เกี่ยวข้องที่ไม่ใช่ด้านการเงิน

N iven (2002: 298) ใต้เสนอรูปแนบประยุกต์ใช ้ร ูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดุล 
(BSC) ในองค์การภาครัฐ Niven มองพ ันธก ิจและกลยุทธ ์ขององค์การเป ็นหลักโดยอธบายว่า 
องค ์การภาครัฐจะม ีความยากใ น การสร้างกลยุทธ ์ให ้ช ัดเจน เม ื่อม ีการกำหนดกลย ุทธ ์องค ์การจะ 
กำหนดและเขียนอย่างย่อๆ โดยไม่ระบุรายละเอียดของกลยุทธ์เพราะเกรงว่าจะจำกัดด้วยเรื่องต่างๆ 
เช่น งบประมาณไม่พอเพ ียง หรืออาจมีปิญหาในการเบิกจ่ายงบประมาณตามข้อจำกัดของระเบียบ  
ราชการ และกลยุทธ์เปาหมายขององค์การภาครัฐจะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยต ้น  

สังก ัด เป็นด้น กลย ุทธ ์ท ี่กำหนดสั้นๆ น ี้ความจร ิงแล ้วค ือพ ันใ)ก ิจไม ่ใช ่กลย ุทธ ์ N iven จ ึงไต ้

ด ัดแปลงนำเอาพ ัน ธ‘ก ิจไว้บนสุดของรูปแบบที่เสนอตามแผนภาพที่ 10 เพ ื่อจะเป ็นแนวทางใ น การ 
พัฒนาตัววัดสมรรถนะเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการสูงสุดขององค์การ



พ น ธ ก จ

แ ผ น ภ 'เพ ท ี่ 10 แสดงการประย ูกต ีใช ้ร ูปแนบการประเม ินองค ์การแบบสมดุลในองค ์การภาครัฐ
ที่มา: Niven, P. R. 2 0 0 2 . B a la n c e d  s c o r e c a r d  s te p -b y -s te p :  M a x im iz in g

p e r fo r m a n c e  a n d  m a in ta in in g  r e su lts , p. 29S. Forward by Robert ร. Kaplan. 
New York: W iley& Sons.

ม ุมมองที่สำคัญรองลงมาจากพันธกิจจะเป ็นม ุมมองด้านผู้ร ับบริการ เนื่องจากองค์การ 
ภาคร ัฐเป ็นองค ์การจะไม ่เน ้นต ้านผลกำไรแต ่จะเน ้นความต ้องการของผ ู้ร ับนร ิการด ังน ั้นความ  
ต้องการของผู้รับบริการจึงเป็นเป้าทมายสำคัญท่ีจะทำให้บรรลุพ ันธกิจขององค์การ ผู้ร ับบริการใน  
องค ์การภาครัฐม ีหลายกลุ่มข ึนอยู่ก ับจ ุดม ุ่งหมายของการดำเน ้นการของแต ่ละองค์การ สำหรับ  
งบประมาณภาครัฐจะมอบมาใ ห ้ก ับแต ่ละกล ุ่มผ ู้ร ับบริการท ี่องค ์การใ ห ้การบริการ ด ังบ ันแต ่ละ 
องค์การของภาครัฐจะต้องระบุกลุ่มผู้รับบริการขององค์การตนเอง

ม ุมมองต ่อไปเป ็นม ุมมองด ้านการเง ิน เป ็นม ุมมองท ี่เช ื่อมโยงก ับม ุมมองผ ู้ร ับบร ิการ  
มุมมองต้านการเงินจะทำให้องค์การดำเนินการตามเป้าหมายไต้สำเร็จซึ่งหมายถึงทำให้ผู้ร ันบริการ 
เกิดความพึงพอใจหรือไม่พ ึงพอใจ แม้การเงินจะไม่ใช่เป ้าหมายหลักขององค์การภาครัฐแต่จะเป็น  
ตัวช ่วยให ้เต ิมเต ็มความต้องการต ้านความสำเร็จของพ ันธกิจและด ้านผ ู้ร ับบริการ การทำงาน

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ การสร้างค ุณค่าและการลดราคาค ่าบร ิการ การลดต ้นท ุนเป ็นป ิจจ ัยสำค ัญ  

สำหรับองค ์การท ั้งองค ์การภาครัฐและภาคเอกชน ม ุมมองต ่อไปเป ็นม ุมมองด ้านกระบวนการ  
ภายในองค์การ กระบวนการภายในขององค์การภาครัฐจะกำเนิดมาจากคุณค่าที่สะท้อนจากมุมมอง
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ของผ ู้ร ับบริการ ด ัง■ น ั้นกระบวนการภายในที่สำคัญของการดำเนินงานคือการทำให้ผ ู้ร ับบริการพึง 
พอใจแบบไม ่ม ีท ี่ตำหน ิ การท ี่ผ ู้นำขององค์การมีว ิส ัยท ัศน ์ท ี่ก ้าวหน้าในการพัฒนาให ้เก ิดความพึง 
พอใจต ่อผ ู้ร ันบร ิการด ้วยการสร ้างสรรค ์ส ิ่งต ่างๆ ท ี่เป ็นแนวโน ้ม จะนำองค ์การไป ส ู่อนาคต  การ 
ร่วมม ือก ับองค ์การภายนอกที่เน ้นร ูปแบบเครือข ่าย เพื่อเป้าหมาย ความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการจะ 
ช ่วยเป ็นการสร้างให ้เก ิดสมรรถนะการบริหารภายในท ี่ต ี ม ุมมองต ่อไปเป ็นม ุมมองด ้านการเร ียนร ู้ 
และพัฒนา เป ็นม ุมมองท ี่เช ื่อมโยงก ับท ังสามม ุมมองท ี่กล ่าวมา เพ ื่อให ้เก ิดความสำเร ็จของการ 
ลำเน ินการขององค ์การ องค ์การจะต ้องพ ัฒ นาต ัวว ัคด ้านการเร ียนรู้และการพ ัฒ นาพน ักงานของ 
องค์การให้เก ิดทักษะที่ถ ูกต ้อง การใช ้เครื่องม ือสม ัยใหม ่ การสร ้!ง และรักษาไว ้ซ ึ่งบรรยากาศที่เอ ื้อ 
ในการทำงานจะเป ็นก ุญ แจสำค ัญ ของกระบวนการผลกด ันให ้เก ิดการปรับปร ุงและการพ ัฒ นาใน 
สภาวะการณ ์ท ี่งบประมาณมีจำก ัดและขณะเด ียวก ันต ้องทำให ้ผ ู้ร ับบริการและพ ันธก ิจขององค ์การ 
ประสบผลสำเร็จได ้ตามเป ้าหมายที่ได ้กำหนดไว้

O ’Neil, Bensimon, &  Moore (1999: 35-36) ได ้เสนอรูปแบบการประยุกต์ใช ้ร ูปแบบ  
การประเม ินองค ์การแบบสมดุล (BSC) ก ับส ่วนการศ ึกษาโดยออกแบบรูปแบบการประเม ิน  
องค์การแบบสมดุลในรายละเอียดของวัตถุประสงค์ การวัดและการเปรียบเทียบ โดยใช้รายละเอียด 
ในมุมมองเดียวคือมุมมองด้านผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง และกำหนดวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ท ี่ม ี 
เกี่ยวข้อง 6 ประการ คือ 1) ค ุณภาพของโปรแกรมการศ ึกษา 2) ผ ู้เร ียนเป ็นศนย์กลางการศึกษา 
3) ค ุณภาพของอาจารย์ 4) คุณค่าของเงิน 5) ความพึงพอใจของศิษย์เก ่า 6) ความพ ึงพอใจของผ ู ้
ว่าจ้าง สำหรับมุมมองอื่นๆ ผู้ท ี่ด ้องการนำไป,ใช ้ ต ้องพ ัฒนาประยุกต์ให ้เหมาะสมกับบริบทของแต่ 
ละองค์การรายละเอียดแสดงในแผนภาพที่ 11 สำหรับการเล ือกดัชน ีว ัดสมรรถนะขององค์การ 
สามารถเลือกได้บนพืนฐานที่สำคัญ 7 ข้อดังนี 1) ต้องสะท้อนถึงความมีคุณค่า 2) จะต้องง่าย 3) ต้อง 
ม ีความหมาย 4) ต ้องมองได ้ช ัด เจน  5) ต ้อ งกระด ้น ให ้เก ิดการเร ียนร ู้ 6) ต ้อ งสน ับสน ุนการ  
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยอื่นๆ ทังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และ 7) ต้องสามารถวิเคราะห์ 
ได ้ตลอด 4 ปี เป ็นอย่างน้อย โดยท ั้ง 7 ข ้อน ี้เป ็นด ัชน ีว ัดสมรรถนะท ี่ธรรมดาสามารถนำไใ]ใช ้ 
ประเมินแบบประจำเป็นระยะๆ ของการบริหารจัดการศึกษามากว่าที่จะเป็นดัชนีท ี่เล ิศหรู และดัชนี 
การวัดนีจะอยู่บนพืนฐานของข้อมูลที่ต ้องเก็บเป็นประจำ หรือที่ม ีอยู่แล้วมากกว่าที่จะต้องเป็นอีก  
กระบวนการหนึ่งในการปฏิบัติที่ต ้องเพิ่มขึนมา



มุมมองต ้านบริหไรการคึกษไ เรามลงภาวะผ ู้นำของมหาว ิทยาล ัยเราอย ่างไร

ว ัต ถ ป ระส งค ์ ก ไรวัด
- พ ัฒ น าส ม รรถ น ะงบ ป ระม าณ - พลรวมรายไต ้ท'งหมด
- พ ัฒ น าส ม รรถ น ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ - ผลผล ิด , ข ้อ ม ูล !ท ค โน โล ย ีน ก ะ ร ะ บ บ
- พ ัฒ น าการบร ิห าร/ภาวะผ ู้น ำ - ว ัต ถ ป ร ะ ส งค ์ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ได ้ม ีก าร

กระต ุ้น  ท ารใข ้ท ร ัพ ยากร

\
ก ร ะ บ ว น ก !ร ก !ย ใน จ ะพ ัฒ น าเร ่งก ร ะ บ ว น ก  ไร

ด ่า!น ิน ง!น อย, !งไร

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ กไรว ัด

- พ ัฒ น าผ ลผ ล ด อาจ ารย ์ - รายงาน ผ ลผลด
อาจารย ์,

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก าร ส ป ีน
- พ ัด ท ท ผ ถผ ล ิต บ ุกล ากร - ตองพ ัฒ นาเพ ิ่ม เดน
- พ ัฒ น าก าร ท !อ าจ าร ย ์ - ต ้องพ ัฒ นา;พ ิ่ม เด ิม
- ร ักษ าค วาน ร ับ ผ ิด ช อ บ - ต ้องพ ัฒ น าเพ ึม เด ิม

ต ่อส ังคม

มุมมองผัมสว,พกยวข่อง ผู่มสวนเกขฺวข ่อง 
‘‘มองเรไอย, ไง!ร

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ การว ัด

-ค ุณ ภ าพ โปรแกรม - อันคับ us N ew s Report:
การศึกษา ประสิทธิผลการสทน

- ผ ู้เร ียนเป ็นศนย์กลาง - ค ุณภาพการบริการนกศึกษา
- ค ุณภาพของอาจารย์ - ท ุนการตพมพั งาน'วิจ์ข
- คุณค่าของเงิน - การซาชน การลดเวลาใน

การรีบปริญญา การกินการ
ลงทุนแก่ผู้เร ียน

- ความพ ึงพอใจขโแ - ต ้องพ ัฒ น าเพ ิ่ม เต ิม
ศิษย์เก่า

- ความพึงพอใจผู้ว ่าจ ้าง - ต ้องพ ัฒ น าเพ ิ่ม เด ิม

การเร ียน!และการเจร ิญ เต ิบโด จะพ ัฒนาการบริหไรกไรค ึกษไ,
ผู้มส่วนเกียว'ข้องแอะกระบ วนก ไรภ ไยใน

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ การว ัด
- การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ห ล ักส ูต ร - ท บ ท ว น ห ล ัก ส ูต ร , ก าร ร ับ ร อ งม าต ร ฐ าน /

ก าร ป ร ะ เม ิน โด ย เพ ื่อ น , ก าร ให ้ท ุน น ัก ศ ึก ษ า  
- การว ัด ก าร เร ียน , การ เร ียน ต ่อ , ก าร ได ้งาน- การเพ ่มการเร ่ยนรของผ ูเ.รยน

- การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ียน - ค ะแน น  SA T/G R E, ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง

- การต ึงด ูด ร ักษ าค วาม ส าม ารถ
น ัก เร ียน

- เง ิน เด ือน , ค ว าม พ ึงพ อ ใจ อ าจ ไรย ์/ใ]ค ล าก ร
ข อ งอ าจ ารย ์/บ ุค ล ากร  

- เพ ิ่ม การ ส ร ้างส ร ร ค ์ท างการ ส ึกน า - เพ ิ่ม ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีท าง ก าร ส ึก น า,

น,

ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ก าร ส อ น แ บ บ ให ม ่, ป ร ิญ ญ าให ม ่. 
ก ารร ่วม ม อ ระห ว ่างภ าค ว ิช า
V  -ข้ **- ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ อาจารย/บ ุคลากร - ดองพ ฒ นาเพ มเดม

แ ผ น ภ า พ ท ี่/ /  แสดงการประย ุกต ั๋!1ช,ร ูปแบบการประเม ินองค ์กไรแบบสมด ุลก ับองค ์การทางการศ ึกษา

ท่ีม!: O 'Neil, H. F., Bensimon, M. A., &  Moore, M. R. 1999. Designing and
implementing an academie scorecard, p. 35. C h a n g e , 3 1 ( 6 ) ,  pp. 32-40.
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รูปแบนการประเมินองค์การแบบ BSC ไม่ได ้เน ้นเร ื่องการใช ้ต ัวว ัดแบบเด ียวท ี่สามารถใช ้ 
ว ัดได ้ท ั่วท ังองค ์การ และไม ่ได ้เป ็นต ัวว ัดท ี่ม ีฅวามคงท ี่ Meyer (2002: 7) กล่าวว่ารูปแบบการ 
ประเม ินองค ์การแบบ Balanced Scorecard จะประกอบไปด ้วยจ ุดประสงค ์การประเม ินเพ ียง 2 
ประการจาก 5 ประการของคุณลักษณะตัววัดสมรรถนะผลการปฏิบ ัต ิงานแบบใหม่ในอุดมคติ ตาม 
หลักการ ร ูปแบบการประเม ินองค ์การแบบ BSC จะเป ็นต ัวว ัดแบบใช ้จำนวนต ัวว ัดน ้อย

(parsimonious) มากกว่าการวัดแบบไม่ม ีว ัตถุประสงคทีสำคัญ (potpourri o f measure) และใช้ใน  
องค์การใหญ่ท ั่วไป สำหรับการทำนายรูปแบบการประเมินองค์การแบบ BSC ใช ้ต ัวว ัดท ี่ไม ่ใช ่เป ็น  
ตัววัดด้านการเงินแต่เป ็นตัววัดที่ทำนายผลลัพธ์ด ้านการเงินขององค์การได้ แต่รูปแบบการประเมิน 
องค์การแบบ BSC ไม่ได้เน้นเรื่องการใช้,ต ัววัดแบบเดียวที่สามารถใช้วัดได้ทั่วทั่งองค์การ และไม ่ได  ้
เป็นตัววัดที่ม ีความคงที่

จ ุดเด่นและจุดเน้นของรูปแบบการประเมินองค์การดามกรอบของ M B N Q A , EFQ M  และ

BSC
การประเมนองคการตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards 

(M BN Q A) ของอเมริกา รูปแบบการประเมินองค์การตามกรอบของ European Foundation for 
Quality Management (EFQM) ของยุโรป และรูปแบบการประเมินองค์การตามกรอบของ Balanced 
Scorecard (BSC) ของ Kaplan and Norton เป ็นรูปแบบการประเมินองค์การที่ม ีการนำไปใช้อย่าง 
กว้างขวางในท ังวงการธ ุรก ิจและวงการการศ ึกษา ซ ึ่งแต ่ละร ูปแบบของการประเม ินองค ์การ จะม ี
จุลเด่นที่ต่างกัน เช่น รูปแบบการประเมินองค์การตามกรอบ M BNQA เน้นด้านความพึงพอใจของ 
ลูกค้า ด้านกระบวนการบริหารจัดการองค์การ ด ้านสารสนเทศและการวิเคราะห ์ ไม ่ได ้เน ้นมากใน  
ด้านทรัพยากร ด้านผลกระทบต่อสังคม รูปแบบการประเมินองค์การตามกรอบ EFQM มีจดเด่น 
คือ จะเน้นด้านทรัพยากร และด้านผลกระทบต่อสังคม แต ่ไม ่เน ้นมากในม ุมมองด ้านสารสนเทศ  
และการวิเคราะห์องค ์การ และด้านกระบวนการจัดการผลผลิตขององค์การ ร ูปแบบการประเม ิน  
องค์การตามกรอบ BSC จะเน้นมุมมองด้านการเงินขององค์การ แต่จะไม ่ได ้เน ้นมากในมุมมองด้าน  
ความพึงพอใจของบุคลากร ด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์องค์การ และด้านมุมมองผลกระทบ  
ขององคการต่อสังคม (Porter &  Tanner, 1996: 151-171; Bhote &  Bhote, 2000: 11-16; วัฒนา วงศ 
เกรียรติรัตน์, 2532: 15-19) จะเห็นได้ว่าหากได้ม ีการผสมผสานกรอบการประเมินองค์การทั่งสาม  
กรอบเช้าด้วยกันจะเป็นการทำให้ประเด็นต่างๆ ที่ขาดหายไปของแต่'ละกรอบการประเมินองค์การมี 
ครบถ ้วนข ึ้น  ทำให ้ได ้ระบบการประเม ินผลล ัพธ ์องค ์การท ี่'สมบ ูรณ ์เหมาะสมก ับสภาพการณ ์ใน  
รัเจจุบันและครอบคลุมประเด็นการบริหารจัดการองค์การได้ครบทุกด้าน
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ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ

5.1 ความหมาย

อุทัย บ ุญประเสร ิฐ (2516: 31) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ส ิ่งท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึง  
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สำคัญๆ ในเรื่องใดเรองหนึ่งโดยเฉพาะ

W ilie r (1967: 15) กล่าวว่า รูปแบบ เป ็นการสร้างความคิลรวนยอดของชุดปรากฎการณ ์ 
ด ้วยว ิธ ีการของเหต ุผลท ี่ม ีจ ุลม ุ่งหมายเพ ื่อให ้เก ิดความกระจ ่างช ัดในน ิยาม กวามส ัมพ ันธ ํและ  
ข้อเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวข้อง

Good (1973: 370) ได ้ให ้ความห ม ายร ูป แบบ ในพ จน าน ุกรม ทางการศ ึกษ าว ่าม ี 4 
ความหมาย ดังนี 1) หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหน ึ่งเพ ื่อใช้เป ็นแนวทางในการสร้างหรือการ 
ทำชำ, 2) หมายถึง ตัวอย่างเพื่อการเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อ,ให ้ผ ู้เร ียนได  ้
เลียนแบบ เป ็นด ้น, 3) หมายถึง แผนภูมิ ต ัวแทนของส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง หล ักการและแนวคิด หรือ 
หมายถ ึงช ุดของป ิจจ ัยหร ือต ัวแปรท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ันรวมต ัวก ัน เป ็นต ัวประกอบ  
สัญลักษณ ์ทางระบบสังคม ซึ่งอาจเขียนออกมาเป็นสูตรทางคอมพิวเตอร์ หรือบรรยายภาษาไทยก็ 
ได้, 4) หมายถึงชุดของบจจัย หรือตัวแปรที่ม ีความสัมพันธ์ซ ึ่งกันและกัน รวมตัวกันเป็นตัวประกอบ  
ส ัญ ล ักษ ณ ์ท างระบ บ ส ังคม  อาจจะเข ียนบรรยายเป ็นภาษา ห ร ือ เข ียนออกม าเป ็น ส ูต รทาง  
คณิตศาสตร์ก็ได้

Bardo and Hartman (1982: 70 -  71) กล่าวว่ารูปแบบเป็นสิ่งท ี่ได ้ร ับการพัฒนาขึ้นเพ ื่อ  
บรรยายค ุณลักษณะสำค ัญของปรากฏการณ ์อย ่างใดอย่างหน ึ่ง เพ ื่อให ้ง ่ายต ่อการทำความ!ข ้าใจ 
องค์ประกอบของรูปแบบขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่างไม่มีข้อกำหนดตายตัว

Kccves(1988: 559) กล่าวว่า รูปแบบหมายถึง การแสดงโครงสร้างเพื่อชี้ความสัมพันธ0ของ

ตัวแปร

จากการศ ึกษาแนวค ิดน ักว ิชาการสร ุปได ้ว ่าร ูปแบบหมายถ ึง ส ิ่งท ี่แสลงโครงสร ้างทาง  
ความคิด ประกอบด ้วยหล ักการและแนวค ิด องค ์ประกอบท ี่สำค ัญ และความส ัมพ ันธ ์ก ันของ  
องค ์ประกอบของเร ื่องท ี่จะศ ึกษา และม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับทฤษฎ ีในเร ื่องของแนวค ิดหรือร ูปแบบ  
นั้นๆ

ลักษณะสำคัญของรูปแบบตามแนวคิดของ Keeves (1988: 560) และจากการศึกษาของ 
พูลสุ'ข ห ิงคานนท์ (2540: 53) ที่ได้ศึกษาจากนักวิชาการหลายท่าน กล่าวว่าคุณลักษณะที่สำคัญของ 
รูปแบบควรมีคุณลักษณะตังนี

1. แสลงถึงความสัมพันธ์เช ิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร



2. นำไปสู่การทำนายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอนได้ด ้วยข้อมูลเชิงประจักษ์

3. สามารถอธินายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุ เชิงผลของเรื่องที่จะศึกษาไค้อย่างชัดเจน

4. นำไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หเอความสัมพ ันธ์ของเรื่องท ี่จะศึกษาไค ้

5. มีความสัมพันธ์กับกรอบทฤษฎีในเรื่องของรูปแบบพันๆ

5.2 ประเภทของรูปแบบ
Keeves (1988: 561-565) ไค ้แบ ่งประเภทของร ูปแบบทางการศ ึกษาและร ูปแบบทาง

ส ังคมศาสตร ้ไว ้ 4 ประเภทคอ

1) รูปแบบเชิงอุปมา อุปมัย (Analogue Model) เป ็นรูปแบบที่ใช ้การเปรยบเทียบ เทียบเคียง 
ปรากฎ การณ์ เป ็นรูปแบบที่จำลองเพ ื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ ์ท ี่เป ็นนามธรรม ตัวอย่าง 
ของรูปแบบเชิงอุปมา อุปมัย เช่น รูปแบบการทำนายจำใทนพักเรียนที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน เป็นด้น

2) รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป ็นรูปแบบที่ใช ้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย หรือ 
อธิบายปรากฏการณ ์ท ี่ศ ึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือ รูปภาพ เพ ื่อให ้เห ็นโครงสร ้างทางความค ิด  
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นๆ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ใน  
โรงเรียน เป็นด้น รูปแบบนีมีจุดอ่อนที่ขาดความชัดเจนแน่นอนที่ยากต่อการทดสอบ ฉะนั้นรูปแบใ) 
นี้จึงขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการใช้ภาษา

3) รูปแบบเชิงคณ ิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป ็นรูปแบบที่ใช ้สมการทางคณ ิตศาสตร  ์
เป ็นส ื่อในการแสดงความส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปรต ่างๆ  ร ูปแบนประเภทน ีน ิยมใช ้ก ันท ั้งในสาขา  
จิตวิทยา ศ ึกษาศาสตร์ และ การบริหารการศึกษา รูปแบบสมการทางคณ ิตศาสตรํ ม ีประโยชน ์ท ี่ 
สามารถท ำให ้1ข ้อส ันน ิษฐานไค ้ม ีการพ ิจารณ าด ้วยเช ิงปร ิมาณ  และทดสอบได ้ด ้วยข ้อม ูล เช ิง  
ประจักษ์

4) ร ูปแบบเชิงเหตุและเช ิงผล (Casual Model) เป ็นรูปแบบที่พ ัฒนามาจากเทคใวิคการ 
วิเคราะห์แบบการหาเสันทางที่มา (Path Analysis) โดยการนำเอาตัวแปรต่าง  ๆ มาสัมพันธ์กันเชิง 
เหตุและผลที่เกิดขึน รูปแบบเชิงเหตุ เช ิงผลจะเกี่ยวข้องกับการสร้างสมการโครงสร้างอย่างง่ายของ 
สาเหตุกับตัวแปรต่าง  ๆ ภายใต้การให้เหตุผล ในการตัดสินใจ

5.3 องค ์ประกอบของรูปแบบ
Brown and Moberg (1980: 16-17) ได้ส ังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิง 

ระบบองค ์การ พบว ่าร ูปแนบส ่วนใหญ ่ประกอบด ้วย (1) สภาพแวดล้อม (2) เทคโนโลย ี (3) 
โครงสร ้าง (4) กระบวนการบริหารจัดการ และ (5) การต ัดส ินใจส ั่งการ ซึ่งสอดคล้องก ับ Bush
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(1986:19) ท ี่กล ่าวว ่า องค ์ประกอบหล ักของร ูปแนบท ี่ใช ้เป ็นเกณฑ ์ในการพ ิจารณาร ูปแบบของ  
องค์การทางการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ (1) เปาหมาย (2) โครง สร้าง 
องค์การ (3) สภาพแวดล้อม และ (4) ภาวะผู้นำ Kimbrough and Nunnery' (1988: 338) ได ้ 
สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบองค์การทางการศึกษาตามแนวคิดเช ิงระบบ ว่าประกอบด้วย 

องค ์ประกอบ6 ประการ ค ือ ( 1 ) สภาพแวดล้อม ( 2 ) เป้าหมาย ( 3 ) กระบวนกไรจัดการศึกษาและ 
ทรัพยากร (4) โครงสร้างองค์การ (5) ปฎิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล (6) การบริหารองค์การ

5.4 การพัฒนารูปแบบ
จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบนของ W ilie r (1967: 83), Bardo and Hartman (1982: 

70-71), Keeves (1988: 559-565) และ อุทัย บุญประเสริฐ (2516: 25-34) สามารถสรุปได้ว่าการ 
พัฒนารูปแบบเป ็นกระบวนการในการสร้าง การพัฒนา และการตรวจสอบเพ ื่อหาความตรงของ 
รูปแบบ ซึ่งประกอบด้วยวิธ ีการดำเนินการ 5 ขันตอน คือ 1) การศึกษาหลักการ องค์ความรู้ ข้อมูล 
พ ืนฐานในการสร ้างร ูปแบบ 2) การศึกษาสภาพและรัเญหาของรูปแบบที่จะพ ัฒนา 3) การสร้าง 
รูปแบบ 4) การตรวจสอบหาความตรง ความเหมาะสม ความเป ็น ไปได ้ของร ูปแนบ 5) การ 
ปรับปรุง พัฒนาให้เป็นรูปแบบที่สมบูรณ์

ในการสร้างร ูปแบบอาจมีข ันตอนการดำเน ินงานที่แฅกต่า3ก ันไป แต ่สร ุปโดยท ั่วไปแล ้ว  
ประกอบด้วย1ขนตอนหลัก 2 ขันตอน คือ การสร้างรูปแบบ และการตรวจสอบเพื่อหาความตรงของ 
รูปแบบ (W ilie r, 1967: 83) ในขันตอนการตรวจสอบเพื่อหาความตรงของรูปแบน การตรวจสอบ 
รูปแบนทางการศึกษาโดยการอิงผู้ทรงคุณวุฒ ิทางการศึกษา (Educational Connoisseurshtp) เป็นวิธี 
หนึ่งท ี่ใช ้ในการตรวจสอบ ซึ่ง DeV illis (1991: 755-76) กล่าวว่าบทบาทที่สำคัญของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
ในการพัฒนาเครื่องม ือประเม ินสมรรถนะ คือ ผู้ทรงคุณวุฒ ิต ้องเป็นกลุ่มผู้ท ี่ม ีความรู้ใใ!ด้านเนือหา 
และการสร้างต ัวช ีว ัดท ี่สำค ัญโดยจะเป ็นกลุ่มผ ู้ล ูเร ื่องความครอบคลุมตามเน ือหา ความหมายของ 
องค์ประกอบ และทำให้ข้อคำถามกระชับ มีความชัดเจนตรงตามแนวทางที่ต้องการจะวัด

พรชุล ี อาชวอำรุง (2528: 175-176) กล่าวว่า รูปแบบการศึกษาโดยการอิงผ ู้ทรงค ุณวุฒ  ิ
ทางการศึกษานี E llio t Eisner อาจารย์มหาวิทยาลัย Standford สหรัฐอเมริกา เป็นผู้เสนอ Eisner 
กล ่าวว ่า การเป ็น Connoisseur หมายถึง การร ู้ว ิธ ีการท ี่จะมอง จะเห ็น  และช ื่นชอบ  คำว่า

Connoisseurship หมายถึง ศ ิลปแห่งการชื่นชอบ (Eisner, 1979: 219) การวิจ ัยด้วยวิธ ีการอิง 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิการศึกษา เป็นรูปแบบการประเมินผลทางการศึกษา โดยการติชมวิพากษ์ว ิจารณ ์ ให้ 
ข ้อ เส น อ แ น ะท ี่เป ็น ป ระ โย ช น ์ก ารแ น ะน ำให ้ต ระห น ัก ใน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  และค ุณ สมบ ัต ิของ  
ปรากฎการณ ์ท ี่เป ็นป ีญหาในการว ิจ ัย การแนะนำการประเม ินจะประเม ินแบบเสม ือนจร ิงโดย  
ผู้ทรงคุณวุฒิต้องเป็นผู้ท ี่ใช้เวลาบางส่วนในโรงเรียน เช่น ในฐานะนักเรียน หรือในฐาใเะครู แต่ต้อง

/■
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มีความสามารถในการพิจารณาและการพัฒนา ในสองประเด็น ประเด็ง!แรก คือ พิจารณาในมุมมอง 
เฉพาะที่เป็นสิ่งหรือเหตุการณ์ที่เปราะบางและต้องมีสมาธิมีความตังใจต่อวงจรการศึกษา ประเด็นที ่

สอง คือ ต้องมีโอกาสที่จะเปรียบเทียบสิ่งที่เก ิดขึนและวิจารณ์ ประมวลบูรณาการตลอดจนให้ความ 

ชื่นชมสิ่งท ี่ได ้พนเห ็น ผู้ทรงคุณวุฒ ิจะต้องบรรยายสิลปแห่งความชื่นชอบ (the an o f appreciation) 
และอธิบายอย่างเปิดเผย (the art o f disclosure) ห ัวข้อวิพากษ์ทางการศึกษาจะเกี่ยวกับเหตุการณ์ 
สำคัญ ข้อปฏิบัติทางการศึกษาที่ควรจะมีหรือควรจะเป็นแต่ในปิจจุบันไม่ม ี หรือไม่เป ็นตามนั้น การ 
สร้างสรรค ์ การวิพากย์ต ิชมจะอยู่ในองค์ประกอบ 3 ประการ คือ การพรรณนา การแปลความ และ 
การประเมิน (Eisner, 1979: 219) รูปแบบการศึกษาโดยการอิงผู้ทรงคุณวุฒ ิการศึกษาสามารถนำผล 
การศ ึกษาไปสร ุปอภ ิปราย (generalization) โดยท ั่วไป  ได ้สองประการค ือ  เป ็นการกลั่นกรอง 
กระบวนการร ับรู้ให ้มีร ูปแบบที่ด ีข ืนมีความยืดหยุ่นและลึกซึงขืน และจะ เ ก ิด การสร้างสรรค์รูปแบบ  
ความร่วมมือร่วมใจแบบใหม่ (Eisner, 1979: 219, 221, 245-246) และสอคคล้องกับแนวคิดของ 
Bourne and et al (2000: 754-771) ที่กล่าวว่า การมีส ่วนร่วมในการพัฒนา ทำให ้ได ้ร ูปแบบฯท ี ่
สมบ ูรณ ์ และได ้ร ับการยอมรันรวมท ังทำให ้ม ีความร ู้ส ึกเป ็นเจาของรูปแบบท ี่ร ่วมก ันพ ัฒนาเป ็น  
อย่างดี

สร ุปได ้ว ่าข ั๋นตอนในการพ ัฒ นาร ูปแบบม ี 5 ข ั้นตอน คือ การศึกษาหลักการ องค์ความรู้ 
การศึกษาสภาพและปิญทาของรูปแบบที่จะพัฒนา การสร้างร ูปแบบ การตรวจสอบหาความตรง 
ของรูปแบบ และการการปรับปรุงให ้เป ็นร ูปแนบท ี่สมบ ูรณ ์

ตอนท ี่ 6 เอกสารรายงานการว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

6.1 ประว ัต ิการรายงานการศ ึกษาการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะทางการศ ึกษาของประเทศ

ต่างๆ

ประวัต ิการเปรียบเทียบสมรรถนะ เริ่มขืนในปี พ.ศ. 2502 (ค.ศ. 1959) โดย Xerox ไล ้ 
ริเริ่มประดิษฐ์เครื่องถ่ายเอกสารแบบง่ายๆ และต่อมาเป็นที่ร ู้จ ักกันว่าเครื่องถ่ายเอกสารก็คือเครื่อง 
Xerox แต่ในปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) ธุรกิจของ Xerox ได ้ถ ูกแบ ่งให ้ก ับคู่แข่งจากญี่ป่นที่ผลิต 
ส ินค ้าเคร ื่องถ ่ายเอกสารมาแข ่งข ันโดยม ีราคาถ ูกกว ่า Xerox จ ึงถ ูกแย ่งส ่วนแบ ่งการตลาดไป  
จนกระทั่ง Xerox ไต้นำวิธ ีการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) มาใช้ภายในบริษ ัทต่างๆ  
ของตน ท ังในด้านการผลิต การบริหาร และกระบวนการส ่งเสร ิมส ินค ้า ทำให ้ม ีช ื่อเส ียงในการ 
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะของบริษ ัท เป ็นผลให้สามารถนำส่วนแบ่งการตลาดกลับ ไJาได้ 1 ส่วนจาก 
3 ส ่วนของท ี่เส ียไป Kelly (2001:1) กล่าวว่าความสำเร็จของบริษัท Xerox ร่วมกับความจำเป็น 
สมัยใหม่ในการ3งุ่งเน้นกระบวนการปฏิบัต ิงาน ทำให ้การเปรียบเท ียบสมรรถนะก้าวหน้าไปส ู่การ



เป ็นเครื่องม ือการบริหารในยุคใหม่ จากการที่วงการธุรกิจได้วิว ัฒนาการขึ้น การม ุ่งไปส ู่งานท ี่บ ่งช ี้ 
ความสำเร ็จขององค์การว่าประสบผลสำเร็จได ้อย ่างไร และม ีประส ิทธ ิผลอย ่างไร ซึ่งกลายมาเป็น 
จุดเน้นทางธุรกิจ และได้เปลี่ยนมาจากเพ ื่อนหรอหุ้นส่วนที่ม ุ่งเน ้นในองค์การตนเอง มาเป็นมุ่งเน้น 
ลูกค้าและคู่แข่ง

ข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจคุณค่าที่สำคัญและการสำรวจระบบการจัดการศึกษา 
ถ ือ ว ่า เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ผ ู้น ำข อ งส ถ าบ ้น แ ล ะส ม าช ิก ข อ งค ณ ะก รรม ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ ๅ  
ระดับอุดมศกษาของประเทส (Education Commission o f the State. 1992 ค้างกิงใน Kelly (2001)! 
ในป ้จจุบ ันต ้องนำวิธ ีการบริหารจัดการ เตรียมระบบการศ ึกษา'ให ้ลนรุ่นใหม ่ส ํใหรับโลกสม ัยใหม  ่
Smith (1995: 97-99) กล ่าวว่าในยุคโลกาก ิว ัตน ้ท ุกวันน ี้ผ ู้นำไม ่ใช ่เป ็นเพ ียงแต ่นำงานเป ็นเท ่นรื่น  
หากย ังต ้องเป ็นผ ู้น ึกค ิดส ิ่งท ี่จะนำให ้ มากขึนกว่าสมัยก่อน ในป ิจจ ุบ ันบริษ ัทหรอสถานท ี่นำงาน  
ต่างๆ ต ้องการผ ู้ท ี่ค ิดเป ็น มีความ'ยัดหยุ่น และเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความค ิดกาวหน ้า ต ้องเป ็นผ ู้ท ี่สามารถ  
แก้ป ้ญหาได้อย่างสร้างสรรค์ม ีการทำงานอย่างชาญฉลาด และมีความสามารถ!ทยงพอที่จะกาวให้ 
ท ันก ับ เทคโน โลย ีสม ัย ใหม ่ รวมท ังสภาพแวดล ้อมในภาวะแข ่งข ันก ันตลกดทลา ต ้อง1ป ็นผู้ท ี่ 
สามารถร่วมงาน และนำงานเป ็นท ีมโดยการร ่วมม ือก ันในวงจรค ุณภาพของงาน ม ีท ักษะในการ 
ส ื่อสาร และม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ท ี่ค ี .วารเตร ียมคนร ุ่นใหม ่สำหร ับงานในโลกสม ัยใหม ่น ี้ต ้องการ  
การศึกษาแบบใหม่ ท ังโปรแกรมการศึกษา หลักสูตร และมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งเป็นการศึกษา 
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับโลกภายนอกห ้องเรียน และโลกหลังจากการสำเร็จการศึกษา (Smith. 1995: 98) 
การศ ึกษาแบบใหม ่ต ้องเป ิดกวางส ู่ความเก ี่ยวข ้องก ันระหว ่างโรงเร ียนและโลกธ ุรก ิจ ลังบ ันจึงม ี 
ความจำเป็นที่จะต้องจัดการศึกษาที่ม ีค ุณภาพสูงสุดสำหรับนักศึกษาให้ทั่วถึงทุกกน เพราะนักศึกษา 
เหล่าน ีต ่อไปจะกลายมาเป ็นกระดูกสันหลังของชาติในอนาคต Smith กล่าวว่า ในประเทสญี่ป ่น  
เกาหลี และเยอรมัน เป็นสามประเทศที่ม ีการแข่งขันในการลงทุนทางด้านการศึกษาเพื่อให ้ได ้มาซึ่ง 
คนร ุ่น ใหม่ เพื่อแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ในการผลิตพลเมืองให้ม ีท ักษะ มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน 
การเป็นอยู่ที่สูง

อ เมร ิกาเป ็นผ ู้น ำด ้านการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะท ังด ้านภาคเอกชน  ธุรก ิจ และด ้าน  
การศึกษา Lund and Jackson (2000: 183-195) ได ้ศ ึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบสมรรถนะใน  
ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย และสรุปว่า การท ี่สหรัฐอเมริกาเป ็นผ ู้นำในการ 
ดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านอุตสาหกรรมและการค้า ส่งผลให้อเมริกาเป็นประเทศแรกที่ 
เก ี่ยวข ้องในการเปรียบเท ียบสมรรถนะสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาด ้วยความร่วมม ือระหว่างว ิทยาล ัยและ 
มหาวิทยาล ัยสาขาการบริหารธุรก ิจระด ับชาติของสหรัฐอเมริกา (The National Association o f 
College and University Business Officers (NACUBO) ซงก่อดังในปี พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 1991) 1ด้เริม 
ประเมินผลการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะสถาบันอุดมศึกษาด้านต่างๆ กว่า 600 ด้าน



Rush (1994: 94), NACUBO และ Cooper &  Lybrand ได,ดำเนินการ สำรวจร่วมกัน และ 
สรุปข้อมูลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการเงินและการบริหารการศึกษาอุดมศึกษา พบว่ามีการ 
ประเมิน 38 รายการตังแต่การจัดชือ การพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ ที่อยู่อาศัย ไปจนถึงการรับเข ้า 
ศึกษา Rush (1994: 94) กล ่าวว่าแม้จะย ังไม ่ม ีการเปรียบเท ียบระหว่างภาควิชาแต่ก ็อาจจะมีใน  
อนาคต ห ัวข ้อการเปรียบเท ียบสมรรถนะด ้านการเง ินและการบร ิหารการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา 
ประกอบด้วยหน้าที่ 38 รายการดังนี

1. ก ิจ ก าร ก าร ศ ึก น า

2. ก าร บ ัญ ช ี

3. ก าร ร ับ ให ม ่

4. ศ ิษ ย ์!ก ่ไส ัม พ ัน !)

5. ศ ูน ย ห น ังส ือ

6. ก าร ว าง แ ผ น อ าช ีพ แ ล ะ ห า  
งาน

7. แ ผ น ก งบ ป ร ะ ม าณ ก ล าง

8. ราน ส 'ไส ด ิก าร ก ล าง

9. ฝ ่ายส ะส ม

10. ส ำน ัก งาน พ ัฒ น า

น . ส ภ าวะแ วด ล ้อ ม ส ุข ภ าพ  
แ ล ะ ค ว าม ป ล อ ด ก ย

12. ฝ ่ายส ิ่งอ ำน วยค วาม
ส ะดวก

13. ก ารช ่วย !ห ล ๊อ เง ิน ท ุน

14. บ ร ิก ารอ าห าร  

15 ฝ ่าย บ ัญ ช ีท ั่ว ไป

16. ฝ ่าย บ ร ิห าร บ ุค ล าก ร แ ล ะ
ผล ป ร ะ โย ช น

17. ท ร ัพ ย าก ร ม น ุษ ย ์ท ั่ว ไป

18. ก าร ร ้างบ ุค ล าก ร

19. ข ้อม ูล  น าค โน ใล ย ิ

20. ก ิพ าระห ว ่างม พ าว ิท ย าล ้ย

21. ก ิจ ก าร ภ าย ใน  และ
ส ัน ท น าก าร

22. ฝ ่ายกฎ ห ม าย

23. ห ้อ งส ม ุด

24. ไป ร ษ ณ ีย ์

25. ร ะ บ บ บ ร ิห าร ศ ูน ย ์
ภารศ ึกษา

3 1 .  ใค ร ง ก าร ท ุน อ ุด ห น ุน

32. ฝ ่ายบ ัญ ช ีน ักศ ึกษ า/ใบ I.ส ร ิจ  
น ัก ศ ึก ษ า

33. ก ิจ ก าร น ัก ศ ึก ษ า

34. บ ร ิก าร ให ้ค ำป ร ิก บ าน ัก ศ ึก ษ า

35. บ ร ิก ารส ุข ภ าพ น ัก ศ ึก ษ า

26. จารจร 36. ห อ พ ัก น ัก ศ ึก ษ า

2 7 เง ิน เส ือน  3 7 .ฝ ่าย ส อ ส าร

28. ต ำรวจ /ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  38. ฝ ่าย บ ร ิห าร งบ !เร ะม าณ

29. ฝ่ายจัด'ซ,อ

30. ฝ ่ายทะเนยน

เมื่อสถาบนการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ทำการเปรียบเทียบสมรรถนะเต็มรูปแบบ 
โดยม ีการดำเน ินการแบบอ ิสระ เช่น มหาวิทยาลัย Oregon ได ้เปร ียบเท ียบสมรรถนะก ับเพ ื่อน  
สถาบัน 7 แห่ง และกันมหาวิทยาลัยในอุดมคติ 1 แห ่งโดยประเม ินประสิทธิผลของการใ!ริหารงาน  
และหน ่วยท ี่ให ้การบริการ มหาวิทยาลัย F lo r id a ^ เปรียบเท ียบสมรรถนะการปฏิบ ัต ิงานของ

บ ุคลากรก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของบร ิษ ัทและระบบโรงเร ียนในร ัฐฟลอร ิดา Harvard Business

School ได้เปรียบเทียบสมรรถนะโปรแกรมบริหารธุรก ิจและโปรแกรมความร่วมมือในการ'ฝ ึกงาน  
กับ โรงเรียน ด้านบริหารธุรกิจทังในสหรัฐและต่างประเทศ 20 แห่ง

ศูนย์ค ุณภาพมาตรฐานและผลผลิตของอเมริกา (The American Productivity Quality 
Center (APQC)) จัดให้ม ีการเปรียบเทียบสมรรถนะในเชิงความร่วมมือ 2 แบบ แบบแรกเป็นการ 
พัฒนา และนำร่องในการแข่งข ันรางวัลคุณภาพ The Malcolm Baldrige เป ็นการแข่งขันในด้าน  
การศึกษา และแบบที่สอง เป ็นการตังสถาบันการศึกษาที่เป ็นเลิศ (Institute for Education Best 
Practices) โดยกระต ุ้นและสน ับสน ุนสถาบ ันการศ ึกษาให ้ทำการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะก ับ  
สถาบ ันการศ ึกษาอ ื่นรวมท ังก ับสถาบ ันภาคธ ุรก ิจ สถาบ ันด ้านการบร ิการส ุขภาพ และสถาบ ัน
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ภาครัฐ ในกลางปี พ.ส. 2540 (ค.ส. 1997) การศึกษาด้านงนประมาณของสถาบันและการสร้างสรรค์ 
การบริการแก่น ักศึกษา สำเร็จลง ส ่วนการวัดผลผลิตด้านคุณภาพสถาบันอยู่ในระหว่างดำเนินการ 
การศ ึกษาท ัง3 ด้านนี ส ่งผลให ้สถาบ ันกว ่า5 0 แห ่งท ี่ใหม ่และไม ่ค ุ้นเคยก ับระบบการเปรียบเท ียบ  
สมรรถนะหันมาสนใจการเปรียบเทียบสมรรถนะ

Farquhar (1998: 29) กล่าวว่า ในประเทศแคนาดาจะต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 
สถาบ ันการศ ึกษ าระด ับ อ ุลมศ ึกษ าในแคนาดาม ีการดำเน ิน การจ ัดVต ัวช ี้ว ัดสมรรถนะ (The 
performance indicators: Pis) แม้ว่าการรวบรวมดำเนินการพัฒนา Pis จะยากและมีอุปสรรคมาก ซึ่ง 
คล้ายคลึงกันการพัฒนา ขลงสหราชอาณาจักรอังกฤษ โดยมีสาเหตุจากการดำเนินการพัฒนาตัวชี้ว ัด 
สมรรถนะ 2 ประการ ค ือการท ี่ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์สนใจนำเสนอผ ู้บร ิโภค โดยการจัดอันดับ (rankings) 
มหาวิทยาลัย เช่น พ.ส. 2544 (ค.ศ. 1991) นิตยสาร Maclean นำเสนอการจัดอันดับ (rankings) 
มหาวิทยาลัย และจากการที่ภาครัฐจะตัดงบประมาณสถาบันอุดมศึกษา ด้วยสาเหตุ 2 ประการนี้ทำ 
ให้สถาบันการศึกษาต่างๆ วิตกกังวลเที่ยวกับต้วชี่ว ัดคุณภาพการศึกษา แม้จะมีการ พัฒนา Pis โลย 
หน่วยงานระดับชาติและระดับภาคของสหราชอาณาจักรของอังกฤษแล้วก็ตาม ความพยายามใน 
ระด ับชาต ิและระด ับภ ูม ิภาคของแคนาดา ท ี่สมาคมมหาวิทยาล ัยและว ิทยาล ัยของแคนาดา (the 
Association o f Universities and Colleges o f Canada (AUCC)) และสภามหาวิทยาลัย Ontario (the 
Council o f Ontario Universities: COU) ได้พ ัฒนาตัวชี้ว ัดสมรรถนะ (Pis) ของมหาวิทยาลัย แต่ก็ไม่ 
ประสบผลสำเร็จ เพราะมีความไม่เชื่อถือในแนวคิดของการจัดทำ และ ความคิดเห็นที่ไม,สอดคล้อง 
กันในประเด็นต่างๆ เช่น ภารวัดอะไร และวิธ ีการคำนวณการวัดได้อย่างไร และ ควรมีการรายงาน 
ผลการวัดอะไรบ้าง เป็นต้น

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 (ค.ส. 1994) มหาวิทยาลัย Toronto ประเทศคานาดาได้ใช ้ต ัวช ี้ว ัลหลักท ี่ 
เริ่มพัฒนาจากสภามหาวิทยาลัย Ontario (COU) มาเป็นกรอบในการรายงานผลการบริหารงานแก่ 
คณะกรรมการของผู้ว่าการรัฐ และได้เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบ ัต ิงานในการทำงานตามหน้าที่ 
โดยเล ือกเปรียบเท ียบก ับสถาบ ันเพ ื่อนท ี่เป ็นสมาช ิกของสมาคมมหาวิทยาล ัยของสหรัฐอเมริกา 
ด้วยการแลกเปลียนช้อมูล (American Universities Data Exchange: AUDE) 'ชงบางครัง ใดมีการไป 
เยี่ยมชม ดูงาน แล ้วนำมาพ ัฒนาส ู่บริบทของมหาวิทยาลัย Toronto มหาวิทยาลัยใหญ ่อ ื่นๆ ใน 
แคนาดา มีการ นำรูปแบบมาใช้ในการเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
เช่น ระหว่าง มหาวิทยาลัย Toronto และกลุ่มเพื่อนเครือข่ายในสหรัฐอเมริกา กลุ่มพัฒนาวิชาชีพ 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยใน Ontario ได ้เริ่มเปรียบเทียบสมรรถนะในด้านเงินเดือนและคุณภาพ  
งานพบว่างานของหลายๆ มหาวิทยาลัยไม่มีคุณภาพ ในปี พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997) มหาวิทยาลัย



] I A

6 แห่ง ใน Ontario ได้รวมกลุ่มกันเพื่อพัฒนา “ ข ้อม ูลท ี่ม ีประโยชน ์และว ัดได ้”  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ร่วมกันจากผู้ชำนาญการด้านต่างๆ ในกลุ่ม อย่างเป็นระบบ

ในประเทศออสเตรเลีย จากผลการศึกษาของ Massaro (199S) อ้างถึงใน Lund and Jackson 
(2000: 187) การเปรียบเทียบสมรรถนะในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ได้เริ่มจัดตั้ง 
ระบบการประเม ินสมรรถนะท ี่ประกอบด ้วยองค ์ประกอบต ่างๆ จากผลการดำเน ินการของก ล ุ่ม  

มาตรฐานการศกษา (Academic Standards Panels: ASPs) ท ีก ่อต ังโดย the Australian Vice- 
Chancellors’ Committee (A v e c ,  1987) วิธการเปรยบ!.ท ีขบสมรรถนะมาตรฐานการศึกษๅนีส่งผล 
ใหเกิดการร่างนโยบายโดย the Dearing Committee สำหรับการเปรยบเทียนสมรรถนะรายวิๆท ซ่ง 
กลุ่มมาตรฐานการศึกษา (ASPs) ได ้รวบรวมข้อม ูลสาขาวิชาของสถาบ ันต ่างๆ 10ปี โดยการออก 
ตรวจเยี่ยม และประเม ินผลด ้วยการใช ้ข ้อม ูลสถ ิต ิ การมองผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จากแต ่ละโปรแกรม  
การศึกษา ผลการรายงานสู่สาธารณะเต็มไปด้วยเนือหา'ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในบัวข้อ 
ต่างๆ เช่น เกณฑ์การรับนักศ ึกษา จำนวนนักศึกษา ความก้าวหน้าและผลลัพธ์การศ ึกษา สถานที่ 
ทำงานของบ ัณฑ ิต ว ัตถ ุประสงค ์พ ันฐาน และว ัตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตร เน ื้อหาหล ักส ูตร และ 
โครงสร้างหล ักส ูตรของท ุกหล ักส ูตรท ี่สถาบ ันเป ็นผ ู้กำหนด ว ิธ ีการประเม ินผล วิชาเลือกและวิชา 
พิเศษ เป็นต้น ซ ึ่งเม ื่อเปรียบเทียบที่เน ้นการพัฒนานโยบายของสหราชอาณาจักรแล้วแทบจะไม่ม ี 
ความสำคัญอะไรเลข และอาจเป็นเพียงความพยายามก้าวแรกในการใช้ความคัดของการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะแนบวัตถุประสงค์ธรรมดา ที่จะพัฒนาความสามารถของระบบอุดมศึกษาในการควบคุม  
มาตรฐานเท ่ไน ํ่น  ในป ี พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) สถาบ ัน 36 แห ่งในประเทศออสเตรเล ียร ่วมก ับ  
ประเทศนิวซ ่แลนด สำรวจขอมูลประจำป โดย The Australian Association o f Higher Education 
Facilities Officers (AAPPA) ทำการสำรวจ 9 ด้าน ต ่อไปนี้ค ่ารักษาสภาพ การซ่อมแซมขัดเงาไหม' 
การบำรุงรักษาที่เหลือ และอื่นๆ งานที่ค้าง การทำความสะอาด การสูญเสียพลังงาน การรักษาพนที่ 
ความปลอดภัย สถานที่จอดรถ โทรศ ัพท ์ แต่ Massaro (1998 ค้างใน Lund and Jackson (2000: 189) 
ชีให้เห็นว่าการสำรวจดังกล่าวไม่มีการอธิบายถึงวิธีการทำงาน กระบวนการทำงาน และข้อม ูลไม ่ได  ้
แปลผลในความหมาย'ของการปฏิบ ัต ิงานที่ม ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงทำให ้การสำรวจน ี้ 
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการเปรียบเทียบสมรรถนะที่สมบูรณ์และมีประสีทธิภาพ

6.2 รายงานการศึกษารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษา
Brown (1999: 275) กล ่าวถ ึงประเด ็นท ี่ช ่วยให ้การดำเน ินการเปรียบเท ียบสมรรถนะ 

(benchmarking) ท ี่นำมาใช ้ได ้ผลก ับระบบการจ ัดการศ ึกษาระด ับว ิทยาล ัยและมหาว ิทยาล ัยเพ ื่อ  
ว ัตถ ุประสงค์ท ี่จะช่วยให้เก ิดการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาในการเรียน การมีประสบการณ์อย่าง 
แท ้จริงในการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ ต่อไป'นี ประเด ็นที่หน ึ่ง คือ เรื่องกระบวนการ



125

ที่นำมาใช้ถ ูกนำมาใช้ในวิถ ีทางท ี่เป ็นประโยชน ์และประหยัดหรือไม ่ ในประเด็นนีเป ็นที่แน่'ช ัดแล้ว 
ว่าผู้ให ้ทุน ผู้นำทางด้านการศึกษา และผู้บริหารด้านคุณภาพ เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความรู้ ความสามารถดีในการ 
ท ี่จะหาว ิธ ีป ระเม ินผลการเปร ียบ เท ียบ โปรแกรมทางการศ ึกษาและว ิธ ีประเม ินผลสถาบ ัน  ท่ี 
หลีกเลี่ยงจากการประเมินผลที่หยาบๆ เช่น League tables ซ ึ่งนำไปส ู่การบ ่งบอกภาพท ี่ไม ่ครบให  ้
ความหมายที่ผิดๆ จึงต ้องหาวิธ ีการพัฒนากระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะว่ามาตรฐานใดจึงจะ 
เป็นที่ยอมรับ เป ็นท ี่ไว ้วางใจและสามารถนำใช ้ได ้ แต่ก ็ย ังไม ่ม ีข ้อตกลงหรือประชามติว ่าค ่าใช้จ ่าย  
และภาระท ังหลายควรจะไปตกอยู่ท ี่ใด หร ือแบบฟอร์มใดควรถ ูกนำไปใช ้ ประเด ็นท ี่สอง ก้าว 
จังหวะของการเปรียบเทียบสมรรถนะ กำลังถูกดำเนินการในหลายๆ ประเทศและก่อผลน่าเป็นห่วง 
ความกลัวหลายๆ อย่าง เช่น การเร ิ่มต ้นท ี่เร ็วเก ินไปจะใงำไปส ู่กลย ุทธ ์ท ี่ผ ิดและการปฏ ิบ ัต ิท ี่ผ ิด  
บทเรียนจากภาคอุตสาหกรรมได้ให้ข ้อชีแนะว่าการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ม ีประสิทธิผลจะต้องใช้ 
เวลานาน มีกระบวนการดำเน ินการซำไปมา (iterative process) และมีพ ันธสัญญาของทีมงานที่ต ้อง 
ร่วมมือกันกำหนดความสามารถและมาตรฐานขององค์การ (define thresholds) ต ้องประเมินสิ่งท ี่ 
ปฏิบ ัต ิจร ิง และพ ัฒนาส ิ่งท ี่เป ็นจ ุดอ ่อน แก ้ไขป ีญหาท ี่เก ิด และเต ิมช ่องว ่างส ิ่งท ี่ขาดไปให ้เต ็ม  
จะต ้องทำให ้เก ิดความมั่นใจว่ากระบวนการเปรียบเท ียบสมรรถนะเป ็นกระบวนการของค ุณภาพ  
ไม ่ได ้ข ึนก ับการตัดส ินใจที่ไม ่ได ้ไตร'ตรองหรือเร ่งร ีบพ ิจารณาโดยผู้ท ี่ไตร่ตรองหรือกรรมการไม ่ได ้ 
เป็นตัวแทนการปฏิบัติจริงในการเปรียบเทียบสมรรถนะ เป็นด้น

จำนวนของวิธีการเพื่อให้ได ้มาซึ่งมาตรฐานการเปรียบเทียบสมรรถนะในแต่ละสาขาวิชาที่ 
ต ่า งก ัน ได ้ถ ูก แ ย ก เน ื๋อ ท าว ิช าอ อ ก ไป แ ล ะม ุ่งท ี่ป ร ะ เด ็น ต ัวแ ป รร ่วม ท ี่เป ็น แ ก ่น ข อ งค วาม ร ู้ 
ความสามารถร่วมในสาขาวิชานั้นๆ ซ ึ่งในประเด็นนีเป ็นการนำไปสู่คำถามที่ว ่าเป ็นไปได้ไหมที่การ 
เปร ียบเท ียบสมรรถนะไม ่จำเป ็นต ้องเป ็นการพ ิจารณาเฉพาะเน ืลหาว ิชา อาจเป ็นการดีท ี่ว ิธ ีการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะมุ่งไปที่ต ัวแปรความสามารถร่วม และผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
มุ่งไปที่ก ุญแจสำคัญ และท ักษะแกนร่วมว่าผ ู้ศ ึกษาท ุกคนควรได ้ร ับการพ ัฒนาระหว่างท ี่ศ ึกษาใน  
ระดับปริญญาตรี อาจกล่าวได ้หรือเป ็นท ี่ยอมรับโดยท ั่วไปว่าต ัวแปรร่วม หรือมาตรฐานรวมนีควร 
จะประกอบด ้วยความสามารถของน ักศ ึกษาในการส ื่อสารได ้ท ังการพ ูดและการเข ียน  การมี 
ประส ิทธ ิภาพในการเป ็นสมาช ิกท ีมงานท ี่ด ี การม ีท ักษะในการใช ้สารสนเทศและท ักษะต ่างๆ ท่ี 
เกี่ยว1ข ้องก ับการบริหารของการเร ียนตนเองและการพ ัฒนาท ักษะการเรียนรู้และการแก้ไขาไญทา 
ด้วยตนเองได้

ประเด็นที่ถกเถียงกันมากว่าความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลของผู้เรียน ต้องมุ'งไป 
ที่ผลประโยชน์ของศักยภาพด้านการพัฒนาปรับปรุงมากกว่าการมุ่งทางวิชาการอย่างเดียว Brown 
(1999: 278) กล่าวว่าการเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นเพียงแหล่งข้อมูลอย่างเดียวที่ไม ่ม ีค ุณค่าอะไร
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นอกจากจะนำผลการประเม ิน ไปใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์ในการปร ันปร ุงพ ัฒ นากระบวนการการ  
ดำเนินการขององค์การ

Kelly (2001: 1) สรุปว่าชนิดของการเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) มิ 2 ชนิด 
และคนทั่วไป ไม ่ค ่อยไดค้ำนึงถึงข้อแตกต่างของทังสองชนิดนีนักทำให ้การแปลผลอาจคลาดเคลื่อน 
ไป ได ้ ชน ิดแรกเป ็นการเปร ียบเท ียนผลล ัพธ ์ก ับค ่าเฉล ี่ยสถ ิต ิท ี่ได ้มา และชน ิดท ี่สองเป ็นการ  
เปรียบเท ียบกระบวนการหรือใ]จจ ัยแห ่งผลสำเร ็จก ันองค ์การอ ื่นเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งประส ิทธ ิผลของ 
องค์การที่ด ีข ึน Ke lly กล ่าวว่าโรงเรียนหรือวิทยาลัยจะเปรียบเทียบสมรรถนะกับองค์การอื่นใน  
ว ิธ ีการเปร ียบเท ียบสมรรถนะชน ิดท ี่สอง เน ื่องจากชน ิดแรกเป ็นล ักษณะของการเปร ียบเท ียบ  

สมรรถนะทางธ ุรก ิจและทำให ้เก ิดข ้อสงส ัยบางอย่างข ้นได ้ ขาดการสน ับสน ุนว่าสามารถนำมา1ใช  ้
ก ับร ูปแบบทางการศ ึกษาได ้ แม ้ว ่าการปฎบ ัต ิบางอย่างของโรงเรียนจะเป ็นบริบทแบบธุรก ิจ และ 
สามารถนำมาเปรียบเทียบได้ก็ตาม Kelly ได้นำเอาวิธ ีการเปรียบเทียบสมรรถนะของการศึกษามา 
จากบริบททางธุรกิจ มีประวัติของการริเรมและการพัฒนาปรันปรุงมายาวนาน

Kelly  (2001: 2) ชีให้เห็นว่าการที่ the DfEE และ OFSTED ของอ ังกฤษได้ใช ้ว ิธ ีการ 
เปรียบเท ียบสมรรถนะโรงเร ียนต ่างๆ ท ี่อย ู่ในระด ับส ังคมเศรษฐกิจท ี่คล ้ายก ันด ้วยการใช ้ว ิธ ีการ 
เปรียบเท ียบทางสถ ิต ิ โดยแบ ่งโรงเร ียนออกเป ็น 4 กลุ่ม หน ึ่งกล ุ่มในส ี่กล ุ่มจ ัดเป ็นโรงเร ียนท ี ่
ประสบผลสำเร็จดีเยี่ยม และโรงเรียนในกลุ่มกลางๆ จ ัดว่าอยู่ในกลุ่มโรงเรียนที่ไม ่ประสบผลสำเร็จ  
ซึ่ง Ke lly กล่าวว่าการเปรียบเทียบในลักษณะนีอาจทำให้เก ิดความแตกต่างจากการเปรียบเทียบ  
สมรรถนะที่ควรจะเป็น 5 ประการ คือ ประการแรก การเปรียบเทียบแบนวิธีการทางสถิติเป็นการมุ่ง 
ท ี่ผลล ัพธ ์ ไม ่ได ้ม ุ่งท ี่การวางแผนการได ้มาของผลล ัพธ ์ แต่การมุ่งท ี่ผลล ัพธ์อาจเป ็นการต้องการ 
เพ ียงผลลัพธ์ท ี่ได ้มาแต่ไม ่สนใจในวิธ ีการได้มาซึ่งผลลัพธ์ ประการที่สองการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
จะช่วยให้เกิดความหวังในการพัฒนาให้ได้เท่าองค์การที่ด ีเล ิศ แต่การเปรียบเทียนทางสถิติเป็นการ 
เพียงกระตุ้นให้การพัฒนาของโรงเรียนเพียงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์เฉลี่ยเท่านัน และเป็นการประกันว่ามิ 
โรงเร ียนท ี่อย ู่ในระด ับล ่างของคะแนนควอไทค์เสมอไม ่ว ่าโรงเร ียนน ั้นอาจจะม ีการดำเน ินการท ี่ม ี 
ประส ิทธ ิผลก ็ได ้ ประการที่สาม การเปรียบเทียบทางสถิต ิไม ่ได ้กระตุ้นให้เก ิดการสร้างหรือกำหนด 
กระบวนการสำค ัญท ี่จะทำให ้เก ิดประส ิทธ ิผลต ่อองค ์การ แต ่ในการเปร ียบเท ียนสมรรถนะจะ  
ม ุ่งเน ้นไปท ี่ป ีจจ ัยให ้เก ิดผลสำเร ็จ ประการท ี่ส ี่ การเปร ียบเท ียบทางสถ ิต ิทำให ้กล ุ่มท ี่ร ่วมการ  
ประเมินเกิดความกลัวและเป็นตัวผลักให้โรงเรียนแยกตัวออกเนื่องจากผลการตัดสินจะมีโรงเร ียน  
ส ่วนหน ึ่งท ี่จ ัดอย ู่ในกล ุ่มท ี่ประสบผลสำเร ็จและอ ีกส ่วนหน ึ่งจ ัดอย ู่ในกล ุ่มท ื่ไม ่ประสบผลสำเร ็จ  
ประการสุดท้าย การเปรียบเทียบทางสถิติจะเป็นการกระตุ้นให้มีการเปรียบเทียบกันเฉพาะในกลุ่มที่



เข้าร่วมการประเมินที่ม ีสถานะทางสังคมเศรษฐกิจระดับเดียวกัน อาจส่งผลให้มีการเปรยบเทียบกัน  
ในกิจกรรม วิธีการที่เป็นกิจวัตรประจำวันซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเฉื่อยชาในการพัฒนาขึ้น

6.3 รายงานการศึกษาคุณภาพ กระบวนการ ผลสัพธ ์ การเปร ืยบเท ียบสมรรถนะทางการ
ศึกษา

Czamecki (1998: 3) กล่าวว่า ระยะหลังๆ ในปลายปี พ.ศ. 2533 (ปี ค.ศ. 1990) 
ข้อกำหนดของเกณฑ์ค ุณภาพ เช่น M BN Q A  ได ้สน ับสน ุนว ิธ ีดำเน ินการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ  
สังเกตได ้จากคะแนนในการประเม ินตามเกณฑ ์ของรางว ัลค ุณภาพกว่าครึ่งหน ึ่ง เป ็นการประเมิน  
กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างองค์การ เน้นการประเมินระบบคุณภาพและกลยุทธ์การ 
ดำเนินการขององค์การที่ชาญฉลาด

วิธ ีดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะมี 12 ขั้นตอน (12-stcp Benchmarking Methodology) 
Czamecki (1998: 164-166) ประกอบด้วย

1. ก ารพ ัฒ น าพ ัน ธะส ัญญาข อ งผ ู้บ ร ิห ารอ าว ุโส  (Develop Senior Management 
Commitment) ให้เป็นกุญแจสำคัญแห่งความสำเร็จในการดำเนินการ

2. การพ ัฒนาพ ันธกจขององคการ (Develop a Mission Statement) โดยการเข ียน  
วัตถุประสงค์องค์การที่สำคัญที่ส ุด 3-5 วัตถุประสงค์ร่วมกันกับทีมงาน

3. การวางแผนร่วมกัน (Plan)

4. การร่วมกันระบุถึงลูกค้า (Identify Customers)

5. การสร้างผลงานวิจัย (Perform Research)

6. การระบุถ ึงห ุ้นส่วน (Identify Partners)

7. การพัฒนาตัวชวัด (Develop Measures)

8. การพัฒนาและการดำเนินการกับข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม (Develop and Administer 
Questionnaires)

9. การวเคราะหขอมูล (Scrub and Analyze Data)

10. การแยกการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Isolate Best Practice)

11. การเยียมชม และการสัมภาษณ (Conduct Site V isits and Interviews)

12. การนำเสนอข ้อม ูลผลล ัพธ ์ และการต ิดตามผลการประเม ินอย ่างต ่อเน ื่อง (Present 
Findings and Monitor Results)

Friedewald (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ กระบวนการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ผล
ของกลุ่มเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยมุ่งเน้นที่ประสิทธิผลของกระบวนการและตัวบ่งชีประสิทธิผล
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ที่สำคัญ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแบบสามเส้า คือการสังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษา 
เอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกับทฤษฎีพืนฐาน ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะแบนกลุ่มไม่ใช่วิธีที่มีประสิทธิผลเฉพาะสำหรับการปฏิบัติ เป็นวิธีที่ช ่วยให้กลุ่มได้เรียนรู้ 
ซึ่งกันและกันมากกว่าวิธีอื่น และพบว่าประสิทธิผลขึนอยู่กับความพยายาม ความทุ่มเท วิธีการ และ 
ความพร้อมขององค์การ ตลอดจนบุคคลในองค์การ ในการเปรียบเทียบสมรรถนะโครงสร้างและ 
ธรรมชาต ิของกระบวนการ ตลอดจนแรงกระต ุ้นในการสน ับสน ุนและความสนใจร่วมก ันใน 
กระบวนการ นอกจากนียังพบว่าวิธีการทังสามสิ่งนียังเป็นองค์ประกอบสำคัญของการดำเนินการ 
ภายในของแต่ละองค์การด้วย

องค์การที่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะมีรูปแบบการบริหาร 
จัดการดังนี้ การมีพันธะสัญญาผูกพันกันในทีมงาน มีเงินทุนและบุคลากรที่เพียงพอ และมีเงินทุน 
สนับสนุนโครงสร้างภายในตั้งแต่เริ่มดำเนินการ Sadeghi (1999) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบของการ 
พ ัฒ นาและการน ่ากระบวนการการเปรียบเท ียบสมรรถนะไปใช ้ ในการวิจ ัยเป ็นการนำเสนอ 
รูปแบบในการเริ่มและการพัฒนาการเปรียบเทียบสมรรถนะในองค์การ โดยการสำรวจปิจจัยสำคัญ 
ในการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะ 8 ประการคือ 1) การร่วมมือของผู้บริหารระดับอาวุโส
2) ความรู้และประสบการณ ์ของท ีมงานในการเปรียบเท ียบสมรรถนะ 3) ความรู้เกี่ยวกับการ 
ดำเน ินการเปรียบเท ียบสมรรถนะ 4) เง ินท ุนสน ับสน ุนและบ ุคลากร 5) โครงสร้างภายในท ี่ 
สนับสนุนการดำเนินงาน 6) ความพยายามในการสื่อสารการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะ
7) การบูรณาการ การเปรียบเทียบสมรรถนะไปสู่การบริหารงานทั่วทังองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ 
และ 8) บทบาทของผู้บริโภคในการเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยมีสมมติฐานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ปีจจัยในการพัฒนาการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะไว้ 32 ข้อ ผลการศึกษา พบว่าการวิเคราะห์ 
ทางสถิติ มีการยอมรับสมมติฐาน 19 ข้อ ปฏิเสธ สมมติฐาน 5 ข้อ และ สรุปไม ่ได ้อ ีก 8 ข้อเนื่องจาก 
ไม่มีข้อมูลพอเพียง ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้1)ปีจจัยจากสมมติฐาน 18ข้อแรก เป็นปจจัยที่ช่วยให้ 
โปรแกรมในการดำเนินการเปรียบเท ียบสมรรถนะประสบผลสำเร็จ 2 ) บทบาทของปิจจ ขั จาก 
สมมติฐาน ม ีการเปลี่ยนแปลงจนถึงระยะการดำเน ินการเปรียบเท ียบสมรรถนะที่เต ิบ โ ต เต็มที่
3) บริษ ัทที่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะแสดงให้เห ็นถึงการบริหาร 
จัดการ การมีพันธะสัญญาผูกพันกันในทีม มีเงินทุนและบุคลากรเพียงพอ รวมทังเงินทุนสนับสนุน 
โครงสร้างภายในตั้งแต่เริ่มดำเนินการ 4 )  บริษ ัทส่วนใหญ่ที่ประสบผลสำเร็จมีโครงสร้างบริษ ัท 
แบบรวมการดำเนินงานในการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ดังนั้นการวางแผน การตระหนักในความต้องการที่จะศึกษา การให้ข ้อม ูลท ี่จำเป ็นใน 
การศึกษา การสร้างแนวทางในการศึกษา และการประเมินผลการวางแผน สำรวจข้อมูลโดยมี
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โครงการนำร ่อง การม ีส ่วนร ่วมของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง การม ีพ ันธะผ ูกพ ันในการศ ึกษา และ การ 
เข้าถึงข้อมูลโคยผู้ม ีอำนาจในการตัดสินใจในแต่ละสาขาที่ต ้องการศึกษา คือสภาพการณ์ท ี่จำเป็นใน 
การดำเน ินการเปรียบเท ียบสมรรถนะ M c C a th e m  (1999) ไ ด ้ศึกษาเรื่อง ปิจจัยจำเป ็นในการ
ดำเน ินการเปร ียบเท ียบสมรรถนะในว ิทยาล ัยช ุมชนระต ับกลาง ใน ม ล ร ัฐ เท ็ก ซ ้ส  เพื่อพัฒนาการ 
ดำเน ินงานของว ิทยาล ัยช ุมชน พบว่ามีป ็จจัยจำเป ็น 4 ประการ ท ี่ว ิทยาล ัยจะดำเน ินการพ ัฒนา 
ปรับปรุงการดำเน ินงานค ือ 1 )การวางแผนการตระหน ักในความต ้องการท ี่จะศ ึกษาการให ้ข ้อม ูลท ี่ 
จำเป็นในการศึกษา การสร้างแนวทางในการศึกษา และการประเม ินผลการวางแผน การทดลองนำ 
ร ่องในการสำรวจข ้อม ูล 2) เครื่องม ือในการศ ึกษาต้องออกแบบโดยผู้ว ิจ ัยและผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง 
3) ระยะเวลาท ี่ม ีพ ันธะผูกพ ันก ับการศึกษา 4) การเข ้าถ ึงข ้อม ูลโดขผู้ม ีอำนาจในการต ัดส ินใจในแต่ 
ละสาขาที่จะศึกษา ผลการสำรวจข้อมูลเปรียบเทียนสมรรถนะจากการศึกษาได้นำมาจัดทำแนวทาง 
ในการพ ัฒ นาปรับปรุงว ิทยาล ัย 5 ด้าน คือ 1) การวิจ ัยต ่อเน ื่อง 2) การพ ัฒ นาปรับปรุงเคร ื่องม ือ 
3) การใช ้เทคโนโลย ีและการใช ้งาน 4 ) การทำให ้กระบวนการท ี่ม ีอย ู่ม ีประส ิทธ ิภาพ และ 5) การ 
ป ร ับ ป ร ุงส ่วน ท ี่เป ็น จ ุด อ ่อ น  และการพ ัฒ นาการบร ิการใหม ่ให ้เก ิดข ึน  นอกจากงf นยังพบว่าการ 
สน ับสน ุนจากประธานและผ ู้นำของมหาว ิทยาล ัย เป ็นส ิ่งจำเป ็นในการพ ัฒ นาการดำเน ินงานของ 
วิทยาลัย การอบรมผ ู้ม ีอำนาจต ัดส ินใจของแต ่ละสถาบ ัน การว ิเคราะห ์ช ่องว ่างของสถาบ ันจากผล 
การเปรียบเท ียบสมรรถนะ และการให ้ข ้อม ูลข ่าวสารแก ่บ ุคคลที่เป ็นก ุญแจสำค ัญขององค ์การ ใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการของวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย Penn S t a t e  ได้ร่วมมือกันกับเพื่อนมหาวิทยาลัยทัง10 แห่ง (Big Ten) ในการ 
ดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะในประเด็นที่สำคัญและประสบผลสำเร็จด้วยการจัดตังสำนักงาน 
สำหรับการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ ทำให้มหาวิทยาลัย Penn State และเพื่อนทั้ง 10 สถาบันได้ 
เรียนรู้การใช้โอกาสและประโยชน์จากการเปรียบเทียบสมรรถนะ และรูปแบบการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะ และเรียนรู้ความต้องการของอาจารย์ในภาควิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยในเรื่อง การสอน 
ผลประโยชน์เงินเดือน การต่อสัญญาและการเลื่อนขัน งานวิจัย แหล่งข้อมูลทรัพยากรทางห้องสมุด 
การพัฒนาอาจารย์ และการสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึนในภาควิชา (Secor, 2002: 77)

ก า ร ส ง ง ับ ส น ุน จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ อ า ว ุโ ส เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ส ำ ก ัญ ข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  K e l ly  ( 2 0 0 1 :  4 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ จ ะ ป ร ะ ส บ  

ผ ล ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้  ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ อ า ว ุโ ส  แ ก ่น แ ท ้ข อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ด ี  ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่บ ่ง ช ีถ ึง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ซ ึ ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

Sadeghi ( 1 9 9 9 )  แ ล ะ  McCathem ( 1 9 9 9 ) ท ี ่ก ล ่า ว ว ่า ถ ้า ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ผ ู ้บ ร ิห า ร อ า ว ุโ ส ใ น  

ก า ร ก ำ ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่บ ่ง ช ีถ ึง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร น ัน จ ะ ไ ม ่ส ำ เ ร ็จ แ ม ้ว ่า ผ ู ้ก ำ ห น ด ห ร ือ ผ ู ้



ร ิเ ร ิ ่ม เ ป ็น ผ ู ้ท ี ่ม ีค ว า ม ค ิด  ม ีก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ท ี ่ เ ก ่ง ก ็ต า ม  บ ท น า ท ข อ ง ผ ู ้น ำ ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ม า ก  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  Y e d i d i a  ( 1 9 9 8 :  6 3 1 - 6 3 9 )  เ ท ี ่ย ว ก ับ โ อ ก า ส ใ น

ก า ร เ ป ็น ผ ู ้น ำ โ ร ง เ ร ีย น แ พ ท ย ์ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ซ ึ ่ง ไ ด ้ม ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ณ บ ด ีแ ล ะ อ ด ีต ค ณ บ ด ีค ณ ะ  

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า จ ำ น ว น  2 2  ค น  พ บ ว ่า ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ปีญห า ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่ลดล ง ข อ ง  

โ ร ง เ ร ีย น แ พ ท ย ์แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน ท า ง ภ า ค ค ล ิน ิก เ ป ็น ส า เ ห ต ุใ ห ญ ่  2  ป ร ะ ก า ร ท ี ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

บ ท บ า ท ข อ ง ค ณ บ ด ีโ ร ง เ ร ีย น แ พ ท ย ์  บ ท บ า ท ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี ่ค ว ร จ ะ เ ป ็น ข อ ง ค ณ บ ด ีต ้อ ง ม ีค ว า ม  

ส ม ด ุล ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี ้ข อ บ เ ข ต อ ำ น า จ ค ว า ม ร ับ ผิดช อ บ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ต ้อ ง ม ีค ว า ม  

ช ัด เ จ น ใ น ก า ร ส ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ส ถ า บ ัน ท ี ่ช ่ว ย ส น ับ ส ม ุน ใ ห ้  

ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุพ ัน ธก ิจ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม เ ป ็น ผ ู ้ เ ช ี ่ย ว ช า ญ ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ค ณ บ ด ีเ อ ง  ร ว ม ท ัง ก า ร แ ส ว ง ห า เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ท ี ่ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ม ี  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื ่อ ง ม ือ

รูปแบบทางแพทยศาสตรศึกษาที่ประสบผลสำเร็จต ้องมองอา'จารย์ในฐานะเป ็นผู้ท ี่ม ี 
บทบาทของการผู้บริหารการเรียนการสอน มองนักเรียนเป็นผู้ที่ต้องเรียนรู้ และมองผลผลิตคือการ 
เรียนรูที่ประสบผลสำเร็จ มองว่าผู้ที่เป็นลูกค้าจะประกอบด้วย อาจารย์แพทย์ แพทย์ประจำบ้านที่ 
เป ็นพ ี่เล ียงของน ักเร ียนแพทย ์ รวมถึงผ ู้ป ่วย องค ์การบร ิหารทางด ้านส ุขภาพ และสังคม 
Albanese (1999: 1172) กล่าวว่ารูปแบบทางแพทยศาสตรศึกษาของวิทยาลัยแพทย์ที่มองนักเรียน 
แพทย์เป็นรูปแบบของ “ลูกค้า” น ั้นไม ่ประสบผลสำเร็จในการนำไปทดลองใช้ Albanese ได ้ให ้ 
เหตุผล 10 ประการถึง “โรค” ท ี่ใช ้ไม ่ได ้ผลและหนึ่งในสิบโรคนั้นก ็ค ือ “ร ูปแบบของ‘ลูกค้า’ ซึ่ง 
หมายถึง การทำให้นักเรียนแพทย์เกิดความเชื่อไปในทางที่ผิดว่าเขารูสิ่งที่ดีที่สุดสำหรับเขา” โดย 
Albanese เชื่อว่าส่วนหนึ่งของการที่แพทย์ประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพแพทย์เนื่องมาจาก 
การมีอิทธิพลของรูปแบบของหลักสูตรแพทยศาสตรศึกษาที่มองใบัาเรียนแพทย์ในรูปแบบของ 
“ลูกค้า” และการให้อำนาจในบทบาทที่น ักเรียนเป็นลูกค้าไปในทางที่ผ ิด และบทบาทที่ทำให้ 
อาจารย์อยู่ในฐานะผู้ที่ต้องทำงานในการสอนนักเรียน และ รูปแบบที่มองการจัดการเรียนการสอน 
ในฐานะเป ็นงานในการให ้การบร ิการของแพทยสาสตรศ ึกษ า Albanese ได ้เสนอร ูปแบบ  
แพทยศาสตรศึกษาใหม่ โดยม อ ง บ ท บ า ท อ า จ า ร ย ์ใน ฐ า น ะ เป ็น ผู้บ ร ิห า ร ก า ร เร ีย น ก า ร สอน มอง 
น ัก เร ีย น เป ็น ผ ู้ท ี่ฅ ้อ ง เร ีย น ร ู้ แ ล ะ ม อ ง ผ ล ผ ล ิต ค ือ ก า ร เร ียน ที่ป ร ะ ส บ ผ ล สำเร ็จ  ผู้ที่เป็นลูกค้าจะ 
ประกอบด้วย อาจารย์แพทย์ แพทย์ประจำบ้านที่เป็นพี่เลียงของนักเรียน ผู้ป่วย องค์การบริหาร 
ทางด้านสุขภาพ และสังคม ซึ่งการนำรูปแนบใหม่ไปใช้ได้มีการกล่าวถึงและอธิบายอย่างละเอียด 
ใน Deming’s 14 principles ซึ่งทำให้เกิดการประสนผลสำเร็จเป็นอย่างดีในวงการธุรกิจ 
Albanese กล่าวว่าสิ่งที่สำคัญในขันตอนแรกของหลักการ 14ข้อของ Deming's คือการกำหนด
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เ ป ้า ห ม า ย ท ี ่แ น ่ว แ น ่ท ี ่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ บ ร ิก า ร  น ั ่น ก ็ค ือ บ ท บ า ท ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ั ้ ง ห ม ด ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ พ ท ย ส า ส ต รศ ึก ษ า ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ล ด โรค 10 ช น ิด ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ท ี ่ เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ผ ล ิต  

แ พ ท ย ์ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ท ี ่ม ่ง ไ ป ส ู ่ค ุณ ภ า พ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ท ี ่แ ท ํ' จ ร ิง

W e e k s ,  R o b in so n , Brooks, an d  B a t a ld e n  (2 0 0 0 :  8 1 -8 4 )  ใต ้นำเสนอรูปแบบแพทยศาสตร 
ศึกษา 2 ร ูปแบบท ี่ควรปร ับปร ุงค ุณ ภาพในการผล ิตแพทย ์ในสภาวะแวดล ้อมของส ังคมท ี่กำล ัง 
เปล ี่ยนแปลงเพ ื่อเพ ิ่มความสามารถของน ักเร ียนแพทยํให ้ม ีประสบการณ ์ในการเรียนการสอนที่ต ้อง 
ล้นคว้าปฏิบัติ และการนำความรู้ และทฤษฎีไปประยุกต์ใช ้ให ้เก ิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งการศึกษา 
โปรแกรมแรกในการศ ึกษา ค ือโปรแกรมท ี่น ัก เร ียนแพทย ์ท ุกคนต ้องแกปฏ ิบ ัต ิงานในช ุมชน (การ 
เรียนที่ม ีช ุมชนเป ็นฐาน) เพื่อ'ฝึกการปฏิบัติ การตัดสินใจโดยมีพ ี่เล ี้ยงเป ็นผู้ด ูแลให้คำปรึกษา และอีก 
โป รแกรมหน ึ่ง เป ็น โป รแกรมว ิชาเล ือกในภ าคฤด ูร ้อนในป ีท ี่หน ึ่งและป ีท ี่สองสำหร ับ น ัก เร ียนท ี่ม ี 
แรงจูงใจสูงในการทำโครงการท ี่ม ีค ุณภาพ ในสาขาที่สนใจเป ็นพ ิเศษ โดยเริ่มต ั้งแต ่การวางแผนงาน 
การลงมือปฏิบ ัต ิตามแผน และการรายงานผลการปฏิบ ัต ิ โดยมีพ ี่เล ียงเฉพาะคอยให้ความช่วยเหลือ 
พ ัฒนาตังแต่เร ิ่มต ้นจนโครงการประสบผลสำเร็จและประเม ินผลการปฏิบ ัต ิ

Alstete (1995: 17-19) ทำการศึกษามหาวิทยาลัยที่นำเอาวิธีการการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ทางต้านการศึกษา มาใช้ในมหาวิทยาลัยเป็นเวลานานกว่า 5 ปี พบว่า สิ่งหนึ่งที่มหาวิทยาลัยใช้ คือ 
การเปรียบเทียบหลักสูตรกับสถาบันต่างๆ และไต้ม ีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ 
ยุทธวิธีการให้ความร่วมมือกินระหว่างสถาบันต่างๆ (consortium) เช่น สถาบันหรือสมาคมวิชาชีพ 
บริษัททางภาคธุรกิจเอกชน และสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เช่น โครงการนาคโบ (NACUBO project) 
ของสมาคมนาดูโบ (The National Federation of College and University Business Officers 
Association) ซึ่งเริ่มทำการ ศึกษาเปรียบเทียบสถาบันอุดมศึกษาตังแต่ปีค.ศ. 1991 เป้าหมายในการ 
เปรียบเทียบสมรรถนะทางต้านการศึกษาของสมาคมนาคูโบ เพื่อส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาต่างๆ 
ร่วมมือกัน ทำงานร่วมกัน และค้นหากระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่ด ีท ี่ส ุดจากสถาบันที่เข ้าร่วมใน 
โครงการ และนำเสนอผลการศึกษาเพื่อให้สถาบันที่เข้าร่วมโครงการนำกลับไปใช้ในการปรับปรุง 
คุณภาพในสถาบันของตนเอง ในปี ค.ศ. 1995 มีวิทยาลัยเข้าร่วมโครงการ ประมาณ 150 สถาบัน 
ทำการศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมต่างๆ ในสถาบันมากกว่า 40 กิจกรรม ซึ่งแบ่งเป็นจุดที่ใช้ในการ 
เปรียบเทียบมากกว่า 600 จุด ผลที่ไต้รับคือการทำให้แต่ละสถาบันลดต้นทุนการผลิตและสามารถ 
พัฒนาคุณภาพของผลผลิต พ ัฒนาการให้บริการและพัฒนากระบวนการปฏิบ ัต ิงานให้ล ีย ิ่งข ึ่น
[Ava ilab le  from : http://www.ed.gov/databases/ERIC_Digests/ed402800 .htm l [1995,
F ri M ay 19] E D T  2000: E D 4 0 2 8 0 0 ;  http://ericadr.piccard.csc.com/ extra/ ericdigests 
/ed402800.h tm l[2003,10/22]]

http://www.ed.gov/databases/ERIC_Digests/ed402800
http://ericadr.piccard.csc.com/


ค ณ ะ น ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ฮ า ร ว า ร ีด  (H arv ard  B u s i n e s s  S c h o o l )  ใ ด ้ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  เ พ ื ่อ พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ว ิช า ธ ุร ก ิจ ม ห า บ ัณ ฑ ิต โ ด ย ก า ร เ ข ้า เ ย ี ่ย ม ช ม  ค ณ ะ  

บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ ใ น ส ถ า บ ัน ต ่า ง ๆ  ( trad it ion a l  b u s in e s s  s c h o o l s )  จ ำ น ว น ก ว ่า  2 0  ส ถ า บ ัน  ใ น ป ร ะ เ ท ส  

ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า แ ล ะ ส ถ า บ ัน ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื ่อ เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี ่ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์  เพ ื ่อ  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก ับ ส ถ า บ ัน ท ี ่ เ ป ็น ค ู ่แ ข ่ง  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ,ข ้อ ม ูล ท ี ่ร ว บ ร ว ม ไ ด ้  เ พ ื ่อ พ ัฒ น า  

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ ม ห า บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ด ีม า ก ข ึ ้น  ผ ล ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ม า ก ใ น เ ร ื ่อ ง ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ( A l s t e t e ,  1 9 9 5 :  2 5 )

S a v in  ( 2 0 0 0 )  ไ ด ้นำเอาวิธีการ การเปรียบเทียบสมรรถนะมาทำการศึกษาและออกแบบระบบ 
บริหารจัดการเพื่อผลลัพธ์ที่ม ีประสิทธิภาพของศูนย์สุขภาพในสหรัฐอเมริกาซึ่งมีเครือข่ายการทำงานที่ 
กว้างขวาง และครอบคล ุมมากกว่า 13ร ัฐพ บ ว ่าป ีญ หาท ี่ต ้องการการแก ้ไขค ือ  โครงสร ัางท ี่เป ็น  
องค ์ประกอบพ ืนฐานของศ ูนย ์ส ุขภาพแต ่ละแห ่งและการทำให ้ค ุณ ภาพของแต ่ละแห ่ง การท ี่ศ ูนย ์ 
ส ุขภาพแต่ละแห่งม ีค ุณภาพที่ล ีข ึน ม ีมาตรฐานที่ใกล้เค ียงกัน ผลของการศ ึกษาและออกแนบกรั้งน ี 
ทำให ้ได ้แนวค ิด กระบวนการปฏิบ ัต ิ และนวัตกรรมใหม ่ๆ ในการพัฒนาคุณภาพ และข้อเสนอแนะ 
ต ่อศ ูนย์ส ุขภาพต่างๆ เพ ื่อนำไปใช ้ในการวางระบบการบร ิหารจ ัดการ และวางระบบในการพ ัฒนา 
ค ุณ ภ าพ ให ้ด ีข ึน แ ล ะส าม ารถ แ ก ้ไข ป ีญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ได ้ (http://www.ednet2.car.chula.ac.th/ 
p lweb-egi/hwwstd.cgi?H W W E D A + 4 5 1975.)

H a g e l u n d  ( 1 9 9 7 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  “ ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ด ้า น ก า ร  

บ ร ห า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย ” ( B e n c h m a r k i n g  ill U n iv e r s i t y  A d m in is t r a t io ir .c a s e  s t u d y )  เ พ อ พ ิส ูจ น ว ่า  ก า ร  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ไ ด ้จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่  โ ด ย เ ร ิ ่ม ท ด ล อ ง ศ ึก ษ า ใ น ป ี  

พ .ศ .  2 5 2 0  ( ค .ศ .  1 9 7 7 )  ก ับ ห น ่ว ย ง า น ต อ บ ร ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ค เ ป น เ ฮ เ ก น  H a g e lu n d  

ม อ ง ว ่า ก า ร บ ร ิก า ร ต อ บ ร ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ย ัง ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ม ้ว ่า ก า ร ต อ น ร ับ  

โ ท ร ศ ัพ ท ์เ ป ็น เ พ ีย ง ก ิจ ก ร ร ม เ ล ็ก ๆ  อ ย ่า ง ห น ึ ่ง ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ต ก เ ป ็น ป ็ญ ห า ท ี ่น ่า ส น ใ จ แ ล ะ เ ก ิด ข ึน ไ ด ้  

ใ น ท ุก ๆ  ห น ่ว ย ง า น  H a g e lu n d  ไ ด ้ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ไ ป ย ัง อ ง ค ์ก า ร  3 0  แ ห ่ง ท ี ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ด ำ เ น ิน ก า ร ต อ บ ร ับ ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ท ั ้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น  ใ น ท ี ่ส ุด  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย โ ค เ ป น เ ฮ เ ก น ไ ด ้ เ ล ือ ก ห น ่ว ย ง า น  3 แ ห ่ง เ พ ื ่อ จ ะ ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ก ับ  

ห น ่ว ย ง า น บ ร ิก า ร ต อ บ ร ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ( A v a i l a b l e  f r o m :  h t t p : / / w w w .  a  

b e n c h m a r k i n g  in  u n i v e r s i t y  a d m i n i s t r a t i o n . h t m l )  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า

1. ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ น ำ พ า อ ง ค ์ก า ร ไ ป ส ู ่ก า ร เ ป ็น ผ ู ้น ำ ร ะ ด ับ โ ล ก  

( th e  b e s t  in  c la s s )

2 .  เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ท ี ่ท ำ ใ ห ้ ม อ ง เ ห ็น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง

http://www.ednet2.car.chula.ac.th/
http://www._a
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3. เป็นเครื่องมือเพื่อการวิเคราะห์หาจุดเด่น และข ันตอนท ี่จะนำไปส ู่กระนวนการ 
ปฏิบ ัต ิท ี่ม ีประสิทธิภาพ

4. การดำเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะ ทำได้อย่างกว้างขวางในทุกภารกิจ

E p p e r  ( 1 9 9 9 :  2 7 - 3 1 )  ศ ึก ษ า ว ิธ ีก า ร น ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ ใ น

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ก บ า  ( A p p l y i n g  b e n c h m a r k in g  to h ig h e r  e d u c a t io n :  s o m e  l e s s o n s  f r o m  e x p e r i e n c e !  

โ ด ย  E p p e r  ก ล ่า ว ว ่า ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ท ี ่ผ ่า น ม า ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ม ีก า ร น ำ เ อ า ว ิธ ีก า ร ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะ  ( b e n c h m a r k i n g )  ไ ใ ] ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้ท ำ  

อ ย ่า ง เ ต ็ม ร ูป แ บ บ เ ท ่า บ ัน  เ ช ่น  ก า ร ท ี ่ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่า ง ๆ  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ ำ น ว น น ัก ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น เ ง ิน  

ค ่า ล ง ท ะ เ บ ีย น  ก า ร ย อ ม ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม ม ีช ื ่อ เ ส ีย ง ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ช ุม ช น  เ ป ็น ด ้น  ส ิ ่ง เ ห ล ่า น ี ้ถ ือ เ ป ็น  

ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  ท ัง ส ิน  แ ล ะ  ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้ท ำ ใ ห ้  

เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู ้แ ล ะ ส ร ุป ไ ด ้ 4  ป ร ะ เ ด ็น  ค ือ

1 .  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  เ ร ิ ่ม ใ น ก ล า ง ป ี พ.ศ. 
2 5 3 3  ( ค . ศ .  1 9 9 0 )  ม ีส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า จ ำ น ว น น ้อ ย ม า ก ท ี ่ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  แ บ บ เ ต ็ม  

ร ูป แ บ บ โ ด ย เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ว ่า  6 0 0  ช น ิด ใ น ง า น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี ่  

เ ร ิ ่ม ต ้น ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  ค ือ  ว ิท ย า ล ัย  B a b s o n  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  P e n n  S ta te  แ ล ะ  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  C e n tr a l  F lo r id a  ต่อม า  ป ีพ . ศ . 2 5 3 5  ส ม า ค ม ร ่ว ม ข อ ง ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ห ่ง ช า ต ิ  

ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ก า  ( th e  N a t io n a l  A s s o c ia t io n  o f  C o l l e g e  an d  U n i v e r s i t y  B u s i n e s s  O f f ic e r s :  

N A C U B O )  ร ่ว ม ก ับ  C o o p e r s  &  L y b ra n d  ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ ใ น ป ี พ .ศ .  

2 5 3 9  A m e r i c a n  P r o d u c t iv i ty  &  Quality' C e n ter  ( A P Q C )  ไ ด ้ก ร ะ ด ้น ใ ห ้ม ีก า ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ล ะ ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  A P Q C ’t ô ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ม ีก า ร  

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า โ ด ย ร ่ว ม ม ือ ก ับ  the  S tate  

H i g h e r  E d u c a t io n  E x e c c u t i v e  o f f i c e r s  ( S H E E O )

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษาด้วยความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาต่างๆ 
( c o n s o r t iu m )  ในการดำเน ินการเปรียบเท ียบสมรรถนะต ้องม ีการต ังว ัตล ุประสงค ์ของการศ ึกษาให ้ 
ช ัดเจน การตรวจกรอง เล ือกองค ์การท ี่ม ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็นเล ิศ การตรวจเยี่ยม การรายงานผล การ 
แบ ่งป ีนข้อม ูล และการลงมือปฏิบัต ิ

3 . ค ว า ม ท ้า ท า ย ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะ ท า งก า รศ ึก ษ า ค ือ ก า รแ ย ก ให ้เห ็น  
ความสามารถท ี่เป ็นแกนสำค ัญ  สถาบ ัน ทางการศ ึกษ าท ี่ดำเน ินการการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะ 
ทางการศ ึกษาในระยะท ี่ม ีความพร้อมต ่างก ันและความสนใจของบ ุคคลจะต้องสนองตอบต่อความ 
ต ้องการทั้งหมด การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการศึกษามีการเสียค่าใช้จ ่ายที่ส ูง จ ึงต้องม ีการลงมือ



ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี ่ไ ด ้ เ ป ็น ค ว า ม ท ้า ท า ย ท ี ่ย ิ ่ง ใ ห ญ ่ข อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า น ั ่น  

ค ือ ก า ร น ำ เ อ า ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี ่ไ ด ้ห ล ัง จ า ก เ ส ร ็จ ส ิ ้น ก า ร ศ ึก ษ า ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์

4 . ส ิ ่ง ท ี ่ ไ ด ้ เ ร ีย น ร ู ้จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ไ ด ้แ ก ่  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะ  จ ะ ใ ห ้ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  ไ ม ่ใ ช ่เ ป ็น เ พ ีย ง ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ เ ป ็น  

ก า ร แ ย ก ใ ห ้เ ห ็น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ท ี ่ เ ป ็น จ ร ิง  แ ล ะ ก า ร เ ป ็น ท ี ่ร ู ้จ ัก ย อ ม ร ิบ แ บ บ ง ่า ย ๆ  ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ม ี  

ก า ร ค ิด แ น บ  ' • อ อ ก น อ ก ก ล ่อ ง ” ค ิด แ บ บ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์  จ ิน ต น า ก า ร  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น ร ู ้อ ย ่า ง ม า ก  

ค ว า ม ร ู ้จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ท ำ ใ ห ้ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า เ ก ิด  

ก า ร พ ัฒ น า เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต

จ า ก ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย น ส ม ร ร ถ น ะ ด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้  E p p er  ไ ด ้แ น ว ค ิด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ แ น ว  

ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่า ง ม า ก แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ' ช น ํอ ย ่า ง ก ว า ง ข ว า ง  E p p e r  ส ร ุป ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง  

ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ม อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ศ ึก ษ า ต น เ อ ง อ ย ่า ง ล ึก ซ ึง  ย อ ม ร ิบ จ ุด ล ่อ น บ า ง จ ุล  

ข อ ง ต น เ อ ง  ส ืบ เ ส า ะ ค ้น ห า ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ล ีท ี ่ส ุด  แ ล ้ว น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร  เ พ ื ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  แ ล ะ ส ุล ท ้า ย ผ ู ้ด ำ เ น ิน ง า น จ ะ ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล ข อ ง ช ีว ิต  

ต อ บ แ ท น อ ย ่า ง ค ุม ค ่า  ( w w w . is u .c c lu / ' i t r c /b e s i 'B e r n b c s t .p d f - [ 2 0 0 3 , O c t o b e r  2 2 ) )

A c h t e m e i e r  ( 2 0 0 2 )  ส ำ ร ว จ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ิธ ีก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น เ ร ื ่อ ง ค ว า ม  

ซ ื ่อ ต ร ง ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  โ ด ย ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้น ำ ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  12 ค น  

เ พ ื ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี ่ 

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ต ่า ง ๆ  ท ี ่ส ัง ก ัด อ ย ู ่  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ร ะ บ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง  โ ด ย เ ล ือ ก  

ต ัว แ ท น จ า ก ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  3 ใ น  4  ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ท ัง ห ม ด  ท ี ่ ไ ด ้จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ข อ ง  

D o w n e y  ค ือ  อ ง ค ์ก า ร บ ร ิษ ัท  ก ล ุ ่ม ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ก ล ุ ่ม ช ุม ช น  ใ น ส ัง ก ัด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์โ ด ย ก า ร บ ัน ท ึก เ ท ป ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ว ิธ ีก า ร  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ด ้ว ย ต ัว ค ง ท ี ่  ส ิ ่ ง ส ำ ค ัญ แ ล ะ ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย น ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ม ี  

3 เร ื ่อ ง  ค ือ  ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ค ว า ม ม ุ ่ง ม ั ่น ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม ห า ว ิธ ีก า ร ว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  ไ ด ้ข ้อ ค ้น พ บ  

แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ  3 ป ร ะ ก า ร  ค ือ  1) เ ม ื ่อ ม ีก า ร เ ร ิ ่ม ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ค ้า น  

ใ ด ก ็ต า ม ค ว ร ส ื ่อ ส า ร  ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ับ ผ ู ้ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ับ ผ ู ้ท ี ่ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย ท ุก ค น  ต ก ล ง ก ัน ว ่า  

จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร แ บ น ใ ด  แ ล ะ ใ ห ้ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  ข ้อ ม ูล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ว ่า  

ต ้อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ เ ร ื ่อ ง อ ะ ไ ร แ ล ะ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ใ ค ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ช ่อ ง ว ่า ง ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ  

อ ย ่า ง ไ ร  2 )  ค ว า ม ม ุ ่ง ม ั ่น เ พ ื ่อ ร ับ ท ร า บ ว ่า ต ้อ ง ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ข ้อ บ ่ง ช ีท ี ่ส ำ ค ัญ ต ล อ ด ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  3 )  ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  

ใ น ก า ร ว ัด ป ร ะ เ ม ิน ต ัว บ ่ง ช ี แ ล ะ ก า ร แ ป ล ผ ล ภ า ย ใ น บ ร ิบ ท อ ย ่า ง ช ัด แ จ ้ง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ต ัง ไ ว ้
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เ พ ื ่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เ อ า ช น ะ  ข ้อ ม ูล ท ี ่ม ีม า ก ม า ย  แ ล ะ แ ป ล ผ ล ไ ด ้ย า ก  ( A c h t e m e i e r ,  2 0 0 2 .  Dissertation 
Abstracts International. Item: AA I0804238)

L e e  ( 2 0 0 1 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เ ก ี ่ย ว ท ับ ก า ร แ ข ก แ ย ะ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ บ ่ง ช ี ้ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  

เ พ ื ่อ ท ี ่จ ะ พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่อ ศ ึก ษ า ว ่า  อ ะ ไ ร เ ป ็น  

ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ัว บ ่ง ช ีส ม ร ร ถ น ะ ใ น โ ป ร แ ก ร ม ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ท ี ่จ ะ ท ำ น า ย อ น า ค ต แ ล ะ โ อ ก า ส ท ี ่จ ะ  

เ ผ ช ิญ ท ับ ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ น ัน  โ ด ย ศ ึก ษ า ใ น แ ผ น ก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ด ้า น ส ุข ภ า พ ท ี ่ว ิท ย า ล ัย  R o c h e s t e r  ช ุม ช น  

แ ล ะ ว ิท ย า ล ัย เ ท ค น ิค ท ี ่ม ีส า ข า ว ิช า ช ีพ ท า ง ด ้า น เ ท ค น ิค  15 ส า ข า  แ ล ะ ส า ข า ด ้า น ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ท ั ่ว ไ ป  3 

ส า ข า  ก า ร ศ ึก ษ า ใ ช ้ว ิธ ีก า ร  4  ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย น ส ม ร ร ถ น ะ  ท ี ่ เ ป ็น ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ อ ธ ิบ า ย  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  เ พ ื ่อ ห า ส ถ า บ ัน ท ี ่ม ีค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  ท ี ่ เ ป ็น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า  

ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล เ บ ือ ง ด ้น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ัง น ิป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ข ั ้น ต อ น  3 ข ั ้น ต อ น  ค ือ  

1) ก า ร พ ัฒ น า ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ บ บ ม า ต ร ว ัด ร ูบ ร ิค  โ ด ย ว ัด โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ล น เ ล ง  

ว ่า ส ำ เ ร ็จ ต า ม ป ร ัช ญ า ข อ ง ส ถ า บ ัน  แ ล ะ เ พ ื ่อ ร ะ บ ุต ัว ช ีว ัด ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  2 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ผ น ท ี ่แ น ว ค ว า ม ค ิด  

( W e b  G r id  II) ท ี ่จ ะ บ ูร ณ า ก า ร ด ัช น ีช ีว ัด ใ ห ้เ ป ็น ห น ึ ่ง เ ด ีย ว  3 )  แ ย ก แ ย ะ ต ัว อ ย ่า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี เ ล ิศ  เพ ื ่อ  

เ ร ีย น ร ู ้ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง  ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ว ิธ ีก า ร  

ค ุณ ภ า พ ท ี ่ เ น ้น ต ัว ช ีว ัด ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ใ ห ้โ อ ก า ส ท ี ่จ ะ พ ิจ า ร ณ า ว ่า  

ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า แ ล ะ เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ใ น อ น า ค ต ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ พ บ ว ่า ก า ร ร ่ว ม ม ือ ใ น  

ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ค ณ ะ ท ี ่ช ่ว ย ท ัน แ ย ก แ ย ะ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ด ัช น ีช ีว ัด เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ัน ด ีแ ล ะ

เป ็นการกระต ุ้น ให ้ม ีความสามารถท ี่จะเปล ี่ยนแปลงได ้อย ่างเป ็นระบบด ้วย (A va ilab le  from: 
http:/7www.acu.ac.uk/ehem s/onlinepublications/96112003. October 281)

แนวคิดการนำการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย
A s h e n d e n  ( 1 9 9 9 )  ผ ู ้ร ่ว ม ก ่อ ต ั ้ง  พ ัฒ น า  แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์แ น ว ท า ง ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ท ี ่ด ีท ี ่ส ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ไ ด ้ร ับ ร า ง ว ัล ด ีเ ด ่น แ ห ่ง ป ีข อ ง ป ร ะ เ ท ศ อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  ก ล ่า ว ใ น ก า ร บ ร ร ย า ย  เร ื ่อง  

“ ก า ร น ำ  b e n c h m a r k i n g  ม า ใ ช ้ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ไ ท ย :  ป ร ะ ส น ก า ร ณ ์ข อ ง อ อ ส เ ต ร เ ล ีย ” ว ่า พ .ส .  

2 5 3 6  ( ค .ศ .  1 9 9 3 )  ป ร ะ เ ท ศ อ อ ส เ ต ร เ ล ีย ได ้ต ังร า ง ว ัล ส ำ ห ร ับ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ล ี เ ด ่น แ ห ่ง ป ีข ึน  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ด ี เ ด ่น ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร า ง ว ัล แ ต ก ต ่า ง ท ัน อ อ ก ไ ป  

ใ น แ ต ่ล ะ ป ี เ ช ่น  ก า ร เ ต ร ีย ม บ ัณ ฑ ิต เ ข ้า ส ู ่ต ล า ด แ ร ง ง า น  ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก บ า  ก า ร  

ร ่ว ม ม ือ ท ับ ภ า ค ธ ุร ก ิจ แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ค ว า ม โ ด ด เ ด ่น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ป ็น ด ้น  

เ พ ื ่อ ใ ห ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ุก แ ห ่ง ม ีโ อ ก า ส เ ข ้า ร ่ว ม แ ข ่ง ข ัน  ไ ม ่ เ ฉ พ า ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่อ ย ู ่ร ะ ด ับ แ น ว ห น ้า  

เท่านิ''น โ ด ย ก ร ร ม ก า ร จ ะ ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  8 แ ห ่ง  ค ัด เ ล ือ ก ใ ห ้ เ ห ล ือ เ พ ีย ง  3 

แ ห ่ง  เ พ ื ่อ ค ัด เ ล ือ ก เ ป ็น ผ ู ้ช น ะ ต ่อ ไ ป  แ ม ้จ ะ ม ีก า ร ว ิพ า ก ย ์ว ิจ า ร ณ ์ จ า ก ป ร ะ ช า ค ม ม ห า ว ิท ย า ล ัย ว ่า อ า จ จ ะ ม ี

http://www.acu.ac.uk/ehems/onlinepublications/96112003
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ก า ร ล ำ เ อ ีย ง  เ พ ร า ะ เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้อ ิง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ป ฎ ิน ัต ิก า ร  ท เ อ ท ี ่ เ ร ีย ก ว ่า  

“ s u b j e c t i v e ” แ ล ะ อ า จ ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ซ ึ ่ง ผ ิด  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ม อ บ ร า ง ว ัล ซ ึ ่ ง ค ุณ ค ่า ท ี ่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน เ ป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ก ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ผ ู ้ร ับ บ ร ิก า ร เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ( ส ำ น ัก ม า ต ร ฐ า น อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย .  2 5 4 4 :  

5 - 1 6 )

พ ีร ศ ัก ด  ( 2 5 4 4 )  ก ล ่า ว ว ่า ป ็จ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี ่ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ด ับ  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร ฅ ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  

ข อ ง ผ ู ้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู ้ม ีส ่ว น ไ ด ้ส ่ว น เ ส ีย  ภ าว ะ ผ ู ้น ำ  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี ่ด ี  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ใ น  

ก า ร ท ำ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด น ิย า ม เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี ่ช ้ค เ จ น  ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิด  

ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ท ี ่ต ร ง ก ัน  ก า ร ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ท ี ่ด ีก ว ่า ! . ด ี ' ม  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  

ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  ใ ห ้ส อ ด ค ล อ ง ก ับ ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ บ ร ิบ ท ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  ( ส ำ น ัก ม า ต ร จ า น อ ุด ม ศ ึก ษ า  

ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 4 :  2 .  6 7 - 7 5 )

ร อ ง ส า ส ต ร า จ า ร ข ์ B a k e r  ผ ู ้แ ท น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  D e a k in  ใ น ป ร ะ เ ท ส อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  ท ี ่ไ ต ้ร ัน  

ร า ง ว ัล ม ห า ว ิท ย า ล ัย ด ี เ ด ่น แ ห ่ง 1ช พ . ศ . 2 5 4 2  ด ้า น ห ุ ้น ส ่ว น แ ล ะ ผ ล ผ ล ิต  แ ล ะ ไ ด ้ร ัน ร า ง ว ัล ช น ะ เ ล ิศ ใ น ป ี  

พ . ศ .  2 5 3 8  ด ้า น ก า ร ไ ข ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื ่อ ส า ร  ก ล ่า ว ถ ึง แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ต ง อ ง ค ์ก า ร ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  ( T h e  A u stra l ia  U n iv e r s i t y  Q u a l i ty  A g e n c y :  A U Q A )  ว่า 

ม ีว ัถ ต ุป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่อ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ม ห า ' ว ิท ย า ล ัย  เ พ ื ่อ เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ว ่า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ำ อ ะ ไ ร ก ัน  ม า ก ก ว ่า ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ว ่า จ ะ ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ใ น เ ร ื ่อ ง อ ะ ไ ร  เ พ ื ่อ เ น ้น ก า ร ส น ับ ส น ุน ไม ่ใช เ่ ป ็น ก า ร ข ู ่ห ร ือ จ ับ ผิด เ พ ื ่อ ค ว า ม ย ืด ห ย ุ ่น  ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  

ไ ม ่ใ ช ่ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  เ พ ื ่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี ่ เ ป ็น จุดอ ่อ น ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  

แ ล ะ ไ ม ่ใ ช ่ เ พ ื ่อ ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ห ร ือ จ ัด อ ัน ด ับ ค ะ แ น น  ซ ึ ่ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ห น ว ย ง า น  A U Q A  น ี ้ เ ป ็น  

ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ง ค ์ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  โ ด ย ก า ร ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ( ส ำ น ัก  

ม า ต ร ฐ า น อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 4 4 :  6 ,  3 1 - 4 7 )  ซ ึ ่ง ร ูป แ บ น ข อ ง ก า ร จ ัด ต ั ้ง  

ห น ่ว ย ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ก ็เ ป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ ่ง ท ี ่ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้
V
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คอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาเอกสารแ ล ะ งานวิจัยที่เกียว ข้อง
จ า ก ผ ล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิเ ค ร า ะ ห ์  แ ล ะ ส ัง เ ค ร า ะ ห ์เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง  ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ เ ป ็น  2  เร ื ่อ ง  ค ือ  1) ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  2 )  ผ ล ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ต า ม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก า ร ว ิจ ัย

1) กรอบความค ิดในการพ ัฒนารูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ 
บริหารจัดการแพทยคาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ูป แ บ บ  ท ี ่ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง เ พ ื ่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ส ำ ค ัญ ใ น เ ร ื ่อ ง ใ ด เ ร ื ่อ ง ห น ึ ่ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ  การสร้างร ูปแบบการเปรียบเท ียบส ม ร ร ถ น ะ  

แบบบูรณาการของการบริหารจ ัดการแพทยสาสฅรศ ึก ษ า ใ น มหาวิทยาลัยข อ ง รัฐ ย ูว ิจ ัย ไ ด ้ใ ช ้ก ร อ บ  

ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ  ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง  W i l i e r  ( 1 9 6 7 :  8 3 ) ,  B a r d o  a n d  H a r tm a n  ( 1 9 8 2 :  7 0 - 7 1 ) ,  K e e v e s  

( 1 9 8 8 :  5 5 9 - 5 6 5 )  แ ล ะ  อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ  ( 2 5 1 6 :  2 5 - 3 4 )  ม า พ ัฒ น า ก ร อ บ ร ูป แ น บ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ํ ่ง น ี  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ร อ น ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ  5 ข ัน ต อ น  ค ือ  1) ก า ร ศ ึก ษ า ห ล ัก ก า ร  อ ง ค ์ค ว า ม ร ู 2)

ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ แ ล ะ ป ีญ ห า ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ส า ส ต ร ศ ึก ษ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  3 )  ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ส า ส ฅ ร  

ศ ึก ษ า ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  4 )  ท า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง ร ูป แ บ บ  5 )  ก า ร  

ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ แ ล ะ น ำ เ ส น อ ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห  1ร 

จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ ๅ ส ต ร ศ ึก ษ า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

ส ร ุป ก ร อ บ ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ น บ ูร พ า ก า ร ข อ ง ก า ร  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ส า ส ต ร ศ ึก ษ า  ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ต ัง แ ผ น ภ า พ ท ี ่  12
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แ ผ น ภ พ ท ี่ 1 2

กรอบ ค วาม ค ิด ใน การพ ฒ น าร ูป แบ บ การเป ร ิยบ เท ึยบ สม รรถน ะแบ น \ j รณ าการของการบ ร ิห ารจ ัดการแพ ท ยคๅสตร  

ค ึกษา ใน ม ห าว ิท ยาล ัย ขอ งร ัฐ

■ พ รบ.การค ึกษาแห ่งชไค ิพ .ก.2542 
■ ก]รบริหไรของกไรคึกษไ 
ดไมแนวทางลุดมค ึกษไ 
■ กไรบริหไรจัดกไร!เพทยกใ?โฅรคึกพา

- แน ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ี ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  

การค ึก ษ า

- แ น ว ค ิด ก าร ป ร ะ เม ิน ส 3ท ร ถ น ะ ก าร  

บ ร ิห าร จ ัด ก าร ก าร ค ึก ษ ไ

กไใบว ิห1รจ'ศก1ๆคใบกรธบ น 1ท ก ค การ  
ปา::เมินกาไมสไเรังของการคึกพาฅามกรอบ

- MBNQA
- EFQM
- BS C

องค ์ป ระกอบ  10 องค ์ป ระกอบ
1. ภาวะผู้นำ
2. กไรวางแแนกลลุทธ
3. กไรเน้นความสํไคัญของผู้เรขนและผู้ 

มีส่วนเกี่ยวข้อง
4. กไรเน้นความสัไลัญของอไจไรขนละ 

บุคลไกร
5. การวิเครใะห การประเมน และการ 

แรไทรความร,ของสก 1บน
6  ทไรบรัไทรจัดการ
7. ทรัพยากร
8. ความรับผิดชอบด่อสังคม
9. การเวิน
10. ผลทพธของสถาบัน

-►

า

:

ส่วนที ! หลักกท!(นวคิดวํตชุ!}ระสาท 
‘บ ท า ร ป ฌ น ฯ

ส่วเวท ี2 mmrc ดะส!ระ'»ฒรูปแบนฯ

ส ่วน ท ี3 แนวทนเทรน่ทู!ไ(บนฯไ!M

________________________ 1

ร ูป แ บ บ ก !ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะแบ บ ย ูร {น าก !ร ข อ ว  

ก าร บ ร ิห ารจ ัด ท าร แ ฑ ท ย ก !ส ต ร  

ค ึกษ า



139

2) ผลการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจ ัย 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเพื่อกาหนดกรอบแนวคิดในการวิจ ัย
การศึกษาวิเคราะห์เก ี่ยวก ัแกรอบแนวคิดของการเปรียบเท ียนสมรรถนะแบบบูรณาการของ 

การบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัย 
ท ี่เก ี่ยวข ้อง ก ารส ืบ ค ้น ข ้อม ูลท างอ ิเลค ท รอ {เก ส ์ และการศ ึกษ าหล ักส ูตรแพทยศาสตรบ ัณ ฑ ิต  
รายงานประจำปีของลฉเะแพทยสาสตร์ และ/หร ือรายงานการประเม ินตนเองของคณ ะแพทยสาสตร์ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 11แห่ง างำข ้อม ูลท ี่ได ้มาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน ือหาสรุปได ้ด ังน ี่

1.1ข ้อม ูลคณ ะแพทยศาสตร์มหาวิทยาล ัยของรัฐท ัง 11สถาบ ันเรียงตามการจ ัดต ั้ง(ตาราง
ท่ี 10)

1.2 การเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินองค์การตามกรอบแ น ว ท า ง การประเมินองค์การของ 
ญี่ป่น สห ร ัฐอ เม ร ิก า  ย ุโรป  BSC TQA และ สำน ักงาน ร ับ รองม าตรฐาน และป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ  
การศึกษา (องค ์กรมหาชน) (ตารางที่ 11)



140

ตารางท ี 10
ข ้อมลคณ ะแพ ท ยศาส ตร ์ มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ทั้ง 11 สถาบ ัน เร ียงตามการจ ัดตง

คผะ»พทยศาสตร์/ 
จัดฅงฒ่ิอ โปรแกรม ปริญญา จำนวน อจ. 

ประจ0ไ ค. รค.
1--------

ผค. 1 อจ.
!

อจ. 
พิเศษ

จ่ไนวน 
นักคกษา

คณะแพทยสาสฅร์ศิริราช 
พยาบาล มหา,วิทยาลัยมหิดล/ 
5 ก้นยายม «.ศ. 2433 
{อายุคณะฯ 116ปี)

1 DoctorofMedicine
(45) 656
(46) 711
(47) 696

40
39
44

210
213
215

19S
197
202

208
262
235

250

คณะแพทยสาสตร์ 
จฺเ•ทลงกร?.!’นาทวิทยาลัย /
4 มิถุนายน «.ศ. 244(1 
(อายุคณะฯ 59 ปี')

r Doctoro f
Medicine

404 30 152 95

พ 3T '

127 78102298
" T50 i  50

30 i 20 1 
10

คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่/
ก้นที 19กรกฎาคมพ.ศ 2503 
(อายุคณะฯ 46 ÎJ)

T" DoctorofMedicine
4 ! 3 16 93 โร์โ8 ;

1
คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิคล/
25 สิงหาคน «.ศ. 2507 
(อายุคณะฯ 42 ปี)

“ ไ DoctorofMedicine
470 40 144 158 128 r  "T 5 T  ;

1
คณะแพทยสาสตร์ 
มห าวิทยาลัยขอนแก่น/ 
9 ก้นยายน «.ศ. 2515 
(อายุคณะฯ 34 ปี)

1 Doctor
o fMedicine

363 16 130 157 r~ พ ~โ66

คณะแพทขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์/ 
6 ฅุลาคม «.ศ 2515 
(อายุคณะฯ 34 ปี)

Doctor
ofMedicine

226 โ2~ " 30 "S9- 95 151 HT

jI
วิทยาลัยแพทยศาสตร์ 
พระมงกุฎนาล้า (วพน.)/
16 มิถุนายน พ.ศ. 2518 (อายุ 
วิทยาลัยฯ 30 ปี)

1 Doctor
o fMedicine

276 39 62 1 7 3 100

"ๆ!73"^

65 1 
1

คณะแพทยสาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสรีนครินทรวิโรตา/ 
พ.ส.2528 (อายุคณะฯ 21 ปี)

โ DoctorofMedicine
HÏÏT 1 56 6! .... 13.0

คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์/ 
30 มกราคบ พ.ศ. 2533 
(อายุคณะฯ 16 ปี)

! Doctor
ofMedicine

233 "T3 คุร์ร ^ โ42โ~’ 6 0 "  J

วิทยาลัยแพทยศาสตร์ 
กรุงเทพมหานครและวชิร 
พยาบาล/มกราคม พ.ศ. 2536 
(อายุวิทยาลัยฯ 13 ปี)

1 DoctorofMedicine
โ% 80

คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยน!.รศวร/
18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2536 
(อายุคณะฯ 13 ปี)

1 Doctor
ofMedicine

T07 1 9 "■ "97 ■■■■ 92

ห ม า ย เห ต ุโ ป ร แ ก ร ม  l=Doctor o f Medicine Program: โปรแกรม 2= Bachelor o f Medicine



141

สร ุปแนวค ิดท ี่ได,จากการเป1 ยนเท ียบกรอบการประเม ินสมรรถนะองค์การตามแนวทางการ 
ประเม ินองค ์การท ังตามรูปแบบของ ญี่ป่ใ4 สหรัฐอเมริกา ย ุโรป BSC TQA และ สำน ักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเม ินคุณภาพได้ล ังตารางท ี่ 11

ตารางท ี่ 11

การเปร ียบ เท ียบ เกณ ฑ ์การประเม ินองค ์การตามกรอบแนวทางการประเมนองค ์การของ ญ ี่ม ิน  ส ห ร ัฐอ เม ร ิก  1 ย ุโรป  
BSC  T Q A  และ ส ำน ัก งาน ร ับ รองม าต รฐาน และป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ า (อ งค ์ก รม ห าช น )

กรอบแนวทางการประเม ินองค ์การ
เฑนกัง ไนรับร'ช่ ง ร ว๊ม

ฌ ี่ป ่น  สทร ัรอ เม 'ร ิกา ย ุโรป  BSC  T Q A  !!1คร| 1นและ๚ ประเมนคุณภาพ
กไรสิทบไ

- ดานผู้นำ ด้านภาวะผู้นำ - การนำองค์กร 3
- - - การเงิน - 1

นโยบาย ด้านการ นโยบายและ - ด้านภาร -1
วางแผนกล ยุทธศาสตร์ วางแผนเช ิงกล
ยทธ์ ยุทธ์
ด้านการให ้ 
ความสำคัฌ

ด้านค ภมพึง 
พอใจของ

ผู้ร ับบริการ การมุ่งเน ้น 
ลูกค้าและ

4

และความพ ึง ลูกค้า ตลาด
พอใจของ
ลูกค้า

การบริหาร ด้าน ด้าน กระบวนการ การจัดการ 5
องค์การและ กระบวนการ กระบวนการ ภายใน กระบวนการ
การ การจัดการ
ปฏิบ ัต ิงาน คุณภาพ
การศึกษาและ 
อบรม

ด้านการ 
บริหาร และ

ด้านการ 
บริหาร

การเร ียนรู้ 
และการ

การมุ่งเน ้น 
ทรัพยากร

5

พัฒนา บุคลากร เจริณเติบโต บุคคล
บุคลากร

การรวบรวม ด้านข้อม ูลและ - - การวัด การ 3
การใช้และการ การวิเคราะห ์ ว ิเคราะห ์ และ
สือสารของ การจัดการ
สารสนเทศ ความรู้
ต่างๆ ใน
องค์การ
การวิเคราะห ์ - - - - 1

- ด้านทรัพยากร - - I

- - ด้านผลกระทบ - - 1
ต่อสังคม
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ฅารางท ี 11 (ต่อ)
กรอบแน วทางการป ระเม ินองค ์การ

สํไน้กงในรบรองั 
มไตรฐใน lia ะ

*=4 *1 OS <=» ร' ( _ ป Ï ะIมนท€น/ไ ท',,ญ บ ุน  ส ห ร ฐ อ เม ร ิก า  ย ูไรป B SC T Q A  กไร ffo* ไ รวม
การควบคุม 
หรือการ 
จัดการ

1

การประก ัน 
คุณภาพ

- - - - 1

0, ๙ V

ความพึงพอใจ 
ของบุคลากร
V  0 ๙

-
O ๙

1

ผลลพธของ 
องค์การ

ดานคุณภาพ 
และผลการ 
ปฏิบ ัต ิ

ดานผลลพธ 
ของธุรกิจ

ผลลพธทาง 
ธุรกิจ

4

มาตรฐาน ม า ต ร ฐ า น ด า น

- กณ ภ าฑ 
บฌฟ้ ต

า

- การi lขนร
- การ
สนบสนมการ 
เรยนร,

- งาน'วิจ้ย แถะ 
งาน
สร้างสรรค์

- น?ทาร 
วิชาการ

- การทำนบำรุง 
ศิลปะและ
วิ•ต.,นธรรม

- การบ?หาร 
ฟ้ดการ

- ระบบการ 
i l ระทน
คุ tu ภาV)
ภายใน

ฅอนที่ 2 ผ ลการว ิเคราะห ์กรอบรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการ 
บริหารจัดการแพฑยศาสตรศึกษา ตามการประเม ินความสำเร ีจของการบริงฑรจ ัดการองค์การดาม 
แนวทางรางวัลคุณภาพ 3 แบบ

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก ร อ บ ร ูป แ น บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  โ ด ย บ ูร ณ า ก า ร ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร ต า ม  

แ น ว ท า ง ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ  3 แ บ บ  ค ือ  ก ร อ บ ข อ ง  M a lc o lm  B a ld r ig e  N a tio n a l  Q u a l i ty  A w a r d s  ( M B N Q A ) ,
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ก ร อ บ ข อ ง  E u rop ean  F ou n dation  Q u a li ty  M a n a g e m e n t  ( E F Q M ) ,  แ ล ะ ก ร อ บ ข อ ง  B a la n c ed  Scorecard  

( B S C )  ส ร ุป ไ ด ้ 10 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง ใ ไ

2.1  แ ส ด ง ก ร อ น บ ูร ณ า ก า ร ก า ร ป ร ะ เ ม น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร ต า ม  

แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ข อ ง  M B N Q A ,  E F Q M  ( E Q A ) ,  B S C  ( ต า ร า ง ท ี ่  1 2 )

2 .2  แ ส ด ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม ก ร อ บ  

M B N Q A ,  E F Q M  แ ล ะ  B S C  ( ต า ร า ง ท ี ่  13)

คารางท ี่ 12
แสดงกรอบ บ ูรณ าการการป ระเม ิน ความลาเร ีาาฃ องการบ ร ิห ารจ ัดการองค ์การตามแน วท าบ ฑ รป ระเม ิน องค ์การ 
ของ M BNQA , EFQ M  (EQ A ), BSC

กรอบ M BNQA 
(B aldrige in 

E ducation) 7 ด้าน

กรอบ EFQM  (EQA) 
9 ด้าน

กรอบ B S C 4 ด ้าน กรอบแบบบูรณาการ

1. ภาวะผู้นำ 1. ภาวะผู้นำ ะง oJ CC

1

2. การวางแผนกลขุทรํ 2. นใยบายและขุนธศาสฅร^ 2. การวางแผนนโยบายและกอย ุ , . ธ ้

3. การทนาความสำคัญ 3. ความพึงพอใจของลูกคัา 1. มุมมองด้านลูกค้าท?อ 3. การเน้นกวานสำคัญของผู้เรียน
ของผู้เรีขน ความสำคัญ ผู้รบใ Jริการ การเน้นความสำคัญข Ô งผู้ทม
ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวของ ส่วนเก่ียวข้องและความสำคัญ
และความสำคัญของ ของตลาด
ตลาด

4. การประเมินผลสกาบัน - 2. มุมมองด้านการเรียน!, 4. การประเมินผลสถาบัน การ
การวิเคราะห์ และการ และการพัฒนา วิเคราะห์ และการบริบไร
บ?ทารกวาม!’ ความร

5. การทานศวามสำคัญ 4. การบริหารบุคลากร - 5. การเน้นความสำคัญของอห))รย์
ของอาจารย์และ และบุคลากร
บุคกากร

6. กระบวนการน?หาร 5. กระบวนการ 3. มุมมองด้านกระบานการ 6. กระบวนการบริหารจัดการ
จัดการ ภายใน การคึกบา

- 6. ทรัพยากร - 7. ทรัพยากร
- 7. ผลกระทบต่อสังคม - 8. ผลกระทบต่อสังคง!

- 4. มุมมองด้านการเงิน 9. งบประมาณและการเงิน
- 8. ความพึงพอใจของ - -

บุคลากร
7. ด้านผลสัพริสมรรถนะ 9. ผลสัพธของธุรกิจ - 10. ด้านผลลัพรสมรรถนะของ

ของสถาบัน สถาบัน
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สร ุปกรอบองค ์ประกอบตามแนวทางการประเม ินองค ์การท ังสามร ูปแบบของ MBNQA, 
EFQM, และ BSC ได้ดังตารางที่ 13

ตารางท ี่ 13
แสดงการเปรยบเท ียบองค ์ประกอบตามแนวทางการประเม ินองค ์การตามกรอบ M B N Q A , EFQ M  และ BSC

องค ์ประกอบบ ูรณาการ M B N Q A E F Q M BSC รวม

ภาวะผู้นำ V นุ X 2
นโยบาย การวางแผนกลยุทธ์ V V X วZ
มุ่งเน ้นผู้ร ับบริการและตลาด V V V 3
สารสนเทศและการวิเคราะห์ V X 1
การพัฒนาและการบริทารทรัพยากรมนุษย์ V V V 3
งานบริหารกระบวนการ V V X 2
ผลลัพธ์การดำเนินงาน V V X Zๆ
ผลลัพธ์ด้านการเงิน X X V 1
ความพึงพอใจขลงพนักงาน V V X 2
ผลกระทบต่อสังคม X V X 1
ทรัพยากร V V X 2
การจัดกระบวนการผลผลิต V X V 2
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง

ผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา แ ล ะ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การส ืบค ้นข ้อม ูลทางอ ิเลคทรอน ิกส ์.และการศ ึกษาหลักส ูตรแพทยศาสตรบ ัณ ฑ ิต รใยงานประจำปี 
ของคณะแพทยศาสตร์ และ/หรือรายงานการประเมินตนเองของคณะแพทยสาสตร์มหาวิทยาลัยของ 
รัฐ 11 สถาบัน สร ุป ได ้ด ังน ี้

หล ักการท ี่นำมาสร ้างร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะ แบบบ ูรณ าการของการบร ิหาร 
จัดการแพทยศาสฅรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ใน การยกร ่างร ูป แบ บ การเป ร ียบ เท ียบ สมรรถ น ะ แบ บ ไ ) ร ณาการข อ งการบ ร ีหารจัดการ 
แพทยสาสตรศึกษา ในมหาวิทยาล ัยของรัฐในครังน ี หล ักการท ี่นำมา,ใชสร้างร ูปแบบเป ็นความคิด 
รวบยอดที่แสดงถ ึงความสัมพ ันธ ์เช ิงโครงสร้างระหว่างองค ์ประกอบตามหลักการด ังต ่อไปน ี

1) แสดงถ ึงความสัมพ ันธ์เช ิงโครงสร้างระหว่างต ัวแปร
2) นำไปสู่การทำนายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด ้วยข ้อม ูลเช ิงประจักษ
3) สามารถอธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์เช ิงเหตุ เชิงผลของเรื่องที่จะศึกษาได้อย่าง 

ชัดเจน
4) นำไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หร ือความส ัมพ ันธ ์ของเร ื่องท ี่จ ะ ศึกษาได้
5) ม ีความส้มทนธ์ก ับกรอบทฤษฎีในเรื่องของรูปแบบบ ันๆ

หล ักการกำก ันการสร้างร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบนบ ูรณ าการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

หลักการ
ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ส า ส ต ร ศ ึก ษ า  เ บ น ก า ร ว ัด  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ว ิท ย า ล ัย /  ค ณ ะ แ พ ท ย ส า ส ต ร  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก า ร ผ ล ิต บ ุค ล า ก ร แ พ ท ย ์  

ห ล ัก ส ูต ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า โ ด ย บ ูร ณ า ก า ร  ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร เ พ ื ่อ ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง  

M B N Q A ,  E F Q M  แ ล ะ  B S C  เ ป ็น ห ล ัก  ร ว ม ท ัง ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด  

ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  โ ด ย ย ึด ห ล ัก ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. ห ล ัก ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง

2. ห ล ัก ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า

3. ห ล ัก ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ท ี ่ค ร อ บ ค ล ุม



4 .  ห ล ัก ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ล ัก ก า ร ส น ับ ส น ุน พ ัฒ น า

5. ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค

6. ห ล ัก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  ก า ร ม ีเ ค ร ือ ข ่า ย

7. ห ล ัก ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ

ห ล ัก ก า ร ท ี ่ก ำ ห น ด ม ีพ ืน ฐ า น จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร  น ัก ป ร ะ เ ม ิน ผ ล อ ง ค ์ก า ร  น ัก  

ก า ร ศ ึก ษ า  ผ ู ้บ ร ิห า ร  แ ล ะ จ า ก แ น ว ค ิด จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

J o h n s t o n e  ( 1 9 8 1 :  1 5 - 1 7 )

1. ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ต ัว แ ป ร ท ี ่ส า ม า ร ถ จ ะ อ ธ ิบ า ย ส ิ ่ง ท ี ่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ศ ึก ษ า ใ ต ้

2. ก า ร ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ต ัว แ ป ร ต ่า ง ๆ  เข ้า ต ้ว ย ก ัน

3. ก า ร ก ำ ห น ด ค ่า  น า ห น ัก แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ต ัว แ ป ร

B a r a k  &  K n ik e r  ( 2 0 0 2 :  9 6 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ

1. ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

2. ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม ผ ล ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

3. เ ป ็น ป ร ะ เ ด ็น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

4. ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ

5. ใ ช ้ป ร ะ เ ม ิน ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ท น ผ ล ล ัพ ธ ์

6.  พ ัน ธ ม ิต ร

M e y e r  ( 2 0 0 2 :  6 )  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล อ ง ค ์ก า ร

1) ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย

2 )  ต ัว ช ี ้ว ัด น ้อ ย  ค ว า ม ค ุ ้ม ค ่า

3 )  ใ ช ้ไ ต ้ท ั ้ง อ ง ค ์ก า ร  ม อ ง เ ห ็น ภ า พ ผ ล ล ัพ ธ ์อ ง ค ์ก า ร  พ ัฒ น า ต ่อ เ น ื ่อ ง

4 )  ม ีค ว า ม ค ง ท ี ่ส ูง

5 )  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ว ัด ท ด แ ท น ก ัน ไ ด ้  

บ ท บ า ท ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

1) พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  พ ัฒ น า ต ่อ เ น ื ่อ ง

2 )  ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์  

ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ

1) ด ำ เ น ิน ก า ร ส ู ่ก ล ย ุท ธ ์ส ูง ก ว ่า  พ ัฒ น า ต ่อ เ น ื ่อ ง

2 )  ผ ล ล ัพ ธ ์ส ูง ส ุด  แ ก ่น ส ำ ค ัญ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

3 )  เ น ้น ก า ร ว ัด ผ ล ป ฏ ิบ ัต ิง า น



147

4) สร้างทีมงาน
5) ม ุ่งเน ้นผู้ร ับบริการ
6) พ ัฒนาสู่องค์การเรียนรู้ เป ็นการเน ้นประสิทธิผลของการทำงาน

หลักการประกันคุณภาพภายใน
1) ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง
2) การบ ูรณาการการประกันเข้าในกระบวนการบริหารจัดการ
3) การมีส ่วนร่วม

จากการส ึกบาเอกสาร งานวิจัย แนวค ิดน ักว ิชาการเพ ื่อกำหนดหล ักการ กำก ับการสร้าง 
ร ูปแบบการเปร ียบ เท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษ าใน 
มหาวิทยาล ัยของรัฐ ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแนวค ิดหล ักการท ี่เก ี่ยวข ้องก ันการสร ้างร ูปแบน หลักการพัฒนา 
ตนเอง เพ ื่อกำหนดเป ็นหลักการในการกำกับการสร้างรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณา 
การของการบริหารจ ัดการแพทยสาสตรศ ึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ สร ุใ]ผลการว ิเคราะห ์ ได ้ด ังน ี้ 
ตารางที่ 14 กรอบสาระส ่วนของหล ักการ แนวคิดจากเอกสารงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง และตารางที่ 15 
แสดงผลสร ุปผลการว ิเคราะห ์ ว ัตถ ุประสงค ์ของร ูปแบบ และ แนวทางการนำร ูปแบบไปใช ้ จาก 
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



ตารางท 14
ส-เปผลการว ิเคราะห ์กรอบสาระส ่วนของ หลักการ แนวคิด จาก เอกสาร งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
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1 ท*
หลักการ

1 . การมีความคดสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพในการทำงาน y y y y y

ใ

y  ;
2. การพฒไทด(ไ»ภาพอย่างล่อ1น่ื อง y v / y y y y
3. การบริหารจัดการสอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลยนแม่ลง y v / y y y y
4. หลักการบรถ»ากไรการท่ีครอบคลุม y y y y - y

แนวคิด

1. การi n องค์การอย่างมีวิสัยทัศน y y y y V !
2. การจัดการศึกษาที่บุ่งเน้นการเรยนรู้ y y y y ✓ ✓  !
3. การเ1ยนรององค์การและของแด่ละบุคคล y y y y y  i
4. การให้ความสำคัญกับอาจารย์ บุคลากรนละยู้ท่ีเท่ียว'ข้องกับองค์การ y y y ✓ y

5. การมีความคล่องตัว y - - - y y
6. การมีส่วนร'วมและการทำงานเป็นทีม - y - y y y
7. การใ5)รณาการ - - y y y y
8. การมองอนาคตเป็นที่ดง y y ร y
9. การบ?,หารจัดการเพ่ือสร้างนวดกรรม y - y y y
10. การบริหารจัดการด้วยการใช้ฟ้อเทีจจริง y - - y y
11. ความรับผิดชอบต่อสังคม y y - y _ y
12. การยึด “ผลลัพธ์” และ “การให้คุณค่า” เป็นแ’]าหมายในการทำงาน y y y y y y
13. การมีมุมมองเชงระบบ y - - y y y
14. ความต่อเนื่องและการยั่งยืนขององค์การ - - - y y y
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สรุปผลการว ิเคราะห ์ ว ัตถ ุประสงค ์ของรูปแบบ และ แนวทางการนำร ูปแบบ'ใปใช ้จาก เอกสาร งานว ิจ ัยท ี่เก ื่ยาข ้อง
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เพ ื่อ ให ้ม ีร ูป แ บ บ ก าร บ ? ห าร ข อ ง น พ ท ย ศ าส ต ร ศ ึก ษ า  ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง
5 ฐ เป ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร น ? ห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ค ณ บ ด ีค ณ ะ แ ท ท ช ศ า ส ต ร ร / - ร / ร / ร / v /
แ ล ะ ย ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง

แ น ว ท างก าร น ำร ูป แ บ บ ไป ไข ้ 1
- ห ล ัก ว ิธ ีก าร ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ร / ร / y ร /

เง ํ่อ น ไข ค ว าน ส ำ เร ็จ ใน ก าร น ำร ูป แ บ บ ไป ใช ้

- พ ัน ธ ะ ส ัญ ญ าข อ ง ผ ูน ํเแ ล ะ ท ีม Y ร / ร / ร / ร /

- ก าร ย ึด ห ล ัก ก าร ข อ งร ูป แ น บ Y - ร / ร /

- ก าร ส ร ้าง ค ว าม ร ู้ ค วาม [ข ้าใจ ร / ร / v / ร / y

- ก าร พ ัฒ น าร ูป แ บ น ใน !ห ม าะ ส ม ก ับ ส ภ าพ ท ี่แ เล ี่ย น แ ป ล ง Y v / y / ร / ร / ร /
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