
บทท่ี 5

รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณากไรของกไรบริหารจัดการ 

แพทยศาสฅรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ก า ร พ ั ฒ น า ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร  

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึ ก ษ า ใน ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ ง ร ัฐ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ล ้น ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ร ู ป แ บ บ โ ด ย  

ผ ู ้ ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ต า ม ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ  น ำ ม า เ ป ็ น ข ้ อ ม ู ล พ ั น ฐ า น เ พ ื ่ อ น ำ ส ู ่  

ก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ ส ร ้ า ง ร ู ป แ บ บ ฯ (ฉ บ ับ ร ่ า ง ค ร ั ง ท ี ่  2 )  แ ล ะ น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ข อ ง ร ั ฐ  2  แ ห ่ ง  ซ ึ ่ ง ใ น บ ท น ี ้ จ ะ น ำ เ ส น อ เ ป ็ น  3  ต อ น  ด ั ง น ี ้

ต อ น ท่ี 1 ร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการ
แพทยศาสตรศึกษาใน?เหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับร่างคร ัง ท่ี 2)

ต อ น ทื 2 การทดลองใช้รูปแบบฯ กับคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่ง และผล 
การทดลองใช้รูปแบบฯ

ด อ น ที 3 ร ูป แบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการ 
แพ?ใยสาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับผลการวิจัย)

ผู้วิจัยจะนำเสนอรายละเอียดในแต่ละตอนตามลำดับ

ต อ น ท ี 1 ร ูป แ บ บ ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะแ บ บ บ ูรณ าก ารข อ งก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ ? "เท ย ศ าส ฅ รค ิก บ า  

ใ? เม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ  (ฉ บ ับ ร ่า งค ร งท ี่ 2)

รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทขศาสตรศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยของรัจ (ฉบ ับร่างครั้งท ี่ 2) โดย?รัฒนาปรับปรุงตามความคิด!,ห็นผ้ทรงคุณวุฒิ
1:  ' I ;  ไ 1  1" - ' 'ประกอบดวยเนอหา สาระ และรายละเอียดดังน
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ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  

ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ฅ ร ศ ึก ษ า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

( ฉ บ ับ ร ่า ง ค ร ง ท ี่ 2 )



แผนภาพที 15
กรอบโครงสร้างร ูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ุรฒ าการของการบริหารจ ัดการแพทยคาสดรศ ึกษา 
ในมหาวิทยาล ัยของร ัฐ (ฉบ ับร ่างดรงท ี่ 2)
«

ü  m m m is r  
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ผู้'ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช  ้

บัณฑิตแงเทย์ m

9) ความรับผดขอบ 
และการชี้น ้าส ังคม 1

10) งบประมาณแล: 
การเงิน

5) การเน้นความสำคัญของ 
อาจารย์และบุคลากร

6) การวัด ว ิเคราะห ์ และการบริหารจัดการความรูในองค ์การ

V -. O l i v e r

ส่วนที 2 เนอหาและสาระฃองฺรูปแบบ

2.4 ากณฑุก่ารีใบัคะแนน

แนวทาง และเงอนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบไปใช้ส่วนฑิ 3
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ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ุร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ไ ด ้พ ัฒ น า ข ึ้น เ พ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ภ า ร ก ิจ ห ล ัก  4  ป ร ะ ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร จ ด ก า ร  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย / ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ค ือ  ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ห เ อ ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  ก า ร ส ร า ง อ ง ค ์ 

ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ ห เ อ ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง ส ่ง เ ส ร ิม ศ ึล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  เ พ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ . 2 5 4 2  แ ล ะ  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ . 2 5 4 2  ท ี่แ ก ้ไ ข เ พ ิ่ม เ ต ิม  

( ฉ บ ับ ท ี่ 2 )  พ .ศ . 2 5 4 5  ห ม ว ด  6  ว ่า ด ้ว ย  ม า ต ร ฐ า น  ว ร ร ค ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ม า ต ร า  4 7  ใ ห ้ร ร ะ บ บ ก า ร

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  เ พ ื่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ท ุก ร ะ ด ับ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร ะ น บ ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ม า ต ร า 4 8  ก ำ ห น ด ใ ห ้ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ต ้น ส ัง ก ัด แ ล ะ  

ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ัด ใ ห ้ม ีร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า แ ล ะ  ใ ห ้ถ ือ ว ่า ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น เ ป ็น ส ่ว น  

ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ต ้อ ง ต ำ เ น น ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  โ ด ย ม ีก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีเ ส น อ ต ่อ  

ห น ่ว ย ง า น ต ้น ส ัง ก ัด  ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  แ ล ะ เ ป ิด เผ ย ต ่อ ส า ธ า ร ณ ช น  เพ ื่อ น ่า ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ  เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  ต ล อ ด จ น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ แ ห ่ง ร า ช อ า ณ า จ ัก ร  

ไ ท ย  พ .ศ . 2 5 4 0  ม ีเ จ ต น า ร ม ณ ป ฏ ิร ูป ก า ร เ ม ีอ ง ข อ ง ส ัง ค ม ไ ท ย ไ ป ส ู่ก า ร ม ีป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  ซ ึ่ง  

ม ีบ ท บ ัญ ญ ัต ิจ ำ น ว น ม า ก ท ี่ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ เร ื่ อ ง  ส ุข ภ า พ  ไ ด ้แ ก ่ ห ม ว ด ท ี่ 3 ส ิท ธ ิแ ล ะ เ ส ร ีภ า พ ข อ ง ช น ช า ว ไ ท ย  ห ม ว ด  

ท ี่ 4  ห น ้า ท ี่ข อ ง ช น ช า ว ไ ท ย  (ม . 6 9 )  ห ม ว ด ท ี่ 5  แ น ว น โ ย บ า ย พ ืน ฐ า น แ ห ่ง ร ัฐ

ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ใ น ส ภ า ว ะ ท ี่ส ัง ค ม ไ ท ย  ก ำ ล ัง เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ม ีส ภ า ว ะ  

ก า ร แ ข ่ง ข ัน ส ูง ใ น ป ิจ จ บ ัน แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น อ น า ค ต  อ ุด ม ศ ึก ษ า เ ป ็น ส ถ า บ ัน ห ล ัก ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง  

พ ัฒ น า ค น  อ ัน เ ป ็น พ ล ัง เ ป ็น บ ัน ส ม อ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ท ี่จ ะ ร ่ว ม ช ่ว ย ก ัน  ค ิด อ ่า น แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ว ิก ฤ ต ิท ี่ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก ำ ล ัง  

เ ผ ช ิญ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น เ ว ท ีโ ล ก  ภ า ร ก ิจ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ค น ใ ห ้ม ีอ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ ม ีป ีญ ญ า  ม ีค ว า ม ค ิด  ม  ี

ท ัก ษ ะ  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  แ ล ะ ม ีก า ร เร ีย น ร ู้ต ล อ ด เว ล า ส า ม า ร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ท ัน ต า ม  

ว ิท ย า ก า ร ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า ไ ด ้ ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เ ป ็น แ ห ล ่ง ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ ส ร ้า ง ก ำ ล ัง ค น  เ ร ีย น ร ู ้

ป ิญ ห า แ ล ะ ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ีญ ห า ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก  แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท า ง ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ซ ึ่ง  

ก ัน แ ล ะ ก ัน

ส่วนทิ่ 1 หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ ในการกำหนดรูปแบบ

1. 1 ห ล ัก ก า ร  ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ร ูป แ บ น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล ัก ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1 .1 .1  ก า ร พ ัฒ น า ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง

ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ค ว ร ม ีว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ต น เ อ ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ด ัง ก ล ่า ว น ี้อ า จ จ ะ ท ำ โ ด ย ม ีผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก น ั้น ส ถ า บ ัน ก ็อ า จ จ ะ ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน  

ภ า ย น อ ก  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต ิใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ โ ค ย ม ีผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ข อ ง ต น เ อ ง บ ุค ล า ก ร ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

น อ ก เ ห น ือ จ า ก พ ึ๋น ท ี่ต น เ อ ง  บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ะ เ ช ิญ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ม า ร ่ว ม ต ร ว จ ส อ บ ด ้ว ย ก ็ไ ด ้ ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ง า น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน น ี้เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น แ ล ะ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ก ัน ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ เ ป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า
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บ ุค ล า ก ร  ก ล ไ ก น ิค ว ร จ ะ พ ัฒ น า ข ึ้ง ! เพ ื่อ ป ้อ น ข ้อ ม ูล ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ก ล ับ ไ ป ย ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ ่น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง  

ส ถ า บ ัน เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ป ร ับ แ ผ น แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ่อ ไ ป

1 .1 .2  ห ล ัก ก า ร ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร แ ก ' ป ร ะ ช า ช น อ ย ่า ง ม ีค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  แ ล ะ ม ีค ุณ ภ า พ

จ ูค ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ ล ือ  ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ท ี่ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร แ ก ่ป ร ะ ช า ช น  

ก า ร ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น ม ีส ุข ภ า พ ท ี่ด ี ก า ร ม ีค ุณ ธ ร ร ม  ก า ร ไ ม ,ม อ ง ถ ึง ผ ล ก ำ ไ ร  ข า ด ท ุน  เพ ื่อ เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  แ ล ะ เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

โ ป ร ่ง ใ ส  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส ล บ ไ ด ้ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า

1 .1 .3  ห ล ัก ก า ร ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ  ( B e n c h m a r k in g )  เ ป ็น ก า ร ท ำ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ล ิด  ผ ล ง า น ใ ห ม ่ เก ิด ค ว า ม ค ิด  

ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ไ ด ้เ ป ร ีย บ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ้น  ใ น ว ง ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  

ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ เ ป ็น ก า ร แ ข ่ง ข ้น เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ศ ัก ย ภ า พ  เ ก ิด แ ร ง จ ูง ไ จ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ช ื่อ เ ส ีย ง  

ข อ ง ส ถ า บ ัน  ร ว ม ท ัง ม ีก า ร ว ิจ ัย ท ี่ด ีย อ ด เย ี่ย ม  ม ีก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ เ ป ็น ท ี่ข อ ม ร ับ ข อ ง ส า ธ า ร ณ ช น  ส า ม า ร ถ ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่เ ป ็น  

ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง น า ย จ ้า ง แ ล ะ ม ีง า น ท ำ  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ิล ้ว น เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ัง ใ น ร ะ ด ับ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ด ับ น า น า ป ร ะ เ ท ศ  

ก า ร ไ ด ้เป ร ีย บ ค ู,แ ข ่ง จ ะ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ช ื่อ เส ีย ง ด ้า น ค ว า ม ม ีค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย  น อ ก จ า ก น ั้น  

ก า ร  เ ท ีย บ เค ีย ง ส ม ร ร ถ น ะ จ ะ เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่น ำ ม า ใ ช ้เ พ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ก ล ุ่ม ส ม า ช ิก  ช ่ว ย ใ ห ้ด ง ไ ว ้แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ส ถ า บ ัน ม ีช ื่อ เ ส ีย ง  

ม า ก ข ึ้น

1 .1 .4  ห ล ัก ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ใ น ป ิจ จ ูบ ัน แ ม ้ท ุก ก ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ไ ค ้ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ป ร ะ ก น ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย ใ น  โ ด ย ใ ช ้ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ จ า ก ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน แ ล ้ว  

บ า ง ค ณ ะ / ส ถ า บ ัน ย ัง ไ ด ้เ ช ิญ บ ุค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ส ถ า บ ัน เ ป ็น ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ค ุณ ภ า พ  

จ า ก ภ า ย น อ ก แ ล ้ว ก ็ต า ม  แ ต ่เ ท ่า ท ี่ผ ่า น ม า พ บ ว ่า ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย น ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร  

จ ัด ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ พ ท ย ส า ส ต ร ์ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เล ย  แ ล ะ ก า ร น เ ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้ง ห ล า ย ใ น ป ิจ ช ุบ ัน  

ไ ด ้ผ ล ัก ด ัน ข ับ เ ค ล ื่อ น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ต ้อ ง ด ัง ค ำ ถ า ม ว ่า  ม ีอ ะ ไ ร ห ร ือ ว ิธ ีใ ค ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ท ี่เ ป ็น อ ุด ม ค ต ิไ ด ้ เ พ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด แ ล ะ เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ผ ู้น ำ ท า ง ก า ร  

ศ ึก ษ า ใ น ป ีจ จ ุบ ัน ต ้อ ง ม ีค ว า ม ล ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ก า ร ล ิด อ ย ่า ง ข ย า ย ผ ล แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ม  เ พ ื่อ น ำ ค ว า ม ห ว ้ง ใ ห ม ่ม า ส ู่ 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ ต ้อ ง ข ย า ย บ ท บ า ท ต น เอ ง  ข ย า ย ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ร ว ม ท ง ด ้อ ง  

ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ก ้า ว เ ข ้า ไ ป ส ู่ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ข ้า ม อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ข ้า ม ส า ย ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก า ร น ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะ ม า เป ็น ก ุญ แ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ถ า บ ัน น ั้น  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง  ม ีค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง

1 .1 .5  ห ล ัก ก า ร ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ส ัง ค ม ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง

จ า ก บ ร ิบ ท แ ล ะ ส ภ า พ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ร ว ด เร ็ว  ท ง ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ศ ึก ษ า  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ก า ร เม ือ ง  ก ฎ ห ม า ย ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ี พ .ศ . 2 5 4 0 พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิป ี พ . ส . 2 5 4 2  « ล ะ  

ร ะ เ บ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ด ้ว ย ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ส ุข ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ . 2 5 4 3  ใ ห ้ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ  

ส ุข ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิเ ป ็น ก ล ไ ก ค ำ เ น ิน ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ า ก ท ุก ภ า ค ส ่ว น  จ ัด ท ำ พ . ร . บ . ส ุข ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ ก า ร
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เ ป ร ีย บ เ ฑ ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ จ ะ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ห ร ับ ค ณ บ ด ีแ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  

ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า ใ ห ้ศ อ ค ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ิบ ท ข อ ง ส ัง ค ม ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

1 .1 .6  ห ล ัก ก า ร บ ุร ณ า ก า ร ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม

เ น ื่อ ง จ า ก ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ อ ง ค ์ก า ร ห ล า ย ร ูป แ บ บ  แ ต ่ร ูป แ น บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ฉ บ ับ น ี่, ผ ู้ว ิจ ัย ป ร ะ ย ุก ต ์แ ล ะ พ ัฒ น า ส ร ้า ง  

เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ล ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ส ถ า บ ัน ท ี่ม ีค ว า ม  

ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ท ุก ม ิต ิแ บ บ ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ใ น เ ช ิง ร ะ บ บ โ ด ย ป ร ะ ย ุก ต ์พ ัฒ น า ม า จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม  

ก ร อ บ ข อ ง  M a lc o lm  B a ld r ig c  N a t io n a l  Q u a lity  A w a r d s  ( M B N Q A )  ข อ ง อ เ ม ร ิก า  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม  

ก ร อ บ ข อ ง  E u r o p e a n  F o u n d a tio n  fo r  Q u a lity  M a n a g e m e n t  ( E F Q M ) ข อ ง ย ุ โ ร ป  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ! ม ีน อ ง ค ์ก า ร  

ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  B a la n c e d  S c o r e c a r d  ( B S C )  ข อ ง  K a p la n  a n d  N o r to n  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ล ก า ร ท ัง ส า ม ร ูป แ บ บ น ีม ีก า ร  

น ำ ไ ป ใ ช ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ใ น ท ัง ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ว ง ก า ร ท า ง ล ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง แ ด ่ล ะ ร ูป แ บ บ ม ีจ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น ท ี่ด ่า ง ก ัน  

เช ่น  ก ร อ บ  M B N Q A  E d u c a tio n  C r iter ia  จ ะ เ น ้น ล ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร  ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ข า ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม  ก ร อ บ  E F Q M  จ ะ เ น ้น ล ้า น ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม  แ ต ่ข า ด  

ม ุม ม อ ง ล ้า น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ส ่ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ผ ล ผ ล ิต ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก ร อ บ  B S C  จ ะ เน ้น ม ุม ม อ ง  

ล ้า น ก า ร เ ง ิน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้ร ัน บ ร ิก า ร  แ ต ่ ข า ด ม ุม ม อ ง ล ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ม ุม ม อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ต ่อ ส ัง ค ม ( ว ัฒ น า  ว ง ศ ์เก ีย ร ต ิร ัต น ,  2 5 3 2 :  1 5 - 1 9 )  ห า ก ไ ล ้ม ีก า ร ผ ส ม ผ ส า น  

ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ท ัง ส า ม ก ร อ บ เ ช ้า ล ้ว ย ก ัน ก ็จ ะ ช ่ว ย เ ป ็น ก า ร เ ต ิม เ ต ็ม ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง ๆ  ท ี่ข ไ ด ห า ย ไ ป ข อ ง แ ต ่ล ะ  

ร ูป แ บ บ แ ล ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ล ้ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร ท ี่ส ม บ ร ูณ ์ เห ม า ะ ส ม ก ับ  

ส ภ า พ ก า ร ณ ์ใ น ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ป ร ะ เ ด ็น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ค ร บ ท ุก ล ้า น

1 .2  ค ่า น ิย ม ห ล ัก แ ล ะ แ น ว ค ิด

ก า ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้า น แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า เ พ ื่อ ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ  อ ิง ค ่า น ิย ม ห ล ัก แ ล ะ  

แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ท ำ ง า น  1 4 ข ้อ ม ีแ น ว ค ิด ม า จ า ก ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  M a lc o lm  B a ld r ig e

N a t io n a l  Q u a l ity  A w a r d s  ( M B N Q A )  ข อ ง อ เ ม ร ิก า  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ศ ์ก า ร ต น ! ก ร อ บ ข อ ง  E u r o p ea n  

F o u n d a t io n  fo r  Q u a lity  M a n a g e m e n t  (E F Q M ) ข อ ง ย ุโ ร ป  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ง ค ์ก า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง  

B a la n c e d  S c o r e c a r d  ( B S C )  ข อ ง  K a p la n  an d  N o r to n  ส ร ุป  โ ค ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1 .2 .1  ก า ร น ำ อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ม ีว ิส ัย ท ัศ น ้( V is io n a r y  le a d e r sh ip )

1 .2 .2  ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้ (L e a r n in g -c e n te r e d )

1 .2 .3  ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง อ ง ค ก า ร แ ล ะ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  (O r g a n iz a t io n a l  an d  p e r s o n a l  le a r n in g )

12  A ก าร ให ้ค ว า ม ส ำด ัณ ูก ับ อ า จ าร ย ์บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ผ ู้ท ี่เภ ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ์ก า ร (V a lu in g  fa c u lty ,  s ta f f ,  a n d  p a r tn ers)

1 .2 .5  ก า ร ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว  ( A g i l i t y )

1 .2 .6  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  (P a r t ic ip a tio n  a n d  te a m  w o r k )

1 .2 .7  ก า ร บ ูร ณ า ก า ร  ( In te g r a t io n )

1 .2 .8  ก า ร ม อ ง อ น า ค ต เป ็น ท ี่ต ิ้ง  (F o c u s  o n  th e  fu tu re )

1 .2 .9  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เพ ื่อ น ว ัต ก ร ร ม  (M a n a g in g  fo r  in n o v a t io n )
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1 .2 .1 0  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ้ว ย ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  (M a n a g e m e n t  b y  fa c t)

1 .2 .1 1  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม  ( S o c ia l  r e s p o n s ib i l i ty )

1 .2 .12  ก า ร ย ึด  “ผ ล ล ัพ ธ ์"  แ ล ะ  “ก า ร ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า ”  เป ็น เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น  (F o cu s  o n  results and creating va lu e)

1 .2 .1 3  ก า ร ม ีม ุม ม อ ง เช ิง ร ะ บ บ  ( S y s t e m s  p e r s p e c t iv e )

1 . 2 . 1 4 ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ข อ ง อ ง ค ก า ร  (C o n t in u ity  a n d  s u s t a in a b il i t y )

1 .3  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ูป แ บ บ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศ ึก ษ า  

ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก ไ ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน

ส ่ว น ท ี่ 2 เน ื้อ ห า แ ล ะ ส า ร ะ ข อ งร ูป แ บ บ  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย

2 .1  เ ป ็น ส ่ว น ข อ ง ต า ร า ง แ ส ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ร ้อ ม 'น า ห น ัก ค ะ แ น น

ต า ร า ง แ ส ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ พ ร ้อ ม น ำ ห น ัก ค ะ แ น น  เ ป ็น ก ร อ บ ภ า พ ร ว ม ใ ห ้เ ห ็น ห ัว ข ้อ ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  

แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี

1) อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  11 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  พ ร ้อ ม น า ห น ัก ค ะ แ น น  ค ะ แ น น ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ิ'  

ว ง เ ล ็บ ห ล ัง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก แ ส ด ง ด ัง ต า ร า ง  ( ห น ้า ต ่อ ไ ป )  ไ ด ้ผ ล ม า จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น ํ๋ๅ ห น ัก ค ะ แ น น จ า ก  

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิใ น ข ัน ต อ น ท ี่ 1 ( ร อ บ แ ร ก )  ค ือ  ก า ร ก ำ ห น ด ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ัย  โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ม  ี

ค ะ แ น น ร ว ม ท ัง 11 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เ ท ่า ก ับ  1 0 0 0  ค ะ แ น น

2 )  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  3 0  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  พ ร ้อ ม  ( ร ่า ง )  น ำ ห า ! ก ค ะ แ น น เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิพ ิจ า ร ณ า  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห ้น ำ ห น ัก ค ะ แ น น ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย



2.1 ตารางแสดงองค ์ประกอบพร้อมค ่าน ํ๋โหน ักคะแนน

1 .ภาวะผ ู้นำ ( 1 2 0 ค ะ แ น น )
1 1 ภ ท ะ ผ ู้น ำข อ ง อ งค ์ก าร
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1.2 ความ ร ับ ผ ิด ชอ น ต ่อส ังค ม ข องผ ู้น ำ 50
2. ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ูท ย ์ (9 0  ค ะ แ น น )
2.1 ก าร จ ัด ท ำพ ัฒ น าแ ล ะ ป ร ับ ป ร ง แ ผ น ก ล ข ท ย ์ 45
2.2 ก าร น ำก ล ย ท ร ส ่ก าร ป ก ิบ ้ด ิ 45
3 . ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ ู้เร ีย น  (1 2 0  ค ะ แ น น )  
3.1 ก าร ท ำค วาม ร ู้จ ัก ผ ู้เร ีย น 50
3 2 ความพึงพอใจของผู้เร ียนในต้านการเรียนการสอนการวิจ ัยและสวัสด ิการ 70
4  .การฒ ้นควพสำค ัญของผ ู้ท ี่ม ีส ่วา๓ ยวข ้ผ(ผ ู้ปกครองผ ู้บ ังค ั!ผ ัญากผ ู้เรงพช ุ:ก!น ฺ) 

เราะผู้ใช้บ ัล๓ ตแพทย์ (60คะ1ทาน)
4 1 ก าร ท ำค าาแ ร ้จ ัก ผ ้ท ี่น ีส ่าน เก ี่ย ว ‘แกง 95
42  คาามพึงา•เอใจผู้ที่มีส่วนเภี่ข')ข้องและผู้ใช้บั'ณฑคแพทa  ในต้านการเรี ขนการสอน 

การวิจัยและสวัสดิการ

35

5. ก าร เน ้น ค ร าม ส ำค ัญ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  (100  ค ะแน น )
5.1 ระบบการบ?หาร»ารพยากรบคคล 35
5.2 การเร ียนร้และแรงจงใจ'ของท เจ ารย ์และบ ค ล ากร 30
5.3 ความพ ึงพอใจในความเป ็นอข ่และสภาพแวดล้อมของอาจารย ์และบคลากร 35
&การวัดวิดราะ»!และทาฟริ»»ารการจัดภารความรู้ขอ®»การ (100 คะแนน)
6.1 การวัด ว ิเคราะห ์และประเรนสมรรถนะขเนองค ์การ 45
6.2 การบริหารจ ัดการข ้อมลความร้และเทค!นไลย ิสารสนเทศ 55
7 . ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ึก บ า  (105  ค ะ แ น น )
7.1 กระบ ว»!การ เร ีย น ร ้าน !ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์กล าง 20
7.2 ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ส ก บ า 25
7.3 การจัดการประสบการณ ์การเร ียนรู้จากผู้ป ่วยจริงและผู้ป ่วยสมมุต ิ 45
7 .4  การว ิจ ัย 15
7.5 ก าร เต ร ีย ม ุต ัว อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ 10
8 . ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท าง ก าร ค ึก บ า  (45  ค ะแน น )
8.1 ก าร ส น ับ ส น ฺน
8.2 อาการ สถาน ที ย าน พ าห น ะ อป กรณ ์ และว ัสด

15
30

9. ก าร ร ับ ผ ิด ช อ บ ช้ินำส ังค ม  (70 ค ะแน น )
9.1 การประเมินการรับรู้,จองดู้เทฃวจ้องค้านกวามท]ผิ๓!อ»เต่อประ'Vพน และชุม»ณในพนค่ี 35
9.2 ก ารชี่น ำส ังคม 35
1 0 .งบ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน  (80 ค ะแน น )
10.1 การบริหารงบประมาณ 40
102 การบริหารการเงิน 40
1 1 .ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร  ( 1 1 0 ค ะแน น )
11.1 คานการเรขน 20

11.2 ต ้า น ผู้เร ีย น แ ล ะ ผู้ทีมีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง 15
1 1 .3 ต ้าน งบ ป ระม าณ การเง ิน และการด ลาด 15
1 1 .4 ต ้านอาจารย์และบคลากร 20
11.5 ต ้านประส ิทธ ิผลขององค ์การ 20
11.6 ต้านผ้นำและต้านความรับผิดชอบชินำสังคม 20

คะแนนรวม 1,000ค ะ แ น น ________________________ ______________________ __
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2 .2  ภ ไ พ ร ว ม อ ง ค ก า ร  ( O r g a n iz i n g  P r o f i l e )

ภ า พ ร ว ม อ ง ค ์ก า ร  ห ม า ย ถ ืง  ภ า พ ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ท ้า ท า ย ท ี่ส ำ ค ัญ  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ท ้า ท า ย ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง เผ ช ิญ

2 .2 .1  ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ก า ร  (O r g a n iz a t io n a l  D e s c r ip t io n )

ล ัก ษ ณ ะ อ ง ค ์ก า ร  ห ม า ย ส ืง  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ส ำ ค ัญ ร ะ ห ว ่า ง  

อ ง ค ์ก า ร ก ับ ผ ู้เ ร ีย น  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  อ า จ า ร ย ์บ ุค ล า ก ร  ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ท ี่เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  ส ถ า บ ัน  

เ ค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ม ีป ร ะ เ ด ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ก . ส ภ า พ น ว ด ล ้อ ม ภ า ย ในอ ง ค ก า ร  (O r g a n iz a t io n a l  E n v ir o n m e n t)  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

( 1 )  ป ร ะ เ ภ ท ห ร ือ ช น ิด ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ  ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก า ร เ ส น อ  ร ว ม ท ิ้ง  

ว ิธ ีก า ร ห ร ือ ก ล ไ ก ท ี่อ ง ค ์ก า ร ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ภ ่ผ ู้เ ร ีย น ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ภ า ค บ ัง ค ับ  ว ิช า เ ล ือ ก  ห ร ือ  

อ ื่น ๆ  ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

( 2 )  เป า ป ร ะ ส ง ค ์ว ิส ัย ท ัส น ิภ า ร ก ิจ ห ร ือ พ ัน ธ ก ิจ  ค ่า น ิย ม  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ก ก า ร

( 3 )  ข ้อ ม ูล ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ โ ด ย ร ว ม ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  เช ่น  จ ำ น ว น  เพ ศ  อ า ย ุ ฯ ล ฯ  ส ัด ส ่ว น ขอ ง 
อ า จ า ร ย ์ต ่อ ผ ู้เ ร ีย น  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง อ า จ า ร ย ์ไ น แ ต ่ล ะ ร า ย ว ิช า  ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง อ า จ า ร ย  ์

บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ง า น ท ี่ท ำ  ก ล ุ่ม ท ี่จ ัค ต ั้ง ข ี้น เพ ื่อ ก า ร ต ่อ ร อ ง ก ับ อ ง ค ์ก า ร  อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่จ ้า ง โ ด ย ส ัญ ญ า จ ้างพ ิเศ ษ เช ่น  

พ น ัก ง า น ร า ช ก า ร  แ ล ะ  ข ้อ ก ำ ห น ด พ ิเศ ษ เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ส ุข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

( 4 )  อ ง ค ์ก า ร ม ีเ ท ค โ น โ ล ย ี อ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ี่ส ำ ค ัญ  เ ช ่น  ข น า ด  แ ล ะ  

จ ำ น ว น ห ้อ ง เร ีย น  ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ โ ร ง พ ย า บ า ล เ พ ื่อ แ ก ท ัก ษ ะ ก า ร แ พ ท ย ์ท า ง ค ล ิน ิก  ห ้อ ง ส ม ุด  พ ื้น ท ี่ใ น  

ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ห อ พ ัก  ส ว ัส ด ิก า ร  ส โ ม ส ร น ัก ศ ึก ษ า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ส ำ ห ร ับ น ัน ท น า ก า ร แ ล ะ ก ีฬ า  เป ็น ต ้น

( 5 )  ก า ร จ ัด บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ก า ร ท ี่เ อ ื้อ ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ภ า ร ส อ น ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ม ีค ว า ม ส ุข  

ก า ร ป ล ูก ฝ ืง ค ว า ม ส ุข ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น อ ุท ิศ เ ว ล า แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ส ัง ค ม  ต น ใ ห ้ส ัง ค ม  ช ุม ช น  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น

( 6 )  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ เ ง ื่อ น ไ ข ข ้อ บ ัง ค ับ ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ด ำ เ น ิน ก า ร  เช ่น  ร ะ เ บ ีย บ ห ร ือ ข ้อ บ ัง ค ับ  

ข อ ง ร ัฐ  อ ง ค ์ก า ร  ม า ต ร ฐ า น ท า ง ว ิช า ช ีพ ห ร ือ แ พ ท ย ส ภ า  ก ล ุ่ม ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ค า ส ต ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ห ร ือ  

ม า ต ร ฐ า น ท า ง ว ิช า ก า ร ต ่า ง ๆ  ม า ต ร ฐ า น ห ล ัก ส ูต ร  โ ค ร ง ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีว อ น า ม ัย  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร  

ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ร ว ม ต ั้ง ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ก า ร ร ับ ร อ ง ร ะ บ บ ง า น ห ร ือ ก า ร ร ับ ร อ ง อ ง ค ์ก า ร ( A c c r e d i t a t io n )  ห ร ืล ก า ร  

ร ับ ร อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ( C e r t i f ic a t io n )  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์แ ล ะ ข ้อ ก ำ ห น ด ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่- ง แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร เง ิน  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร  

เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ข อ บ เ ข ต ห ร ือ ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

( 7 )  ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ส ถ า น ภ า พ ใ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น อ ง ค ์ก า ร ใ น ก ำ ก ับ ข อ ง ร ัฐ  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม  

ค ล ่อ ง ค ัว ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ พ ัน • ธ ก ิจ  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร บ ุค ค ล  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ก า ร เง ิน

ข . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ในแ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ศ ์ก า ร  (O r g a n iz a t io n a l  R e la t io n s h ip s )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

( 1 )  ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ร า ย ง า น ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  ( แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ห ล ัก ล ้า ม ี)
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( 2 )  ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม ผ ู้เ ร ีย น ห ล ัก  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ล า ด  ( ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์) ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ต ’อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ก า ด ห ว ัง ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ ต ,ล ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

บ ร ิก า ร  ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก า ร เส น อ  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ัง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม  

ค า ด ห ว ัง ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม

( 3 )  บ ท บ า ท ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เ ค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ อ ง ค ์ก า ร ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ บ ท บ า ท ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เ ค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  

ท ี่ส ุด  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก ท ี่ส ุด ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

( 4 )  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์’แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ๙ร ่ว ม ก ัน  

ร ะ ห ว ่า ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เ ค ร ือ ข ่า ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ อ ง ค ์ก า ร ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

( ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น )  ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

( 5 )  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ร ีย น  ส ัง ค ม แ ล ะ ช ุม ช น ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร  ผ ู้เร ีย น  ส ัง ค ม  ช ุม ช น

2 .2 .2  ค ว า ม ท ้า ท า ย ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง เ ผ ช ิญ  (O r g a n iz a t io n a l C h a lle n g e s )

ห ม า ย ถ ึง  ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  (C o m p e t i t iv e  E n v ir o n m e n t)  ค ว า ม ท ้า ท า ย เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำ ค ัญ  (S tr a te g ic  

C h a l le n g e s )  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ับ ใ Jร ุง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  (P e r fo r m a n c e  Im p r o v e m e n t  S y s t e m )

ก . ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ( C o m p e t i t iv e  E n v ir o n m e n t)

( 1 ) จ ำ น ว น  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ์ท ี่เท ่า เท ีย ม ก ัน  แ ล ะ ล ำ ด ับ ท ี่ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ  

ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ์ท ี่เท ่า เท ีย ม ก ัน ท ัง ข น า ด  ป ร ะ เภ ท ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ก า ร เ จ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

( 2 )  ร ัเ จ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เม ื่อ เท ีย น ก ับ ส ถ า บ ัน แ พ ท ย ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ส ถ า น  

ศ ึก ษ า ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน  ร ว ม ท ัง ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ำ ค ัญ ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ต ่อ ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

( 3 )  แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ เ ช ิง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ แ ล ะ เ ช ิง แ ข ่ง ข ัน ภ า ย ใ น ช ุม ช น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ช ุม ช น ข อ ง  

ส ถ า น ศ ึก ษ า ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ป ีญ ห า  ห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ห า ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว  ( ถ ้า ม ี)

ข . ค ว า ม ท ้า ท า ย เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ (S tr a te g ic  C h a lle n g e s )

ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ค ว า ม ท ้า ท า ย เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำ ค ัญ ซ ึ่ง อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง เผ ช ิญ ท ั้ง ใ น ต ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร  

เ ร ีย น !  ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ั้ง  

ก า ร ก า ร เ ต ร ีย ม ต ัว ท ั้ง ท า ง ต ้า น ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล  ท ร ัพ ย า ก ร  ก า ร เ ง ิน  ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว  

เพ ื่อ เ ต ร ีย ม เ ป ล ี่ย น ส ถ า น ะ ภ า พ อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น อ ง ค ์ก า ร ใ น ก ำ ก ับ ข อ ง ร ัฐ

ค . ร ะ บ บ ก า ร ป ร บ ป ร ง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  (P e r fo r m a n c e  Im p r o v e m e n t  S y s t e m )

ว ิธ ีก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร ด ำ ร ง ไ ว ้ซ ึ่ง ก า ร บ ุ่ง เ น ้น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร  แ ล ะ  

ก า ร เ ร ีย น ! ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ
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2 .3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  11 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ค ว า ม ห ม ูไย

ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ ป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น แ ต ่ล ะ ต ัว ช ้ว ัด ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  1 -1 0  โ ด ย ใ ช ้ก ร อ บ  

A D L 1  เป ็น เก ณ ฑ ์' ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ค ะ แ น น แ ล ะ ,ใ ห ้ค ่า ค ะ แ น น ต า น ค ว า ม ส ม ' y  ร ณ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ม ิต ิ1ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  จ ะ เป ็น ก า ร ด ูใ น  4  ม ิต ิ ค ือ

1 )  ม ิต ิแ น ว ท า ง  (A p p r o a c h , A )  ค ือ ว ิธ ีก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด

2 ) ม ิต ิข อ ง ก า ร น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ (D ep lo y m en t, D ) ค ือ  ก า ร ใ ช ้แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด า เน ิน ก า ร ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ท ี ่

เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ับ อ ง ค ์ก า ร

3 )  ม ิต ิก า ร เ ร ีย น ! ไ น อ ง ค ์ก า ร  (L e a r n in g , L ) ค ือ  ก า ร ร ว ม ว ง จ ร ก า ร ป ร ะ เม ิน  ภ า ร ป ร ับ ป ร ุง ห เ อ ก า ร เ ร ีย น ร ู'  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ ข ้า ไ ว ้ห ร ือ ห ล ัก ฐ า น ท ี่ป ง ถ ึง น ว ัต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์

4 )  ม ิต ิก า ร บ ูร ณ า ก า ร  ( In te g r a t io n , I )  ค ือ  ก า ร เ ส ร ิม ท ัน / ส อ ด ป ร ะ ส า น ท ัน ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ร ่ว ม ท ัน ใ น ร ะ ห ว ่า ง ห ล า ย ๆ  ห น ่ว ย ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  1 ภ าว ะ ผ ู้น ํไ  (L ea d ersh ip ) (1 2 0  ค ะ แ น น )
ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ีเ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ น ว ท า ง  ห ร ือ ว ิธ ีท ีผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ใ ห ้แ น ว ท า ง แ ล ะ ส ร ้า ง  j 

ย ั่ง ย ืน ใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ถ ึง ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น เร ื่อ ง

จ ร ิย ธ ร ร ม  ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ช ุม ช น

1.1 ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( L e a d e r s h i p )  ( 7 0  ค ะ แ น น )

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร อ ธ ิบ า ย ว ิธ ีท ี่ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ใ ช ํไ น ก า ร ใ ห ้แ น ว ท า ง แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ย ั่ง ย ืน ใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ั้ง ว ิธ ี 

ท ี่ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ี่ค ีย ิ่ง ข ึ้น

ค ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เ อ ย ต / ก า ร ป ฏ ิบ ฅ

ก . ว ิส ัย ท ัส น ์แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร 1. ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

1.1 ม ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ค ่า น ิย ม เป ็น ท ัศ ท า ง แ ล ะ เป ็น ล า ย

ล ัก ษ ณ อ ัก ษ ร

1 .2  อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ํแ ล ะ

ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

1.3 ม ีว ิธ ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ผ ่า น

ร ะ บ บ ก า ร น ำ อ ง ค ์ก ร ไ ป ย ัง อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ  

ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ช ้อ ง เ พ ื่อ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ เช ่น  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  

ป ร ะ จ ำ เด ือ น  ห ร ือ  3 เ ด ือ น แ ล ะ แ จ ้ง  เน ้น  ย ั่า ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ  

ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี ่

ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ช ้อ ง ท ร า บ เพ ื่อ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

2 . ก า ร ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ย ั่ง ย ืน

2.1 ว ิธ ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์

แ ล ะ แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

2 .1 .1  ม ีน โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ  

ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ท ำ ง า น

2 .1 .2  ม ีน โ ย บ า ย ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร  

เ ร ีย น ร ูข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

2 .2  ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

เช ่น  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม
2 .3  ผ ู้น ำ เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง ก  1 ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ

ค ่า น ิย ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

2 .4  ม ีน โ ย บ า ย ก า ร เต ร ีย ม ค น เช ้า ส ู่ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก า ร ร ุ่น

ต ่อ ๆ ไ ป
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ต ัว บ ่ง ช้ี ร า ย ล ะ เ อ ย ด / ก า ร ป ฎ ิบ ํค

ข. ก า ร ส ือ ส า ร แ ล ะ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร

1. ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พั'น ธ ใ น อ ง ค ์ก า ร
1.1 ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ห า ร ิอ เร ื่อ ง ว ิส ัย ท ัศ น ิแ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ม ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ท ร า บ
1.2  ม ีร ะ บ บ ก า ร ส ์อ ส า ร ส อ ง ท า ง ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ส ม ํ่า เส ม อ
1.3 ม ีน โ ย บ า ย ใ ง เก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  ก า ร ย ก ย ่อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ  

บ ุค ล า ก ร
1.4 ผู้นำมีก าร ส ื่อ ส า ร เป ็น ล าย ลักบณ์อ ัก ษ ร ให้ค ณ าจ าร ย ผู้์เรีย น .แ ล ะ ผ ู้ท ี ่

มีส ่ว น !ภ ี่ย ว ข ้อ งท ร าบ

2. ก า ร ม ุ่ง เ น น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ส ำ เ ร ็จ  
ต า ม ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะ ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์
2 .1 มีก า ร ป ิด ป ร ะ ก า ศ คำข ว ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ว ้ใ น ภ า ค ว ิช เ แ ล ะ ท่ี 

ต ่า ง ๆ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร
2 .2  มีร ูป แ บ บ ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง  

ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร เร ีย น ก า ร  
ส อ น

1 .2  ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล  ( G o v e r n a n c e )  ( 5 0  ค ะ แ น น )

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร อ ธ ิบ า ย ร ะ น บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น เ ร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  

ส ัง ค ม  ด ้า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  ร ว ม ท ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ช ีพ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ  ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม  

ม ั่น ใ จ ว ่า บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ด ำ เน ิน ง า น อ ย ่า ง ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม แ ล ะ บ ำ เ พ ็ญ ต น เ ป ็น พ ล เ ม ือ ง ด ี
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ต ัว บ ง ชี้ ราย ล ะ !เ ย ด /ก ารป ฎ ิบ ้ต ิ

ก . ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ]. ก า ร เ น ้น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ ง ร ะ บ บ ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล  ส า ม า ร ถ
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ไ ด ้ด ัง น ี้

1.1 ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ม ีน โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ี่โ ป ร ่ง ใ ส  เป ็น  
ธ ร ร ม  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง  เช ่น  ไ ม ่เป ็น ผ ู้ท ี่ร ับ เง ิน  
ส ิ่ง ต อ บ แ ท น ใ ด ๆ  ก า ร ร ับ เ ง ิน บ ร ิจ า ค ต ่า ง ๆ  ต ้อ ง ม ีผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  
ฝ ่า ย ต ่า ง เป ็น ผ ู้ร ับ  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้

1 .2  ม ีน โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร  ก า ร เง ิน  ท ี ่
ช ัด เ จ น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้

1 .3 ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ซ ึ่ง เ ป ็น อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร  
บ ร ิห า ร ง า น

1 . 4 ม ีถ ู่ม ือ น ัก ศ ึก ษ า แ ล ะ ถ ู่ม อ พ น ัก ง า น ท ี่ร ะ บ ุส ิท ธ ิผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 
ท ี่พ ึง จ ะ ไ ด ้ร ับ

2 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง
แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร
2.1 ม กี า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ค ณ บ ด ี

ผู้บ ร ิห  ไร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ภ า ค
2 .2  ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ค ว า ม

ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ แ บ บ บ ร ร ย า ย ง า น ท ี่ช ัด เ จ น
2 .3  ม ีก า ร แ จ ้ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ใ ห ้ค ณ บ ด ี แ ล ะ ห ัว ห น ้า ภ า ค ท ร า บ

เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ูง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ภ า ร นำอ ง ค ์ก า ร
2 .4  ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน เ ป ็น ท ั่ง ค น ภ า ย ใ น แ ล ะ ค น ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร
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ต ัว บ ่ง ช ํ่ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิ

ข . ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม 1. เส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม
1.1 ผ ู้น ำ ม ีน โ ย บ า ย ต ้า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ท ี่ช ัด เ จ น เ ป ็น ล า ย  

ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ใ ห ้ก ับ ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ
1 . 2 ม ีแ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ร า ย ง า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ผ ิด ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ  

จ ร ิย ธ ร ร ม
1.3 ม ิร ูป แ บ บ ก า ร ป ก ป ้อ ง ห ร ือ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง ต ่อ  

ก า ร ท ำ ผ ิด ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม
1 .4  ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ย ุต ิธ ร ร ม ต า ม ก ฎ ข ้อ บ ัง ค ับ / ก ฎ ห ม า ย ใ น  

ก ร ณ ีท ี่บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ อ า จ า ร ย ์ บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร  
ร ัก ษ า  ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ิผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม

! .5  ผ ู้น ำ เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง ก า ร บ ำ เพ ็ญ ต น เป ็น พ ล เม ือ ง ด ี
2 . ก า ร น ำ เ อ า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ช ุม ช น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ผ ล ิต แ พ ท ย ์

แ ล ะ บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข
2 .1  ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต แ พ ท ย ์แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป เก ี่ย ว ก ับ ก ฎ ห ม า ย  
แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม

2 .2  ม ิแ บ บ ฟ อ ร ํม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ธ ุร ก ร ร ม ท ุก ป ร ะ เ ภ ท  ท ี ่
ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม

2 .3  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ค ำ เน ิน ง า น ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  
แ ล ะ จ ร ิย ธ ร ร ม ท ั่ว ท ั่ง อ ง ค ์ก า ร  เ ช ่น ม ีร า ย ง า น ข อ ง อ ุบ ัต ิก า ร ต ่า ง ๆ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 2 ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ (S tra teg ic  P lan n in g) (90 ก ะ แ น น ) '

ใน อ งค ์ป ระ ก อ บ น ี้เป ็น ก า รป ระ เม ิน ว ิธ ีก า รท ี่อ งค ์ก า รก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รข อ งอ งค ์ก า ร  
ก ารน ำ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รท ี่เล ือ ก ไว ้ไป ป ฏ ิบ ัต ิ แล ะป ร ับ เป ล ี่ย น ต าม ค วาม จำเป ็น ข อง 

สถ าน ก ารณ ์ รวม ท ังม ิก ารว ัด ผ ล ค วาม ค ืบ ห น ้า

2.1 การจัดทำ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ (S tra tegy D evelopm ent) (45 ค ะแ น น )

ห ม า ย ถ ึงว ิธ ีก า รท ี่อ งค ์ก า รก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ซ ึ่ง รว ม ถ ึงค ว า ม ท ้า ท า ย เช ิงก ล ย ุท ธ ์ใน ก า รส ร ุป  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ข อ งอ งค ์ก ารแ ล ะ เป ้าห ม าย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  โด ย อ าศ ัย ก ระ บ วน ก ารว ิเค ราะห ์จ ุด แ ข ็ง  ช ุดอ ่อน  

โอ ก าส  และภ ัยค ุกคาม (S W O T  A N A L Y S IS )
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ต ัว บ ่ง ช ี้ รายล ะเอ ียด /การป ฏ ิบ ัต ิ

ก . ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ท ำ  พ ัฒ น า แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์โ ด ย ร ว ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. ม ีก า ร ส ร ้า ง ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ ง ค ณ ะ ท ี่ช ัด เ จ น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น  ์

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

2 . ค ณ า จ า ร ย ์ บ ุค ล า ก ร  ผ ู้เร ีย น  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใ น ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

3 . ม ีก า ร ส ำ ร ว จ  แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ส ัง ค ม  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร เม ือ ง  

เ ท ค โ น โ ล ย ีท า ง ก า ร ร ัก ษ า / ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก า ร ป ฏ ิร ูป ท า ง  

ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ น ำ ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น

4 . ว ิเค ร า ะ ห ์ห า จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โ อ ก า ส พ ัฒ น า  แ ล ะ ป ีจ จ ัย ค ุก ค า ม

5 . ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ด ว า ม  

ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ง ค ์ก า ร  ใ น ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง  

บ ร ิห า ร บ ุค ค ล  ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร

ข . ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ํ 1. ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
1.1 แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์น ำ ใ ป ส ูก่ า ร ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้
1 .2  แ ผ น ส า ม า ร ถ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ไ ด ้ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์
1 .3  ก ำ ห น ด ก ร อ บ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

2 .  ม ีว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร น ำ ค ว า ม ท ้า ท า ย แ ล ะ โ อ ก า ส พ ัฒ น า ท ั้ง ร ะ ย ะ ส ิ้น แ ล ะ  

ร ะ ย ะ ย า ว ม า ก ำ ห น ด เป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

3 . ม ีว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร น ำ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ส ำ ด ัญ ข ล ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

ม า ก ำ ห น ต เ ป ็น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์

2.2 ก ารน ำก ล ย ูท ธ ์ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ (S tra teg y  D ep loym ent) (45 ค ะแ น น )

หม ายถ ึง  ว ิธ ีก า รท ี่อ งค ์ก ารส า ม ารถ แ ป ล งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ไป ส ู่แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  โด ย ส ร ุป แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก ารแ ล ะ ต ัวว ัค ห ร ือ ต ัวบ ่งช ีห ล ัก ข อ งผ ล ก ารด ำ เน ิน ก า รท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  รวม ท ั้งค าด ก ารณ ์ผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารใน อ น าค ต ข อ ง 

องค ์ก ารต าม ต ัวว ัด แ ละต ัวบ ่งช ี้ด ังกล ่าว
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ต ัว บ ่ง ช้ี ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิ

ก . ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ก า ร น ำ แ ผ น  

ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
1. ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ก า ร นำแ ผ น ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ บ ร ร ล ุ

ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ์
1.1 ก ำ ห น ด แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ะ ย ะ ส น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ท ี่ช ัด เ จ น เ ป ็น  

ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร
1 .2  ก ำ ห น ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ
1 .3  ร ะ บ ุว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร ะ ย ะ เว ล า  ส ถ า น ท ี่ ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ใ ช ้
1 .4  น ำ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง เ ข ้า ม า ส ู่ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ต ่อ ไ ป
1 . 5 วิธีก า ร ก ร ณ ีมีค ว า ม จำเ ป ็น ต ้อ ง ป ร ับ เป ล ี่ย น แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

แ ล ้ว ต ้อ ง นำแ ผ น ใ ห ม ่ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง เร ่ง ด ่ว น
1 .6  ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ห ล ัก ๆ  ท า ง ต ้า น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ี่ม ีผ ล ม า  

จ า ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ย ะ ส น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว แ ล ะ  

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
2 . มีต ัว บ ่ง ช ท ี่ใ ช ้ต ิด ต า ม ค ว า ม คืบห น ้า ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น โ ด ย

ค ร อ บ ค ล ุม
2 .1  เ ร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ๆ  ท่ีก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น แ ผ น
2 .2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผู้เ ร ีย น แ ล ะ ผู้ท่ีมีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง
2 .3  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ท ั้ง ห ม ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร  

บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร บ ุ่ง ไ ป ใ น ท า ง เ ด ีย ว ก ัน

ข . ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ก ร อ บ เ ว ล า ข อ ง แ ผ น ร ะ ย ะ ส ัน  
แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

1. ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ข ้อ  ก ( 2 )
2 . มีร ูป แ บ บ เป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก ับ อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ เ ภ ท

เด ีย ว ก ัน
3 . เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ก ับ เ ป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ต  เม เก ณ ฑ ์

ท่ีส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน
4 . วิธีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ห า ก พ บ ว ่า ผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ห ร ือ ผ ล ท่ี

ค า ด ก า ร ณ ์ด ้อ ย ก ว ่า  ผ ล ท่ีเ ป ร ีย บ เท ีย บ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3  ก าร เน ้น ค ว าม ส ำก ัญ ข อ ง ผ ู้เร ีย น  (S tu d en t F ocus) (120  ค ะแ น น )

ใน อ งค ์ป ระก อ บ น ี้เป ็น ก ารป ระ เม ิน ว ิธ ีก ารท ี่อ งค ์ก ารก ำ ห น ด ค วาม ต ้อ งก าร ค วาม ค าด ห ว ังแล ะค วาม น ิยม ขอ งผ ู้เร ียน  
รว ม ท ั้งว ิธ ีก ารด ำ เน ิน ก า ร ใน ก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น  ก ำห น ด ป ีจ จ ัย ท ี่ท ำให ้ผ ู้เร ีย น พ ึงพ อ ใจ  การสร ้างความ 
ภ 'กล ีต ่อสถาบ ัน  ก ารเพ ิ่ม โป รแก รม ก ารศ ึก ษ าแ ล ะบ ร ิก ารท างก ารศ ึกษ า รวม ท ั้งค วาม ย ั่งย ืน ข อ งอ งค ์ก าร



3 .1  ก า ร ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ผ ู้! ร ีย น  ( S t u d e n t  K n o w le d g e )  ( 7 0  ค ะ แ น น )

หม ายถ ึง  ว ิธ ีก า รท ี่ท ำ ให ้อ งค ์ก า รท รา บ  ความต ้องการ ค วา ม ค าด ห ว ังแล ะค วาม น ิย ม ขอ งผ ู้เร ีย น  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ  
ว ่า ส าม ารถ จ ัด ก ารเร ีย น ก ารส อ น แ ล ะบ ร ิก ารก ารศ ึก ษ าให ้เป ็น ไป ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้เร ีย น  แล ะท ำให ้ส าม ารถ  

พ ัฒ น า โป รแ ก รม ก า รศ ึก ษ า แ ล ะ ส ร ้า ง โอ ก า ส ให ม ่ๆ  รวม ท ั้งก ารส ร ้า งบ รรย าก าศ ท ี่เส ร ิม ส ร ้า งก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะก ารพ ัฒ น า  

ผ ู้เร ีย น ท ุก ค น  ก ารอ ธ ิบ า ย ข อ ให ้ค รอ บ ค ล ุม ป ระ เด ็น ต ่อ ไป น  ห น ่ว ย งา น ร ับ ผ ิด ช อ น ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้เร ีย น ซ ึ๋งม ีก า ร  
ก ำห น ด ส ิท ธ ิผ ู้ท ี่ส าม า รถ เข ้า ถ ึงข ้อ ม ูล

ต ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฎ ิบ ต

ก . ค ว า ม ร ูเก ี่ย ว ก ับ ผ ู้เ ร ีย น 1. ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้เ ร ีย น ท ีเ ห ม า ะ ส ำ ห ร ับ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ  
ก า ร บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ั้ง ใ น ป ิจ จ บ ัน แ ล ะ อ น า ค ต
1 ! ใ บ ส ม ัค ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี

-  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้เร ีย น ท ี่ช ัด เจ น
- ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า อ ิ่น แ ล ะ ผ ู้เ ร ีย น ใ น อ น า ค ต ม า  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า
1 . 2 ม ีร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ม ีห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร
1.3 ม ีร ะ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ห ร ีอ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  
1 . 4 ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น
1.5 ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ก า ร ส ิ่อ ส า ร แ ล ะ เ ร ีย น ร ู้ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ ท ี่

เห ม า ะ ส ม ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้เ ร ีย น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน
1 .6  ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ จ า ก ผ ู้เ ร ีย น ป ีจ จ ุบ ัน  ศ ิษ ย ์เก ่า

ผ ู้เ ร ีย น ใ น อ น า ค ต  ( น ัก เร ีย น ม ัธ ย ม  น ัก เร ีย น ท ี่เต ร ีย ม ต ัว ส อ บ  
เข ้า ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์)  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ( ร ว ม ท ั้ง  
ข ้อ ม ูล ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย  
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข น พ ื้น ฐ า น  ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้เ ร ีย น ท ี่ฃ อ เป ล ี่ย น  
ส ถ า น ศ ึก ษ า  ห ร ือ ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ต ่า ง ๆ )  ม า ใ ช ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น  
ก า ร ว า ง แ ผ น  พ ัฒ น า ป ร ัน ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ส ร ้า ง  
ค ว า ม พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น

1.7  ว ิธ ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ร ับ พ ึง แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ ห ้ก ้า ว ท ัน ด ้า น ก า ร
บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ท ิศ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม  
เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ช ุม ช น ก า ร ศ ึก ษ า

2 . ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ค ิด เห ็น  ค ว า ม จ ำ เป ็น  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง
ผ ู้เ ร ีย น ใ น ท ุก ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า จ น จ บ ก า ร ศ ึก ษ า

3 .2  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  ผ ู้เ ร ีย น  ( S t u d e n t  R e l a t io n s h i p s  a n d  S a t i s f a c t i o n )  ( 5 0  ค ะ แ น น )

หม ายถ ึง  ว ิธ ีก ารท ี่อ งค ์ก าร ส ร ้า งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อด ึงด ูด  ส ร ้า งค วาม พ ึงพ อ ใจ  แ ล ะ ธ ำ รงร ัก ษ า ผ ู้เร ีย น ไว ้ 

รวม ท ั้งก ารเพ ิ่ม ค วาม ภ ัก ด ีข อ งผ ู้เร ีย น ต ่อ อ งค ์ก าร แ ล ะ พ ัฒ น า โป รแ ก รม ก า รศ ึก ษ า แ ล ะ โอ ก า ส ให ม ่ๆ  ทางการศ ึกษา โดย 

อ ธ ิบ าย ถ ึงว ิธ ีก ารท ี่อ งค ์ก ารใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น
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ต ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เอ ีย ด / ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก . ก า ร ส ร ้า ง ล ว า ม ส ้ม พ ัน ธ แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ 1. ก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ร ะ ห ว ่างค ณ ะ ก ับ ผ ู้เร ีย น
1.1 ม ีน โ ย บ า ย ท า ง ด ้า น ว ิช า ก า ร ท ี่ช ัด เจ น
1.2 ม ีห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ น แ ล ะ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ผ ู้เร ีย น
1.3 จ ัด ก ีจ ก ร ร ม ท ี่เพ ิ่ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ให ้ต ร ง ก ัน ค ว า ม  

ค า ด ห ว ิง ข อ ง ผ ู้เร ีย น
1 . 4 ม ีร ะ บ บ พ ี่ช ่ว ย น ้อ ง
1 . 5 ม ีร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ร ะ ห ว ่า ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ ผ ู้เ ร ีย น  
1 . 6 ม ีช ม ร ม ก ีฬ า แ ล ะ ส ัน ท น า ก า ร ท ี่ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม
1.7 ม ีช ม ร ม น ัก ศ ึก ษ า
1 .8  ม ีช ่อ ง ท า ง ร ้อ ง ท ุก ฃ ท ี่ช ัด เจ น

2 . ก ล ไ ก ห ล ัก ท ี่ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ เข า ถ ึง อ ง ค ์ก า ร
2.1 ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ง ่า ย ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเก ี่ย  ร ก ับ ก า ร ฃ อ

ข ้อ ม ูล ก า ร ท ำ ธ ุร ก ร ร ม  แ ล ะ /ห ร ือ ก า ร ร ้อ ง เ ร ีย น ต ่อ อ ง ค ์ก า ร
2 .2  ม ีร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น เพ ี่อ ก า ร

ต ิด ต ่อ ก ับ อ ง ค ์ก า ร ท ล า ก ท ล า ย ร ูป แ บ บ
2 .3  ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ก ล ไ ก ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ไ ป ย ัง บ ุค ค ล แ ล ะ /  

ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง เพ ี่อ ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข
2 .4  บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ต า ม

ก ล ไ ก ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้
3 . ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

3.1  ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ท ํน ัท ่ว ง ท ี
3 .2  ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น พ ึง พ อ ใ จ
3 .3  ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ท ั้ง ห ม ด เ พ ี่อ ใ ช ้ใ น

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง
4 . ม ีว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เ ร ีย น

4 .1  ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ อ ง ค ์ก า ร ไ ต ้ต ล อ ด เ ว ล า ท ั้ง ท ี ่
เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ฟ ้น ท า ง ก า ร

4 .2  อ ง ค ์ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก ล ไ ก ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ใ ห ้พ ัน ต ่อ ค ว า ม  
ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ข. ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น 1. ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ต ่อ ก า ร น ้า ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช ง ไ  
( ผ ้เ ร ีย น ต ้อ ง เข ้า เร ีย น ใ น ว ิช า ท ี่ป ร ะ เม ิน ม า ก ก ว ่า  5 0 %  ข อ ง เว ล า ว ิช า  
ท ั้น ๆ  ) ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ ด ัง น ี้
1.1 ม ีร ูป แ บ บ ป ร ะ ฟ ้น ก าร เร ีย น ก ส ส อ น แ ต ่ล ะ ว ิช าแ ล ะ ก ส ว ิจ ัย ท ็- เน ร ูป ธ ร ร ม
1.2 ม ีร ูป แ บ น ท ี่ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ป ร ะ เม ิน ก า ร บ ร ิห า ร ท ั่ว ไ ป ข อ ง ค ณ ะ
1.3 ม ีร ูป แ บ บ ท ี่,ให ้ผ ู้เร ีย งงป ร ะ !ม ิน ส ว ัส ด ิก าร แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ด ้าง เต ่างๆ

2 . ม ีว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม ข ้อ ม ูล ก า ร ป ร ะ เม ิน จ า ก ผ ู้เ ร ีย น  เ ก ี่ย ว ก ับ โ ป ร แ ก ร ม  
ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ะ ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก า ร เ ส น อ  พ ร ้อ ม ท ั้ง น ้า ไ ป  
แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง พ ัน ท ่ว ง ท ีแ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3. ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  ก ับ  
ส ถ า บ ัน ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน

4 . ก า ร ร ัก ษ า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้เร ีย น ใ ห ้พ ัน  
ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ู่เส ม อ
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 4  ก าร เน ้น ค ว าม ส ำก ัญ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ก ับ บ ัญ ช า  ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) แ ล ะ ผ ู้!ช  

บ ณ ฑ ิต แ พ ท ย  (S ta k eh o ld e r  and M ark et F o cu s) (6 0  ค ะ แ น น )
ใน อ งค ์ป ระก อ บ น ี้เป ็น ก ารป ระ เม ิน ว ่าอ งค ์ก ารม ีว ิธ ีก ารก ำห น ด ค วาม ต ้อ งก าร ค วาม ค าด ห ว ังและค วาม 'น ิยม ขอ งผ ู้ท ี่ม ี 
ส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  (ใน ท ี่น ีห ม า ย ถ ึงผ ู้ป ก ค รอ ง  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) และตลาด (ก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ) รวม ท ั้ง  

ม ีว ิธ ีก ารด ำ เน ิน ก า รใน ก า รส ร ้า งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ํก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ แล ะก ารก ำห น ด ป ีจ จ ัย ท ี่ 

ส ร ้า งค วาม พ ึงพ อ ใจ  ความภ ักด ี ก ารธ ำรงร ัก ษ า ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย วข ้อ งแ ล ะก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ไว ้ก ับ อ งค ์ก า ร  

ต ล อ ด จ น ก ารข ย าย ต ้วฃ อ งโป รแ ก รม ก ารศ ึก ษ าแ ล ะบ ร ิก ารท างก ารศ ึก ษ าเพ ื่อ ค วาม ย ั่งย ืน ข อ งอ งค ์ก าร

4 .1  ก า ร ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  ( ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น )  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิค แ พ ท ย  ์

( S t a k e h o ld e r s  a n d  M a r k e t  K n o w l e d g e )  ( 2 5  ค ะ แ น น )

ห ม า ย ถ ึง ว ิธ ีก า รท ี่อ ง ค ์ก า ร ใ ช ้ใน การศ ึกษ )ค วาม ต ้องการ ค วาม ดาดหว ัง แ ล ะ ค วาม น ิย ม ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน  

เก ี่ย วข ้องและต ลาด  (ก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์) เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ไต ้ว ่าก า รจ ัด ก ารเร ีย น ก ารส อ น แ ล ะ บ ร ิก ารก า รศ ึก ษ าข อ ง  

อ งค ์ก ารต รงต าม ค วาม ต ้อ งการ แ ล ะ ท ำให ้ส าม ารถ พ ัฒ น าโป รแ ก รม ก า รศ ึก ษ าแ ล ะ ส ร ้า ง โอ ก าส ให ม ่ๆ

ก ัว บ ่ง ช ี้ ราย ล ะ เอ ย ด /ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ต ล า ด  

( ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์)

1. ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ต ล า ด  ( ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต  

แ พ ท ย ์)  ท ี่ส น ใ จ ใ น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า  ร ว ม ท ั้ง ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก า ร  

เส น อ  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ท ั้ง ใ น ป ีจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ใ น อ น า ค ต
2. ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ก ล ุ่ม  

ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ต ่อ แ พ ท ย ์ท ี่ผ ล ิต
3 . ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ก า ร ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ เ ร ีย น ร ู้ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ ท ี ่

เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ท ี ่
แ ต ก ต ่า ง ก ัน

4 . ม ีว ิธ ีก า ร น ำ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ึอ น ก ล ับ  ( ร ว ม ท ั้ง ข ้อ ม ูล ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ก า ร ศ ึก ษ า  ส ว ัส ด ิก า ร  แ ล ะ ส ิ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข น พ ื่น ฐ า น  ห ร ีอ  

ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ต ่า ง ๆ )  จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช  ้

บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ท ัง ใ น อ ด ีต แ ล ะ ป ิจ จ ุบ ัน  ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  พ ัฒ น า  

อ ง ค ์ก า ร  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ ห ้ 

ม า ก ย ิ่ง ข น

5 . ม ีก า ร เฝ ืา ต ด ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ห ล ัก  ข อ ง ผ ู้ท ี่ม  ี

ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ท ิศ ท า ง  

ก า ร ศ ึก ษ า ร ว ม ท ัง ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ ใ ! ช ุม ช น ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ู ่

เส ม อ
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4 .2  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ แ์ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  ( ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น )  แ ล ะ ผ ู้ใ ข ้บ ัณ ฑ ิต  

แ พ ท ย  ( S t a k e h o l d e r  R e l a t io n s h i p s  a n d  S a t i s f a c t i o n )  ( 3 5  ค ะ แ น น )

ห ม า ย ถ ึง ว ิธ ีก า รท ี่อ ง ค ์ก า รใช ้ใน ก า รส ร ้า ง ด ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ึ่อด ึงด ูด  ส ร ้า งค วาม พ ึงพ อ ใจ  แล ะธำรงร ัก ษ าผ ู้ท ี่ม ี 

ส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค รอ ง  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ไว ้ เพ ิ่มค วาม ภ ักด ีต ่อองค ์การ 

แ ล ะ ก า รพ ัฒ น า โป รแ ก รม แ ล ะ โอ ก า ส ให ม ่ๆ  รว ม พ งว ิธ ีก า รป ระ เม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใ จ ขอ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งแ ล ะก ล ุ่ม  

ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์

ต ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก . ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ณ ะ แ พ ท ย ์ก ับ ผ ู้ท ี่ม  ี

ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  ( ผ ู้'ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต  

แ พ ท ย ์

! . ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี
1.1 จ ัด ต ง ส ม า ค ม ผ ู้ป ก ค ร อ ง
1.2  จ ัด ต ั้ง ส ม า ค ม ศ ิษ ย ์เก ่า
1.3 ม ีก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ( ผ ู้ป ก ค ร อ ง

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น )  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 
เช ่น  ก า ร จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร

1 .4  อ อ ก ห น ่ว ย แ พ ท ย ์เค ล ื่อ น ท ี่ใ ห ้,บ ร ิก า ร แ พ ท ย ์แ ก ่ผ ู้ด ้อ ย โ อ ก า ส
1 .5  ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ล  ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ด า ว เท ย ม ก ับ ส ถ า บ ัน  

ต ่า ง ๆ
2 . ก ล ไ ก ห ล ัก ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย  ์

เช ้า ถ ึง อ ง ค ์ก า ร
2 .1  ม ีก ล ไ ก ก า ร ล ำ เน ิน ก า ร ท ี่ง ่า ย ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข อ  

ข ้อ ม ูล  ก า ร ท ำ ธ ุร ก ร ร ม  แ ล ะ /ห ร ือ ก า ร ร ้อ ง เ ร ีย น ต ่อ อ ง ค ์ก า ร
2 .2  ม ีร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น

เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์เพ ื่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ  

อ ง ค ์ก า ร ท ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ
2 .3  ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ก ล ไ ก ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ไ ป ย ัง บ ุค ค ล แ ล ะ /  

ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์อ ย ่า ง  

ท ั่ว ถ ึง เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข
2 .4  บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ส น ใ จ  ร ว ม ท ั่ง ส า ม า ร ถ

ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ต า ม  

ก ล ไ ก ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้
3 . ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ  

ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์
3 .1  ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ท ัน ท ่ว ง ท ี
3 .2  ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว 'ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้' ใ ช ้'บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 

พ ึง พ อ ใ จ
3 . 3  ม ีก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น  

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์เ พ ื่อ ใ ข ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

อ ง ค ์ก า ร
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ต ัว บ ่ง ช ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ข ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  

(ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น  

ช ุม ช น )  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์

4 .  ม ีว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง  ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ท ัม ีส ่ว น  

เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ กล ุ่ม ผ ูใ ช ้บ ัณ * ท ีต  แ พ ท ย ์

4 .1  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ส า ม า ร ถ  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า ท ั้ง ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ  

ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร
4 .2  ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก ล ไ ก ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ัน ต ่อ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร  

ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง
4 . 3 ม ีก า ร า เร ะ เม ิน แ ล ะ น ำ ข ้อ ม ูล ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ท ี่ม ี 

ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ม า ป ร ับ า เร ุง ใ ห ้ท ัน ต ่อ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง
1. ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ส ถ า บ ัน ข อ ง ผ ู้ห ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ  

ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ใ น เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น ี้
1.1 ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ( ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ท ัศ น ค ต ิ) ท ั้ง ร า ย บ ุค ค ล ร า ย  

ก ล ุ่ม
1.2 ส ว ัส ด ิก า ร

2 . ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ผ ู้ท ื่ม ีส ่ว น  

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม
3 . ม ีว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม ข ้อ ม ูล น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ั้ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ  

ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ท ัน ท ่ าง ท ี ใ ห ้ต ร ง ห ร ือ เก ิน  

ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย  ์

ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ใ น อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ม อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เป ็น ห ล ัก
4 . ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ ก ับ ส ถ า บ ัน ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน
4 . ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น  

เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ใ ห ้ท ัน ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ  

ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ู่เส ม อ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 5  ก าร เน ้น ก ว าม ส ำค ัญ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  (F a cu lty  an d  S ta ff  F o cu s) (1 0 0  ค ะ แ น น )
ใน อ งค ์ป ระ ก อ บ น ี้เป ็น ก า รป ระ เม ิน  ระ บ บ งาน  ก า ร เร ีย น ร ู้ แล ะแรงจ ูงใจ  ข อ งอ าจารย ์แ ล ะบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร ช ่ว ย ให ้ 

อ าจารย ์และบ ุคลากรสาม ารถพ ัฒ น าตน เองและใช ้ศ ักยภ าพ อย ่างเต ็ม ท ี่ เพ ื่อ ให ้บ ุ่ง ไป ใน แ น ว ท า ง เค ีย ว ก ัน ก ับ  
ว ัต อ ุป ระ ส งค ์แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รโด ย รว ม ข อ งอ ง ค ์ก า ร  รว ม ท ังค วาม ใส ่ใจ ใน ก ารส ร ้า งแ ล ะร ัก ษ าส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า ร 
ทำงาน สร ้างบ รรย าก าศ ท ี่เก ื้อ ห น ุน ก ารท ำงาน ขอ งอาจารย ์แล ะบ ุค ล าก ร ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไป ส ู่ผ ล ก า รด ำ เน ิน ก า รท ี่เป ็น เล ิศ  และ 
ค วาม เจ ร ิญ ก ้าวห น ้าขอ งอาจารย ์บ ุค ลากร และองค ์การ
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5 .1  ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  ( W o r k  S y s t e m s )  ( 3 5  ค ะ แ น น )

ห ม า ย ถ ึง  การอธ ิบาย งาน แ ละภ าระงาน ข องอ งค ์การ ก ารบ ร ิห ารค ่า ต อ บ แ ท น  ค วาม ก าวห น าใน ว ิช าช ีพ  และ 

ว ิธ ิใ เฏ ิบ ัต ิท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เก ือ ห น ุน ให ้อ า จ า รย ์ บ ุคลากร แ ล ะ อ งค ์ก ารม ีผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ด ีข ึ้น

ต ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิ
ก . ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น 1. ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ล า ก ร

1.1 ม ีก า ร ร ะ บ ุห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ก า ร บ ร ร ย า ย ง า น ท ี ่
ช ัด เจ น

1 . 2 ร ะ บ ุร ะ บ บ ก า ร เ ล ื่อ น ช ัน  ข ึ้น เ ง ิน เด ือ น แ ต ่ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ง า น  
ช ัด เจ น

1.3 ม ีส ว ัส ด ิก า ร ค ้า น ต ่า ง ๆ
1 .4  ม ีร ะ บ บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า  ค ัด ก ร อ ง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม
1.5  ม ีก า ร ค ัด เ ล ือ ก บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต ร ง ก ับ ง า น
1 . 6 ม ีน โ ย บ า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ใ ห ้ม ีส ่ว น ใ น  

ก า ร ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ท เ ร ค ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง ค ล ่อ ง ต ัว  ท น ก ับ ก า ร  
เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ท ้น ต า ม ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ค ้า น บ ร ิก า ร ก า ร ส ึก น า  
ร ว ม ท ัง บ ร ร ล ุแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

1 .7  ม ีร ูป แ บ บ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค น เข ้า ถ ู่ต ่า แ ห น , ง
1 .5  ม ีร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด แ ล ะ บ ร ิห า ร บ ุค ค ล .แ บ บ ■ ธ ร ร ม า ค ิบ า ล

2 . ก า ร น ำ ข ้อ ค ิด เห ็น  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ เพ ณ ีท ี่ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง อ า จ า ร ย  ์
แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ซ ึ่ง อ ง ค ์ก า ร ม ีบ ่ฏ ิส ้ม พ ัน ธ ค ้ว ย  ( เช ่น  ช ุม ช น ข อ ง  
อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร จ ้า ง แ ล ะ ช ุม ช น ข อ ง ผ ู้เ ร ิย น ) ม 1 
เ ป ็น ข ้อ พ ิจ า ร ณ า เ พ ื่อ ส ร ้า ง ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล  
ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

3 . ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ส ิ่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ห ร ือ  
ท ัก ษ ะ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ท ี่อ ย ู่ต ่า ง ห น ่ว ย ง า น  ต ่า ง ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ต ่า ง ส ถ า น ท ี่

ข .ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

1. ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ

บ ุค ล า ก ร

2 . ม ีก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ึอ น ก ล ับ ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ Fง ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง

3 . ก า ร บ ร ิห า ร ค ่า ล อ บ แ ท น  ก า ร ย ก ย ่อ ง ช ม เช ย  ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  แ ล ะ  

ส ิ่ง จ ูง ใ จ เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร  แ ล ะ ม ุ่ง เน ้น

ผ ู้เร ีย าว  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง

ค . ก า ร จ ้า ง ง า น แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห ว ภ ใ น ก า ร ง า น 1. ม ีก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เ ป ็น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ

บ ุค ล า ก ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร

2 .  ม ีว ิธ ีก า ร ส ร ร ห า  ว ่า จ ้า ง แ ล ะ ร ัก ษ า เ ว ู้บ ร ิห า ร  อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

ใ ห ม ่ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ส า ม า ร ถ ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ค ิด  ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น ข อ ง ช ุม ช น ไ ค ้อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย

3 . ม ีน โ ย บ า ย เ ก ี่ย ว ก ับ บ ัน ไ ด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

ใ น อ ง ค ์ก า ร

4 . ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร  ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น ก า ร  

แ ก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร เพ ื่อ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้บ ร ิห า ร
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5 .2  ก า ร เร ย น ร ูแ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ( F a c u l t y  a n d  S t a f f  L e a r n in g  a n d  M o t iv a t i o n )  ( 3 0  ค ะ แ น น )

หม ายถ ึง  ก ารให ้การศ ึกษ า การ'ฝ ึกอบรม แล ะพ ัฒ น าอ าจารย ์แล ะบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก าร (Career 
Development) เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ให ้อ ง ค ์ก า รบ ร รล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์โด ย รว ม  แ ล ะ ส ่ง ผ ล ให ้ม ีก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ีเด ่น ได ้ รวม ท ั้ง  

ก า รช ่วย เส ร ิม ส ร ้า งค ว าม ร ู้ ท ักษ ะ และค วาม ส าม ารถของอาจารย ์และบ ุค ลากร

ต ัว บ ่ง ชี้ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิ

ก . ก า ร ศ ึก ษ า  ฝ ึก อ บ ร ม  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า 1. ก าร  ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น

อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร บ ร ร ล ุผ ล ต า ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ด ัง น ี้
1.1 ม ีแ ผ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํท ั้ง ร ะ ย ะ  

ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
1 .2 ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร อ ื่น  

1 .3 ม ีก า ร จ ัล ท ั้ง ก อ ง ท ุน ส น ับ ส น น เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ พ ท ย ์ 
บ ุค ล า ก ร

1.4 ให ้ก า ร ศ ึก ษ า  ฝ ึก อ บ ร ม  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น  

เร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร
1.4.1 ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

1 .4 .2 ก า ร น ำ ผ ล ม า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น
1.4.3 ก า ร เป ล ื่บ น แ ป ล ง ท า ง เท ค โ น โ ล ย ี

2. ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ฝ ึก อ บ ร ม  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร เพ ื่อ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ

2.1 ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร
2.2  ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู้น ำ อ ง ค ์ก า ร
2.3 ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท า ง ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม

3. ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ก า ร พ ัฒ น า อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต ้อ ง ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  แ ล ะ  

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม
4. ว ิธ ีก า ร นำข ้อ ม ูล ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ข อ ง

อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ม าใช ้ป ร ะ โ ย ช น  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ 
4.1 ก า ร นำค ว า ม ร ูจ้ า ก ค ล ัง ค ว า ม ร ู้ท ีส่ ะ ส ม จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ใ ห ้ 

ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม
4 . 2 ม ีแ ผ น ก า ร นำข ้อ ม ูล จ า ก อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ม า ใ ช ้เป ็น ท า ง เล ือ ก ใ น  

ก า ร ไ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม
4.3  ก า ร เล ือ ก ใช ้ว ิธ ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไม ่ 

เป ็น ท า ง ก า ร  เช ่น  ก า ร ส อ น ง า น  ก า ร ให้คำแ น ะ นำอ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  แ ล ะ  

ว ิธ ีก า ร อ ื่น ๆ
4 .4 ว ิธ ีก า ร เต ร ีย ม อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ให ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ใ ช  ้

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

4 . 5 ว ิธ ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร นำค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ ห ม ท่ ี่เร ีย น ร ู้ม าจ าก ก าร  

ท ํ า ง าน แ ล ะ ก า ร ธ ำ ร  ง ร ัก ษ า ค ว า ม ร ู้น ี้'น ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ส า ม  ไรถ 

นำม าใ ช ้ไ ด ้ใน ร ะ ย ะ ย าว
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ต ัว บ ่ง ชี้ ร ิายล ะ เอ ีย ด /ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

4 .6  ม ีว ิธ ีก า ร ถ ่า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ จ า ก ค ณ า จ า ร ย ์แ ล  

บ ุค ล า ก ร ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ เก ษ ีย ณ  ห ร ือ จ ะ ล า อ อ ก
4 .7  โ ท ร ป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ' ฝ ึก อ บ ร ม

โ ด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล แ ล ะ ผ ล  
ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ร ว ม

ข. ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  

ค ว า ม ล ้า ว ห น ,' า ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร ใ น ก า ร จ ูง ใ จ บ ุค ล า ก ร  
ใ ห ้พ ัฒ น า ต น เอ ง แ ล ะ ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่
1. ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ห น ่ว ย ง า น ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก อ ง ท ุน ไ ด ้ต า ม เก ณ ฑ ํท ี่ก ำ ห น ด
2. ม ีร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล พ ิเศ ษ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ม ีผ ล ง า น ด ีเด ่น  ด ้า น ว ิช า ก า ร  

แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย
3. ม ีน โ ย บ า ย ช ัด เจ น แ ล ะ ส ร ้า ง ใ ห ้! ,ก ด ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  ย ุต ิธ ร ร ม  แ ล ะ ย ั่ง ย ืน  

โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ธ ร ร ม า ภ บ า ณ พ ึอ น ิต ิธ ร ร ม  ค ุณ ธ ร ร ม  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว น แ ล ะ ค ว  !ม ค ุม ค ’ า แ ล ะ ม ีร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม  
4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ค ว า ม เส ม อ ภ ไ ค  ค ว า ม ม ั่น ค ง  และท วาม  
เป ็น ก ล า ง ท า ง ก า ร เม ือ ง

5.3 ค ว า ม ผาส ุก แ ล ะ ก ว า ม พ ีง พ อ ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  (Faculty and S taff W ell-B eing and Satisfaction) (35 ค ะแน น )

ห ม า ย ถ ึง ว ิธ ีก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร ใ ช ้ใ น ก า ร ร ัก ษ า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ส น ับ ส ' น น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แทะ 

บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ท ำ ง า น อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ต ัว บ ่ง ช ี้ รายล ะเอ ีย ด /ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ก. ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน 1. ค ณ าจารย ์ม ีสำน ัก งาน ท ี่เป ็น ส ัด ส ่วน  ม ีส ิ่งอ ำน ว ย ค วาม ส ะด วก ใน  
การท ำงาน ค รบ ถ ้วน

2. บ ร ิเวณ ท ี่ท ำงาน น ่า อ ย ู่ไม ่ม ีส ิ่ง รน ก ว น
3 .  บร ิเวณ ท ี่ทำงานสาม  ารถต ิด ต ่อ ได ้อย ่างส ะด วก
4. ก ล ุ่ม บ ุค ล าก รม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารอ อ ก ค วาม ค ิด เห ็น
5. ม ีทำงาน เป ็นท ีม
6. เม ื่อบ ุค ล ากรม ีป ิญ ห าใน ที่ทำงา น ส า ม า รถ ข อ ร ับ คำปรึกษาจาก 

ผ ู้บ ร ิห า รห ร ือ  ท ีม ผ ู้ร ่ว ม ง า น ได ้
7 .  ม กีารปรันปรุงสภาพแวดล ้อมในการทำงาน เช ่น ส ุข อน าม ัย  ความ 

ปลอดภัย การป ้องก ันภ ัย และการยศาสตร์ (หล ักการการออกแบบ 
สภาพแวดล ้อมให ้เหมาะสมก ับสรีระของร่างกาย) เช ่น ม ีโ ต ๊ะ เถ้าอ ีท 
ถ ูกส ุขล ักษณะ ตามหล ักทางว ิศวกรรมศาสตร ์หร ือพ น ักงาน ม ีส ่วน 
ร ่วมในการปรับปร ุงสภาพแวดล ้อมในการทำงาน

8. ม ีการกำห น ด เกณ ฑ ์ห ร ือ เป ้าห ม าย ท ี่ส ำค ัญ ข อ งส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน  
การทำงาน

9. ก ารก ำ ห น ด แน วท างใน ก ารแถ ้ป ิญ ห าต ่างๆ  ขอ งส ภ าวะแ วด ล ้อ ม  
ในการทำงาน

10. ม ีการเตร ียมแผน ภ าว ะ ฉ ุก เฉ ิน ห ร ือ ภ ัย พ ิบ ัต ใิน ส ถ า น ที่ทำงาน 
เช ่น  ไฟ ไ ห ม ้ แ ผ ่น ด ิน ไห ว  น ,าท ่วม
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ต ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก ไ ร ป ฎ ิป ๋ต ิ

ข . ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ ห ้แ ก ่อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

1. ก า ร ส น ับ ส บ ุน อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

1.1 ม ีร ูป แ บ บ 'ข อ ง ส ว ัส ด ิก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

1 .2  ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ม ีแ ผ น ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ร ะ บ บ  

ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  อ า จ า ร ย ์แ ล ะ  

บ ุค ล า ก ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล  แ ล ะ ร า ย ก ล ุ่ม

1.3 ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ะ บ บ ก า ร ส น ับ ส น ุน ท ัง ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ' ไ ม  ่

เป ็น ท า ง ก า ร

2 . ป ้จ จ ัย ส ำ ค ัญ ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ผ า ส ุก  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ

ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

2.1  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ป ็จ จ ัย ส ำ ค ัญ ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ผ า ส ุก  ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ  เช ่น  ก า ร ม ีเจ ้า น า ย ท ี่ด ี เข ้า ใ จ ค ว า ม ร ู้ส ึก  

ข อ ง ถ ูก ห ้อ ง  ก า ร ส น ับ ส น น ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ

2 .2  ก า ร จ ำ แ น ก ไ ] จ จ ํย ด ัง ก ล ่า ว ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ ด ับ แ ล ะ ป ร ะ เภ ท  

ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล  แ ล ะ ร  า ย ก ล ุ่ม

2 .3  ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ผ า ส ุก  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ ข อ ง  

อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ด ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง แ ด ่ค ร อ บ ค ล ุม  

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

2 .4  ก า ร ใ ข ้ด ัว น ,ง ช ีท า ง อ ้อ ม  เช ่น  ก า ร ท ำ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  

อ ย ู่ก ับ อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ห ย ุด ง า น  ก า ร ร ้อ ง ท ุก ข ้ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  

แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ผ ล ผ ล ิต ใ น อ น า ค ต  เ พ ื่อ ป ร ะ เม ิน แ ล ะ  

ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ผ า ส ุก  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ  

ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร

2 .5  ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ม า เช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ผ ล ล ัพ ธ  

ส ำ ค ัญ ๆ  เพ ื่อ ก ำ ห น ด ล ำ ด ับ ค ว า ม เร ่ง ด ่ว น ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  

อ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร



ใน อ งค ์ป ระ ก อ บ น ี้เป ็น ก า รป ระ เม ิน ว ิธ ีก า รท ี่อ งค ์ก า รใช ้ใน ก า ร เล ือ ก  รว บ รว ม  ว ิเค รา ะ ห ์ จ ัดการ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงข ้อ ม ูล  
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ส ิน ท ร ัพ ย ์ท า ง ค ว า ม ! แ ล ะว ิธ ีท บ ท วน ผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารข อ งอ งค ์ก าร

6 .1  ก า ร ว ัด  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ภ า ย ใ น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( M e a s u r e m e n t .  A n a l y s i s ,  a n d  R e v i e w  o f  

O r g a n iz a t i o n a l  P e r f o r m a n c e )  ( 4 5  ค ะ แ น น )

หม ายถ ีง  ว ิธ ีก า รท ี่อ ง ค ์ก า รใช ้ใน ก า รว ัค  ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีด วาม ส ำค ัญ ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารอ งค ์ก าร  การ 

ป ร ับ ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ ม ุ่ง ไป ใน แ น ว ท า ง เด ีย ว ก ัน  (A ligned) แ ล ะ ว ิธ ีก า รป ร ับ ป ร ุงข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า รส น เท ศ ข อ งผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน งา น ใน ท ุก ระ ด ับ แ ล ะ ท ุก ส ่ว น ข อ งอ งค ์ก า ร

ต ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก . ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร 1. ม ีว ิธ ีก า ร เล ือ ก  ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เท ศ ส อ ด ค ล ้อ ง  

ใ ป ใ น แ น ว ท า ง เ ด ีย ว ก ัน

2 . ม ีก า ร ม ูร ณ า ก า ร ข ้อ ม ูล  2  ป ร ะ เภ ท  ด ัง น ี้

2 .1  ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ
2 .2  ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก า ร เป ็น ร า ย ไ ต ร ม า ส  ห ร ือ ร า ย ป ี

3 . ม ีว ิธ ีก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ เ ช ิง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ท ี่ส ำ ค ัญ  

ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ร ะ ด ับ ก ล ย ุท ธ ์ 

แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

4 . ก า ร ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ท ัน ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า

4 .1  ม ีห น ่ว ย ง า น ร ับ ผ ิด ช อ บ พ ัฒ น า ต ้า น ส า ร ส น เท ศ

4 .2  ม ีก า ร ว า ง ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล เ ข ้า ส ู ่

ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ไ ต ้

4 .3  ม ีร ะ บ บ ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ไ ว ต ่อ ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ท ั้ง ภ า ย ใ น  แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร  ร ว ม ท ั้ง ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ไ ม ่ไ ต ้ค า ด ค ิด  เช ่น  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ส ร ุป ง า น แ ล ะ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ ว ัน แ ล ะ ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ป ร ะ จ ำ ว ัน ไ ป ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ว ัน ต ่อ ๆ ไ ! !

4 .4  ม ีร ะ บ บ ก า ร ว ัด  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง  แ ล ะ พ ัฒ น า ข ้อ ม ูล  

เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร

ข . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร

1. ม ีก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ท บ ท ว น

1.1 ว ิธ ีก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง / ผ ู้ท ี่ไ ค ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

ก า ร ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

1 .2  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง / ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ร ว ม
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1 .3  ก า ร ว ิเต ร า ะ ห ์ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้น ำ ร ะ ด ับ ส ูง / ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ น  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ร ว ม  

1 .4 ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ท ำ ใ ห ้ม ั่น ใ จ ได ้ว ่า ข ้อ ส ร ุป จ า ก ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง

1.5 ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง น ำ/ผ ูท้ ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ข ้อ ม ูล เห ล ่ๅ น ี๋ไ ป ใ ช  ้

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ไ ร  

เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ อ ง ค ์ก า ร ค ู่แ ข ่ง  

1 6  เป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ใ น ก า ร ค ำ เน ิน ง า น ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  ์

เช ิง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ แ ผ น ด ำ เน ิน ก า ร

1 . 7 ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ท บ ท ว น ไ ป ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี ่

ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ท ้า ท า ย ใ น บ ร ิบ ท ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

2 . ก า ร แ ป ล ผ ล ล ัพ ธ ์จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น

2.1  ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ เพ ื่อ ให ้เก ิด ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า อ ย ่า ง

ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ก ้า ว ก ร ะ โ ด ด แ ล ะ ใ ห ้เก ิด โ อ ก า ส ใ น ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก รร ม

2 .2  ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ใ น ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก า ร  

ไ ป ส ู่ก ล ุ่ม ง า น  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง  

ก ล ุ่ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

2 .3  ก า ร ข ย า ย ผ ล ไ ป ถ ู่ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ห ร ือ อ ง ค ์ก า ร เ ค ร ือ ข ่า ย  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ อ ื่น ๆ
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6.2 ก ารบ ร ิห า รจ ัด ก า รค ว า ม ร ู้ แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  (Knowledge and In form ation Management) (55 คะแนน)

หม ายถ ึง ว ิธ ีก า รด ำ เน ิน ก ารข อ งอ งค ์ก ารใน ก ารส ร ้า งแ ล ะ จ ัด ก ารส ิน ท ร ัพ ย ์ท า งค วาม ร ู้ รว ม ท ั้งก า รด ำ เน ิน งา น  
ด ้า น ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้ ผ ู้เร ีย น  อ าจ ารย ์ บ ุค ล า ก ร  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  
ผ ู้! โง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น )  แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ ม ีค ุณ ภ า พ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น

ต ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เอ ย ด / ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก . ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
1. ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ  

บ ุค ล า ก ร  เช ่น  ม ีก า ร จ ัด ก า ร ป ร ะ ช ุม  ส ัม ม น า  ก า ร ป ร ะ ช ุม เช ิง  
ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ห ร ือ ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร  ผ ล ง า น ว ิจ ัย  
แ ล ะ ม ีเค ร ือ ข ่า ย ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู ้
ต ่า ง ๆ

2 . ม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ห ร ือ ส ิ่ง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์แ ล ะ
น ว ัต ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ใ น เ อ ก ส า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ท ั้ง ภ า ย ใ น  
ร ะ ห ว ่าง  แ ล ะ ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก าร

3 . ม ีร ูป แ บ บ เช ื่อ ม โ ย ง ก ัน ไ ด ้ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ท ี ่
ม ีป ร ะ โ ย ช น ้จ า ก ผ ู้เ ร ีย น  ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ท ี ่
เท ่า เท ีย ม ก ัน



3 4 9

ต ัว บ ่งช ี้ รายล ะ เอ ีย ด /ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

4. ม ีร ูป แ บ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ย ข ้อ ม ูล ค ว า ม ร ู้ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ  
ก ัน ร ะ ห ว ่า ง อ า จ ไ ร ย ์ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ร ะ ห ว ่าง อ ง ค ์ก าร  
ก ับ ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ผ ู้๓ จ ับ ล างน

5. ก า ร ผ ล ัก ค ัน ส ถ า บ ัน ใ ห ้เข ้า แ ข ่ง ข ัน ใ น ร ะ ด ับ ส า ก ล
6. ม ีร ะ บ บ ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ร ว น ร ว ม แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ นำม าเร ีย น ร ู้ 

ห ร ือ ป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ แ ล ก เป ล ี่ย น ก ัน ภ า ย 'ใน อ ง ค ์ก า ร
7. ม ีก า ร เท ีย บ เค ีย ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีเพ ื่อ พ ัฒ น า ส ู่อ ง ค ์ก า ร เร ีย น ร ู ้
ร. ม ีร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค ว า ม ร ู้ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ค ว า ม

ถ ูก ค ้อ ง  ท ัน ส ม ัย  เ ช ื่อ ถ ือ ไ ค ้ ป ล อ ด ภ ัย  แ ม ่น ย ำ  แ ล ะ เ ป ็น ค ว า ! Jล ัน

ข . ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ ช ้ง า น ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

ส า ร ส น เท ศ

1. ก า ร จ ัด ทำฐ า น ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เท ส ใ ห ้ค ร บ บ ุก ค ้า น  ใ ห ้ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม  
ใ ช ้ง า น  แ ล ะ ทำใ ห ้อ า จ า ร ย ์ บ ุค ล า ก ร  ผ ูเ้ ร ีย น  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อง 
ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ด ัน ม ัธยม ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เท ่า เ ท ีย ม ก ัน แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้ 
ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ไ ค ้

1.1 ก ล ไ ก ก า ร จ ัด ทำข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เท ส  ค ว า ม ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  
ร ว ม ท ั้ง ฮ า ร ์ด แ ว ร ์แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ม ีค ว า ม แ ม ่น ฅ ร ง  เ ช ื่อ ถ ือ ไ ค  ้
ท ัน ส ม ัย  ใ ช ้ง า น ไ ค ้ง ่า ย  ม ีร ะ บ บ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง  
ข ้อ ม ูล ที่ เ ป ็น ค ว า ม ล ับ  แ ล ะ ไ ม ,ม ีก า ร ร ั่ว ไ ห ล

1 .2  ม ีร ะ บ บ ส ำ ร อ ง ก า ร ท ำ ง า น ค ้า น ข ้อ ม ูล  ส า ร ส น เท ศ ร ว ม ท ั้ง ซ อ ฟ แ ว ร ์ 
แ ล ะ ฮ า ร ์ด แ ว ร ท์ ี่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ใ น ก ร ณ ีฉ ก เฉ ิน

1.3 ก ล ไ ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ร ว ม ท ั้ง ซ อ ฟ แ ว ร  ์
แ ล ะ ฮ า ร ์ด แ ว ร ท์ ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ
ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ค ้า น  
เท ค โ น โ ล ย ีอ ย ู่เส ม อ

2. ม เีจ ้า ห น ้า ท ี่ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ ท ี่พ ร ้อ ม ป ฎ ิท ัต ง ว น ต ล อ ด 2 4 ชม. 
ม ีร ะบ บ เค ร ือ ข , า ย ส า ร ส น เท ศ ท ั้ง ภ า ย ใน  ร ะ ห ว ่า ง  แ ล ะ ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก าร

ใน อ งค ์ป ระ ก อ บ น ี้เป ็น ก ารป ระ เม ิน ก า รจ ัด ก ระบ วน ก า รก ารศ ึก ษ า ข อ งอ งค ์ก า ร  แ ล ะ ก ระ บ ว น ก า รส ำ ค ัญ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ่ง เน ้น  
ก ารเร ีย น ร ูต า ม โป รแ ก รม ก ารศ ึก ษ า  โป ร แ ก ร ม อ ื่น ๆ  ท ี่อ งค ์ก า ร เส น อ ให ้แ ล ะ ก า รบ ร ิก า รท า งก า รศ ึก ษ า  เพ ื่อสร ้างค ุณ ค ่าแก ่ 
ผ ู้เร ียน  ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  และแก ่องค ์การ ซ ึ่งค รอ บ ค ล ุม ก ระบ วน ก ารท ี่ส ำค ัญ  แ ล ะ ห น ่ว ย งา น ท ั้งห ม ด  รวน ท ังก าร 

เต ร ีย ม ค วาม พ ร ้อ ม ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด การก ารศ ึก ษ าใน อ น าค ต ข อ งอ งค ์ก าร

7 .1  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ม ีผ ู้เ ร ีย น เ ป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ( L e a r n in g - C e n t e r e d  P r o c e s s e s )  ( 2 5  ค ะ แ น น )

ห ม าย ถ ึง  ว ิธ ีก ารท ี่อ งค ์ก ารก ำห น ด แ ล ะจ ัด ก ารก ระบ วน ก ารท ี่ส ำค ัญ ๆ  เพ ื่อ ส ร ้างค ุณ ค ่าแ ก ่ผ ู้เร ีย น แ ล ะผ ู้ท ี่ม ี 

ส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก า รเร ีย น ร ูแ ล ะบ รรล คุ ว า ม สำเร็จ
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ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ีเน ้น ผ ู้เ ร ีย น เป ็น  
ค ูน ย ีก ล า ง

1. ก าร ก ำห น ด ก ร ะ บ ว น ก าร ท ีเป ็น ‘ก ร ะ ไ m i ก าร ก าร ศ ึก ษ าท ีม ุ่ง เน ้น ก าร เร ีย น ร ู้ ”
!. 1 ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  

ต ล อ ด จ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ อ ี่น ๆ  ท ี่ส ่ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ ก า ร  
ส ร ้า ง ห ร ือ เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า

1 .2  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ด ้า น  
ก า ร ศ ึก ษ า  ก าร ท ว ัฒ น า เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ใ เ ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

1 .3  ข อ ก ำ ห น ด ต ่า ง ๆ  ท ี่ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ี ่
ม ุ่ง เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้
1 .3 .1  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ต ้จ า ก ผ ู้เ ร ีย น  อ า จ า ร f) 

บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง
1 .3 .2  ก า ร เต ร ีย ม ร ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ใ น ต ้า น  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น
1 .3 .3  ร ะ บ ุข ้อ ก ำ ห น ด ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ัง ก ล ่า ว

2 . ก า ร อ อ ก แ บ บ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ท ำ  
ใ ห ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ข น โ ด ย พ ิจ า ร ณ า เ ร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  
ด ัง น ี :
2 .1  ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ม า ใ ช ้เ ป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ ร ว ม ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น  
ก า ร อ อ ก แ บ บ

2 . 2 ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ก ไ ร เ ช ื่อ ม โ ย ง โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร
2 .3  ก า ร จ ัด ว ง ร อ บ ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิช า ท ี่เป ิด เร ีย น  แ ล ะ ป ิจ จ ัย อ ื่น ๆ
2 .4  ม ีว ิธ ีก า ร ท ี่แ ส ด ง ว ่า ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต ัง ก ล ่า ว ไ ต ้ผ ล ต า ม  

ข ้อ ก ำ ห น ด ท ี่อ อ ก แ บ บ ไ ว ้
3 . ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น ี้

3 .1  ห ล ัก ส ต ร ม ีเป ้า ห ม า ย ช ัด เจ น
3 .2  ผ ู้เ ร ีย น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น
3 .3  ม ีก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ อ ื้อ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ด ้น ค ว ้า  แ ล ะ ศ ึก ษ า ร ่ว ม ก ัน
3 .4  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ่ว ม ก ัน
3 .5  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ว ิช า ก า ร ท ี่เน ้น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ ก าร  

อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ก า ร ถ ก แ ถ ล ง
3 .6  เ น อ ห า ห ล ัก ส ูต ร  ท ้า ท า ย ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง
3 .7  ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ต ล อ ด ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้เร ีย น

4 . ม ีต ัว บ ่ง ช ีท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  
ไ ด ้แ ก ่
4 .1  ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร เป ็น ไ ป ต า ม  

ข ้อ ก ำ ห น ด ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
4 .2  ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก ต ัว บ ่ง ช ี,ภ า ย ใ น ก ร ะ บ ว า เ ก า ร  แ ล ะ ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ต ้ม า จ า ก ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  อ า จ า ร ย  
บ ุค ล า ก ร  ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ะ ต ับ ม ัธ ย ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน ท ี่เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  
ม า ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร
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5 . ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ีม ุ่ง เน ้น ก า ร เ ร ีย น ร ู้
5 .1  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น  

ก า ร เร ีย น ร ู้ เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ค ว า ม
ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ท ิศ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  ต ่อ  
ผ ู้เร ีย น  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ศ ึก ษ า  โ ป ร แ ก ร ม อ ื่น ๆ  ท ี่อ ง ค ์ก า ร เส น อ  
แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า

5 .2  ม ีการเผยแพร,แล ก ฝ ล ี่พ น ป ระส บ การณ ์ข อ งการป ร ั'ร  ทปรุ งพัฒนาระหว่■ (ง 
หน,ว พ งาน ห ร ือระห ว ่างผ ู้ร ับ ผ ิด ช อบ ใน ก ระบ วน การต ’ๆงๆ เพ ื่อ ผ ล ัก ต น  
ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม ใน อ งค ์ก าร

7 .2  ก า ร จ ัด ก า ร ศ ก ษ า  ( E d u c a t i o n a l  M a n a g e m e n t )  ( 2 0  ค ะ แ น น )

ห ม า ย ถ ึง ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น แ ล ะ ผ ู้' ท ี่ม ี 

ส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  ร ว ม ท ั้ง ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ จ ัด ก า ร ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ุต ิแ ก ่ผ ู้เ ร ีย น เพ ื่อ ท ำ  

ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น เ แ ล ะ บ ร ร ล ุค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

ค ัว บ ่ง ช ี้ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด / ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ก . ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ น เร ือ ง ต ่อ ไ ป น ี
1 . ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ส อ น เพ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต า ม

ว ัต ธ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร
2 .  เ น ื้อ ห า ห ล ัก ส ูต ร ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี โ ด ย ค ิด ล ่ว ง ห น ้า  5  ป ี 
3 ห ล ัก ส ูต ร ไ ต ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  จ า ก ส ภ า ว ิช า ช ีพ
4 . ม ีว ิธ ีก า ร จ ัด ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ท ี่ส น ับ ส บ ุน ก า ร  

บ ร ิห า ร ห ล ัก ส ูต ร อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่
5 . ม ีร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ น เ น ื้อ ห า ร า ย ว ิช า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ก ร อ บ ค ล ุม

ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ย ูค ส ม ัย
6 . ก า ร ม ีแ ผ น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ก า ร ศ อ น ร า ย ว ิช า
7 ม ีร ูป แ บ บ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง  ก าร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ท าง ก า ร ศ ึก ษ า
8 . ม ีก ล ไ ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  เช ่น  

ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร  
น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ไ ป ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า  เป ็น ต ้น

9 . ม ีก ล ไ ก เ ช ื่อ ม โ ย ง ด ึง ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ไ ต ้ส ่ว น เ ส ีย เพ ื่อ
ส น ับ ส น ุน ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า

10 . ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร เร ีย น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย  ์
ห น ่ว ย ง า น ส น ับ ส น น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ข อ ง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น

น .  ม ีค ณ ะกรรรม การว ิIffiาะ ห ไเล ะ พ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร ท ุf f f lตาม ความ  
เห ม าะลม ม ี ก ารป ระเม ิน ห ล ัก ส ูต รแล ะจ ัด งา ารายงาน ป ระจ ําปี

12. ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า อ ัน เก ิด จ า ก ป ิจ จ ัย ภ า ย น อ ก
13. ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ห ล ัก ส ูต ร ต า ม ว ง ร อ บ
14. ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน จ า ก อ า จ า ร ย ์ ผ ู้เร ีย น  ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  

บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ม า พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร
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ข. ก าร จ ัด ก าร ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร เร ีย น !จ า ก  
ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ต ิแ ล ะ /ห ร ือ  
ผ ู้ป ่วย ม าต ร ฐ าน

ม ีร ะ บ ใเก าร ค ำ เน ิน ก าร ใน เร ือ ง ต ่อ ไป น  ี
! . การกำหนดสัดส ่วนและการจัดหาผ ู้ป ่วยจริงและสมม ุต ิและ/หรือ  

ผู้ป ่วยมาตรฐานต'อผู้เร ียน'ให้เพียงพอสำหรับผู้เร ียน
2. ก าร จ ัด ห าผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง แ ล ะ /ผ ู้ป ่ว ย ส ม ม ุต ิให ้เพ ีย ง พ อ ส ำห ร ับ  

ผ ู้เร ียน
3. ก าร ใช ้โร ง พ ย า บ าล อ ื่น น อ ก ม ห าว ิท ย าล ัย /ว ิท ย าล ัย  เพ ื่อ ให ้

ผ ู้เร ีย น ได้เร ีย น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง ไค ้ต าม แ ผ น ท ี่ก ำห น ด ไว ้
4. การ จ ัด ก าร ให ้ม ีห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก าร ท า ง ด ้าน ท ัก ษ ะ ท ี่เพ ียงพ อ
5. ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก าร จ ัด ก าร ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ก าร

เร ีย น ร ู้จ าก ผ ู้ป ่ว ย จ ร ิง แ ล ะ ผ ู้ป ่วยส ม ม ุต ิและ,ห ร ือผ ู้ป่วยมาตรฐาน
6. ก าร น ำผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ม าป ร ัน ป ร ุง พ ัฒ น า

7.3 การวจ ัย (Resea rch  M anagem en t) (30  คะแนน)

หมายถ ีง ว ิธ ีก ารก ำห น ด แ ล ะจ ัด ก ารก ระบ วน ก ารท ี่ส ำค ัญ ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ก ารด ำ เน ิน ก ารแ ล ะก ารส น ับ ส บ ุน ก าร 

ส ร ้า งงาน ว ิจ ัย ใน อ งค ์ก ารจ น บ รรล ุค วาม ส ำ เร ็จ

ต ัวบ ่งช ี้ รายถะเอ ียด/การปฏ ิบ ัต ิ

งานด ้านการว ิจ ัย 1. ม ีระบบการดำเน ินการในเร ืองการว ิจ ัย  ล ่อ ไปน ิ
1.1 ม ีน โยบายแผนงาน  โครงการว ิจ ัย
1.2 ม ีหน ่วยงานร ับผ ิดชอบพ ัฒ นางานด ้านการว ิจ ัย
1.3 ม ีงบประมาณ สำหร ับงานว ิจ ัยอย ่างเพ ียงพอต ่อป ี
1.4 ม ีคณ ะกรรมการพ ิจารณ าโครงร ่างงานว ิจ ัย
1.5 ม ีการจ ัดการส ัมมนาหล ักการ ร ูปแบบการทำว ิจ ัย

2. ม ีว ิธ ีการดำเน ินการด ังน ี๋
2.1 ส ่งเสร ิม การสร้างงาน'วิจัยที่มีคุณภาพ'ได้รันการยอมรับและการ 

อ้างอง
2.2 การสน ับสน ุนส ิ่งอำนวยความสะดวกในการทำว ิจ ัยของ  

อาจารย ์และเวลาในการทำวิจ ัย
2.3 การสร ้างแรงจ ูงใจในการทำว ิจ ัย  เช ่น ความก ้าวหน ้าทาง  

ว ิชาช ีพ , การให ้รางว ัล , การให ้ค ่าตอบแทน
2.4 การผล ักด ันให ้งานว ิจ ัยด ้านแพทยสาสตณ ศ ึกษาสามารถ  

นำไปดสนอขอตำแหน ่งท างว ิชาการได ้
2.5 สร ้างเคร ือข ่ายการว ิจ ัยระหว ่างสถาบ ันแพทย ์และ  

สถาบ ันการศ ึกษาอ ื่น
2.6 ส ่งเสร ิมให ้ม ีการนำผลการว ิจ ัยทางการศ ึกษามา  

พ ัฒนาการจ ัดการเร ียนการสอน
3. ม ีกระบวนการในการประเม ินผล และปร ับปร ุงพ ัฒ นางานด ้าน

การว ิจ ัยท ี่เป ็นร ูปธรรม

1
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7.4 การทำน ุบำร ุงศ ิลปะว ัฒ นธรรม  (R e in fo rc e  C u ltu ra l o f  E xce llen t) (10 คะแนน )

หม ายถ ึง  ว ิธ ีก า รก ำ ห น ด แ ล ะก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ก ารท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ะว ัฒ น ธรรม แ ล ะป ระ เพ ณ ีท ี่ส ืงาม  เพ ื่อ ท ำ ให ้ 

ผ ู้เร ีย น เก ิด ก ารเร ียน ร ู

ต ัว บ ่ง ช ี้ ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฎ ิบ ํต ิ
ก าร ท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม 1. ก าร ก ำห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ  ี

ท ี่ด ีง าม เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้
2. ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ำน ุบ ำร ุง ศ ิล ป ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ีท ี่ด ี 

งาม เพ ื่อ ท ำให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้
3. ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น างาน ด ้าน ก าร  

ท ำน ุบ ำร ุง ศ ิล ป ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ีท ี่ล ีง าม  ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม

องค ์ประกอบท ี่ 8 การบร ิหารว ัดการทร ัพ ยากรทางการศ ึกษา (Resources Processes) (45 คะแนน)

ใน อ งค ์ป ระ ก อ บ น ีเป ็น ก ารป ระ เม ิน ก า รบ ร ิห ารจ ัด ก า รท ร ัพ ย าก รข อ งอ งค ์ก า ร  รว ม ถ ึงก ระ บ ว น ก า รส ำ ค ัญ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ุ่ง เน ้น  
ก า รส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น ร ู้ใน โป รแ ก รม ก า ร ศ ึก ษ า  โป ร แ ก รม ท ี่อ ง ค ์ก า ร เส น อ ให ้ แล ะบ ร ิการการศ ึกษ าเพ ื่อส ร ้างค ุณ ค ่าแก ่ 

ผ ู้เร ียน  ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  และสร ้างค ุณ ค ่าแก ่องค ์การ ท ังน ี่,ร ว ม ถ ึง ก ระ บ ว น ก า รส น ับ ส น ุน ท ั้ง ห ม ด  และค วาม ต ่อ เน ื่อ ง  

ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารใน ก รณ ีช ุณ ฉ ิน

8.1 กระบวนการสน ับสน ุน  (S u p p o r t Processes) (20 คะแนน)

หมายถ ึง ว ิธ ีก า รใน ก ารบ ร ิห า รจ ัด ก าร  “ ก ระ บ ว น ก า รส น ับ ส น ุน ”  สำค ัญๆ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก ร ะ บ ว น ก า ร  

บ ร ิห ารจ ัด ก ารก ารศ ึก ษ า แล ะก ระบ วน ก ารท ี่ส ร ้างค ุณ ค ่าแก ่อ งค ์ก าร

ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด/การปฎ ิบ ้ต ิ

ก ระบ วน การสน ับ สน ุน 1. ม ีระบบการดำเน ินการในเร ื่องต ่อไปน

1.1 ร ูป แบบกระบวนการบร ิห ารจ ัดการกระบวนการสน ับ สนนท ี ่
สำคัญ ได ้แก ่

1.1.1 ม ีน โยบายและว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เจน

1.1.2. ม ีระบบงบประมาณท ี่เพ ียงพอ เหมาะสม

1.1.3. ม ีการให ้บร ิการแก ่ผ ้เร ียนอย ่างต ่อเน ื่องท ั้งก ่อน ระหว ่าง
" .  J  Tและ,หลงสำเรจการศกษา

1.1.4 ม ีระบบการบร ิหารพ ัสด ุท ี่เหมาะสม

1.1.5 ผ ู้บร ิหารสอดส ่องกำก ับด ูแลการทำงานอย ่างสม ํ่าเสมอ

1.2 กำหนดกระบวนการสน ับสน ุน  ซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการ  
เร ียนการสอนและการให ้บร ิการการศ ึกษา

1.2.1 ม ีส ิ่งอ ุปกรณ ์สน ับสน ุน  และเคร ื่องอำนวยความสะดวก  
พอเพียง เช่น สถานท ี่ทำงาน ว ัสด ุอ ุปกรณ ี และ 
คอมพ ิวเตอร ์ เป ็นตน
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ต ัวบ ่ง ช้ี รายล ะ เอ ีย ด /ก ารป ฎ ิบ ต

] .2.2 ม ีระบบการบร ิหารจ ัดการ การควบค ุม ติดตาม กำกับ 
ดูแล ตามวงรอบ และการประเม ินความค ุ้มค ่าของการ  
ใช ้งาน

1.2.3 บ ุคลากรฝ ่ายสน ับสน ุนม ีความร ู้ความสามารถเพ ียงพอ  
ในการให ้ก ารสน ับ สบ ุน

2. ม ีก ระบวนในการออกแบบกระบวนการสน ับ สน ุน โดย

2.1 นำข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้จากผ ู้เร ียน อาจารย ์ บ ุคลากรและผ ู้ท ี่ม ี

ส ่วนเก ี่ยวข ้อง มาใช ้'ในการดำเน ินการ

2.2 ระบ ุข ้อกำหนดสำค ัญ ของกระบวนการสน ับสน ุน

2.3 การนำเทคโนโลย ี และความร ู้ใหม ่ๆขององค ์การ ข้อมูล 
ความค ุ้มค ่าของทร ัพยากรท ี่ใช ้ ข ้อม ูลจากการประเม ินล ่าง  
หรือเร ื่องอ ื่นๆ ม าใช ้ให ้เป ็น ป ระโย ชน ์

2.4 การดำเน ินการตามข ้อกำหนดของร ูปแบบข ้างตน

3. ระบ ุต ัวว ัคผลการดำเน ินการท ี่สำค ัญ เพ ื่อใช ้ในการควบค ุมและ  
ปร ับ ป ร ุงกระบ วนการสน ับ สน ุน

3.1 วิธแีสดงผลการปฏ ิบ ัต ิงานประจำว ันของบ ุคลากรดาม  
ข ้อกำหนดในกระบวนการด ังกล ่าว

3.2 พัฒนา และปร ับปร ุงกระบวนการโดยใช ้ข ้อม ูลจากต ัวว ัด  
ภายในกระบวนการ และข ้อม ูลข ่าวสารที่ไตจ้าก ผู้เรียน 
อาจารย์ บ ุคลากรและ ผู้ท่ีเก ี่ยวข ้องก ับองค ์การ

4. การตรวจประเม ินกระบวนการ หร ือผลการดำเน ินการ เพื่อเป็น 
การลดต ้นท ุนในภาพรวม และการตรวจสอบ การทดสอบ เพื่อ 
ป ้อ งก ัน ไม่ให ้เก ิดข ้อบกพ ร ่องหร ือความชำช ้อนในการทำงาน

5. การปร ับปร ุง “ ก ระบ วน การส น ับ ส น น ”  เพ ื่อให ้ผลการคำเนินการ 
ด ีข ี่น  โดย

5.1 ภารลดข ้อผ ิดพลาดจากกระบวนการ

5.2 การปร ับกระบวนการให ้ท ันก ับการเปล ี่ยนแปลง

5.3 วิธีการเผยแพร่แลกเปล ี่ยนประสบการณ ์การปร ับปร ุงต ่างๆ  
ด ังกล ่าวระหว ่างหน ่วยงานหร ือระหว ่าง ผู้ร ับผ ิดชอบใน  
กระบวนการต ่างๆ เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนรู้ และเก ิดนว ัตกรรม

8.2 อาคาร สถานที่ สาธารญประโภค ยานYทหนะ และ ว ัสล ุ อ ุปกรณ์ (Resources Processes) (25  คะแนน)

หมายถ ึง ว ิธ ีก าร ท ี่อ ง ค ์ก าร ใช ้ไน ก าร บ ร ิห าร จ ัด การอ าค าร  สถาน ท ี่ ส าข ารญ ป ระโภ ค  ยาน พ าห น ะ และ วัสด  ุ

อ ุป กรณ ์ เพ ื่อ ให ้ภ าร ก ิจ บ ร รล ุค ว าม ส ำเร ็จ
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ต ัวบ ่ง ช้ี รายล ะเอ ียด /การป ฏ ิบ ัต ิ

อาคาร สถานที่ สาธารณประโภค ยานพาหนะ 

และ ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์

1. การดำเนินการในเรื่องรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการอาคาร สถานที ่

สาธารญประโภค ยานพาหนะ และ วัสดุ อ ุปกรณ ์ท ี่สำค ัญต ่อไปน ี้

1.1 ม ีนโยบาย และว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เจน

1.2 ม ีระบบงบประมาณ ท ี่เพ ียงพอ เหมาะสม

1.3 ม ีระบบการบร ิหารอาคารสถานท ี่ สาธารญประโภค  
ยานพาหนะ และ ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ท ี่เหมาะสม

1.4 มีระบบการบร ิหารจ ัดการ การควบค ุม  ฅ ิคตาม ซ ่อมบำร ุง 
กำก ับด ูแล ตามวงรอบ

1.5 การประเม ินความค ุ้มค ่าของการใช ้งาน

1.6 ผู้บร ิหารสอดส ่องกำก ับด ูแลการทำงานอย ่างสม ํ่าเสมอ

2. ระบุตัววัดผลการดำเนินการที่.สำคัญพื่อใช้ในการควบคุมและปรับปรุง

2.1 วิธแีสดงผลการดำเน ินการ

2.2 พัฒนา และปร ับปร ุงกระบวนการ โดยใช ้ข ้อม ูลจากต ัวว ัด  
ภายในกระบวนการ และข ้อม ูลข ่าวสารที่ได ้จาก ผู้เรียน 
อาจารย์ บ ุคลากรและ ผู้ท่ีเก ี่ยว1ข ้องก ับองค ์การ

3. การตรวจประเม ินกระบวนการ หร ือผลการดำเน ินการ เพื่อเป็น 
การลดต ้นท ุนในภาพรวม แ ล ะการตรวจสอบ การทดสอบ เพื่อ 
ป ้องก ัน ไม ่ให ้เก ิดข ้อบกพร ่องหร ือความชำซ ้อนในการทำงาน

4. การปร ับปร ุงระบบการบร ิหารจ ัดการ เพ ื่อให ้ผลการดำเน ินการด ี 
ข ึ้น โดย

4.1 การลดข ้อผ ิดพลาดจากกระบวนการ

4.2 การปร ับกระบวนการให ้ท ันก ับการเปล ี่ยนแปลง

4.3 วิธกีารเผยแพร ่แลกเปล ี่ยนประสบการณ ์การปร ับปร ุงต ่างๆ  
ต ังกล ่าว ระห ว ่างหน ่วยงาน ห ร ือระห ว ่าง ผู้ร ับผ ิดชอบใน  
กระบวนการต ่างๆ เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนรู้ และเก ิดนว ัฅกรรม

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 9  ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก ใร ช ี้น ำส ัง ค ม  (S o c ia l R esp on sib ility ) (7 0  ค ะ แ น น )
ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ี้เป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน ว ิธ ีก าร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก าร ใน ก าร ก ำห น ด ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ค ว าม ค าด ห ว ังแ ล ะ  
ค ว าม น ิย ม ข อ งส ังค ม  ช ุม ช น  ร ว ม ท ั้ง ว ิธ ีก าร ใน ก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ช ุม ช น  ก ำห น ด ป ิจ จ ัย ท ี่ท ำให ้ช ุม ช น พ ึง พ อ ใจ  
ก าร ส ร ้างค ว าม ภ ัก ด ีต ่อ อ ง ค ์ก าร  ระบ ุ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ีน ำส ัง ค ม ข อ งอ ง ค ์ก าร  ก าร ด ำร ง ใช ้ซ ึ่ง  
ท ร ัพ ย าก ร จ ร ร ม ช าต ิท ั้ง ใน ป ีจ จ ุบ ัน แ ล ะ ใน อ น าค ต  ร ว ม ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก าร ส ำก ัญ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ่ง เน ้น ก าร ส ร ้างค ุณ ค ่าแ ก ่ส ัง ค ม

9.1 การประฌ ินการร ับ ร ู้ของช ุมชนในพ ื้นท ี่ (P e rcep tion  M easu re ) (35 คะแนน)

หมายถ ึง  ว ิธ ีก าร ข อ ง อ ง ค ์ก าร ท ี่ท ำให ้ท ร าบ  ค วาม ต ้อ งก าร  ค ว าม ค าด ห ว ังแ ล ะ ค ว าม น ิย ม ข อ งช ุม ช น  และ  

ว ิธ ีก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ับ ร ู้ข อ ง ช ุม ช น ด ้าน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง อ ง ค ์ก าร ต ่อ ช ุม ช น ใน พ ืน ท ี่ท ี่อ ง ค ์ก าร ต ังอ ย ู่
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ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด /การปฏ ิบ ัต ิ

การประเม ินการร ับร ู้ของช ุมชนในพ ื้นท ี่ การประเม ินการร ับร ู้ ด ้านความร ันผ ิดชอบขององค ์การต ่อช ุมชน  
ในพ ื้นท ี่ท ี่องค ์การต ังอย ู่

1. ม ีน โยบายในการประเม ินการร ับร ู้ ด ้านความร ับผ ิดชอบของ  
องค ์การต ่อช ุมชนในพ ืนท ี่ท ี่องค ์การต ั้งอย ู่

2 . การสำรวจความต ้องการเก ี่ยวก ับบทบาทด ้านความร ับผ ิดชอบ  
ขององค ์การต ่อช ุมชน โดยการใช ้แบ บสอบถาม  การพบปะ  
ผ ู้แทนของช ุมชน หน ่วยงาน หร ือองค ์ก รใน ช ุมชน  รวมท ั้งข ้อม ูล  
บทความ รายงาน จากสิ่อต่างๆ

3. วางแผนการจ ัดก ิจกรรมท ี่แสดงความร ับผ ิดชอบขององค ์การต ่อ  
ช ุมชน เช่น การให ้ความร ู้และผ ึเกอบรมข ้อม ูลด ้านส ุขภาพ  
อนามัย การส ่งเสร ิมส ุขภาพและการป ้องก ัน โรค  การกระทำ 
อาสาท ี่เป ็นประโยชน ์ต ่อช ุมชน การสน ับศน ุนการก ีา 'ท  และ 
ส ันทนาการ รวมท ั้งก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ช ุมชน  การให ้การ

สน ับสน ุนด ้านการแพทย ์ สว ัสด ิการ ความปลอดภ ัย การรณ รงค ์ 
สิ่งท ี่เส ี่ยงต ่อส ุขภาพ เหล้า บ ุหร ี่ ยาเสพย์ต ิด อ ุบ ัต ิเหต ุ

4. กำหนดเกณฑในการวัคกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อชุมชน ด้านต่างๆ

9.2 ความร ับผ ิดชอบและการช ี้น ำส ังคม (Soc ia l R e spons ib ility ) ( 3 5 คะแนน)

หมายถ ึง ว ิธ ีด ำเน ินการขององค ์การด ้านความร ับผ ิดชอบและว ิธ ีการในการช ีนาส ังคม เพ ื่อสร ้างส ังคมให ้ม  ี
ความ เข ้มแข ็ง  และม ีค ุณ ภาพ  ก ารแ ส วงห า  ส ่ง เส ร ิม อย ่างจร ิงจ ัง  ห า โอ ก าส ใน ก าร ท ำ งาน ร ่ว ม ใน โค ร งก า ร ท ี่เป ็น  
ป ระโย ช น ์ต ่อ ส ังค ม  ให ้ส ังค ม ช ื่น ชม  ม ีค วาม ต ระห น ัก ถ ึงผล ก ระท บ ขอ งองค ์ก ารท ี่ม ีต ่อ ส ังค ม ท ั้ง ใน ป ิจจบ ัน แ ล ะใน  
อนาคต และร ับผ ิดชอบทำให ้ผลกระทบต ่างๆท ี่ม ีต ่อส ังคมลดน ้อยลง

ต ัว บ ่ง ช ี้ รายล ะเอ ียด /การป ฏ ิบ ัต ิ
ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ีน าส ัง ค ม 1. ม ีน โย บ าย ท ี่ร ะ บ ุค ว าม ร ับ ผ ิดช อ บ ใน ก า ร ช ีน ำ ส ัง ค ม

2. ส ร ้างส ังค ม ให ้ม ีค ว าม เข ้ม แ ข ็ง  แ ล ะ ม ีค ุณ ภ าพ โด ย ก าร ดำเน ินการ 

ใน เร ื่อ ง ต ่อ ไป น ี้
2.1 ผ ู้น ำร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ บ ุค ล าก ร ข อ งอ ง ค ์ก าร  แ ล ะ ส ัง ค ม ม ีส ่ว น ใน  

ก ารพ ัฒ น าช ุม ชน
2. 2 ก ำห น ด ช ุม ช น ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ อ งค ์ก าร
2.3 ก ำห น ด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ น ำช ุม ช น ไป ถ ู่ว ิถ ีก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่ 

ถ ูกต ้อง แ ล ะม ีค ุณ ภ าพ ชีวิตท ี่ด ี
2 .4  น ำ ห น ่ว ย แ พ ท ย ์เค ล ื่อ น ท ี่อ อ ก ช ่ว ย เห ล ือ ช ุม ช น  อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  

แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ต ้อ ย โอ ก าส
2.5 ให ้ค ว าม ร ู้ต ้าน ส ุข ภ าพ อ น าม ัย แ ก ่ช ุม ช น  โด ย เฉ พ าะ ก าร  

พ ื่งต น เองต ้าน ส ุข ภ าพ
2.6  ให ้ความร ู้เก ี่ยวก ับการอน ุร ักษ ์สภาพ แวดล ้อม เช ่นการบริหาร
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พลังงาน การควบคุมมลพิษต่างๆ ท ัง ด้านเสียง แสง หรือฝ่นละออง 

การกำจัดขยะ ของเส ีย แก ๊สพ ิษ

2.7 จ ัดชมรมอน ุร ักษ ์ทร ัพยากรธรรมชาต ิในช ุมชน

3. การส ่งเสร ิมและสร ้างบรรยากาศ หร ือเป ็นต ัวอย ่างในการปฏ ิบ ัต ิ 

ตามกฎ ระเบ ียบข ้อบ ังค ับท ี่เก ี่ยวข ้อง

4. การประมาณ การผลกระทบทางด ้านบวกและลบท ี่ม ีต ่อส ังคม  

จากเหตุการณ์ต ่างๆ เพ ื่อ เตร ียมแผนส ่งเสร ิม  เตรียมแผนการ 

ป ้อ งก ันแก ้ไข ไว ้ล ่วงหน ้าและพ ร ้อมป ร ัน ใช ้ได ้ท ุกสถาน การณ ์ 

การประเม ินสมรรถนะสภาพแวดล ้อม  การรายงานก ิจกรรมท ี ่

ช ่วยอน ุร ักษ ์ทร ัพยากรให ้ย ั่งย ืน  การขนส ่ง ผลกระทบ

สภาพแวดล ้อม การลดหร ือจำก ัดของเส ีย การใช ้ว ัสด ุทดเทาน  

วัต ุค ิบ การประหยัดนำ ไฟฟ ้า การใช ้ว ัสด ุ recycle

5. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ ประสานงานก ับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อ  3

6. ม ีการประเม ินผลและนำผลการประเม ินมาปร ับปร ุงพ ัฒ นางาน

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท  10 ง บ ป ร ะ ม าณ  แ ล ะ ก าร เง ิน  (B u d g etin g  and F in a n cin g ) (8 0  ค ะ แ น น )

ในองค ์ประกอบน ีเป ็นการประเม ินการบร ิหารจ ัดการงบประมาณ และการบร ิหารการเง ินท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  ประส ิทธ ิผล  

ประหย ัค โป ร ่ง ใส  และตรวจสอบได ้

10.1 ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ  (Budgeting) (40 ค ะแน น )

หมายถึงวิธ ีการที่องค์การบริหารงบประมาณให้บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลประหยัด โปร่งใส  

และตรวจสอบได้

ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด /การปฏ ิบ ัต ิ

การบร ิหารงบประมาณ 1. การดำเน ินการในเร ืองต ่อไปน ี
1.1 ม ีระบบการจ ัดทำงบประมาณ กลางท ี่ช ัด เจน เป ็นร ูปธรรม
1.2 ม ีส ัดส ่วนของการใช ้,งบประมาณ ท ี่เหมาะสม เช่น

งบประมาณ ด ้านห ้องสม ุด  คอมพ ิวเตอร ์ อ ุปกรณ ์การเร ียน  
การสอน เง ินเด ือน สว ัสด ิการ และงบประมาณ สำหร ับ  
ผ ู้บร ิหาร เป ็นด ้น

1.3 ร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการความเส ี่ยงด ้านงบประมาณ
1.4 กลไกในการตรวจสอบการใช ้งบประมาณ อย ่างเป ็นระบบ  

และโป ร ่งใส  ตรวจสอบ ได ้
2. การม ีงบประมาณเพ ียงพอต ่อการดำเน ินงานตามแผนท ี่กำหนด  

ไว ้รวมถ ึงการดำเน ินงานตามแผนการศ ึกษาใหม ่
2.1 การกำหนดทร ัพยากรท ี่ด ้องการอย ่างเหมาะสมสอดร ับก ับ



ต ัว บ ่ง ช ี้ ร าย ล ะ เอ ีย ด /ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ
พ ัน ธ ะ ผ ูก พ ัน ท างงบ ป ร ะ ม าณ ท ีม ีอ ย ู่

2 .2 ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย ง ใน ล ้าน ง บ ป ร ะ ม าณ ค ับ ก าร ด ำเน ิน ง าน  
ใน ป ็จ จ ุบ ัน แ ล ะ ง าน ท ื่ร ิเร ิ่ม ให ม ่ๆ

2.3 ม ีแ ผ น ก าร ด ำเน ิน งาน  อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง ใน ก ร ณ ีเก ิด เห ต ุฉ ก เฉ ิน
2.4 ม ีแ ผ น พ ัฒ น างบ ป ร ะ ม าณ เพ ื่อ อ น าค ต

10.2 ก าร บ ร ิห าร ก าร เง ิน  (F in a n cin g ) (40 ค ะแน น )

ห ม าย ถ ึง  ว ิธ ีการท ี่องค ์การใช ้ในการบร ิหารการเง ิน ให ้บรรล ุผลสำเร ็จอย ่างม ีประส ิาาธ ิภาพ ประส ิทธ ิผล ประหยัด 

โปร ่งใสตรวจสอนได ้

ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด/การปฏ ิบ ัต ิ

การบร ิหารจ ัดการล ้านการเง ิน การม ีทร ัพยากรด ้านการเง ิน เพ ียงพอต ่อการสน ับสน ุนการ  

ดำเน ินงาน

1 . ม ีน โยบายในการบร ิหารการเง ินท ี่ช ัค เจน โป ร ่ง ใส

2. ม ีร ูปแบบการวางแผนการดำเน ินการด ้านการเง ินและม ีการ

ประเม ินแผน

3 .  ม ีระเบ ียบการปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวค ับการใช ้จ ่ายงบประมาณ บ ัญ ช ีและ

กองท ุนท ี่ช ัดเจน

4. ม ีการกำหนดผ ู้ควบค ุมท ี่ช ัด เจนเป ็นธรรม

5. ม ีแผนการดำเน ินการล ้านการเง ินในภาวะฉ ุกเฉ ิน

6. ก ารแสวงหาแหล ่งเง ิน รายได ้(เง ิน นอกงบ ประมาณ ) มาจัคตั๋ง

กองท ุนสน ับสน ุนองค ์การ'ในร ูปแบบต ่างๆ  ท ี่เป ็น ป ระโยชน  ํ

โดยไม ่ม ีผลกระทบต ่อผ ู้เร ียน เช่น การจ ัดการทร ัพย ์ส ินท ี่เป ็น  

อส ังหาร ิมทร ัพย ์หร ือทร ัพ ย ์ส ินทางป ีญ ญ า การระดมท ุนจาก  

ศิษย์เก่า ผ ู้ม ีจ ิตศร ัทธาบริจาค

7. การนำเง ินกองท ุนท ี่ไล ้ไปซ ื้อพ ันธบ ัตรร ัฐบาลเพ ื่อนำลอกผลจาก

ดอกเบ ี้ยท ี่ได ้ร ับมาใช ้จ ่าย

8. ม ีกลไกการประเม ินประส ิทธ ิภาพและความค ุ้มค ่าของการใช ้

ทรัพยากร

9. การนำข ้อม ูล ผลการประเม ินมาวางแผน ปร ับปร ุงพ ัฒ นา

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี 11 ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก าร  (O rg a n iza tio n a l P erfo rm a n ce  R esu lts) (1 1 0  ค ะ แ น น ) .<41
ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ น ี้เป ็น ก าร แ ส ด ง ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก าร ข อ ง อ ง ค ์ก าร  แ ล ะ ก าร ป ร ับ ป ร ุง ใน ล ้าน ส ำค ัญ ต ่าง ๆ  ได ้แ ก ่ผ ล ก าร  

เร ียนร ู,ข องผ ู้เร ียน  ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  ผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร ล ้าน ก าร เง ิน แ ล ะ ก าร ต ล าด  

ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล  ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก าร น ำอ ง ค ์ก าร แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม  พ ร ้อ ม ท ังก าร  

เป ร ีย บ เท ีย บ ค ับ อ ง ค ์ก าร อ ื่น ด ้ว ย
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หมายถ ึง ผลล ัพธ ์หล ักของกาวม ุ่งเน ้นการเร ียน รวมถ ึงผลล ัพธ ์ด ้านความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียนและค ุณ ค ่าจาก  

ม ุมมองของผ ู้เร ียน โดยแบ ่งผลล ัพธ ์ตามกล ุ่มผ ู้เร ียนตามความเหมาะสม และการนำเสนอข ้อม ูล เท ียน เค ียงท ี่เหมาะสม  

ด้วย

11.1 ดานการเรยน (Student Learning Results) (20 คะแนน)

ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ึยด /การปฎ ิบ ัต

ผลล ัพธ ์ในด ้านการเร ียน แสดงผลล ัพธ ์ในด ้านการเร ียนและด ้านการพ ัฒ นาการเร ียนเของ  

ผู้เร ียน ล ังน ี้

1. ผลล ัพธ ์ตามต ัวบ ่งช ีท ี่ส ำค ัญ ในป ีจจบ ันและแนวโน ้ม  และ 

เท ียบเค ียงค ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากองค ์การท ี่เท ่าเท ียมก ัน ห !อก าร  

เท ียบเล ียงค ับกล ุ่มผ ู้เร ียนและผ ู้ใช ้บ ัญ ฑ ิตแพทย ์อ ื่น   ๆ อย่าง 

เหมาะสม

1.1 ร้อยละของการสํวร็จการศึกบาภายในเวลาตามหลักสูตรกํ'ททาฅ

1.2 ร้อยละของผู้สียนที่ออกระหว่างการศึกษาหรือออกก่อนจบการศึกษา

1.3 ร ้อยละของการสอบผ ่านการทดสอบระด ับประเทสในรอบแรก  

1 .4 ร ้อยละของหล ักส ูตรท ี่ได ้มาตรฐานต ่อหล ักส ูตรท ั้งหมดตาม

เกณ ฑ ์การตรวจสอบและร ับรองของ สกอ.

1.5 จำนวนบ ัณ ฑ ิตท ี่ได ้ร ับรางว ัลด ีเด ่นจากแพทยสภาภายใน 3 ป  ี

หล ังสำเร ็จการศ ึกษา

1.6 ระลับความพึงพอใจในผลการเรียนของผู้บ ังค ับบัญชาต่อบ ัณฑิต

1.7 ร ้อยละของจำนวนผ ู้เร ียนท ี่ม ีโอกาสศ ึกษาต ่อในระด ับท ี่ส ูงกว ่า

11.2 ด ้านผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง (S tu d en t and S ta keho lde r Focus R esu lts ) (15  คะแนน )

หมายถ ึง ผลล ัพธ ์หล ักของการให ้ความสำค ัญ ก ับผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องรวมถ ึงผลล ัพธ ์ด ้านค ว า ม พ ึง  

พอใจของผ ู้เร ียน ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยว'ข ้อง และคุณค ่าจากม ุมมองของผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง โ ด ย แบ ่งผลล ัพธ ์ต าม  

กลุ่มผ ู้เร ียน ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องและส ่วนผ ู้ใช ้บัณฑิตแพทย์ตามความเหมาะสม และนำเสนอข ้อม ูลเช ิงเปร ียบเท ียบ  

ด้วย

ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด/การปฎ ิบฅ ิ

ความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วน  

เก ี่ยวข ้อง

ผลลัพธ์ความพึงพอใจและไม่พึงา'เอใจของผู้เรียนเละผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. ผลล ัพ ธ ์ตามต ัวบ ่งช ี้ท ี่สำค ัญ ในป ิจจบ ันและแนวโน ้ม  และ 

เท ียบเค ียงค ับระด ับความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วน  

เก ี่ยวข ้องขององค ์การท ี่เท ียบก ันได ้ นำเสนอข ้อม ูลเช ิงเท ียบเค ียง 

หรือม ีเกณฑ ์เปร ียบเท ียบท ี่เหมาะสม
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ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด/ก'ารปฎ ิบ ัฅ ิ

1.1 ระด ับ ความพ ึงพ อใจ /ไม ่พ ึงพ อใจของผ ูเ้รียนที่ม ีต ่อการจ ัด  

การศ ึกษาขององค ์การ

1.2 ระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการสอนของ 

อาจารย์

1.3 ระด ับความพ ึงพอใจของผ ู้ท ี่ม ส่ีวนเก่ียวช้องที่ม ีต ่อการจัด  

การศึกษาขององค์การ

น .3  ด ้า น ง บ ป ร ะ ม ใ ณ  ก า ร เง ิน  แ ล ะ ก า ร ฅ ล า ด  (B u d g e ta r y , F in a n c ia l, a n d  M a r k e t  R e s u lt s )  (1 5  ค ะ แ น น )

หม ายรง การสร ุปผลล ัพธ ์ด ้านงบประมาณ  การเงิน และการตลาดท ี่สำค ัญๆ แยกตามกล ุ่มผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย  ์

ตามความเหมาะสม พร ้อมท ังนำเสนอข ้อม ูล 'ในเช ิง เท ีย บ i m งด้วย

ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด/การปฏ ิบ ัต ิ

ประส ิทธ ิภาพการใช ้เง ิน  และงบประมาณ ผลการคำเน ินงานด ้านงบประมาณ และการเง ิน  กา-»ล-วด  
1.ผลล ัพธ ์ตามต ัวบ ่งช ีท ี่สำค ัญ ในป ีจจบ ันและแนวโน ้ม  และ.
เท ียบเค ียงก ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากองค ์การท ี่เท ่าเท ียมก ัน หร ือใช ้เกณ ฑ  ์
เท ียบเค ียงท ี่เหมาะสม

1.1 ร ้อยละของเง ินเด ือนบ ุคลากรท ุกประเภทต ่อค ่าใช ้จ ่าย  
ท ั้งหมด

1.2 ร ้อยละของเง ิน เด ือนบ ุคลากรในการบร ิหารจ ัดการต ่อ
ค ่าใช ้จ ่ายท ั้งหมด หร ือจำนวนบ ุคลากรในการบร ิหารจ ัดการ  
ต่อน ักศ ึกษาเต ็มเวลาเท ียบเท ่า

ใ.3 คำใช้จ,ายการบริหารจัดการของส่วนกลางต่องบคำเนินการทั้งหมด
1.4 ส ินทร ัพท ์ถาวรต ่อผ ู้เร ียนเต ็มเวลาเท ียบเท ่า

1.5 ค ่าเส ือมราคาต ่อจำนวนผ ู้เร ียนเต ็มเวลาเท ียบเท ่า 
1 .6 ร ้อยละของเง ินเหล ือจ ่ายส ุทธ ิต ่อรายร ับท ั้งหมด
1.7 ค ่าใช ้จ ่ายท ั้งหมดต ่อผ ู้เร ียนเต ็มเวลาเท ียบเท ่า
1.8 การม ีสภาพคล ่องทางการเง ิน
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หมายถ ึง ผลล ัพธ ์สำค ัญๆ ท ี่เก ี่ยวค ันทร ัพยากรบ ุคคล รวมท ั้งผลการดำเน ินงานของระบบงานและการ  

เร ียนรู การพ ัฒนาความผาส ุก  และความพ ังพอใจของอาจารย ์และบ ุคลากร จำแนกผลตามความหลากหลายของ  

อไจไรย ์และบ ุคลากร คามประเภทและระด ับของอาจารย ์และบ ุคลากรตามความเหมาะสม โดยนำเสนอข ้อม ูล  

เท ียบเค ียงท ี่เหมาะสมด ้วย

11.4 ด้านอาจารย์และบุคลากร (Faculty and S taff Results) (20 คะแนน)

ต ัวบ ่งช ี้ รายละเอ ียด/การปฎ ิบ ัต ิ

การดำเน ินงานของคณ ะท ี่ม ีผลต ่ออาจารย ์ 

และบ ุคลากร

ผลการดำเน ิน งานของระบบงานและประส ิทธ ิผล  
1. ผลล ัพ ธ ์ตามต ัวบ ่งช ีท ั้สำค ัญ ไนป ีจจ ุบ ันและแนวโน ้ม  
และ เท ียนเค ียงค ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากองค ์การท ี่เท ่าเท ียมค ัน หร ือใช  ้
เกณฑ ์เท ียบเค ียงท ี่เหมาะสม

1.1 งบประมาณ ในการอบรมพ ัฒ นาความ !, ความสามารถในด ้าน 1 
วิชาการ ว ิชาช ีพในต ่างประเทศต ่ออาจารย ์ประจำและ  
บุคลากร

1.2 งบประมาณ ในการอบรมพ ัฒ นาความ !ความสามารถด ้านใน  1 
ว ิชาภารว ิชาช ีพ ในประเทศต ่อลาจารย ์ป ระจำและบ ุคลากร

1.3 ร ้อยละของอาจารย ์ประจำท ี่เข ้าร ่วมประช ุมว ิชาการและ'หร ือ  
นำเสนอผลงานทางว ิชาการ

1.4 ร ้อยละของบ ุคลากรสายสน ับสน ุนประจำท ี่ได ้ร ับการพ ัฒ นา  
ความ !ท ักษ ะใน ว ิช าช ีพ

1.5 ระด ับความพ ึงพอใจ ไม ่พ ึงพอใจ และความผาส ุกในการ  
ทำงานของคณาจารย ์ และบ ุคลากร

1 .6 อ ัตราการคงอย ู่ของอาจารย ์และบ ุคลากรภายใน 3 ป ีแรกของ  
การทำงาน

1.7 ส ัดส ่วนของภาระงานของอาจารย ์
1.8 ร ้อยละของอาจารย ์ท ี่ม ีตำแหน ่งทางว ิชาการระด ับ  ศ. รศ, ผศ.
1 ..9 จํ านว(นอาจารย์ประจํ 'เท กระดับล, อจํ านวนผู้เรี ยนเต็ มเวลาเที ยบเท่ า
1.10 ร้อยละของอาจารย์ประจำคุณวุฒิาใริญญาเอกหรือเทียบเท่า
1.11 ร ้อยละของร ้องเร ียนทางด ้านจร ิย 'รรรมและจรรยาบรรณ  

ของว ิชาช ีพครู
1.12 เง ินสน ับสน ุนงานว ิจ ัย  และงานสร ้างสรรค ์ภายในสถาบ ัน  

ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
1.13 เง ินสาจ ับสน ุนงานว ิจ ัยและงานสร ้างสรรค ์จากภายนอก  

สถาบันต ่อจำนวนอาจารย์ประจำ

1.14 จำนวนงานวิจ ัย และงานสร ้างสรรค ์ท ี่ต ีพ ิมพ ึเผยแพร, และ/ 
หร ือนำไป ใช ้ป ระโยชน ์ท ั้งใน ระด ับชาต ิห ร ือ ระด ับน านาชาต ิ 
ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

1.15 ร ้อยละของอาจารย ์ประจำท ี่ร ับท ุนทำว ิจ ัย หร ืองาน  
สร ้างสรรค ์จากภายใน /จากภายนอกสถาบ ันต ่อจำนวน

อาจารย์ประจำ
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หมายถ ีง ผลของปฏ ิบ ัต ิการท ี่สำค ัญๆ ท ี่ท ำให ้องค ์การคำเน ินการได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิผล จำแนกตามกลุ่ม  

ผ ู้เร ียนและกล ุ่มผ ู้ใช ้บ ัณฑ ิตแพทย ์พร ้อมแสดงข ้อม ูลเช ิงเท ียบเค ียงท ี่เหมาะสม

11.5 ลานประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness Results) (20 คะแนน)

ต ัว บ่งช้ี รายละเอียด/การปฏิบัติ
ผลล ัพธ ์ด ้านประส ิทธ ิผลของคณ ะ ผลการดำเนินงานของกระบวนการที่ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการ 

1. ผลล ัพธ ์ตามต ัวบ่งชีท้ัสำคัญใน !เจจบ ัน แล ะแ น วโน ้ม  ให ้รวมถ ึง  

ความสามารถขององค ์การท ี่จะปร ับปร ุงผลการเร ียนของผ ู้เร ียน  

พัฒนาการของผ ู้เร ียน การสร ้างบรรยากาศในการเร ียน !

และ เท ียบเล ียงก ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากองค ์ภารท ี่เท ่าเท ียมก ัน หร ือ ใช  ้

เกณฑ์เท ียบเค ียงท ี่เหมาะสม

1.1 ร ้อยละของการสำเร ็จผลตามแผนกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิการ

1.2 ระลับศักยภาพของระบมฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้นำ

! .3 ระดับศักยภาพชองระบบฐานข้อมู ลทั้งหมดพ อใช้ในกระบวนการ- 

บริหารและการจัดการ

! .4 จำนวนผลงานวิจัยด้านการแพทย์และด้านแพทยศาสฅรศึกษา

1.5 จำนวนผลงานบร ิการสาธารณ ส ุขแก ่ช ุมชน

1.6 จำนวนผลงานท ี่ได ้รับรางว ัลระด ับชาต ิ/นานาชาต ิ

1 1 .6 ด ้านผ ู้นำและความร ับผ ิดชอบช ี้น ำส ังคม (Le ade rsh ip  and  Socia l R e spo n s ib ility  R esu lts ) (20 คะแนน)

ห ม าย ถ ึง  ก าร ส ร ุป ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่สำค ัญข อ งอ ง ค ์ก าร ใน ด ้าน จ ร ร ม าภ ิบ าล  ก า ร น ำอ ง ค ์ก าร แ ล ะ ค ว าม ร บ ผ ิด ช อ บ ต ่อ  
ส ังคม ร ว ม ท ั้งก าร แ ส ด ง ห ล ัก ฐ าน เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้าน ก าร เง ิน  ก าร ด ำ เน ิน ก าร อ ย ่างม ี จร ิยธรรม  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม  
ก ฎ ห ม าย  แ ล ะ ก าร เป ็น พ ล เม ือ งด ี โด ย แย ก ผ ล ล ัพ ธ ์ต าม ห น ่วย งาน  (Work Unit) ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ แ ส ด ง ข ้อ ม ูล เช ิง  
เท ียบ เค ียงด ้วย

ต ัวบ ่งช ี้

ก. ผลล ัพธ ์ด ้านผ ู้นำ ผลลัพธ์ด ้านผู้นำ
1. ใน ป ิจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ต า ม ต ัว บ ่ง ช ี่,ท ี่ส ำค ัญ แ ล ะ  เท ียบ เค ียง  
ข ้อ ม ูล ก ับ อ ง ค ์ก าร ท ี่เท ีย บ ก ัน ได ้ห ร ือ เก ณ ฑ ์เท ีย บ เล ีย ง ท ี่เห ม าะ ส ม  
ด้วย

1.1 ผ ู้น ำ เป ็น แบ บ อ ย ่างท ี่ด ีด ้าน จ ร ิย ธ รร ม
1.2 ม ีค ว า ม ร อ บ ! ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ท ี่ด ี ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร  

ต ัด ส ิน ใจที่ด ี
1.3 ร ะ ด ับ ค ว าม ไว ้ว าง ใจ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่อ ผ ู้น ำร ะ ด ับ ส ูง  

แ ล ะธ ร ร ม าภ ิบ าล
1.4 ม ีก า ร เป ิด โอ ก า ส ก า ร ร ส ่ว น ร ่ว ม ใน ท ุก ร ะ ด ับ  ม ีก ารป ระช ุม  

วางแผ น  ป ระเม ิน ผ ล

รายละเอียด/การปฏิบัติ



ต ัว บ ่ง ช้ี รายละเอึยด/การปฏิบัติ
1.5 จำนวนข ้อร ้องเร ียนการม ีพฤต ิกรรมด ้านจร ิยธรรมท ี่ใม ่ 

เหมาะสม

1 .6การกำส ับด ูแลด ้านการเง ินท ั้งภายในและภายนอก  
1.7 การปฏ ิบ ัต ิตามกฎ ความปลอดภ ัย มาตรฐานการร ับรอง  

ข ้อบ ังค ับและกฎหมาย

ข. ผลส ัพ ธ์ด้วนความรับผิคชอบชี่นำสังคม พลการดำเน ินงานของระบบงานและประส ิทธ ิผล  

1. ในป ้จจบ ันและแนวโน ้ม  ตามต ัวบ ่งช ี้ท ี่สำคัญและเท ียบเค ียง 

ข ้อม ูลค ับองค ์การท ี่เท ียบก ันได้หรือเกณฑ ์เท ียนเค ียงท ี่•.หมาะสม 

ด้าย

1.1 จำนวนก ิจกรรม ผลงาน ต ่อ แผน งาน ให ้ก ารสน ับ สนนชุมชน 
ม ีเบ ้าหมายและสร ้างความพ ึงพอใจให้เก ิดข ืนในชุมชน

1.2 จำนวนก ิจกรรม /โครงการท ี่ให ้บ ร ิการว ิชาการแก่ส ังคมและ 
ช ุมชน ประเทศชาต ินานาชาต ิต ่อจำนวนอาจารชประจำ

1.3 จำนวนกิจกรรมในการทำบุบำร ุงส ิลปว ัฒ นธรรม

1.4 ค่าใช้จ่ายของสถาบันในการบริการวิชาการเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ
1.5 มีการนำความ รู ประสบทารณ จากการบร ิการว ิชาการมาใช ้ 

ในการพ ัฒนาการเร ียน การสอน และการว ิจ ัย

1.6 ผลการว ัดการประเม ินผลการให ้บร ิการว ิชาการ

1.7 จำนวนก ิจกรรมในการอน ุร ักษ ์ พ ัฒนา และสร ้างเสร ิม  

เอกล ักษณ ์ศ ิลปะ ว ัฒ นธรรม และส ิ่งแวดล ้อมทางธรรมชาต  ิ

ต ่อจำนวน ผู้เรียน

1 .8 ล ่าใช ้จ ่าย/ม ูลค ่าทีใ่ช ้ใน การอน ุร ักษ ์พ ัฒ น าแ ละสร ้างเสร ิม  

เอกล ักษณ ์ ศ ิลปะ ว ัฒ นธรรม และส ิ่งแวดล ้อมทางธรรมชาต  ิ

ต ่อจำนวน ผู้เรียน

1.9ป ระส ิทธ ิผลในการอน ุร ักษ ์ พ ัฒ นาและสร ้างเสร ิม เอกล ักษณ  ์

ศิลปะ ว ัฒนธรรม และส ิ่งแวดล ้อม ท างธรรม ช !ติ
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2.4 เกณฑ์การให้คะแนน

ก า ร ให ้ค ะ แ น น ค ำ ต อ บ ใน แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ป ร ะ ฌ ิน  2 ด ้ใน ค ือ  

ก ร ะ บ ว น ก าร  (p rocess) แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ (results) ด ังน ื

2.4. 1 ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  เป ็น ก าร พ ิจ าร ณ าร าย ล ะ เอ ีย ด ใน แต ่ล ะ ต ัว บ ่ง ช ี้ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  1-10 โด ย ใช ้ก ร อ บ  

ADLI เป ็น เก ณ ฑ ใน ก าร ต ัด ส ิน ค ะ แ น น แ ล ะ ให ้ค ่าค ะ แ น น ต าม ค -ว าม ส ม บ ูร ณ ์'ข อ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม ม ิต ิ'ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร  

ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร  จ ะ เป ็น ก าร ด ูใน  4 ม ิต ิ คือ
1 ) ม ิต ิแ น ว ท าง  (Approach, A ) ค ือ ค ว า ม เห ม าะ ส ม ข อ ง ว ิธ ีก าร ต ่อ ข ้อ ก ำห น ด  ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ว ิธ ีก าร ต ่างๆ  อ ่ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  ม ีค ว าม แ ม ่น ย ำแล ะ เท ี่ย งต ร ง  ว ิธ ีต ัง ก ล ่าว ส าม าถ ท ำซ าได ้ม ีก าร บ ูร ณ าก าร ร ว ม ท ิ้ง  ม ีการใช ้' 
อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ

2) ม ิต ิข อ งก ารน ำไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ (Deployment, D) ค ือ  การใช ้แน วท างใน ก ารด ำเน ิน ก ารต าม ข ้อ ก ำห น ด ท ี่ 
เก ี่ยวข ้องและม ีความ ส ำ ค ัญ ก ันองค ์การ โดยม ีการใช ้แนวทางด ังกล ่าวก ับท ุกห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อง

3 )  ม ิต ิก า ร เร ีย น ร ู้ใน อ ง ค ์ก า ร  (L earning, L) ค ือ  ม ีก า ร ร ว ม ว ง จ ร ก า ร ป ร ะ เม ิน  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ ก า ร  

เร ีย น ร ู้เข ้า ไว ้ห ร ือ ม ีห ล ัก ฐ าน ท ี่'บ ่ง ถ ึง น ว ต ก ร ร ม แ ล ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ท ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์
4 ) ม ิต ิก า ร บ ูร ณ า ก า ร  (In tegration , I) ค ือ ม ีก า ร เส ร ิม ก ัน /ส อ ด ป ร ะ ส า น ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ท ี ่

เก ี่ย วข ้อ ง  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ่ม ก ัน ใน ร ะ ห ว ่า ง ห ล า ย ๆ  ห น ่ว ย งาน ใน อ ง ค ์ก าร

คะแนน กระบวนการ (องค ์ประกอบท ี่ 1-10)

0%  o r 5% •  ไม ่ม ีแนวทางอย ่างเป ็นระบบ ม ีข ้อม ูลบ ันท ึกน ้อยไม ่ช ัด เจน (A )

•  ไม ่มีการบ ันท ึกการนำแนวทางไปถ ่ายทอดเพ ื่อการนำไปปฏ ิบ ัต ิห ร ือ มีน ้อยมาก (D )

•  ไม ่ม ี หลักฐานของการพิ®นาปรบ่ั'ปรุ ง การ,ปริ',บปรุ งพัฒนาจะงา าโดยการแก้ไขปี ญหา (L)

•  ไม ่ม ีหล ักฐานของการปร ับท ิสทางขององค ์การ การปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น ใน ร ูปส ่วน บุคคล หรือ  

หน ่วยงานจะปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นส ่วนๆ แยกกัน ( I)

10%, 15%, 

20% , or 

25%

•  เร ิ่มม ีแนวทางอย ่างเป ็นระบบทีต่อบสนองต ่อข ้อกำหนดพ ื้นฐานของห ัวข ้อ  (A )

•  แนวทางการนำไปปฏ ิบ ัต ิย ังอย ู่ในระยะข ้นตอนต ้น ในส ่วนมากของหน ่วยงาน  ซึ่งเป็น 

อ ุปสรรคต ่อความค ืบหน ้าท ี่จะบรรล ุข ้อกำหนดพ ื้นฐานของห ัวข ้อ  (D )

•  แสดงให ้เห ็นว ่า เร ิ่ม มีการเปล ี่ยนแปลงจากการแก ้ไขป ีญ หาเป ็นการปร ับปร ุงท ั่วๆไป (L )

•  มแีนวทางในการปร ับท ิศทางไปแนวทางเด ียวก ันก ับส ่วนต ่างๆหร ือก ับหน ่วยงาน  ส ่วนมาก  

เป ็น ไป ในแนวทางแก ้ไขป ีญ หาร ่วมก ัน  ( I)

30% , 35% , 

40% , or 

45%

•  แสดงให้เห็นฌวทางอย่างเป็นระบบเ!ละมีประสิทธิผลในการตอบสนองต่อข้อกํm เดพื้นฐานของหัวข้อ(A)

•  มีการนํไเนวทางไปถ่ายทอดเพื่อการนำไปปฏิบัติ แฆ้ว่าบางพื้นที่านํอหน่วยงานทั่งจะเริ่มนำไปปฏิบัต ิ (D)

•  แสดงให้เห็นริ่ง.ผ ีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินเละปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญๆ (L)

•  เริ่มมีแนวทางในการ'ปรับท๓ิ าางระบุตอบสนองต่อข้อกํm เดพื้นฐานขององค์การกับเกณฑ์ในหมวดต่างๆ(I)
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- คะแนน กระบวนการ (องค ์ประกอบท ี่ 1-10)

50% , 55% , 

60% , or 

65%

•  แสลงให้ห็นแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ(A)

•  มีการนำแนวทางไปปฏิบัติเป็นอย่างด เฌ้ว่าจะแตกต่างกันบ้างตามบางพื้นที่หรือหน่วยงาน (D)

•  ม ีก ระบวนการปการประเม ินและปร ับปร ุงท ี่เป ็น ระบบโดยใช ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นจร ิง และม ีการ  
แลกเปล ี่ยนความร ู้ในองค ์การเพ ื่อพ ัฒ นาประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลของกระบวนการท ี ่
สำค ัญบ ้าง (L )

•  ม ีแนวหางการปร ันท ิศทางต ่อตามความต ้องการขององค ์การตอบสนองตามเกณ ฑ ์ท ี่ระบ ุไว ้ว ัน  

เกณฑ ์หมวดอ ื่นๆ (1)

70% , 75%, 

80% , or 

85%

® แสดงให้เห็นแนวทางที่เป ็นระบบและมีประสิทธิผล ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่างๆในหัวข้อนั้นๆ (A ) 

«  ม ีแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิอย ่างด ี โดยไม ่ม ีจดบกพร ่องท ี่สำค ัญ  (D )

•  ม ีกระบวนการการประเม ินและปร ับปร ุงท ี่เป ็น ระบบโดยใช ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นจร ิง และม ีการ 
แลกเปล ี่ยนความร ู้ในองค ์การเป ็นเคร ื่องม ือหล ักในการบร ิหารจ ัดการ รวมน ั้งม ีหล ักฐานท ี่ 
ช ัดเจนในการทบทวนว ัเคราะห ้และการแลกเปล ี่ยนความร ู้ระด ับองค ์การและนำมาซ ึ่งนวตก  
รรมขององค ์การ (L)

•  ม ีการบ ูรณ าการแนวทางก ันความต ้องการขององค ์การตอบสนองตามเกณ ฑ ์ท ี่ระบ ุไว ้ใน  
เกณฑ ์หมวดอ ื่นๆ (1)

90% , 95% , 

or 100%

•  แสดงให ้เห ็นแนวทางท ี่เป ็นระบบและม ีประส ิทธ ิผล  ตอบสนองต ่อข ้อกำหนดต ่างๆ  ในห ัวข ้อ  
นั้นๆ อย ่างเต ็มท ี่ครบถ ้วน (A )

•  ม ีแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิและม ีการนำไปใช ้เป ็นอย ่างสมบ ูรณ ์โดยไม ่ม ีจดอ ่อนหร ือข ้อบกพ ร ่อง  
ท ี่สำค ัญ ในพ ื้นท ี่หร ือหน ่วยงานใดๆ  (D )

•  มีกระบวนการประ!มินเละการปรับปรุงที่เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริงและมีการแลกเ'ปลี่ขนลวามรู้ใน 
องค์การเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการรวมทั้งมีหลักฐานที่ชัดเจนในการทบทวนวิเคราะห์และการ 
แลfï.ปลี่ขนความรู้ระดับองค์การและนำมาซึ่งนวตกรรมขององค์การ (L)

•  มีการบูรณาการแนวทางกับความต้องการขององคฑ์ารตอบสนองตามเภณฑ์ที่ระบุไว้ใน!ภณฑ์านวลอื่นๆ (I)

2.4.2 ด ้านผลล ัพธ ์ เป ็นการพ ิจารณ ารายละเอ ียดในแต ่ละต ัวบ ่งช ี้ขององค ์ประกอบ 11 โด ยใช ้กรอบ  Le, T , 

c, L i เป ็น เกณ ฑ ์ในการต ัดส ินคะแนนและให ้ค ่าคะแนนตามความสมบ ูรณ ์ของการปฏ ิบ ัต ิตามม ิต ิของผลล ัพธ  ์

ด ้านผลล ัพธ ์ จะเป ็นการประเม ินใน 4 มิติ คือ

2.1 ม ิต ิระด ับผลการดำเน ิน งาน  (Leve l, Le) เป ็น การรายงานผลล ัพ ธ ์ก ารดำเน ิน งาน  ท ี่เป ็น ไปตาม  

เป ้าหมายท ี่คาดการณ ์ไว,

2.2 ม ิต ิแนวโน ้ม  (T rend, T ) เป ็นการรายงานผลล ัพธ ์ในการดำเน ินการด ้านต ่างๆ ย้อนหลังอย ่างาาลย 3 

ป ี ช ื๋งจะแสดงถ ึงอ ัตราและความมากน ้อย1ของการปร ับปรงผลการดำเน ินการ

2.3 ม ิต ิการเท ียบ เค ียงสมรรถนะ (Comparison o r Benchm ark ing , C ) เป ็นการเปร ียบ เท ียบผลล ัพธ ์ใน  

การดำเน ินงานก ับองค ์การท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ันหร ือค ู่แข ่งข ัน

2.4 ม ิต ิการเช ื่อมโยง (L inkage , L i)  เป ็นการเช ื่อมโยง การว ัดผลล ัพธ ์ก ับข ้อกำหนดด ้านผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ี

ส ่วน เก ี่ย วข ้อ งและผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แพ ท ย ์ กระบวนการ และผลของการปฏ ิบ ัต ิการท ี่ส ำค ัญ ๆ  ตาม ท ี่ร ะบ ุไว ้ใน ภ าพ รวม  
✓

องคการ
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คะแนน ผลล ัพธ ์ (องค ์ประกอบท ี่ 11)

0% or 5% •  ไม่ม ีการรายงานผลลัพธ์สมรรถนะขององค์การหรือมีผลลัพธ์ท ี่ไม ่ส ิในเรื่องท ี่รายงาน (Le)

•  ไม ่ได ้รายงานข้อม ูลแนวโน ้มหรือไม ่ไค,แสดงให ้เห ็นแนวโน ้มท ี่เพ ิ่มข ึ้น (T)

•  ไม่รรายงานข้อมูลเนยบเคียง (C)

•  ไม่รการรายงานผลลัพธ์ในในหัวข้อที่ม ีความสำคัญต่อความด้องการหลักขององค์การ (L i)

10%, 15%, •  รการรายงานผลลัพธ์การคำเนินการห้างเล็กน้อย มีการพัฒนาห้าง และ/หรือเริ่มมีระดับผลการ

20%, or ดำเนินการที่ส ิในบางหน่วยงาน (Le)

25% •  มีการรายงานผลข้อมูลแนวโน้มห้างบางเรื๋องหรือไม่ม ีการรายงานผลข้อมูลแนวโน้ม (T)

•  มีการรายงานผลข้อมูลการเทียบเคียงห้างบางเริ่องหรือไม่มีการรายงานผลข้อมูลการเทียบเคียง (C)

•  มีการรายงานผลลัพธ์ในบางหัวข้อที่สำคัญที่เป ็นความสำคัญต่อความต้องการหลักขององค์การ (L i)

30%, 35%, •  มีการรายงานการปรับปรุงพัฒนาและ/หรือมีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ค ีในหลายหัวข้อที่

40%, or สำคัญที่เป็นความสำคัญต่อความด้องการหลักขององค์การ (Le)

45% •  อยู่ในระยะต้นของขั้นตอนการพัฒนาการรายงานผลแนวโน้ม (T)

•  อยู่ในระยะด้นของขั้นตอนการพัฒนาการรายงานผลข้อมูลการเทียบเคียง (C)

•  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลาย)งัวข้อที่สำคัญที่เป็นความสำคัญต่อความต้องการหลักขององค์การ(น)

50%, 55%. •  ม ีการรายงานแนวโน้มการปรับปรุงพัฒนาและ/หรือมีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ด ีเป็น

60%, or ส่วนมากในหัวข้อที่สำคัญที่เป ็นความสำคัญต่อความต้องการหลักขององค์การ (Le)

65% •  ไม่ม ีการรูปแบบรายงานแนวโน ้มการปรับปรุงพ ัฒนาไปในทางท ี่ตรงข้ามและไม่ม ีการรายงานระดับ  
ผลการดำเนินการที่ไม่ด ีในหัวข้อที่สำคัญที่เป ็นความสำคัญต่อความต้องการหลักขององค์การ (T)

•  ระดับแนวโน้มและ/หรือระดับผลการคำเนินการในปิจจุบันบางหัวข้อ แสลงให้เห็นผลการคำเนินการที่ดี 
หรือดีมากฒึ๋อมีการประเม่นเทียบกับการเทียบเคียงที่เกี่ยวข้อง และ/หรือมีการเทียบเคียงระดับ (C)

•  มีการระบุผลลัพธ์การคำเนินการที่สำคัญต่อความต้องการขององค์การ เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้ท ี่ม ีส ่วน 
เกี่ยวข้อง ผู้ใช้บ ัณฑิตแพทย์ และกระบวนการ (L i)

70%, 75%, •  มีผลการดำเนินงานในปิจจุบันที่ดีถึงดีเลสในฑิอบทุกหัวข้อที่สำคัญต่อความต้องการหลักขององค์การ (Le)

80%, or •  มีแนวโน้มการปรับปรุง และ/หรือสามารถรักษาระดับผลการดำเนินงานในป็จจบันไว้ได้เป็นส่วนใหญ่ (T)
85% •  มีการรายงานผลแนวโน้มและ/หรือระดับผลการคำเน ินงานในปีจจุบ ันในหลายหัวข้อถึงทุกหัวข้อเม ื่อ  

มีการประเม่นเทียบกับการเทียบเคียงที่เกี่ยวข้อง และ/หรือมีการเทียบเคียงระดับ แสดงให้เห ็นด้าน  
ภาวะผู้นำและผลการคำเนินงานที่ดีมาก (C)

•  มีการระบุผลลัพธ์การดำเนินการที่สำคัญต่อความต้องการขององค์การเกือบทุกด้านเกี่ยวกับผู้เรียน ผู้ที ่
มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ใข้บ ัณฑิตแพทย์ พ ังกระบวนการ และการวางแผนงาน (L i)

90%, 95%, •  มีผลการดำเนินงานในปิจจุบันที่ดีเลิศในเกือบทุกหัวข้อที่สำคัญต่อความต้องการหลักขององค์การ (Le)

or 100% •  ม ีรายงานแนว,โน ้มการปรับปรุงที่ด ีเลิศ และ/หรือสามารถรักษาระดับผลการดำเน ินงานในปิจจุบ ันที่ด ี 
เลิศในเกือบทุกหัวข้อ (T)

•  มีผลการเทียบเคียงระดับภาวะผู้นำกับหน่วยงานของการศึกษาในเกือบทุกต้าน (C)

•  มีการระบุผลลัพธ์การคำเนินการขององค์การที่สำคัญต่อความต้องการในทุกด้านเกี่ยวกับผู้เรียน ผู้ที่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้อง ผ ู้ใช ้บ ัณฑิตแพทย์ทงกระบวนการ และการวางแผนงานที่สำคัญอย่างสมมูรณ ์ (L i)
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ส ่วนท ี่ 3 แนวทาง และเงื่อนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบไ'ป้ใช้

เพ ื่อ ให ้ก ารนำร ูป แบ บ ไป ป ระย ูกต ้ใช ้ใน การเป ร ียบ เท ียบ สมรรถน ะแบ บ ม ูรณ าการของการบ ร ิห ารจ ัดการ  

แพทยศาสตรศ ึกษามหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ไป ใช ้ได ,ตรงตามหล ักการแนวค ิด  ว ัต อ ุป ระส งค ์ขอ งร ูป แบ บ ฯ  ม ีแนวทาง 

การนำร ูปแบ บไปใช ้และเง ื่อน ไขลวามสำเร ็จด ้งน ี้

3.1 หล ักการใช ้เคร ื่องม ือ

3.1.1 การกำหนดแต ่งต ั้งคณ ะผ ู้ร ับผ ิดชอบในการใช ้เคร ื่องม ือ

1) แต ่งต ั้งคณ ะกรรม การร ับ ผ ิดชอบ เฉ พ าะ ท ำห น ้าท ี่ร ับ ผ ิดชอบ ใน การน ำร ูป แบ บ การเป ร ียบ เท ียบ  

ส ม รรถ น ะแ บ บ ,y รณ ๅการของการบ ร ิหารจ ัดการแพ ทยศาสตรศ ึกษามหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ไป ใช ้' หร ือมอบหมายแก  ่

คณ ะกรรมการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ ของคณ ะแพทยศาสตร ์/ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์หร ือหน ่วยงานว ิจ ัยและประเม ินผลตาม  

เหมาะสมและเง ื่อน ไขของแต ่ละสถาบ ัน

2) คณ ะกรรมการของคณ ะแพทยศาสตร ์/ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์ ท ี่ได ้ร ับ การแต ่งต ั้ง เป ็นคณ ะท ำงาน  

ต ้อ งได ้'ร ับ การอบ รบ ให ้เช ้า ใจอย ่างเท า ,จร ิงใน ห ล ักการ  ว ัต อ ุป ระส งค ์ข อ งก ารป ระ เม ิน  การเข ียนบ รรยายตอบ ใน  

ร ูป แบ บ การป ระเม ิน แต ่ละข ้อคำถามท ุกองค ์ป ระกอบ  และเช ้าใจใน เกณ ฑ ์การให ้คะแน น เพ ราะการประเม ิน จะเป ็น  

แบบอ ัตน ัย ท ังในส ่วนของการประเม ินกระบวนการและการประเม ินผลล ัพธ ์

3 ) ผ ู้ต รวจประเม ินควรเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีม าตรฐานใกล ้เค ียงก ัน โดย เฉพ าะอาจต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ผ ่านการอบรมใน  

หล ักส ูตร M B N Q A , E FQ M  และ BSC

3.1.2 การอบรมการใช ้เคร ื่องม ือ

1) ผ ู้ป ระเม ินสถาบ ัน  คือ คณ ะกรรมการท ี่ได ้ร ับการแต ่งต ั้งและผ ่านการอบ รมแน วทางการประเม ิน ใน  

หล ักส ูตรท ี่กล ่าวมาแต ่ละคน (ท ุกคน ) จะเข ียนบรรยายประเม ินสถาบ ันตามห ัวข ้อ , องค ์ประกอบย ่อย และคะแนนรวม  

องค ์ประกอบใหญ ่เป ็นรายบ ุคคล

2) การประช ุมปร ึกษาหาร ือ เพ ื่อหาขอตกลงก ัน

ห ล ังจ าก ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 จ ะ เป ็น ก ารป ระช ุม ข อ งค ณ ะก รรม ก ารท ุก ค น  เพ ื่อป ร ึกษ าข ้อพ ิจ ารณ าของ  

กรรม การผ ู้ป ระ เม ินแต ่ล ะคน  ในจ ุด เด ่นและโอกาสการพ ัฒ นาของสถาบ ัน  ให ้เป ็น ข ้อ ส ร ูป รวม  รวม ถ ึงก ารส ร ูป ให ้ 

คะแนนรวมในแต ่ละองค ์ประกอบให ้เป ็นมต ิของคณ ะกรรมการ

3.1.3 การกำหนดช ่วงเวลาการใช ้เคร ื่องม ือ

เก ็บรวบรวมข ้อม ูลเป ็นระยะๆ และเม ื่อส ินส ูดแต ่ละภาคการศ ึกษา และสร ูปรวมเป ็นรายงานประจำร ี]

3 .1.4 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและการแปลผล

ตามค ู'ม ือการประเม ินและตามระบบการให ้คะแนนท ี่แนบท ้ายร ูปแบบ ส ่วนท ี่ 2.4 ของร ูปแบบ

3.1.5 การรายงานผล

ค ณ ะกรรม ก ารร ับ ผ ิด ช อ บ ราย งาน ผ ล ก ารป ระ เม ิน ต ่อ ค ณ บ ด ีค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์/ผ ู้อ ำน วย ก าร  

ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์ และคณ ะกรรมการบร ิหารคณ ะแพทยศาสตร ์/ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์
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3.2 การนำผลการประ(ม ิน 'ใ!/1ช ้

คณ บด ีคณ ะแพทยศาสตร ์/ผ ู้อำนวยการว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์ แต ่งต ังค ณ ะกรรม การช ุด ห น ึ่งข ึ้น ม าโด ยม ีต ัว  

แทนท ี่ม ีอำนาจในการต ัดส ินใจจากท ุกภาคว ิชา/ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อเป ็นคณะทำงานพ ิจารณ าผลการประเม ิน ในแต ่ละ  

องค ์ประกอบท ี่ย ังไม ่ผ ่าน เกณ ฑ ์หร ือม ีคะแนนต ํ่า เพ ื่อศ ึกษา อำหนดเป ้าหมายการพ ัฒ นา กำหนดแผนงานศ ึกษา/เย ี่ยม  

ชมคณ ะแพทยศาสตร ์/ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์ ท ี่เป ็นเล ิศในด ้านน ันๆ และนำผลการเย ี่ยมชมมาพ ัฒนา ปร ับปร ุงและลด  

ช ่องว ่างท ี่ห ่างจากการเท ียบเค ียงสมรรถนะ

3.3 เง ื่อนไขความสำเร ็จ  และข ้อ เสนอแนะการนำร ูปแบบไปใช ้

1) ท ังผ ู้น ำแ ล ะบ ุคล าก รท ุก ค น ต ้อ งร ่วม ก ัน ด ำเน ิน ก าร เป ็น ท ีม แ ล ะต ้อ งม ีพ ัน ธส ัญ ญ าร ่วม ก ัน ท ี่จ ะก ้าว ไป  

พร ้อมก ันท ังองค ์การ รวมท ังต ้องม ีความเข ้าใจเแเวทางการประเม ินของร ูปแบบฯ

2) ค ณ ะแพ ท ยศาสต ร ์/ว ิท ยาล ัยแพ ท ยศาสต ร ์ แ ต ่ล ะส ถ าบ ัน ส าม ารถ ป ระย ุก ต ์ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ น บ เพ ื่อ ให  ้

เหมาะสมก ับค ุณ ค ่า ค ่าน ิยม และพ ันจก ิจ เฉพาะของแต ่ละสถาบ ัน  การป ระย ุกต ์ใช ้ร ูป แบ บ โด ยแต ่ล ะสถาบ ัน จะต ้อ ง  

ย ึด ถ ือห ล ักการว ัต ล ุป ระส งค ์ขอ งร ูป แ บ น ฯ ท ี่ก ำห น ด ไว ้เน ึ่อ งจ ากห าก ผ ิด ไป จาก เด ิม ม ากจะท ำให ้ไม ,อาจเท ียบเค ียง 

สมรรถนะใน บ างองค ์ป ระกอบ ได ้

3) ร ูป แบ บ การป ระเม ิน ควรม ีก ารพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงให ้เห ม าะสม ก ับ บ ร ิบ ท  พ ันธก ิจ  สภาพแวดล ้อมภายใน  

และภายนอกองค ์การและ เวลาท ี่เปล ี่ยนไปตลอดเวลา

4) การนำร ูปแบบไปใช ้จะได ้ร ับการยอมร ับ  ความร ่วมม ือในการประเม ินและเก ็บข ้อม ูลบนพ ืนฐานข ้อม ูลท ี่ 

เป ็นจร ิง รวมถ ึงการพ ัฒ นาป ร ับปร ุง  เม ื่ออาจารย ์ บ ุคลากร ผู้เร ียน ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งได ้ร ับ ท ราบ แน วท างและม ีก าร  

ป ระชาส ัมพ ันข ้ ตลอดจนม ีการป ูพ ืนความร ูท ี่เก ี่ยวข ้องก ่อนการนำร ูปแบบไปใช ้
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ตอนที 2 การทดลองใช้ร ูปแบบฯ กับฅณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่ง และผลการ 
การทดลองใช้ร ูปแบบฯ

ตอนที่ 2.1 การทดลองใช ้ร ูปแนบฯและผลการว ิเคราะห ์การทดลองใช ้ความค ิด เห็นของ 
ผ ู้ทดลองใช ้ร ูปแบบฯ

ตอนท ี่ 2.2 ร ูป แบ บ การเป ร ียบ เท ียบ สม รรถนะแบ บ บ ูรณ าการของการบ ร ิหารจ ัดการ 
แพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับผลการวิจัย)

ตอนท ี 2.1 การทดลองใช ้ร ูปแบบฯ ฉบ ับร ่างคร ั้งท ี่ 2 และผลการว ิเคราะห ์การทดลองใช ้ 
ความคิดเห ็นของผู้ทดลองใช้ร ูปแบบ ฯ

ผ ู้ว ิจ ัยน ำร ูป แบ บ การเป ร ียบ เท ียบ สม รรถน ะแบ บ บ ูรณ าการของการบ ร ิห ารจ ัดการ  
แพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับบร่าง ครังที่ 2) ท ี่พ ัฒนาปรับปรุงเนื้อหาสาระจาก  
ผลการประเม ินโดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิ รูปแบบฯ ฉบ ับทดลองใช ้ ประกอบด้วย 3 ส ่วน คือ ส ่วนท ี่ 1 
หลักการ แนวคิด และว ัตล ุประสงค ์ ส่วนที่ 2 ณือหา สาระของรูปแบนฯ และส ่วนท ี่ 3 แนวทาง 
การนำรูปแบบฯ ไป ใช ้ เพ ื่อความสะดวกและง่ายต ่อการประเม ินผ ู้ว ิจ ัยนำรูปแบบฯ ส ่วนท ี่ 2

เนือหา สาระของรูปแบบฯ มาออกแบบปรับเป ็นข้อคำถามให้เป ็นแนวทางในการประเม ินตนเอง 
โดยวิธีการแบบตอบคำถาม ในองค์ประกอบที่ 1-10 เป ็นองค์ประกอบด้านกระบวนการ จะประเมิน 
ใน 4 มิติ คือ มิติแนวทาง (Approach) มิติของการนำไปสู่การปฏิบัติ (Deployment) มิติการเรียนรู้ใน 
องค์การ (Learning) และมิต ิการบูรณาการ (Integration) และผ ู้ว ิจ ัยได ้ออกแบบเพ ิ่มช ่องสำหรับ  
คำตอบการประเมิน ไม ่ม ี ไว้หากคณะฯ ไม่ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเนินการด้วยดังตัวอย่างที่แสดงข้างล่าง 
สำหรับองค์ประกอบที่ 11 เป ็นองค ์ประกอบด ้านผลล ัพธ ์จะประเม ินใน4 ม ิต ิค ือม ิต ิระด ับของผล  
การดำเนินงาน (Level) ม ิต ิแนวโน ้ม (Trend) มิต ิการเท ียบเคียงสมรรถนะ (Comparison or 
Benchmarking) และมิติการเชื่อมโยง (Linkage) และผู้ว ิจ ัยได ้เพ ิ่มช ่องสำหรับประเม ิน ไม ่ม ี ไว้ด ้วย 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“ ต ัวอย ่าง การออกแบบการประเม ินองค ์ประกอบด ้านกระบวนการ”

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการใ4]รณาการ

“ ต ัวอย ่าง การออกแบบการประเม ินองค ์ประกอบด ้านผลล ัพธ ์”

ไม่มี มีระดับของผลดำเนินการ มี แนวโน้มสูงขี้น/ลคลง มีการเทียบเคียง มีการเชื่อมโยง

กระบวนการในการทดลองใช ้ร ูปแบบฯ เป ็นการทดลองใช ้ควบคู่ไปก ับการพ ัฒนาโดยนำ 
ร ูปแบบฯ ไปทดลองใช ้ก ับคณ ะแพทยศาสตร์ คณะที่ 1 ให ้เวลาในการทดลอง 4 ส ัปดาห ์ ช ่วง
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ระยะเวลาท ี่ทดลองใช ้ร ูปแบ บ ฯ ก ับคณะแพ-ทยศาสตร ์ คณะที่ 1 ผ ู้ว ิจ ัย ได ้นำข ้อค ิด เห ็นและ  
ข้อเสนอแนะที่ได้มาทำการพัฒนารูปแบบเพิ่มเติมก่อนนำไปทดลองใช้กับคณะแพทยศาสตร์ คณะที ่
2 ระยะเวลาในการทดลองใช้ 5 ส ัปดาห์ มีรายละเอียดขันตอนต่างๆ ดังนี

ข ัน ต อ น ท ี 1 ประสานงานล ่วงหน ้าก ับมหาว ิทยาล ัย เพ ื่อขออน ุญาตให ้เป ็นท ี่ทดลองใช  ้
รูปแบบฯ โดยมีหนังสือขออนุญาตทดลองใช้รูปแบบฯ จากบัณฑิตวิทยาลัย

ข ันตอนที 2 ผู้ว ิจัยได้เข้าพบผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก คณบดี ให ้ร ับผ ิดชอบในการทดลองใช  ้
รูปแบบฯ ได้แก่ รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานด้านพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อาจารย ์ห ัวหน ้าสำน ักงานประก ันค ุณภาพการศ ึกษา และอาจารย ์รองห ัวหน ้าสำน ักงานประก ัน  
คุณภาพการศึกษา เพ่ือ แนะนำตัว อธิบายวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย ระยะเวลาการทดลองใช้ร่าง 
รูปแบบฯ และรายละเอียดของร่างรูปแบบฯ ได้แก่ ว ัตถ ุประสงค ์และวิธ ีการใช ้ร ูปแบบฯรวมท ั้งเข ้า 
เยี่ยมที่คณะแพทยศาสตร์คณะที่ 1 ในระหว่างการทดลองใช้เพื่ออธิบายและตอบข้อคำถาม

จากการทดลองใช้ในคณะแพทยศาสตร์ คณะที่ 1 ผู้วิจัยนำ!!ญหา ข้อขัดข้อง และคำแนะนำ 
จากผ ู้ทดลองใช ้มาปรับปรุงร ูปแบบฯ โดยเพ ิ่มให ้ม ีช ่องว ่างใต ้ช ่องท ี่ให ้ประเม ิน เพื่อให้ผ ู้ประเมิน 
สามารถยกต ัวอย ่าง ว ิธ ีการ/แนวทางการดำเน ินการเพ ิ่มเต ิม นอกจากน ันม ีการแก ้ไขคำผ ิดบ ้าง  
เล็กน้อย และเพิ่มคำอธิบายศัพท์ท้ายเล่ม

“ ต ัวอย ่างการปร ับปร ุง การออกแบบการประฌ ินองค ์ประกอบด ้านกระบวนการ”

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำทในการ มีการนำไปปฎิบ้ติ มีการประเมิน มีการสูรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดร ะบ .......................................

“ ต ัวอย ่างการปร ับปร ุง การออกแบบการประเม ินองค ์ประกอบด ้านผลล ัพธ ี”

ไม่มี มีระค้นของผลดำเนินการ มี แนวโาฒสูงขึ้น/ลดลง มีการเทียบเคียง มีการเชื่อมโยง

ถ ้าม ีโป รดระบ  ......................................................................................................................................................................................

ข ั้นตอนท ี่ 3 การทดลองใ ช ้กับคณะแพทยศาสตร์ คณะที่ 2 ใ น การนำรูปแบบฯ ไปทดลอง 
ใ ช ้  ผู้ทดลองใ ช ้ได้ขอขยายเวลาใ น การทดลองใ ช ้ออกเป็น 5 ส ัปดาห์เน ื่องจากมีข้อมูลที่ต ้องตอบมาก 
ผู้วิจัยได้ติดตาม ประสาน ถามปีญหา ข้อขัดข้องจากผู้ทดลองใ ช ้ร ูปแบบฯ เ ป ็น ระยะๆ ( ใ น สัปดาห์ที่ 
1 ส ัปดาห ์ท ี่ 3 และส ัปดาห ์ท ี่ 4) เพ ื่อตอบคำถามใ น การทดลองใ ช ้ร ูป แบ บ ฯ แล ะไม ่พ บ ปิญหาที่ 
ต ้องแก ้ไข

ข ั้น ด อ น ท ี่ 4 ผ ู้ว ิจ ัย น ำ เส น อ ก ารราย งาน ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ใน ภ าพ รวม  ด ังน ี
คณะแพทยศาสตร์ท ั้ง 2 แห่ง ม ีความแตกต่างกันในภาพรวมและบริบทของคณะฯ ได ้แก ่ ระยะเวลา
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กไรก ่อต ัง จำนวนหลักส ูตรของคณ ะฯ จำนวนอาจารย์และบุคลากร จำนวนและอัตราส ่วนตำแหน'ง 
ทางวิชาการของอาจารย์ จำนวนเงินทุนอุดหนุนจากรัฐบาล จำนวนเงินรายรับสถานพยาบาล ซึ่งการ 
ท ด ลอ งใช ้ร ่า งร ูป แบ บ ฯ คร ังน ีไม 'ได ้ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์ท ี่จะ เป ร ียบ เท ียบ สม รรถน ะด ังกล ่าวระห ว ่าง 
สถาบันทัง 2 สถาบัน

ผลจากการทดลองใช้ร่างรูปแบบฯ นำเสนอเป็น 2 ตอน คือ

1) สร ุปผลล ัพธ ์จากข้อม ูลการประเม ินสมรรถนะของคณะแพทยศาสตร์ท ี่ประเม ินตนเอง 
ผลล ัพธ ์จากข ้อม ูลการประเม ินสมรรถนะของคณ ะแพทยศาสตร์ท ี่ประเม ินตนเองจากคณ ะ

แพทยสาสตร์ คณะที่ 1 สร ุปได ้ด ังตารางท ี่ 58 และตารางที่ 59 . จากคณะแพทยศาสตร์ คณะที่ 2 
สร ุปได ้ด ังตารางท ี่ 60 และตารางที่ 61 และผลการประเม ินตนเองจากการทดลองใช ้ร ูปแบบฯ
เก ี่ยวก ับว ิธ ีการ/แนวทางการปฎ ิบ ัต ํท ี่ไม ่ได ้ม ีการดำเน ินการในการเก ็บข ้อม ูล  คณ ะแพทยสาสตร์ 
คณะที่ 1 สรุปได ้ด ังตารางท ี่ 62

2) สร ุปข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์ ปิญหา ข ้อ ข ัด ข ้อ งใน การน ำไป ใช ้จ ร ิง  ความค ิดเห ็น  
ข ้อเสนอแนะ และแนวทางในการพ ัฒ นาปร ับปร ุงร ูปแบบฯ ฉบ ับร ่างคร ังท ี่ 2 ให ้เป ็นร ูปแบบท ี่ 
สมบูรณ ์ด ังตารางที่ 63
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ตารางท ี่ 58

แสดงผลการทดลองใช ้ร ูปแบบการฝร ิยบ เท ียบสมรรถนะแบบบ ุรณ ไการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตร  
สึกษา (ฉบ ับร ่าง คร ั้งท ี่ 2) ในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  คณ ะแพ ทยศาสตร ์คณ ะท ี่ 1

. . 4 ' ' 1 11111 <kองคการ ะ คณะแพทยศใสดร คณะท 1
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ด 'ว ช ี้ว ัด ค ะ แ น น เต ็ม คะแนนท ี่"!ด ้

1. ภ าวะพ ู้น ! 120 80
1.1 ก าว ะผ ู้น ำข อ งอ งค ์ก าร 70 58
1.2 ธรรมาร็าบาล 50 22
2. ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ท ธ ์ 90 65
2.1 ก าร จ ัด ท ำ พ ัฒ น าแ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 45 37
2.2 ก าร น ำก ล ย ุท ธ ์ส ู่ก าร ป ฐ ิบ ัค ิ 45 28

V 0 1/ ร/*Î3 . ก าร เน ัน ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ เร ย น 120 66
3.1 ก ารท ำค วาม ร ู้จ ักผ ูเร ีข น 50 20
3.2 ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น 70 37
4 . ก ารเน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข องผ ู้ท ี่ม ึส ่วน เก ี่ยวข ้อง  (ผ ู้'ปกครอง ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ผ ู้แท น ช ุม ชน ) แล ะผ ู้ใข ้บ ัณ ฑ ิต แพ ท ย ์ 60 20
4.1 ก าร ท ำค ว าม ร ู้จ ัก ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 25 9
4.2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 35 11
5. ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 100 43
5.1 ร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล 35 16
5.2 ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ แ ร งจ ูง ใจ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 30 14
5.3 ค วาม ผ าส ุก  แ ล ะค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 35 13
6 . ก ารว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ก าร จ ัด ก าร ค ว าม เข อ ง อ ง ค ์ก าร 100 38
6.1 การว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ภ าย ใน ข อ งอ งค ์ก าร 45 15
6.2 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ 55 23
ๆ .  ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า 105 52
7.1 ก ร ะ บ วน ก าร เร ีย น ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง 20 12
7.2 ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ศ ึก บ า 55 33
7.3 การว ิจ ัย 20 10
7.4 ก าร ท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ี 10 3
8. ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท าง ก าร ศ ึก ษ า 45 25
8.1 ก ระ บ ว น ก าร ก าร ส น ับ ส น ุน 20 11
8.2 อาคาร ส ถ าน ท ี่ ส าธ าร ณ ูป โภ ค  ข าน พ าห น ะ และ ว ัสด ุ อ ป ก ร ณ ี 25 14
9. ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ัาส ังค ม 70 31
9.1 ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ัน ร ู้ข อ ง  ช ุม ช น 1ใน พ ี้น ท ี่ 35 16
9.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ำส ังค ม 35 15
10. งบ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน 80 38
10.1 ก าร บ ร ิห ารงาท !ระม าณ 40 19
10.2 ก าร บ ร ิห ารก าร เง ิน 40 19
11. ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร 110 37
11.1 ด ้าน ก าร เร ีย น 20 7
1 1 .2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แ ล ะผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง 15 5
11.3 ด ้าน งบ ป ร ะม าณ  การเง ิน  แ ล ะ  ก ารต ลาด 15 6
11.4 ด ้าน อ าจ าร ย ์แล ะบ ุค ล าก ร 20 7
11.5 ด ้าน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร 20 7
11.6 ด ้าน ผ ู้น ัาแ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ้น ำส ังค ม 20 5

ค ะแ น น ร ว ม 1000 4 9 5
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ตารางท ี่ 59

แสดงผลดะแนนการประฌ ิยฅนเอง A D L I  จากการทดลองใช ้ร ูปแบบฯ ณ คณ ะแพทยศาสตร ์ คณ ะท ี่ 1

อ ง ค ์ก า ร  : ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์, ค ณ ะ ท ี่ 1
ง',̂ ,,* y?*» ไพ̂ ' ■ พ -":* ' 'ไ ■ .

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด A n a D n a L p/ oI I(%> เฉ ล ย  ค/รง
1. ภาวะผู้นำ
1.1 ภ าวะผ ู้น ำ'ข ององค ์การ 190 100 70 58 80
1.2 ธรรม าภ ิบ าล 100 61 15 0 45
2. ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์
2.1 การจัดหำ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 100 100 72 54 80
2.2 ก าร น ำก ล ย ุท ธ ์ส ู่ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 91 83 50 25 60
3 . ก าร !น ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ ู้เร ีย น
3.1 ก าร ท ำค วาม ร ู้จ ัก ผ ู้เร ีย น 80 80 60 10 55
3.2 ค วาม ส ้ม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น 91 82 30 4 50
4 . ก าร เน ้น ค วาม ส ำค ัญ ข องผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง
4.1 ก าร ท ำค ว าม ร ู้จ ัก ผ ู้ท ี่ม ิส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 100 50 0 0 35
4 .2  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต 85 30 10 0 30
5 . ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง อ าจ าร ย ัแ ล ะ บ ุค ล าก ร
5.1 ร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล 94 64 23 0 45
5.2 ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ แ ร งจ ูง ใจ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 94 64 23 0 45
5.3 ค ว าม ผ าส ุก  แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ ร ใจ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 81 63 0 0 35
6 . ก าร ว ัด  ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ก าร จ ัด ก า ร ค ว า ม เข อ ง อ ง ค ์ก า ร
6.1 การว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ภ าย ใน ข อ งอ งค ์ก าร 81 50 0 0 30
6.2 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ 100 53 7 0 40
7. ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า
7.1 ก ระ บ ว น ก าร เร ีย น ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง 100 84 42 0 55
7.2 ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า 94 88 58 0 60
7.3 การว ิจ ัย 87 87 25 0 50
7.4 ก าร ท ำน ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ี 66 66 0 0 35
8 . ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท าง ก าร ศ ึก ษ า
8.1 ก ร ะ บ ว น ก าร ก าร ส น ับ ส น ุน 100 93 18 0 50
ร.2 อาคาร ส ถ าน ท ี่ ส าธ าร ณ ูป โภ ค  ย าน พ าห น ะ และ ว ัสล ุ อ ุป ก ร ณ ี 100 100 20 0 55
9 . ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ำส ัง ค ม
9.1 ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ัน ร ู้ข อ ง  ช ุม ช น ใน พ น ท ี่ 90 72 18 0 45
9.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ำส ัง ค ม 83 83 0 0 40
10. ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน
10.1 ก าร บ ร ิห ารงบ ป ร ะ ม าณ 88 88 11 0 45
10.2 ก าร บ ร ิห าร ก าร เง ิน 100 90 0 0 45
1 1 .ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก าร L p a T (%) c  (%) L i  n a (ฉลี ย  ทช
11.1 ด ้าน ก าร เร ีย น 62 62 12 0 35
11.2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง 60 60 0 0 30
11.3 ด ้าน งบ ป ร ะม าณ  ก าร เง ิน  แ ล ะ  การต ลาด 80 70 0 0 40
11.4 ด ้าน อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 93 40 0 0 35
11.5 ด ้าน า]ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร 85 57 0 0 35
11.6 ด ้าน ผ ู้น ำแ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช ี้น ำส ังค ม 87 6 0 0 25

คะแนนรวม v
นุ!'̂ '\ ■ร่ ร *
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1. ภาวะผู้นำ
1.1 การนำองค์การ
คณ ะฯม ีแนวทางท ี่น ำไปปฎ ิบ ัต ิท ี่ด ีเม ิน ระบบและม ีการดำเน ินการท ี่คล ่อ งต ัว  ท'นต่อ 

เหตุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเมิน ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไปณ ์ร ู้ธ ์ไ V ° 0'
ปฎิบัต ิท ัวทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมำเสมอ

1.2 ธรรมาภิบาล
คณะฯมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแนบเมินระบบมากขึ้น โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรับปรุง 

ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ
2. การวางแผนกลยุทธ์

2.1 การจัดทำ พัฒนา และปรับปรุงแผนกลยุทธ์
คณ ะฯม ีแนวทางท ี่น ำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเม ิน ระบบและม ีการดำเน ินการท ี่คล ่อ งต ัว  ท ันต่อ  

เหตุการณ ์และสามารถปรับเปลี่ยนได ้ตามความจำเมิน ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป  
ปฏิบัต ิท ั่วท ั้งคณะฯ และเมินไปอย่างสมํ่าเสมอ

2.2 การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ
คณะฯม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแบบเม ินระบบ โดยม ีการนำข ้อเท ็จจร ิงมาใช ้ในการ 

ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และมีการนำไปปฏิบ ัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบ ัต ิย ังไม  ่
สมํ่าเสมอ
3. การเน้นความสำคัญของผู้เรียน

3.1 การทำความรู้จักผู้เรียน

3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้เรียน

คณะฯม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแบบเม ินระบบ โดยม ีการนำข ้อเท ็จจร ิงมาใช ้ในการ 
ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และม ีการนำไปปฏิบ ัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบ ัต ิย ังไม  ่
สมํ่าเสมอ

4. การเน้นความสำคัญของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา ผู้แทนชุมชน) และผู้ใช้บัณฑิต

4.1 การทำความรู้จ ักผู้ท ี่ม ีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์
4.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้บ ัณฑิตแพทย์
คณะฯมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบเมินระบบมากขึ้น โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรันปรุง 

ให้ดีขึนอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทังคณะฯ

จ าก ต ารางท ี ่ 58 แ ล ะต ารา งท ี ่ 59  แ ส ด ง ผ ล ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้

ร ป แ บ บ ฯ  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ คณ ะท ี ่  1 พ บ ว ่า ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เ อ ง เม ิน ร า ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ร ป ไ ด ้



5. การเนนความสาคญฃองอาจารยและบุคลากร

5.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

5.2 การเริยนรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร

5.3 ความผาสุก และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร
คณะฯมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบเป ็นระบบมากขึน โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรับปรุง 

ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ขังมีการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ขังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ
6. การวัด วิเคราะห์ และการบริหารการจัดการความรู้ขององค์การ

6.1 การวัด วิเคราะห์และประเมินสมรรถนะภายในขององค์การ
6.2 การบริหารจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทส

คณะฯมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบเป ็นระบบมากข้น โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรับปรุง 
ให้ดีขึนอย่างต่อเนื่อง แต่ขังมีการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ขังไม ่ครอบคลุมทั้งกÎนะฯ

7. การบริหารจัดการศึกษา

7.1 กระบวนการเรียนที่มีเงู้เวิยนเป็นศูนย์กลาง

7.2 การจัดการศึกษา
7.3 การวิจัย
คณะฯม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแบบเป ็นระบบ โดยม ีการนำข้อเท ็จจร ิงมาใช ้ในการ 

ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน ื่อง และม ีการนำไปปฏิบ ัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบ ัต ิข ังไม  ่
สมํ่าเสมอ

7.4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
คณะฯมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบเป ็นระบบมากขึ่น โดยเริ่31ม ีการประเมินและปรับใ!รุง 

ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ขังมีการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ขังไม,ครอบคลุมทั้งคณะฯ
8. การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา

8.1 กระบวนการการสนับสนุน

8.2 อาคาร สถานที่ สาธารณูปโภค ยานพาหนะ และวัสดุ อุปกรณี

คณะฯม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแบนเป ็นระบบ โดยม ีการนำข ้อเท ็จจร ิงมาใช ้ในการ 
ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีการนำไปปฏิบ ัต ิในหลายหน่วยงาน แต่การปฏิบ ัต ิข ังไม  ่
สมํ่าเสมอ
9. ความรับผิดชอบและการชี้นำสังคม

9.1 การประเมินการรับรู้ของ ช ุมชนในพืนที่

9.2 ความรับผิดชอบและการชีนำสังคม
คณะฯมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบเป็นระบบมากขึ้น โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรับปรุง 

ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ขังมีการนำไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ขังไม่ครอบคลุมทั้งคณะฯ
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10. งบประมาณและการเงิน
10.1 การบริหารงบประมาณ
10.2 การบริหารการเงิน

คณะฯมีแนวทางที่นำไปปฏิบ ัต ิแบบเป ็นระบบมากขึน โดยเริ่มม ีการประเม ินและปรับปรุง 
ให้ดีขึนอย่างต่อเนอง แต่ยังมีการน่าไปปฏิบัติบางหน่วยงาน ยังไม่ครอบคลุมทังคณะฯ

11. ผลลัพธ์ขององค์การ

11.1 ด้านการเรียน
11.2 ด้านผู้เรียนและผู้ที่ม ีส่วนเกี่ยวข้อง

11.3 ด้านงบประมาณ การเงิน และ การตลาด

11.4 ด้านอาจารย์และบุคลากร

11.5 ด้านประสิทธิผลขององค์การ
คณะฯม ีผลการดำเน ินการท ี่ด ีในหลายหัวข ้อท ี่เป ็นความสำค ัญต่อความต้องการหล ักของ 

คณะฯ เริ่มมีผลแนวโน้ม และการเทียบเคียงที่ดี1ในบางเรื่องแต่ยังไม่ครอบคลุมบุกเรื่องทั่วที่'งคณะฯ 
11.6ด้านผู้น ่าและความรับผิดชอบชี้นำสังคม

คณะฯเร ิ่มม ีผลการดำเน ินการในบางห ัวข ้อท ี่เป ็นความสำค ัญต ่อความต ้องการหล ักของ 
คณะฯ มีระดับผลการดำเนินการที่ด ี ม ีแนวโน ้มและการเท ียบเค ียงบางเรื่องแต่ย ังไม ่ครอบคลุมท ุก  
เรื่องที่'-วทั๋งคณะฯ
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ตารางท ี่ 60

แสดงผลคะแนนการทดลอง'ใช ้'ร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของการบร ิหารจ ัดการ  

แพทยคาสตรศ ึกษา (ฉบ ับร'ไง คร ั้งท ี่ 2) ในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ คณ ะแพ ทยศาสตร ์คณ ะท ี 2

องค ์การ ะคณ ะแพทย ศ าส ต ร ์ค ณ ะท ี่2

องค ์ประกอบและต ัวช ี้ว ัด ค ะ แ น น เ ต ็ม  ค ะ แ น น ท ี่ไ ด ้

1. ภ าว ะ ผู้นํไ 120 95
1.1 ภ าว ะผ ู้น ำข อ งอ งค ์ก าร 70 59
1 .2 ธรรน าภ ิบ าล 50 36
2 . ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ท ธ ์ 90 68
2.1 การจัดทำ พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 45 32
2.2 ก าร น ำก ล ย ุท ธ ์ส ู่ก าร ป ฎ ิบ ้ด ิ 45 3b
3. ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ ู้เร ีย น 120 99
3.1 ก าร ท ำค วาม ร ู้จ ัก ผ ู้เร ีย น 50 44
3.2 ค ว าน ส ัม พ ัน ธ ์แล ะค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น 70 55
4. การเน ้น ความ ส ำค ัญ ข องผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เท ี่ยวข ้อง (ผ ู้ปกครอง ผู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ผ ู้แท น ช ุม ช น ) แลชุ ใข้บ ัณ ฑ ิต แพ ท ย ์ 60 43
4.1 ก าร ท ำค ว าม ร ู้จ ัก ผู้ท่ีมีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ผ ู้ใข ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 25 18
4.2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ผู้ท่ีมีส ่วน เก ี่ยวข ้อง แ ล ะ ผู้ไข ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 35 25

5 . ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 100 79
5.1 ร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล 35 23
5.2 ก าร เร ีย น รู้แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใจ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 30 27
5.3 ค ว าม ผ าส ุก  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 35 29
6. ก าร ว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะ ก าร บ ร ีห าร ก าร จ ัด ก าร ค ว าม เขององค ์การ 100 76
6.1 การว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะาเระเม ิน ส ม รร ถ น ะภ าย ใน ข อ งอ งค ์ก าร 45 34
6.2 ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส าร ส น เท ศ 55 42
7. ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า 105 91
7.1 ก ระบ ว น ก าร เร ีย น ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง 20 16
7.2 ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า 55 48
7.3 การว ิจ ัย 20 10
7 .4  ก าร ท ำบ ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ี 10 8
8 . ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท าง ก าร ศ ึก ษ า 45 30
8.1 ก ร ะ บ ว น ก าร ก าร ส น ับ ส น น 20 14
8.2 อาคาร ส ถ าน ท ี่ ส าธ าร ณ ูป โภ ค  ยาน พ าห น ะ และ ว ัสด ุ อ ุป ก ร ณ ี 25 16
9. ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ำส ัง ค ม 70 52
9.1 ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ับ ร ้ข อ ง  ช ุม ช น ใน พ ื้น ท ี่ 35 26
9.2 ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ และการช ี"น ำส ังค ม 35 26
10. ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน 80 60
10.1 ก าร บ ร ิห ารงบ ป ร ะ ม าณ 40 30
10.2 ก าร บ ร ิห าร ก าร เง ิน 40 30
11. ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร ' ห์ชุf  ■ 110 63
11.1 ด ้าน ก าร เร ีย น 20 12
11.2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว 1ข้อง 15 8
11.3 ด ้าน งบ ป ร ะม าณ  ก าร เง ิน  แล ะ  การคลาด 15 10
11.4 ด ้าน อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 20 12
11.5 ด ้าน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร 20 10
11.6 ด ้าน ผ ู้น ำแ ล ะ ค ว าม รา)ผ ิด ช อ บ ช ีน ำส ังค ม 20 11

คะแนนรวม 1000 756



378

ตารางท ี่ 61

แสดงผลคะแนนการประฌ ินฅนเอง A D L I  จากการทดลองใช ้ร ูปแบบฯ ณ คณ ะแพ ทยศาสตร ์ คณะท ี่ 2

อ ง ค ์ก า ร  ะ คณะแ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ คณะท ี่ 2 พ^^^^

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ด ัว ช ี้ว ัด A<%) D  ย/.ง L<%) เย /4 เฉ ล ย  ย/;,)

1. ภาวะผู้นำ
1.1 ก าว ะผ ู้น ำข อ งอ งค ํก าร 100 100 94 41 85
1.2 ธรรม าภ ิบ าล 100 92 69 23 70
2. ก าร ว าง แ ผ น ก อ ย ูท ธ ์
2.1 การจัดทำ พ ัฒ นา แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 100 100 81 0 70
2.2 ก าร น ำก ล ย ุท ธ ์ส ู่ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ 100 100 75 41 80
3 . ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข ธ งผ ู้เร ึข น
3.1 ก ารท ำค วาม ร ู้จ ักผ ู้!ร ีข น 100 100 100 50 85
3.2 ค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก ว าม พ ึงพ อ ,ใจของผ ู้เร ีขน 100 100 45 17 80
4. การเน ้น ความ ส ำค ัญ ของผ ู้ท ํ่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง
4.1 ก ารท ำค วาม ร ู้จ ักผ ู้ท ี่ม ิส ่วน เท ี่ย ว 'ข ้องแล ะผ ู้'ใช ้บ ัณ ฑ ิต แพ ท ย ์ 100 100 83 0 70
4 .2  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ผ ู้ใข ้บ ัณ พ ึค แ พ ท ย ์ 100 100 6 5 20 70
5 . ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร
5.1 ร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร ท ร ัพ ย าก ร บ ุค ค ล 100 100 53 6 65
5.2 ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ แ ร งจ ูง ใจ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ !)ค ล าก ร 100 100 94 52 85
5.3 ค วาม ผ าส ุก  แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 100 100 100 36 85
6 . ก าร ว ัด ว ิเค ร า ะ ห ์« ล ะ ก า ร บ ร ิห าร ก า ร จ ัด ก า ร ค ว าม ร ู้ข อ ง อ ง ค ์! ,)ร
6.1 ก าร ว ัด ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ภ าย ใน ข อ งอ งค ์ก าร 100 100 87 18 75
6 .2  ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส าร ส น !ท ศ 100 100 92 15 75
7. ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ค ึก น า
7.1 ก ระบ วน ก าร เร ีย น ท ี่ม ิผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง 100 100 94 21 80
7.2 ก ร ะ บ ว น ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า 100 100 100 47 85
7.3 การว ิจ ัย 100 100 100 75 95
7.4 ก าร ท ำบ ุบ ำร ุงศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะป ระ เพ ณ ี 100 100 100 0 75
8. ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท างก าร ค ึก น า
8.1 ก ร ะ บ ว น ก าร ก าร ส น ับ ส น ุน 100 100 87 0 70
8.2 อาคาร ส ถ าน ท  ส าธ าร ณ ูป โภ ค  ยาน พ าห น ะ แล ะ  ว ัสด ุ อ ุป ก ร ณ ี 100 100 53 0 65
9. ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ำส ังค ม
9.1 ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร ร ับ ร ้ข อ งช ุม ช น ใน พ ื้น ท ี่ 100 100 72 27 75
9.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ น แ ล ะ ก าร ช ี๋น ำส ังค ม 100 100 85 14 75
10. ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน
10.1 ก าร บ ร ิห ารงบ ป ร ะม าณ 100 100 100 0 75
10.2 ก าร บ ร ิห าร ก าร เง ิน 100 100 100 0 75
1 1 .ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งอ งค ์ก าร L  (%) T  ย/.) C w L i  ย/ง เฉ ล ี่ย  ย/.)
11.1 ด ้าน ก าร เร ียน 100 100 37 0 60
11.2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แ ล ะผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง [00 100 0 0 50
11.3 ด ้าน งบ ป ระม าณ  ก าร เง ิน  แล ะ  การตลาด 100 100 60 0 65
11.4 ด ้าน อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร 100 100 40 0 60
11.5 ด ้าน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร 100 100 0 0 50
11.6 ด ้าน ผ ู้น ำและความ ร ับ ผ ิด ชอบ ช ี"น ำส ังคม 100 100 20 0 55

คะแนนรวม f t  ส์ ■ .1 ‘ , 1 .



จากตารางที่ 60 และตารางที่ 61 แสดงผลคะแนนการประเม ินตนเองจากการรดลองใช ้ 
รปแบบฯ คณะแพทยศาสตร์ คณะที่ 2 พบว่า ผลการประเม ินตนเองเป ็นรายองค ์ประกรบสรุปได, 
ส ังธ
1. ภาวะผู้นำ

1.1 ภาวะผู้นำขององค์การ
1.2 ธรรมาภิบาล
คณะฯ ม ีแน วทางท ี่นำไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ส ืเป ็น ระบบ และม ีการดำเน ินการท ี่คส ่องต ัว  ท ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางนละการนำไป
. V ‘  .

ปฏิบ ัต ิห ัวทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมำเสมอ
2. การวางแผนกลยุทธ์

2.1 การจัดทำ พัฒนา และปรับปรุงแผนกลย ุทธ ์
2.2 การนำกลยุทธ์ส ู่การปฏิบ ัต ิ
คณะฯ ม ีแนวท างท ี่น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ และม ีการดำเน ิน การท ี่ค รองต ัว  ห ันต ่อ

เหตุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางนถะการนำไป
1 1 1 1  ‘ 1 โ

ปฏิบ ัต ิห ัวทังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมำเสมอ
3. การเน้นความสำคัญของผู้เรียน

3.1 การทำความรู้จักผู้เรียน
3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้เร ียน
คณะฯ ม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็นระบบและม ีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ิ'ว  ห ันต ่อ

เหตุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป
' 1 1 1  ' ‘ 1 1  1  ปฏิบ ัต ิห ัวพังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมำเสมอ

4. การเน้นความสำคัญของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา ผ ู้แทนชุมชน) และผู้ใช้บัณฑิต 
แพทย์

4.1 การทำความรู้จ ักผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช ้บ ัณฑิตแพทย์
4.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช ้บ ัณฑิตแพทย์
คณะฯ ม ีแนวทางท ี่นำไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ และม ีการดำเน ินการท ี่คล ่องต ัว  ห ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป 
ปฏิบ ัต ิท ั่วท ังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ
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5. การเน้นความสำคัญของอาจารย์และบุคลากร
5.1 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
คณะฯ ม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีแบบเป ็นระบบ โดยม ีการนำข ้อเหจจริงมาใช ้ในการ 

ประเม ินและปรับปรุงอย ่างต ่อเน ื่อง และม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิในหลายหน ่วยงาน แต ่การปฏ ิบ ัต ิย ังไม ่ 
สมํ่าเสมอ

5.2 การเรียนรู้และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร
5.3 ความผาสุก และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร
ค ณ ะฯม ีแ น วท างท ี่น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ แ ล ะม ีก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ค ล ่อ งต ัว  ท ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป 
ปฏิบ ัต ิท ั่วท ังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ
6. การวัด ว ิเคราะห ์ และการบริหารการจัดการความรู้ขององค์การ

6.1 การวัด ว ิเคราะห ์และประเม ินสมรรถนะภายในขององค ์การ
6.2 การบริหารจ ัดการกวามรู้แถะเทคโนโลย ีสารสนเทศ
ค ณ ะฯม ีแ น วท างท ี่น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ แ ล ะม ีก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ค ล ่อ งต ัว  ท ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป 
ปฏิบ ัต ิท ั่วท ังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ
7. การบริหารจัดการศึกษา

7.1 กระบวนการเรียนที่ม ีผ ู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
7.2 การจัดการศึกษา
ค ณ ะฯม ีแ น วท างท ี่น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ แ ล ะม ีก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ค ล ่อ งต ัว  ท ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป
V ร ุ้‘ โ

ปฏิบ ัต ิท ัวท ังคณะฯ และเบนไปอย่างสมำเสมอ
7.3 การวิจัย
ค ณ ะฯ ม ีแ น วท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น ระบ บ แ ล ะเช ื่อ ม โย งก ัน เป ็น อ ย ่างด ีท ั่วท ังค ณ ะฯ  

สามารถตอบสนองต ่อการเปล ี่ยนแปลงได ้ท ันท ่วงท ีและต ่อเน ื่อง สามารถใช ้เป ็นแม ่แบนระบบท ี่ 
สมบ ูรณ ์และยั่งย ืนให้ก ับหน่วยงานอื่น

7.4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ค ณ ะฯม ีแ น วท างท ี่น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ แ ล ะม ีก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ค ล ่อ งต ัว  ท ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป 
ปฏิบ ัต ิท ั่วท ังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ



8. การบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษา
8.1 กระบวนการการสน ับสน ุน
ค ณ ะฯม ีแ น วท างท ี่น ำ ไป ป ฎ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ แ ล ะม ีก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ค ล ่อ งต ัว  ท ันต ่อ 

เหตุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป 
ปฏิบ ัต ิท ั่วท ั้งคณะฯ และเป ็นไป อย่างสมํ่าเสมอ

8.2 อาคาร สถานที่ สาธารณูปโภค ยานพาหนะ และวัสดุ อ ุปกรณ ์
คณ ะฯม ีแนวทางท ี่นำไปปฏ ิบ ัต ิท ี่ค ีแนบเป ็นระบบ โดยม ีการนำข ้อ เท ็จจร ิงมาใช ้ในการ 

ประเม ินและปรับปรุงอย ่างต ่อเน ื่อง และม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิในหลายหน ่วยงาน แต ่การปฏ ิบ ัต ิย ังไม ่ 
สมํ่าเสมอ
9. ความรับผิดชอบและการชี่นำสังคม

9.1 การประเม ินการรับรู้ของ ช ุมชนในพ ืนท ี่
9.2 ความรับผิดชอบและทารชี่นำสังคม
ค ณ ะฯ ม ีแ น วท างท ี่น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ แ ล ะม ีก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ค ล ่อ งต ัว  ห ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป 
ปฏิบ ัต ิท ั่วท ังคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ
10. งบประมาณและการเงิน

10.1 การบริหารงบประมาณ
10.2 การบริหารการเงิน
ค ณ ะฯ ม ีแ น วท างท ี่น ำ ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีเป ็น ระบ บ แ ล ะม ีก ารด ำ เน ิน ก ารท ี่ค ล ่อ งต ัว  ท ันต ่อ 

เหต ุการณ ์และสามารถปรับเปล ี่ยนได ้ตามความจำเป ็น ม ีความต ่อเน ื่องในแนวทางและการนำไป 
ปฏิบ ัต ิท ั่วท ั้งคณะฯ และเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ
11. ผลลัพธ์ขององค์การ

11.1 ด้านการเรียน
11.2ด้านผู้เรียนและผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง
11.3 ด้านงบประมาณ การเงิน และ การตลาด
11.4 ด้านอาจารย์และบุคลากร
11.5 ด ้านประสิทธิผลขององค์การ
11.6 ค้าใ!ผู้นำและความรับผิดชอบชี้นำสังคม
คณะฯมีผลการดำเนินการที่ด ีเป ็นส่วนมาก ไม ่ม ีผลการดำเน ินการท ี่ไม ่ด ีในห ัวข ้อท ี่สำค ัญ  มี 

แนวโน ้ม  ผลการดำเน ินการท ี่ด ีหร ือด ีมาก ม ีการประเม ินเท ียบค ับการเท ียบเค ียงก ับหน ่วยงานของ 
การศึกษาหรือมีการเทียบเคียงระดับ และมีผลการดำเนินการที่สำคัญต่อความต้องการของผู้เร ียน ผู้มี 
ส ่วนเกี่ยวข้อง ผ ู้ใช ้บ ัณฑ ิตแพทย์และกระบวนการ
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ตารางท ี 62

แสดงผลการประเม ินคนเองฉากการทดลองใช ้ร ูปแบบฯ เก ี่ยวก ับว ิธ ีการ /แนวทางการปฎ ิย ัฅ ิท ี่ไม ่ได ้ม ีการ  

ดำเน ินการในการเก ็บข ้อม ูล คณ ะแพทยลาสตร ์ คณะท ี่ 1

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ
ว ิธ ีก า ร / แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัฅ ต า ม เ ก ณ ฑ ์ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  

ค ณ ะ แพท ย ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะ ท ี่ I
1.2 ธ ร ร ม ไภ ิบ !ล ข. ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย แล ะจ ?ย ธรรม

2.4  ร ะ บ ุก ร ะบ วน ก าร  ต ัวช ีว ัด  แ ล ะ เป ้าป ร ะ ส ง ค ฑ ์ล ัก ท ี่ด ำ เน ิน ก าร เพ ื่อ ให ้เป ็น ไป ค าม ห ร อ  
ด ีก ว ่าข ้อ ก ำห น ด  ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  ก าร ร 'บ ร อ งว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ แ ก ะ ข ้อ บ ังค ับ  
ข อ งก ฎ ห ม าย

2.2 ก าร น ่าก ล ย ุท ธ ์ส ู่ก าร ป ฎ ิบ ัต ข. ก าร ค าด ก าร ณ ์ผ ล ก ารด ำเน ิน ก าร
4. ว ิธ ีก าร ล ด ช ่อ งว ่างก าร ด ำเน ิน ก าร ข อ งว ิท ย าล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ข ศ าส ต ร ์ห าก พ บ ว ่าผ ล ก าร  

ด ำเน ิน การป จ จ ุบ ัน  ห ร อ ผ ล ท ี่ค าด ก าร ณ ์ข อ งว ิท ย าล ัย /ค ณ ะ แ พ ท น ศ าส ต ร ์ ด ้อ ย กว ่าผ ล ท ี่ 
เท ียบ เค ียง

3.1 ก าร ท ำค ว าม ร ู้จ ัก ผ ู้เร ีย น ก. ค ว าม ร ู้เก ย ว ก ับ ผ ู้เร ีย น
2.3 ก าร เส ือ กใช ้ว ิธ ีการร ูป แบ บ ต ่างๆ  ท ี่เห ม าะส ม ใน การห าค วาม ด ้อ งก ารและค วาม ค าด ห ว ังข อ ง  

กล ุ่ม ผ ู้เร ียน ท ี่แตกต ่างก ัน
4. ก ารป ระเม ิน ค วาม ค ิด !ห ีน  ค วาม จำเป ็น  ค ว าม ค าค ห ว ังข อ งผ ู้เร ีย น ใน ท ุก ภ าค ก าร ศ ึก ษ าจ น  

จบ ก ารศ ึก ษ า
3 .2  ค ว !ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึง ก. ก าร ส ร ้าง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ร ะ ห ว ่าง ค ณ ะ ก ับ ผ ู้เร ีย น

พ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น 3.4 ก าร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิ• .ค ร าะ ห ้ข ้อ ร อ ง เร ีย น ท ั่งห ม ด เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงท ั่ว ท ั่งว ิท ย าล ัย / 
ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์แ ล ะผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  

ข. ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น
3. ก าร เท ีย บ เค ีย งข ้อ ม ูล ค ว าม พ ื่งพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น ล ่อ ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ข ศ าส ต ร ์ ก ับ ส ถ าบ ัน  

ท ี่ค ล ้าย ค ล ึงก ัน
4 .2  คว!มส ัมพ ันธ ์และความพ ึงพอใจผ ู้ 

ฑื่ม ิส ่วนเก ี่ยวข ้อง และผ ู้ใช  ้
บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์

ก. ค วาม ส ัม ร ่า'น ธ ์ระห ว ่างค ณ ะแพ ท ย ์ก ับ ผ ู้ท ีม ีส ่วน เก ียวข ้อง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ังค ับ บ ัฒ ูาท  และ  
ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) และผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพ ท ย ์

2 .3 ป ิจ จ ัย ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร ต ิด ต ่อ ได ้ถ ูก ถ ่าย ท อ ด ไ ป ย ัง บ ุค ค ล แ ล ะ /ห เอ ห น ่ว ย งาน ท ี่ 
เก ี่ย ว ข ้อ งได ้อ ย ่างท ั่ว ถ ึง เพ ื่อ ด ำเน ิน ก ารแ ก ้ไข

2.4 บ ุค ล าก ร ท ุก ก น ส าม าร ถ ต ิด ล ่อ ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ แ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ค าม  
ว ิธ ีการ แ ล ะ ร ูป แ บ บ ท ี่ร ะ 1)ด ังกล ่าว

ข. ค วาม พ ึงพ อใจข องผ ู้ท ีม ิส ่วน เก ียวข ้อง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) และ 
ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์

วิ. ก าร เท ีย บ เค ีย งข ้อ ม ูล ค วาม พ ื่งพ อ ใจ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งแล ะผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ก ับ ค วาม  
พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแล ะผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แพ ท ย ์ท ี่ม ีต ่อ ส ถ าบ ัน ท ี่ค ล ้าย ค ล ึงก ัน

5.1 ระบบการบริหารงานบุคคล ค. ก าร จ ้างงาน แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก าร งาน
3.1 การวางแผ น การดำรงตำแห น ่งผ ู้น ำ ผ ู้บ ?ห าร ร ว ม ท ั่ง ผ ู้น ำร ะ ด ับ ส ูง ใน ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะ  

แพ ท ข ศ าส ตร ์
5 .2 การเร ียนร ูและแรงจ ูงใจของ  

อ าจ ารย ์แล ะบ ุค ล าก ร
ก. ก าร ค ึก บ า การบ กอ บ รม  แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าอ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร
ว ิ.2 ก าร ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ร ู้อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ จ าก ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร ท ี่ก ำล ัง จ ะ ล าอ อ ก ท ร อ ท ี ่

ก ำล ังจะเกษ ียณ
5.3 ค ว าม ผ าช ุก แ ล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ  

ข อ งอ าจ ารย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร
ก. ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน
1.3 ระบ ุต ัวช'ว ัค เก ณ ฑ ์ ห ? ย เป ๋าห ม าย ท ี่ส ำค ัญ ข อ งแ ล ่ล ะ ป ิจ จ ้ย ข ้างด ้น  
1 .4 ใน ก ร ณ ีท ี่ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร ท ำงาน ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างท ้น  ร ะบ ุป ็จ จ ัย ส ภ าว ะแ ว ด ล ้อ ม  

ข อ งก าร ท ำงาน ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน แ ล ะ ด ัว ช ี้ว ัด ผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน แ ล ะ เป ้าห ม าย ข อ งป ิจ จ ัย  
ด ังก ล ่าว
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องค์ประกอบ
วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ียังไม่มีการเก็บข้อมูล 

คณะแา■ เทยคาสฅรัแปง คณะท่ี 1
ข. การสนับสง)นและการสร้างความพึงพอ'ใจ1ห้แก่อาอารยและบุคลากร 
3.2. การใช้ด้วช้ีวัดทางอ้อม เข่น การทำให้อาจารย์และบุคลากรอยู่กับวิทยาลัย/คณะ 

แพทยศาสตรั การหยูดงาน การรัองทุกข้ ความไเลอด!วัย และภาพลักษณ์ของบัณฑิต 
แพทย์ในอนาคต เป็นด้น เพ่ือประเมินและปรับปรุงความผาสุก ความพืงพอใจ และการ 
สร้างแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร

4. การนำผลการประเมินความพ่ืงพอใจมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ์สำคัญๆ เพ่ือกำหนดลำด้นความ 
เร่งด่วนในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานและบรรยากาศท่ีให้การสนับสบุนอาจารย์และ 
บุคลากร

6.1 การวัดวิเคราะห์และทบทวน 
สมรรถนะภายในองค์การ

ก. การวัดผลการดำเนินการ
32 การวัดผลการดำเนินการท่ีไหวบันกับการเบล่ียนแปลงทงกายใmเละภาพ!อกวิทยาลัย/คณะ

แพทยศาสตร์ท่ีรวดเรีวหเอ้!ม่ได้กาดคิดเข่าเมีกาท]ระชุมสรุใเทนและร:ทเราฟ่'อมูลแต่ละวัางและ 
มีการนำr-๓ารประพินประจำวันไปTOเผนการปฎิบ้«งานในวันต่อๆ  ไป เป็นด้น 

ข. การวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินการ
2.2 การถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฎิบัติในเร่ืองท่ีจัดลำคับความสำคัญไว้และโอกาสในทารสร้าง 

นวัคกรรมไปสู่กลุ่มงานและระด้บปฎิบัติการท่ี'วท-ง'วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ เพ่ือช่วย 
ให้บุคคลเหล่านนลัคสันใจได้อย่างมิประสิทธิผล 

23การขยายผลไปสู่สถาบันการศึกบาหเอองค์การเครอข่ายความร่ามมืออ่ืนๆ  เพ่ือให้ 
สอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

7.2 การจัดการคึกษา 1.9 การมีทลักสูตรทีสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของวิทยาลัย/คณะฯ และเขือมโยงดึงคักยกาพ 
ของผิ,ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสนับสนนการจัดการศึกษา

7.3 การวิจัย การวิจัยทางการคึกษา
5. การผลักด้นให้งานวิจัยด้านแพฑยศาสตรศึกษาสามารถนำไปเสนอขอตำแหน่งหางวิชาการ 

ได้
7.4 การทำนุบำรุงคึลปวัฒนธรรม 

และประเพณี
3. กระบวนการในการประเมินผล และปรับปรุงพัฒนางานด้านการทำนบำรุงศิลปวัฒนจรรม 

และประเพณีท่ีดีงาม ท่ีเป็นรูปธรรม
9.1 การประเมินการรับรู้ของ 

ชุมชนในพนท
ก. การประเมินการรับรู ด้านความรับผิดชอบของวิทยาลัย/คณะ!เพทยสาสตร์ต่อชุมชนใน 

พ้ืนท่ีท่ีองค์การตงอยู่
1.4กำหนดเกณฑ์ในการวัตกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อชุมชน ด้านต่างๆ

9.2 ความรับผิดขอบและการชีนำ ก. การชีนำสังคม มีการดำเนินการใน[เองต่อไปนี
สังคม การประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางาน

10.1 การบริหารงบประมาณ 2.2 การประเมินความเสียงด้านงบประมาณกับการดำเนินงานในปิจ«บันและ ทนทีริเริม 
ใหม่ๆ

11.1 ด้านการเรียน 1.2 ร้อยละของผู้เรียนทีออกระหว่างการคึกบาหรือออกก่อนจบการคึกษ1
1.4จำนวนบักเฑิตท่ีได้รับรางวัลดีเด่นในระคับชาติภายใน 3 ปีตงแค่สำเรจการศึกเท 
1.7 ร้อยละของจำนวนผู้เรียนท่ีมีโอกาสศึกษาต่อในระด้บท่ีสูงกว่า

11.2 ดานผู้เรขนและผู้ทมีส่วน 
เก่ียวของ

1.4 ร้อยละของการคงอย'ของผ้เรียน
r  V ,  "1.5 ร้อยละของการกล่าวถังไนทางดานบวก

11.3 ด้านงบประมาณ การเงิน 1.9 ร้อยละของส่วนแบ่งในกล่มของบัณฑ์ดแพทย์
และการตลาด 1.10ร้อยละของส่วนแบ่งในกลุ่มของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ใหม่แต่ละปี

11.4 ด้านอาจารขและบุคลากร 1.11 ร้อยละของร้องเรียนทางด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู
11.6 ด้านผ้นำและความ ก. ผลลัพธ์ด้านผ้นำและความรับผิดชอบต่อสังคม

รับผิดชอบช้ีนำสังคม 1.3 จำนวนข้อร้องเรียนการมิพฤติกรรมด้านจริยธรรมท่ีไม่เหมาะสม
1.4 ค่าใช้จ่ายของสถาบันในการบริการวิชาการเพ่ือสังคมต่ออาจารย์ประจำ
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แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ จ าก ก าร ท ด ล อ ง ใช ้ร ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รร ถ น ะ แ บ บ ม ูรณ า ก า รข อ ง  

ก าร บ ร ิห า รจ ัด ก าร แ พ ท ย ค าส ฅ รศ ืก บ ๅใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ี'ฐ  (ฉ บ ับ ร ่า ง ค ร ั้ง ท ี่ 2 )

สาระประเด ็น คณ ะแพทยคาสตร ์/ดวามค ิด เห ็นและข ้อ เสนอแนะ

1. หล ักการในการสร ้าง  
รูปแบบ

คณ ะแพทยศาสตร ์ คณะท ี่ 1
1) แนวค ิด หล ักการในการสร ้างร ูปแบบ ม ีความเหมาะสม  
คณ ะแพทยศาสตร ์ คณะท ี่ 2
1) แนวค ิด หล ักการในการสร ้างร ูปแบบ ม ีความเหมาะสม

2. ความเหมาะสมของ  
ร ูปแบบในการนำไปใช ้

คณ ะแพทยศาสตร ์ คณะท ี 1
1 )  ควรเพ ิ่มแนวค ิดด ้าน H CM
2) ผ ู้ประเม ินค ิด เห ็นว ่าม ีความเหมาะสม 4 คนจากจำน วน ผูป้ ระเม ิน  4 คน 
คณ ะแพทยศาสตร ์ คณ ะที่ 2
1 )บางข ้อท ี่ถามตอบยากเพราะคณ ะฯไม ไ่ด ้ม ีข ้อม ูล ใน แน วท างน ั้น แต ้ถ า  

จะต ้องทำเพราะเป ็นแนวทางท ี่ต ้องใช ้ในการประเม ินก ็สามารถทำได ้ เพราะ 
คณะแพทย ์ใหม ่ๆ หร ือคณ ะท ี่เป ็นสาขา'ว ิชาอ ื่นและไม ่ไต มุ้'งส ู่ TQA ก ็จะไม ่ 
มีข ้อม ูลเหล ่าน ี่เลย

3. ข ้อด ี/ข ้อจำก ัดของการนำ 
ร ูป แ บ บ ฯไป ใช ้

คณะแพทยศาสตร ์ คณะท ี 1
1) ร ูป แบบ ม ีความเหมาะสมต ่อการประเม ินคณะฯ โด ยม ีการนำหลายระบบ  

มาม ูรณาการก ัน ม ีความครอบคล ุมม ิต ิท ี่สำค ัญ ๆในการบร ิหารจ ัดการ  
โรงเร ียนแพทย ์และสถานศ ึกษาในอดมคต ิตามท ีก่ ำห น ด ไว ้ใน
ว้ฅอ ุป ระส งค ์ และมีป ระโยชน ์

2 )  ข ้อด ี-เป ็นร ูปแบบท ี่ม ีรายละเอ ียดเพ ิ่มเต ิมจากรูปแบบ M B N Q A  
ข ้อจำก ัด-อาจเป ็นการยากต ่อการนำไปใช ้อย ่างแพร'หลาย

คณะแพทยกาสตร ์ คณ ะที่ 2
I ) มีป ระโยชน ์ใน การนำไป ใช ้ ท ี้งก ับคณะแพทยศาสตร ์และคณะอ ื่นๆ  รวมท ี้ง 

คณะท ีก่ ่อตงใหม ่และก ่อต ั้งมานาน
2) การประเม ินอย ู่ท ี่ความเช ้าใจของคนท ี่จะนำเอ าไปใช ้ มีความเข ้าใจการ 

พ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาแบบเบ ็ดเสร็จ (T Q M ) เพ ียงใด ถ ้าเข ้าใจจะสามารถ  
ประเม ิน ได ้

3) ต ้องความเข ้าใจในความหมายของม ิต ิการประเม ิน เช่น การม ูรณาการ การ 
เช ื่อมโยง หากไม ่เข ้าใจอย ่างด ีแล ้วจะทำให ้คะแนนในข ้อน ั้นๆ  เส ีย ไป ได ้

4. ส ิงท ีค วรป ร ับ ป ร ูงแกไข  
และข ้อเสนอแนะอื่นๆ

คณ ะแพทยศาสตร ์ คณะท ี 1
1 )  เพ ิ่มคำนิยาม ของคำศัพน์ที่อาจทำไห ้ความเข ้าใจไม ่ตรงก ัน
2 )  เพ ิ่มแนวค ิดของ M B N Q A  EFQM  และ BSC เพ ื่อ เป ็นแนวทาง
3 )  ว ิธ ีเก ็บและรวบรวมข ้อม ูลของแต ่ละสถาบ ันให ้เป ็น ในแนวทางทางเด ียวก ัน
คณ ะแพทยศาสตร ์ คณะท ี 2
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ฅอนที 3.2 ก ารปรับปรุงรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

จากผลการทดลองไซ้ร่างรูปแบนฯ และผลการวิเคราะห์ความคิดเห ็นของผู้ท ี่ร ับผิดชอบ ใ น  

การทดลองใช ้ร ่างร ูปแบบฯ ท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้นำมาปร ับร ูปแบบให ้สมบ ูรณ ์ไน  
ประเด็นต่อไป น ี้

1. สาระการพัฒนารูปแบบฯ ในส่วนประกอบของรูปแบบฯ สร ุปได ้ด ังน ี้ 
ผู้ว ิจ ัยได้กำหนดส่วนประกอบของรูปแบบไว้เป ็น 3 ส่วนดังนี

ส ่วนท ี่ 1 หลักการ แนวคิด ว ัตถ ุประสงค ์ เป ็นการปรับหลักการ แนวคิด ว ัตถ ุประสงค  ์
ในการกำหนดรูปแบบท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดไว ้แล ้วในส ่วนท ี่ 1 ของ (ร ่าง) รูปแบบฯ ในครั้งท ี่ 2 เป็ใI 

หลักการของรูปแบบฯ ประกอบด้วย 5 หลักการ (ตารางที่ 64) และ 8 แนวคิด (ตารางที่ 65) และมี 
วัตถุประสงค์ (ตารางที่ 66) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตารางที่ 64
แ ส ด ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ห ล ัก ก าร ข อ งร ูป แ บ บ ค  ฉ บ ับ (ร ่า ง )  ร ูป แ บ บ ฯ  ใ น ค ร ั้ง ที่ 2 และฉ บ ับ ผ ล ก าร ว ิจ ัย

หล ักการของร ูปแบบฯ

ฉบ ับ (ร ่าง ) ร ูป แบ บ ฯใน คร ั้งท ี่ 2 ฉบ ับผลการว ิจ ัย

!. หล ักการการพ ัฒนาว ัฒนธรรมการประเม ินตนเอง 4. เน ้นการม ีส ่วนร ่วมและการทำงานเป ็นท ีม

2. หล ักการให ้การบร ิการแก ่ประชาชนอย ่างม ีค ุณ ธรรม

จริยธรรม และม ีค ุณภาพ

3. หล ักการการม ีความค ิดสร ้างสรรค ์และม ีประส ิทธ ิผล  

ในการทำงาน

1. ส ่ง เสร ิมการม ีความกดสร ้างสรรค ์ และม ีประส ิทธ ิผล  

ในการทำงาน

4. หล ักการพ ัฒนาค ุณภาพอย ่างต ่อเน ื่อง 2. เน ้นการพ ัฒ นาค ุณภาพอย ่างต ่อเน ื่อง

5. หล ักการสอดคล ้องก ับบร ิบทส ังคมท ี่เปล ี่ยนแปลง 3. เน ้นการพ ัฒ นาท ี่สอดคล ้องก ับบร ิบทส ังคมท ี ่

เปล ี่ยนแปลง

5. เน ้นการบ ูรณ าการท ี่ครอบคล ุม
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ต ารา งท ี่ 65

แ ส ต งก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ แ น ว ค ิด ข อ งร ูป แ บ บ ฯ  ฉ บ บ  (ร ่า ง )  ร ูป แ บ บ ฯ ใ น ค ร ั้ง ท ี่ 2 แ ล ะ ฉ บ ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย

แ น ว ค ิด ข อ งร ูป แ บ บ ฯ

ฉบ ับ (ร ่าง ) ร ูปแบบฯ ในคร ั้งท ี่ 2 ฉบ ับผลการว ิจ ัย

1. การน ่าองค ์การอย ่างม ีว ิส ัยท ัศน ์ (V is iona ry  

leadership)

1.การนำองค ์การอย ่างม ีว ิส ัยท ัศน ์ ม ีแรงบ ันตาลใจ และ 

(เดม ุ่งหมายท ี่แน ่วแน ่

2. การจ ัดการศ ึกษาท ี่ม ่งเน ้นการเร ียนร ู้(Learn ing- 

centered)

2 .การให้ความสำคัญกับผู้เรียาเ เป ็นการม ุ่งเน ้นการบร ิหาร  

จ ัดการการศ ึกษาท ี่เน ้นผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลาง

3. การเร ียนร ู้ขององค ์การและของแต ่ละบ ุคคล  

(O rgan iza tiona l and personal learn ing)

3 .การให้ความสำคัญกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การ เป็น 

การมุ่งฌ้นบ"m วัฒนาและการรักษาใ.ว้ซี่งกวา}เภกดีของผู้ที ่

มี ส่วน)ที่ยวข้อขาบองค์การ

4. การใน้คว"พสำค ัญ กับอาจารย์ บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

องคการ (V a lu ing  facu lty , sta ff, and partners)

4 การให้ความสำคัญกับอาจารย์ และบุคลากร เป็นการอทิศให ้

อาจ"พย์และบุคลากรในองค์การมีการทียนบู้!ละพฒนา

5. การม ีดวามคล ่องต ัว (A g il i ty ) 5. การบร ิหารการจ ัดการความร ู้ขององค ์การ เป็นการ 

การ!รีกนรู้ การสร้างสรรค์ และการVวัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพือให้เกิดความยังยืนขององค์การ

6. การม ีส ่วนร ่วมและการทำงานเป ็นท ีม  (Partic ipation  

and team w o rk )

6. การบร ิหารจ ัดการการศ ึกษา เป ็นการบร ิหารจ ัดการ  

การศ ึกษาด ้วยกระบวนการและข ้อ เท ็จจร ิง

7. การบ ุรณาการ (In teg ra tion ) 7. ความร ับผ ิดชอบช ี้น ำส ังคม

8. การมองอนาคตเป ็นท ี่ต ั้ง (Focus on the fu ture) 8. การยึด “ ผลล ัพธ ์”  และ “ การเพิ่มคุณค่า”  เป็นเป้าหมาย 

ในการทำงาน

9. การบร ิหารจ ัดการเพ ื่อนว ัตกรรม (M anag ing foi- 

innova tion )

1 0 การบร ิหารจ ัดการด ้วยข ้อเท ็จจร ิง (Management by 

fact)

11. ความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม (Socia l respons ib ility )

12.การย ึด“ผลล ัพธ ์”  และ “ การสร้างคุณค่า”  เป็นเป้าหมาย 

ในการทำงาน (Focus on results and creating value)

13. การม ีมมมองเช ิงระบบ (Systems perspective)

14. ความต ่อเน ื่องและความย ั่งย ืนขององค ์การ  

(C on tin u ity  and sus ta inab ility )



387

ตารางท ี่ 66

แสดงการเปร ียบเท ียบแนวค ิดของร ูปแบบฯ ฉบ ับ (ร ่าง) ร ูปแบบ๙! ในคร ังท ี 2 และฉบ ับผลการว ิจ ัย

ว ัตถ ุประสงค ์ของร ูปแบบฯ

ฉบ ับ (ร ่าง) ร ูปแบบฯ ในคร ั้งท ี่ 2

เพ ื่อ ให ้ได ้ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รร ถ น ะ แ บ บ บ ูรผ า  1. 

ก ารข อ งก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแ พ ท ย ศ าส ต รศ ึก ษ าใน  

ม ห า ว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า รส ถ าบ ัน แ พ ท ย ศ าส ฅ ร ่ 2.

ส าม า รถ น ำ ไป ป ระ ย ุก ต ์ใช ้เป ีน เค ร ื่อ งม ือ ใน ก า รป ระ เม ิน  

ส ม รรถ น ะ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารก า รศ ึก ษ าข อ งส ถ า บ ัน  3.

ฉบ ับผลการว ิจ ัย

เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน การป ระเม ิน ส ม รรถน ะการบ ร ิห าร  

จ ัดการการศ ึกษาของว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร  ์

เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ของว ิท ยาล ัย /คณ ะแ พ ท ยศ าส ต ร  ์

โดย เน ้นป ระส ิทธ ิผลของงาน  

ให ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ม ิ 

ธรรม าภ ิบ าล  ก าร ม ิส ่ว น ร ่ว ม  ม ิก ณ ธ รรม  ม ิความ  

ร ับ ผ ิดชอบ  ม ิค วาม โป ร ่ง ใส  ย ุต ิธ รรม  และสามารถ  

ตรวจสอบได ้

ม ุ่งส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ก าร เร ีย น ร ู้ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ เก ิด ก าร  

พ ัฒ นาท ี่ต ่อ เพ ื่องย ั่งย ืน

ส ่วนที่ 2 เ น ื้อ ห า แ ล ะ ส า ร ะ ข อ ง ร ูปแบบฯ ผ ู้ว ิจ ัยไม ่ได ้ปรับเน ือหาสาระในประเด ็นหลัก  
อะไรในองค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย และในกลไกในการปฏิบ ัต ิ นอกจาก

2.1 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงเพิ่มเติมนิยามศัพท์เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน

2.2 ปรับการออกแบนรูปแบบให้ชัดเจนขึ้น ปรับปรุงข ้อคำถามให ้ต ัวหนาข ึ้น เพื่ออ่าน 
ง่ายขึน และเพิ่มช่องว่างในการตอบจากเดิมมี 1 บรรทัดเป็น 2 บรรทัด

ส ่วนท ี่ 3 แนวท า ง  ใ น ก าร น ำร ูปแบบไป ใ ช ้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ่าผลการทดลองใช ้ในประเด ็น  
ความเหมาะสม และความเป ็นไปได ้ในการน่าร ูปแบบฯ ไปใช ้ รวมทั้งข ้อด ี ข้อจำกัดของรูปแบบฯ 
ไปน ่าเสนอไว้เป ็นส ่วนที่ 3 ของรูปแบบฯ ในประเด็นแนวทางการน่ารูปแบบไปใช้

ตอนที่ 2.2 รูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตร 
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับผลการวิจัย)

ในข ันตอนน ีผ ู้ว ิจ ัยจะน ่าเสนอร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ูรณ าการของ 
การบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบ ับผลการวิจ ัย) ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้แก ้ไข



ปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และ จากผลการทดลองใช้รูปแบบฯ กับคณะ 
แพทยศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่ง (ฉบบผลการวิจัย) ประกอบด้วย 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ 
ส่วนที่ 2 เนือหาและสาระของรูปแบบ 
ส่วนที่ 3 แนวทาง ในการนำรูปแนบไปใช้

ส่วนประกอบของกรอบโครงสร้างรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแนบบูรณาการ 
ของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับผลการวิจัย) ผู้วิจัยนำเสนอ 
แสดงในแผนภาพที่ 16
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 16 กรอบโครงสร้างรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการ 
แพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับผลการวิจัย)

2) ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ูท ธ ้ 7) ก าร บ ร ิห าร i l )  ผ ล ค ัพ ธ ข อ ง
จ ัด ก าร ศ ิก ษ า อ งค ่ก าร

11.1 ส ์'!นก!รเร ็เท !
1 1 .2  ฟ ้ง ฺน พ ุ้15ขนนa: 

ฟ้ท๋ัย็ย่วน
(ก ย '! ■ B8-3

.1 1 .3 ( เ |1 พ ฟ ร ะ ย 101 
เฑวน ิน นยะ 
ท!รทย!ท

Il 1.4 ส ัเน ร !จ !ร ท แ ย ะ  
บุทยรกร

11.5ด ้1น ป ระ5 ทรร่พย 
รเร*ยรท ์ก!ร  

11Ü ส์'!'นผู้น ่!นยะทว!ย 
ร ้บ พ ็lY e u v ü i

8) ก าร ูบ ร ิห ารจ ัด ก าร  
ท ร ัพ ย าก ร ท างก าร ค ึก ช า

3) ก าร เน น ค ว าม ส ำค ัญ
ข อ งผ ู้เร ิยน

4 )  ท ว ร เน น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  
ผ ้ท ี่ม ีส ่ว น เก ข ว ข ้อ ง แ อ ะ

9) ค ว าม ร ับ ผ ัด ข อ บ  
แ ล ะก าร ช น ำส ังค ม  Iผ ู้ไ ช ์บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ่

10) งบประมาณ !เล: สังคม5) ก าร เน น ค ว าม ส ำค ญ ข อ ง  
อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  m การเงน

6 ) ก าร ว ัด ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เใน อ ง ย ์ก า ร

__

ร ูป แ บ บ ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ส ม รรถ น ะเฌ บ บ ูรณ าก ารข อ งก าร บ ร ิห พ จ ัด ก าร เท าท ย ก าส ต ร ค ็ก ช าใน น ห าว ท ย าค ัย ฃ อ ง

2 1  ต าร าง อ ง ก ป ร ะ ก อ บ พ ช ุ้Pม ุ่คาน าห น ั'กท ะแน น

2.2  ก าพ ร ว ม อ ง ก ก าร : ค ัก ช ก เะ อ งค ัก าร  ค ว าน ห ้าท าบ ท ีอ งค ัก าร ต ้อ ง (ผ ข ญ

2 .4  เก ณ ฑ ก ไร ให ้ค ะ แ น น
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ส ่ว น ท ี่ 1 ห ล ัก ก า ร  แ น ว ค ิด  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร ูป แ บ บ ฯ

หลักการของรูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหาร îa  การ 
แพทยศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ (ฉบับผลการวิจัย) ประกอนด้วย คำน่า หลักการ 5 
หลักการ และ 8 แนวคิด และมีวัตถุประสงค์ ดังรายละเอียดต่อไปนี

1.1 คำนำ

การจัดการศึกษาถือเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชนชนที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพ โดยรัฐได้มอบหมายให้กระทรวง ทบวง กรม ด้นสังกัด และ ส ถานศึกษา เ บนผู้ทำ 
หน้าที่ให้บริการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ผู้รับบริการโดยตรง 
คือ ผู้เรียน และผู้ปกครอง และผู้ร ับบริการทางอ้อม ค ือสถานประกอบการ ประชาชน จึงเป็น 
สิ่งจำเป็นที่รัฐต้องตรวจสอบประเมินผลว่าการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายด้านการศึกษา 
ของรัฐ และสนองความต้องการของผู้เรียน หรือผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ เพียงใด

พระราชบ ัญ ญ ัต ิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐาน วรรคการประกัน 
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47, 48, 49, 50 และ มาตรา 51 (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 
ข: 24-26) กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ซ ึ่งประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบการประกัน 
คุณภาพภายนอก วิธการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง และให้ 
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน่าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ เพื่อรองรับ 
การประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48)

พระราชกฤษฎีกาการจัดตังสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
กำหนดให้ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา “สมศ.” มีฐานะเป็น องค์การ 
มหาชน ทำหน้าที่พ ัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัด 
การศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษา ในแต่ละระดับตามที่กำหนดไว้ในพระราชบ ัญ ญ ัต นิิ ให้มีการประเมิน 
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครังในทุกห้าปี นับตังแต่การประเมินครัง
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สมศ.ได้กำหนดความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกว่า หมายถึง “การติดตาม 
การตรวจสอบ คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ซึ่งกระทำโดยสำนักงานหรือ 
ผู้ประเมินภายนอก แล้วแต่กรณี เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาให้ดียิ่งฃึน”

มาตรา 50 กำหนดให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ี 
เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทัง 
ผู้ปกครอง และผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข ้อมูลเพ ิ่มเติม ในส่วนที่พ ิจารณาเห็นว่า 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำร้องขอของ สมศ. หรือบุคคล หรือหน่วยงาน 
ภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรองให้ทำการประเมินคุณภาพของสถานศึกษานัน

และ มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ 
กำหนด ให ้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศึกษาจัดทำข้อเสนอแนะการ 
ปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 
หากม ิได ้ดำเน ินการด ังกล ่าวให ้สมศ. รายงานต ่อคณ ะกรรมการการศ ึกษาข ันพ ืนฐาน หรือ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข

1 .2  ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ค ิด

หลักการเพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายของรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการ 
ของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย 5 หลักการ

1 ) ส ่ง เส ร ิม ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร ท ำ ง า น

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) เป็นการทำเพื่อให้เกิดความคิด ผลงานใหม่ เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์ และม ีประส ิทธ ิผลในการทำงานและคงไว ้ซ ึ่งความได ้เปรียบในการแข่งข ัน ใน 
วงการการศึกษาระดับอุดมศึกษา แม้แต่ทางการแพทย์ การเปรียบเท ียบสมรรถนะเป ็นการแข่งข ัน  
เพื่อให้เกิดศักยภาพ เกิดแรงจูงใจในการสร้างชื่อเสียงของสถาบัน รวมทั้งมีการวิจัยที่ด ียอดเยี่ยม มี 
การรับรู้และเป ็นท ี่ยอมรับของสาธารณชน สามารถผลิตบ ัณฑิตที่เป ็นที่ยอมรับของนายจ้างและม  ี
งานทำ สิ่งเหล่านี้ล ้วนเป็นสิ่งสำคัญทังในระดับประเทศและระดับนานาประเทศ การได้เปรียบคู่แข่ง 
จะเป็นการสร้างและคงไว้ซ ึ่งช ื่อเสียงด้านความมีค ุณภาพการศึกษา และด้านการวิจ ัย นอกจากนัน 
การเปร ียบเท ียบสมรรถนะจะเป ็นว ิธ ีการท ี่นำมาใช ้เพ ื่อกระต ุ้นกล ุ่มสมาช ิก ช ่วยให ้คงไว ้ความม  ี
มาตรฐานและเป็นการสร้างเสริมให้สถาบันมีชื่อเสียงมากขืน เป ็นแรงผลักดันขับเคลือนให้ผ ู้บริหาร

ส ุด ท ้ า ย  แ ล ะ เ ส น อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ช น  ( ม า ต ร า  4 9 ,

ค ณ ะก รรมก ารการศ ึกษ าแห ่ งช าต ิ ,  2543 ค: 2 -28 ) )
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การศึกษา ผู้นำองค์การทางการศึกษาต้องตังคำถามว่า ม ีอะไรหร ือว ิธ ีใดท ี่จะทำให ้การบร ิหารจ ัดการ 
การศึกษาและการจัดองค์การที่เป ็นเล ิศระดับโลกไต้

2) เน้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพทุกหน่วยงานจะต้องพ ัฒนาตนเองให ้ได ้ตามมาตรฐานขั้นต ํ่า 

ที่องค์การ ช ุมชน หรือส ังคมกำหนด ในขณะเดียวกันถ้าเป ็นวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ ที่มีคุณภาพ 
อย ่างแท ้จร ิงจะต ้องม ีการยกระด ับค ุณ ภาพงานงานตามต ัวช ี้ว ัดท ี่กำหนดให ้ม ีค ุณ ภาพส ูงข ึ้นอย ่าง 
ต่อเนื่อง เป ็นการแสดงความโปร่งใส และให้ความสำคัญกับผู้,บริโภค และผู้ท ี่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง

ในการจัดการศึกษาให ้ม ีค ุณภาพนั้น จำเป ็นต ้องใช ้หล ักการบริหารจ ัดการ เช่นเดียวกับการ 
บริหารหรือดำเน ินก ิจการต ่างๆ ท ี่ต ้องม ีการดำเน ินงานให ้เป ็นระบบ โดยม ีข ั้นฅอนท ี่สำค ัญ ประการ 
หน ึ่งค ือ การประเม ินผลเพ ื่อให ้ไต ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ อ ันจะสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงผลการดำเน ินงานท ี่ผ ่าน 
มาว่าบรรล ุเป ้าหมายท ี่กำหนดไว้เพ ียงใด รวมท ังม ีจ ุดอ ่อนหรือป ิญ หาในเร ื่องใดบ ้างท ี่ต ้องการการ 
ปร ับปร ุงแก ้ไข เพื่อให้การวางแผนและการดำเนินงานระยะต่อไปบรรลุเป ้าหมาขอย่างมีค ุณภาพและ 
ประสิทธ ิภาพ

3) เน ้นการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง

ในปิจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาใดๆ จะต้องคำนึงถึงสภาพ 
ป็จจุบัน พร้อมทังบริบท และสภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทังทางต้านสังคม เทคโนโลยี 
การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทย พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติปีพ.ศ. 2542 และฉบับที่2 (แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2545) และพระราชบัญญัติปฏิรูประบบ 
บริการสุขภาพ การเปรียบเทียบสมรรถนะสมรรถนะจะเป็นเครื่องมือสำหรับคณบดีและผู้บริหาร 
ระดับสูง เพื่อให้เกิดกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาอย่าง 
ต่อเนื่อง และให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายในการสร้าง พัฒนาคน อันเป็น 
พลังเป็นมันสมองของประเทศ ให้มีองค์ความรู้ มีปิญญา มีความคิด มีทักษะ ที่จะร่วมช่วยกันคิด 
อ่านแก้ไขปิญหาวิกฤติที่ประเทศไทยกำลังเผชิญในการแข่งขันในเวทีโลก มีความสามารถในการ 
ประกอบอาชีพ และมีการเรียนรู้ตลอดเวลา สามารถปรับเปลี่ยนพัฒนาความรู้ไต้ทันตามวิทยาการที่ 
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รู้จักที่จะเรียนรู้ปิญหา และวิธีการแก้ป้ญหา สร้างจิตสำนึก และความเข้า 
ใจความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
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4) เน ้นการม ีส ่วนร ่วมและการทำงานเป็นทีม
เป็นรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรฉทการของการบริหารจัดการแพทยสาสตร 

ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เน้นให้ผู้เรียน อาจารย์ และบุคลากร ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทังกระบวนการ ร่วมกันให้ข้อมูล ร่วมกันการ 
วางแผนงาน ร่วมกันการตัดสินใจ ร่วมกันดำเนินงาน ร่วมกันติดตามประเมินผล และร่วมกัน 
ปรับปรุงพัฒนา การที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา จะทำให้เกิด 
ความรู้สึกรัก เป็นเจ้าของ และจะช่วยกันรับผิดชอบในการบริหารจัดการแพทขศาสตรศึกษามากขึ้น 
และเน้นการมีส่วนร่วม การร่วมมือกันในการแบ่งปีนข้อมูลปฏิบัติการดีเลิศระหว่างวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์เพื่อการพัฒนาปรับปรุงไปสู่ปฏิบัติการที่ดีเลิศ

5) เน ้นการบูรณาการที่ครอบคลุม
มีรูปแบบการประเมินสมรรถนะองค์การหลายรูปแบบ แต่ผู้วิจัยประยุกต์พัฒนาสร้างเป็น 

เครื่องมือสำหรับผู้บริหารด้านแพทยศาสตรศึกษาเพื่อใช้ในการประเมินความสำเร็จของสถาบันต้อง 
มีความครอบคลุมในทุกมิติจึงต้องมีการบูรณาการในเชิงระบบ ผู้วิจัยไต้ประยุกต์พัฒนามาจาก 
รูปแบบการประเมินองค์การตามกรอบของ Malcolm Baldrige National Quality Awards
(MBNQA) ของอเมริกา รูปแบบการประเมินองค์การตามกรอบของ European Foundation for 
Quality Management (EFQM) ของยุโรป และรูปแบบการประเมินองค์การตามกรอบของ
Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan and Norton ทีองคการทางธุรกจไต้นำไปใช้กันมาก การ 
ประเมินองค์การทั้งสามรูปแบบไต้มีการนำไปใช้อย่างกว้างขวางในทั้งวงการธุรกิจและวงการ 
ทางต้านการศึกษา ซึ่งแต่ละรูปแบบมีจุดแข็ง จุดอ่อนที่ต่างกัน เช่น กรอบ MBNQA Education 
Criteria จะเน้นต้านกระบวนการบริหารจัดการองค์การ สารสนเทศและการวิเคราะห์ กรอบ EFQM 
จะเน้นด้านผลลัพธ์ขององค์การ และผลกระทบต่อสังคม แต่ขาดมุมมองต้านสารสนเทศและการ 
วิเคราะห์ และกระบวนการจัดการผลผลิตขององค์การ กรอบ BSC จะเน้นมุมมองต้านการเงินของ 
องค์การและผู้รับบริการ แต่จะขาดมุมมองความพึงพอใจของบุคลากร สารสนเทศและการวิเคราะห์ 
และมุมมองผลกระทบขององค์การต่อสังคม หากไต้มีการผสมผสานกรอบการประเมินองค์การทัง 
สามกรอบเข้าด้วยกันจะช่วยเป็นการเติมเต็มประเด็นต่างๆ ที่ขาดหายไปของแต่ละรูปแบบและจะทำ 
ให้ไต้ระบบการประเมินประสิทธิผลคุณภาพการบริหารจัดการองค์การที่สมบรูณ์เหมาะสมกับ 
สภาพการณ์ในป็จจุบันและครอบคลุมประเด็นการบริหารจัดการองค์การไต้ครบทุกต้าน
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1.3 แนวคิด
การกำหนดเกณฑ์การบริหารจัดการด้านแพทยศาสตรศึกษาเพื่อค ว าม เป็นเลิศ เป็นการ 

บริหารจัดการเชิงระบบที่มองว่าองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การมีการส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน 
โดยองค์ประกอบเหล่านีครอบค ล ุม ทังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ปิจจัยนำเข ๅ้ 

กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาของการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิด 
การพัฒนาที่มีความต่อเนื่องและการย่ังยืนขององค์การ โดยการอิงแนวคิด 8 ประการ ดังต่อไปนี้

1) การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ มีแรงบันดาลใจ และจุดมุ่งหมายท่ีแน่วแน่
2) การให้ความสำคัญกับผู้เรียน เป็นการมุ่งเน้นการบริหารจัดการการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น 

ศูนย์กลาง
3) การให้ความสำคัญกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับองค์การ เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาและการรักษาไว้ซ่ึง 

ความภักดี ของผู้ท่ีมี ส่วนเก่ี ยวข้องกับองค์การ
4) การให้ความสำคัญกับอาจารย์และบุคลากร เป็นการอุทิศให้อาจารย์และบุคลากรในองค์การมีการ 

เรียนรู้และพัฒนา
5) การบริหารการจัดการความรู้ขององค์การ เป็นการการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ และการ 

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนขององค์การ
6) การบริหารจัดการการศึกษา เป็นการบริหารจัดการการศึกษาด ้วยกระบวนการและ 

ข้อเท็จจริง
7) ความรับผิดชอบชีนำสังคม
8) การยึด “ผลลัพธ์” และ “การเพ่ิมคุณค่า” เป็นเป้าหมายในการทำงาน

1.4 วัตถุประสงค์

รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตร 
ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ สร้างขึนเพ่ือ

1.4.1 เป็นเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์

1.4.2 เพิ่มประสิทธิภาพของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ โดยเน้นประสิทธิผลของงาน
1.4.3 ให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม มีคุณธรรม 

มีความรับผิดชอบ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้
1.4.4 มุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและเกิดการพัฒนาท่ีต่อเนื่องยั่งยืน

สำหรับรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ รายละเอียดของรูปแบบในส่วนที่ 2 เนือหาและสาระของ 
รูปแบบฯ และส่วนท่ี 3 แนวทาง ในการนำรูปแบบไปใช้ดังนำเสนอเป็นรูปเล่มต่อไปนี
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ร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบใ,)รณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัย  

ข อ งร ัฐน ี้ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  เพ ื่อ ให ้เป ็น ร ูปแบบการประเม ินสมรรถนะแบบบ ุรณ าการของการบร ิหาร จ ัดการแพทยศาสตร  

ศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารสถาบ ัน แพ ทยศาสตร ์ส ามารถน ำไป ป ระย ุกต ์ใช ้เป ็น เคร ื่อ งม ือ ใน การป ระเม ิน  

สมรรถนะการบร ิหารจ ัดการการศ ึกษาของสถาบ ัน  โดยม ีพ ื้นฐานการค ิดมาจากระบบการพ ัฒ นาค ุณ ภาพการศ ึกษา การ 

ตรวจสอบงานซ ึ่งล ันและก ัน  เพ ื่อสร ้างความเช ื่อม ั่นและความไว ้วางใจล ันมากข ึ้น  เป ็นแนวทาง ในการพ ัฒ นาบ ุคลากร  

กลไกการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของตนเองน ี่ควรจะพ ัฒ นาข ึ้น เพ ื่อฟ ้อนข ้อม ูลผลการตรวจสอบภายใน  กล ับไปย ัง  

กระบวนการวางแผนกลย ุทธ ์ของสถาบ ัน เพ ื่อประโยชน ์ในการปร ับแผน และพ ัฒ นาการดำเน ินงานอย ่างต ่อ เน ื่องย ั่งย ืน  

ให ้ได ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์หร ือแพทย ์ท ี่ม ีค ุณ ภาพ  เป ียมไปด ้วยค ุณธรรม จริยธรรม

ล ักษณ ะของร ูปแบบฯ เป ็นการบ ุรณ าการแนวค ิดท ี่ได ้จากการศ ึกษาคนคว ้าเอกสาร งานว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวช ้องค ่างๆ  

นำมาสร ้างเป ็นร ูปแบนฯ โดยคำน ึงถ ึงความ เป ็นล ักษณ ะเฉพาะในบร ิบทของส ังคมไทย ตามพระร เชบ ัญญ ัต ิการจ ัดการ 

มหาว ิทยาล ัย /สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในประเทศไทย ซ ึ่งก ำหนดภารก ิจหล ัก  4 ประการค ือ  การเร ียนการสอนหร ือการผล ิต  

บ ัณฑ ิต การสร ้างองค ์ความ !'ใหม ่การว ิจ ัย  การบร ิการทางว ิชาการ และ ก ารทำน ุบ ำร ุงส ่งเส ร ิมศ ิลป ว ัฒ น ธรรม  และให ้ 

สอดคล ้องล ับพระราชบ ัญ ญ ัต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิพ .ศ . 2542 และฉบ ับท ี่ 2 (แก ้ไขเพ ิ่ม เต ิม  พ.ศ. 2545) ว ่าด ้วย มาตรฐาน  

การประล ันค ุณ ภาพ การศ ึกษ า การพ ัฒ นาค ุณ ภาพและมาตรฐานการศ ึกษา ผ ู้ว ิจ ัย ได ้บ ุรณ าก ารร ูป แ บ บ ก ารป ระ เม ิน  

องค ์การตามกรอบรางว ัลค ุณ ภาพของ M a lco lm  Baldrige Nationa l Q ua lity  Aw a rds (M B N Q A ) ของสหร ัฐอ เมร ิก  I, 

ร ูปแบบการประเม ินองค ์การตามกรอบรางว ัลค ุณ ภาพของ European Q ua lity  Foundation Management (E F Q M ) ของ 

ย ุโรป  และ ร ูปแบนการประเม ินองค ์การตามกรอบของ Balanced Scorecard (B SC ) ของ Kaplan and No rton  สำหร ับ  

ด ้านการบร ิหารจ ัดการด ้านแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ัมภาษณ ์อด ีตคณ บด ีคณ ะแพทยศาสตร ์ 

ผ ู้บ ร ิห ารด ้าน แพ ทยศาส ตรศ ึกษ าผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ ผ ู้บ ร ิห ารด ้านการศ ึกษ า ผ ู้บ ร ิห ารด ้าน การป ระ เม ิน ผล การศ ึกษ า  และ  

คณบด ีคณะแพทยศาสตร ์/ว ิทยาล ัยแพทยศาสตร ์มหาว ิทยาล ัยของร ัฐพ ื้ง ! 1 แห ่งในประเทศ ไท ย

ร ูปแบบการเปร ียบเท ียบสมรรถนะแบบบ ุรณ าการของการบร ิหารจ ัดการแพทยศาสตรศ ึกษาในมหาว ิทยาล ัย  

ของร ัฐ ประกอบด ้วยเน ือหา 3 ส ่วน  ด ังน ี้

ส ่วนท ี่ 1 หล ักการ แนวค ิด ว ัตอ ุประสงค  ์

ส ่วนท ี่ 2 เน ื้อหาและสาระของร ูปแบบ  

ส ่วนท ี่ 3 แนวทางในการนำร ูปแบบไปใช ้

หากม ีช ้อสงส ัยกร ุณ าต ิดต ่อผ ู้ว ิจ ัย โดยตรงได ้ตลอดเวลาท ี่เบอร ์โทรศ ัพ ท ์อ !-8 499986 เพ ื่อให ้คำอธ ิบาย และ 

ตอบข ้อสงส ัย

พ ัน โท  หญ ิง

( ประชร พ ิมพายน)

น ิส ิตคร ุศาสตรค ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาบร ิหารการศ ึกษา  

คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
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ก ิตต ิกรรม ป ระกาศ

รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแนบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐนี้ เป็นส่วนหนื๋งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุVทลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ลร. วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ และรองศาสตราจารย์ 
ดร. สิริเดช สุชีวะ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้คำปรึกษาแนะนำ ให้กับผู้วิจัยในทุกขันตอนตลอดระยะเวลา 
การดำเนินการวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. ณัฐนิภา คุปรัตน์ ผู้ช่วยศาตราจารย์ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปองสินวิเศษสิริ เป็นอย่างสูงที่ให้คำแนะนำอันมีคุณค่ายิ่งทำให้รูปแบบฯ นิมีความสมบูรณ์ 
มากย่ิงข้ึน และผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์นพ. เฉลิม วราวิทย์ ศาสตราจารย์แพทย์หญิง วันดี วราวิทย์เป็น 
อย่างสูง ท่านทังสองเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาคุณวุฒิทังด้านวิชาการและเป็นกำลังใจท่ีสูงส่งท่ีมีให้กันศิษย์ตลอดระยะเวลา 
การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยรู้สึกชาบช้ึงเป็นอย่างย่ิง

ใน ท ุก ข ั้น ต อ น ข อ งก ารว ิจ ัย ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ก ราน ข อ บ พ ระค ุณ  อ ด ีต ค ณ บ ด ีค ณ ะแพ ท ยศ าส ต ร ์ คณ บด ีคณ ะ  

แพทยศาสตร ์ท ั้ง 11 แห ่ง ผ ู้บร ิหารแพทยศาสตรศ ึกษา ผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ และคณ าจารย ์ท ุกท ่านในความกร ุณ า การอ ุท ิศเวลา  

อ ันม ีค ่าย ิ่ง ในการให ้สม ภ าษ ณ ์ ตอบแบนสอนถาม ให ้ความอน ุเคราะห ้พ ัฒ นา ตรวจสอบความสมบ ูรณ ์ของเคร ื่อ งม ือ  

การวิจ ัย ให ้ข ้อ เสนอแนะ ให ้ความสะดวก  และให ้กำล ังใจอ ัน เป ็นประโยชน ์อย ่างย ิ่งต ่อผ ู้ว ิจ ัยและต ่อการว ิจ ัย  ขอกราบ  

ขอบพ ระค ุณ คณ บด ี ย ูบ ร ิห ารค ณ ะแพ ท ขศ าส ต ร ์ท ั้งส อ งแห ่ง  และอาจารย ์ท ุกท ่าน เป ็นอย ่างส ูงท ี่อน ุญ าตผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำ  

ร ูปแบบฯ ไป ทด ลองใช ้และทดล องไข ้ร ูป แบ บ ฯ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท ังหมดด ังรายนามต ่อไปน ี๋

1. ศาสตราจารย ์ นายแพทย ์ อารี ว ัลยะเสวี

2. รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์ ป ิยะ เนตรวิเช ียร

3. ศาสตราจารย ์นพ . เฉลิม วราว ิทย ์

4. รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์ปร ีดา ท ัศนประด ิษฐ ์

5. ศาสตราจารย ์ นายแพทย ์ ส ุชาต ิ อ ินทรประส ิทจ ิ

6. รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์บรรเทอง ร ัชตะป ีต ิ

7. พ ันเอกหญ ิง แพทย์หญ ิง ดร. มอุรี พลางกูร

8. ศาสตราจารย ์พลตร ีหญ ิง วณ ิช วรรณ พฤกษ ์

9. รองศาสตราจารย ์นายแพทย ์ก ิจประม ุข  ต ันตยาภรณ ์

10. รองสาสตรจารย ์คร .ว ัฒ นา วงศ ึเก ียรต ิร ัตน ์

11. รอ งศ าส ต รจารย ์ด ร .ป ิย พ รณ น ค ร

12. พ ันเอก นายแพทย ์ บ ุณยร ักษ ์ พ ูนช ัย

13. รองศาสตรจารย ์พ ัน เอกหญ ิง กนกพรรณ ประไพ ตระกล

14. รองศาสตราจารย ์ ดำรงค ์ท ว ีแสงสก ุล ไทย

15 ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ดร. พ ันธ ์ศ ักด พลสาร ัมย ์

16. ศาสตราจารย ์ส ุร ินท ร ์ เศรษฐมาน ิต

17. ด ร .น ฤ ม ล บ ูล น ิม
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18. ศาสตราจารย ์ แพทย ์หญ ิงบ ุญ ม ี สถาป ีตยวงศ ์

19. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์แพทย ์หญ ิง น ันทนา ศ ิร ิทร ัพย ์

20. รองศาสตราจารย ์ แพทย์หญ ิง ปร ียาน ุช แย ้มวงษ ์

21. รองศาสตราจารย ์ นายแพทย ์พ ิศาล ไม้เรียง

22. อาจารย ์นายแพทย ์ ไชยว ิทย ์ธนะไพ ศาล

23. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ นายแพทย ์ ชาญชัย พานทองว ิร ิยะกล

24. รองศาสตราจารย ์ อารมณ ์ว ุฒ ิพฤกษ ์

25. นายแพทย ์ โอกาส ไทยพ ิส ุทธ ิก ุล

26. อาจารย์ แพทย์หญ ิง ภ ัทรา ค ูละทอง

27. ดร. ศ ิร ิพร ต ันต ิพ ูถว ิน ัย

28. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ดร. ณ ัฐน ิภา ค ุปร ัตน

29. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. ปองส ิน  ‘เทฌนกุล

30. รองศาสตราจารย ์ ดร. ช ัยยงศ ์พ รมวงศ ์

31. รองศาสตราจารย ์ ดร. ส ุพ ักตร ์พ ิบ ุลย ์

32. รองศาสตราจารย ์ ดร. สมคิด พรมจุ้ย

33. รองศาสตราจารย ์ พลตรี ดร. ช ัยณรงศ ์ เช ิดชู

34. ศาสตราจารย ์ พ ัน เอกร ังษ ิตบ ุญ แต ้ม

35. พ ัน โทหญ ิง ดร. กัลยา ไผ่เกาะ

36. ดร .ร ุจารอด เข ็ม

37. ศาสตราจารย ์ คล ิน ิก นายแพทย ์ป ิยะสกล สกลส ัตยาทร

38. ศาสตราจารย ์นายแพทย ์ภ ิรมย ์กมลร ัตนก ุล

39. ศาสตราจารย ์ นายแพทย์ ส ุพจน วุฒ ิการณ ์

40. ศาสตราจารย ์นายแพทย ์ร ัชตะ ร ัชตะนาว ิน

41. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ นายแพทย์ ส ุชาต ิอาร ีม ิตร

42. รองศาสตราจารย ์ นายแพทย ์ กิตติ ลิ่มอภิชาต

43. พลตรี นายแพทย์ สหชาต ิ พ ิพ ิธก ุล

44. รองศาสตราจารย ์ นายแพทย์ อร ุณวงศ ์ เทพชาตรี

45. ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ นายแพทย์ ก ัมมาล กุมาร ปาวา

46. น ายแ พ ท ย ์ว ิว ัฒ น ์วน าโรจน ์

47. รองศาสตราจารย ์ ดร. นายแพทย ์ ช ุมน ุม พรหมช ัต ิแก ้ว

ขอมอบความดี อันเกิดจากประโยชน์ของการนำรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของ 
การบริหาร จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไปใช้ให้คุณพ่อพลตรี ประจัญ พิมพายน และคุณแม่ 
อรพินษ์พิมพายน อาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน เพ่ือน พ่ี ห้องทุกคนทีช่วยเหลือ ห่วงใย และเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัย 
มีพลังบุ่งม่ันสู่ความสำเร็จของการพัฒนารูปแบบฯ นี้
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A

รูปแบบการเปรียบเท ียบสมรรถนะแบบบูรณๅการของการบริหารจัดกใรแพทยศใสตรศ ิกษา

2) ก าร ว างแ ผ น ก ล ย ูท ธ ่ 7) ก าร บ ร ห าร
11)ผ ล ล ัพ ธ ่ข อ งจ ัด ก าร ศ ก ษ า

อ งค ่ก าร
11.1 สั!นท™!ทน
11.2  ส ัไน ย ู้!!ธน น ท ! 

ส ัท ึ๋ข ็ท วน
เก ํ่ซ ว»ท ง

แ บ  สํเานงบประมาณ 
กไร!!พ แระ 
ก!รตราด

11.4fillนธไ«ไรทนระ 
บุทรแาร

11.5สัไนประทิททิ«ท 
» ทงทงททไร 

114 สัไน!Jปานระทฺวไม 
เข«ด»ทน*นํไ 
สังคม 1 10

8 ) ก าร บ ร ห าร จ ัด ก าร3) ก าร เน ์น ค ว าม ส ัาค ิญ  
ข อ งผ ู้เร ีย น  120 ท ร ัพ ย าก ร ท าง ก าร ศ ก ษ า

4) ก า ร เน ุ้น ค ว า ม ส ู่!ก ัญ ข อ ง  
ผ ้ท ม ีส ่ว น เก ช ว ข ้อ ง แ ล ะ

9) ค ว าม ร ับ ผ ด ข อ บ  
แ ล ะ ก าร ข น ำส ัง ค ม  I

10) งบ ป ร ะม าณ แล :  
ก าร เง ิน

5) ก าร เน ํน ค ว าม ส ัาก ัญ ข อ ง  
อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  '09

6) ก ารรด รเค ราะห ่ แ ล ะก าร บ ร ัห าร จ ัด ก าร ค ว าม :[น องค ่การ

Driver System Results

ส่วนที 2 เนอหาและสาระของฐปแบบ

2.1 ต า ร า งอ งค ์ป ร ะ ก อ บ พ ร ้อ ม ค ่าน า ห น ัก ค ะ แ น น

2.2 ภ าพ ร วม อ งค ่ก า ร : ล ัก ษ ณ ะอ งค ํก ไร  ค ว าม ท ้าท าย ท ิอ งค ัก ารต ์อ ง เผ ช ๊ญ

2.4 เก ณ ฑ ์ก า รให ้ค ะแ น น

แนวทาง ในการนำรุ.ปแบบไปใช้สวนท ี 3

ในมหาวิทยาล ัยของรัฐ



การจัดการศึกษาถือเป็นการใงาบริการสาธารณะแก่ประชนชนที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและ'มีคุณภาพ 
โดยรัฐไต้มอบหมายให้กระทรวง ทบวง กรม ต้นสังกัด และ สถานศึกษา เป็นผู้ทำหน้าท่ีให้บริการจัดการศึกษาที่ม ี
คุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ผู้รับบริการโดยตรง คือ ผู้เรียน และผู้ปกครอง และผู้รับบริการ 
ทางอ้อม คือสถานประกอบการ ประชาชน จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่รัฐต้องตรวจสอบประเมินผลว่าการให้บริการดังกล่าว 
เป็นไปตามนโยบายต้านการศึกษาของรัฐ และสนองความต้องการของผู้เรียน หรือผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ เพียงใด

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ส. 2542 ท่ีแก้ไข 
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ส. 2545 หมวด 6 ว่าด้วย มาตรฐาน วรรคการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47, 48, 49, 50 
และ มาตรา 51 (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2542 ข: 24-26)ทำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ช๋ึงประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบการ 
ประกันคุณภาพภายนอก ว่ธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปคามที่ทำหนดในกฎกระทรวง และให้ถือว่าการ 
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องลำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีกไรจัดทำ 
รายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48)

พระราชกฤษฎีกาการจัดทั่งสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาทำหนดให ้
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา “ สมศ.”  มีฐ (นะเป็น องค์การมหาชน ทำหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ 
สถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษา ในแล,ละระดับตามที่กำหนดไว้ใน 
พระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห,งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับท่ังแต่ 
การประเมินครั้งสุดทำย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน (มาตรา 49, 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543 ค: 2-28))

สมศ.ไต้กำหนดความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกว่า หมายถึง “ การติดตาม การตรวจสอบ 
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ชี่งกระทำโดยสำนักงานหรือผู้ประเมินภายนอก แล้วแต่กรณี 
เพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน”

มาตรา 50 กำหนดให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เป็นข้อมูลที ่
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทังผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วน 
เก่ียวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตาม 
คำร้องขอของ สมศ. หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรองให้ทำการประเมินคุณภาพของ 
สถานศึกษาน้ัน

และ มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม,ไต้ตามมาตรฐานที่ทำหนด ให ้
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หากมิไต้ดำเนินการดังกล่าวให้สมศ. รายงานต่อ 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข
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1.1 หลักการและแนวคิด

หลักการเพ่ือให้บรรลุความม่งหมายของรูปแนบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบุรณาการของการบริหาร 
จัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย

1) ส่งเสริมการมีความคิดสร้างสรรค์ และมีประสิทธิผล'ในการทำงาน
การเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) เป็นการทำเพื่อให้เกิดดวามคิด ผลงานใหม่ เกิดความคิด 

สร้างสรรค์ และมีประสิทธิผลในการทำงานและคงไว้ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน ในวงการการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา แม้แต่ทางการแพทย์ การเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นสร้างสรรค์ พัฒนาเพ่ือให้เกิดศักยภาพ เกิด 
แรงจงใจในการสร้างช่ือเสียงของสถาบัน รวมท้ังมีการวิจัยท่ีคียอดเย่ียม มีการรันรู้และเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 
สามารถผลิตบัณฑิตท่ีเป็นท่ียอมรับของนายจ้างและมีงานทำ ส่ิงเหล่านีลั,วนเป็นสิ่งสำคัญทังในระดับประเทสและ 
ระดับนานาประเทศ เป็นการสร้างและคงไว้ซ่ึงชื่อเสียงด้านความมีคุณภาพการศึกษา และด้านการวิจัย นอกจากน่ัน 
การเปรียบเทียบสมรรถนะจะเป็นวิธีการท่ีนำมาใช้เพ่ือกระตุนกลุ่มสมาชิก ช่วยให้คงไว้ความมีมาตรฐานและเป็นการ 
สร้างเสริมให้สถาบันมีช่ือเสียงมากขน เป็นแรงผลักดันขับเคล่ือนให้ผู้บริหารการศึกษา ผู้นำองค์การทางการศึกษาต้อง 
ท้ังคำถามว่า มีอะไรหรือวิธีใดท่ีจะทำให้การบริหารจัดการการศึกษาและการจัดองค์การท่ีเป็นเลิศระดับโลกได้

2) เน้นการพัฒนาคุณภาVIอย่างต่อเพ่ือง
ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพทุกหน่วยงานจะต,องพัฒนาตนเองให้1ได้ตามมาตรฐานขนตํ่าที่องค์กร ชุมชน 

หรือสังคมกำหนด ในขณะเดียวคันม้าเป็นองค์การท่ีมีคุณภาพอย่างแท้จริงจะต้องมีการยกระดับคุณภาพงานงานตาม 
ดัวช๋ิวัดท่ีกำหนดให้มีคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นการแสดงความโปร่งใสและให้ความสำคัญคับผู้บริโภคและผู้ที่มี 
ส่วนเก่ียวข้อง (ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หมายถึง ผู้ที่สนใจในองค์การ ในกิจกรรมองค์การ และในผลสำเร็จขององค์การ 
หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและและความสำเร็จของวิทยาลัย/ คณะ 
แพทยสาสตร์ ในท่ีน้ีหมายถึง ผู้บังคับบัญชา ผู้ปกครองนักเรียน และผู้แทนชุมชน)

ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จำเป็นต้องใช้หลักการบริหารจัดการ เช่นเดียวกับการบริหารหรือดำเนิน 
กิจการต่างๆ ที่ต้องมีการดำเนินงานให้เป็นระบบ โดยมีขึ้นตอนที่สำคัญประการหนึ่งดือ การประเมีนผลเพื่อให้ได้ 
ข้อมูลย้อนกลับ อันจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป๋าหมายที่กำหนดไว้เพียงใด รวมทังมี 
จุดอ่อนหริอปิญหาในเรื่องใดบ้างที่ด้องการการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผนและการดำเนินงานระยะต่อไป 
บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

3) เน้นการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับบริบทลังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ในปิจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาใดๆ จะต้องคำนึงถึงสภาพปิจจุบัน พร้อมท้ัง 

บริบท และสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ทั้งทางด้านสังคม เทคโนโลยี การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
รัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปีพ.ศ. 2542 และฉบับท่ี 2 (แม้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545) 
และพระราชบัญญัติปฏิรูประบบบริการสูขภาพ การเปรียบเทียบสมรรถนะสมรรถนะจะเป็นเคร่ืองมือสำหรับคณบด ี
และผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้เกิดกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาอย่าง 
ต่อเน่ือง และให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายในการสร้าง พัฒนาคน อันเป็นพลังเป็นมันสมอง 
ของประเทศ ให้มีองค์ความรู้ มีปีญญา มีความคิด มีทักษะ ที่จะร่วมช่วยกันคิดอ่านแก้ไขปิญหาวิกฤติที่ประเทศไทย 
กำลังเผชิญในการแข่งขันในเวทีโลก มีความสามารถในการประกอบอาชีพ และมีการเรียนรู้ตลอดเวลา สามารถ



ปรับเปล่ียนพัฒนาความรู้ได้ทันตามวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ รู้จักท่ีจะเรียนรู้ปิญหา และวิธีการแก้ปีญหา สร้าง 
จิตสำนึก และความเข้าใจความแดกต่างทางสังคม วัฒนธรรม และการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน

4) เน้นการมีส่วนร่วมและการทำงานเปนทีม
เป็นรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาศตรศึกษาใน 

มหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เน้นใ ห ้ผู้เรียน อาจารย์และบุคลากร ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์มีส ่วน  

ร่วมในการบริหารจัดการทิ้งกระบวนการ ร่วมก ัน ใ ห ้ข้อมูล ร่วมกันการวางแผนงาน ร่วมกันการต ัด ส ิน ใจ  ร่วมก ัน  

ดำเนินงาน ร่วมกันติดตามประเมินผล และร่วมก ัน ปรับปรุงพ ัฒ น า การที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการบ?หารจัดการ 
แพทยศาสตรศึกษา จะทำให้เกิดความรู้สึกรัก เป็นเข้าของ และจะช่วยกันรับผิดชอบในการบริหารจัดการแพทยศาสตร 
ศึกษามากขึ้น และณ้นการมีส่วนร่วม การร่วมมือกันใ น การแบ่งปินข้อมูลปฏิบัติการดีเลิศระหว่างวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงไปสู่ปฏิบัติการท่ีดีเลิศ

5) เน้นการบูรณาการท่ีครอบคลุม
ม ีร ูป แบ น การป ระเม ิน สมรรถนะองค ์การห ลายร ูป แบ บ  แต ่ผ ู้ว ิจ ัยประย ุกต ์พ ัฒ นาสร ้างเป ็น เคร ื่อ งม ือสำหร ับ  

ผ ู้บร ิหารด ้านแพทยสาสตรศ ึกษาเพ ื่อใช ้โนการประเม ินความสำเร ็จของสถาบ ันต ้องม ืความครอบคล ุมในท ุกม ิต ิเงด ้องม  ี

ก ารบ ูรณ าการใน เช ิงระบ บ  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ป ระย ุกต ์พ ัฒ น าม ไจากร ูป แบ บ การป ระเม ิน อ งค ์ก ไรต าม กรอบ ของ M alco lm  

Ba ld rige  Na tiona l Q ua lity  Awards (M B N Q A ) ของอเมร ิกา ร ูป แบบการประเม ิน องค ์ก ารตามกรอบของ European 

Foundation fo r Q ua lity  Management (E F Q M ) ของย ุโรป  และร ูปแบบ การประเม ินองค ์ก ารตามกรอบ ของ Balanced  

Scorecard (B SC ) ของ Kaplan and Norton ท ี่อ งค ์การทางธ ุรก ิจไต ้นำไปใช ้ก ันมาก การประเม ินองค ์การท ิ้งสามร ูปแบษ  

ได ้ม ีก ารนำไปใช ้อย ่างกว ้างขวางในท ิ้งวงการธ ุรก ิจและวงการทางต ้านการศ ึกษา ซ ึ่งแต ่ล ะร ูป แบ บ ม ีจลแข ็ง  จ ุดอ ่อนท ี ่

ต ่างก ัน  เช ่น กรอบ M B N Q A  Education C rite ria  จะเน ้นต ้านกระบวนการบ ร ิหารจ ัดการองค ์ก าร สารสนเทศและการ  

ว ิเค ราะห ์ก รอบ  EFQ M  จะเน ้นด ้านผลล ัพธ ์ขององค ์การ และผลกระทบต ่อส ังคม  แต ่ขาดม ุมมองต ้านสารสนเทศและ  

การว ิเคราะห ์ และกระบวนการจ ัดการผลผล ิตขององค ์การ กรอบ BSC จะเน ้นม ุมมองต ้านการเง ินขององค ์กไรและ  

ผ ู้ร ับบร ิการ แต ่จะขาดม ุมมองความพ ึงพ อใจของบ ุคลากร ส ารสน เท ศแล ะการว ิเค ราะห ์ แ ละม ุม มองผลกระท บ ของ  

องค ์การต ่อส ังคม หาก ได ้ม ีการผสมผสานกรอบ การป ระเม ินองค ์ก ารท ิ้งส ามกรอบ เข ้ไต ้วยก ัน จะช ่วย เป ็นกไรเต ิม เฅ ี๋ม  

ประเด ็นต ่างๆ  ท ี่ข าด ห าย ไป ข อ งแ ต ่ล ะร ูป แ บ น แ ล ะจ ะท ำให ้ได ้ร ะบ บ ก ารป ระ เม ิน ป ระส ิท ธ ิผ ล ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิห าร  

จ ัดการองค ์ก ารท ี่สม บ ร ูณ ์เหม าะสม ก ับ สภ าพ การ{น ในป ีจจ ุบ ันและครอบ คล ุม ป ระเด ็น การบ ร ิห ารจ ัดการองค ์ก ารไต  ้

ครบท ุกด ้าน

1.2 แนวคิด
การกำหนดเกณฑ์การบริหารจัดการต้านแพทยศาสตรศึกษาเพื่อความเป็นเลิศเป็นการบริหารจัดกไรเชิง 

ระบบที่มองว่าองค์ประกอบต่างๆ ขององค์การมีการส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยองค์ประกอบเหล่านี้ครอบคลุม 
ทังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ปีจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลป้อนกลับเพื่อการ 
ปรับปรุงพัฒนาของการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีมีความต่อเน่ืองและการย่ังยืนขององค์การ โดยการอิง 
แนวคิด 8 ประการ ดังต่อไปนี้

1) การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ มีแรงบันดาลใจและจุดมุ่งหมายท่ีแน่วแน่
2) การให้ความสำคัญกับผู้เรียน เป็นการมุ่งเน้นการบริหารจัดการการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง



3) การให้ความสำคัญกับผู้ท่ีมีส่วนฅ่ียวข้องกับองค์การ เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาและการรักษาไว้ซ่ึงความภักดีของผู้ที 
มีส่วน)ภ่ียวข้องกับองค์การ

4) การให้ความสำคัญกับอาจารย์และบุคลาณ เป็นการอุทิศให้อาจารย์และบุคลากรในองค์การมีการเรีmวรู้และพัฅทภ
5) การบริหารการจัดการดวามรูขององค์การ เป็นการการเรียนรู้การสร้างสรรค์และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้เกิคความย่ังยืนขององค์การ
6) การบริหารจัดการการศึกษา เป็นการบริหารจัดการการศึกษาด้วยกระบวนการและข้อเท็จจริง
7) ความรับผิดชอบชีนำสังคม
8) การยึด “ผลลัพธ์”  และ “การเพ่ิมคุณค่า”  เป็นเป้าหมายในการทำงาน

1.2 วัตถุประสงค์

รูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบุรณาการของการบริหารจัดการแพหยศาศตรศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ สร้างข้ึนเพ่ือ

1.2.1 เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการการศึกษาของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร้

1.2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ โดยเน้นประสิทธิผลของงาน

1.2.3 ให้เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม มีคุณธรรม มีความ 
รับผิดชอบ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้

1.2.4 มุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและเกิดการพัฒนาท่ีต่อเน่ืองย่ังยืน
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เนื้อหาแล;:สาระของรูปแบบประกอบด้วย แบบประเมินตนเองของสถาบันซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน 11
‘ 1 "  1 " ร ' Z  „ ' J

องค์ประกอบ และ 29 องค์ประกอบย่อย ในแต่องค์ประกอบจะมีดัชนีชีวัดทีระบุการดำเนินการคังนี

ส่วนที่ 1 การประเมินด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1-10 ในแต่ละ 
องค์ประกอบจะมีดัวชีวัค การพิจารณารายละเอียดแต่ละดัวชีวัด ใช้กรอบ A, 1), L, 1 (Approach, Deployment, 
Learning และ Integration) เป็นเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนและให้ค่าคะแนนตามความสมบุรณ์ของการปฏิบัติ 4 มิติ 
คือ

1) มิติด้านแนวทาง (A) คือวิธีการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ในการปฏิบัติตา}!ข้อกำหนด

2) มิติด้านการนำไปถู่การปฏิบัติ (ท) คือ วิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติที่ทำให้บรรลุข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
และมีความสำคัญต่อวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์การนำไปใช้จะประเมินบนพึ่นฐานของความครอบคลุมและความ 
ท่ี,วถีงของการนำวิธีการไปใช้ในงานท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท่ัวทังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

3) มิติด้านการเรียนรู้ในองค์การ (L ) คือ การรวมวงจรการประเมิน การปรับปรุงหรือการเรียนรูของ 
วิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์หรือหลักฐานท่ีบ่งถึงนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงท่ีก่อให้เกิดประโยชนํ

4) มิติด้านการบุรณาการ (I) คือ การวางแผนงานอย่าร',าลมกลืนของแผน กระบวนการ ข้อมูล การ 
ตัดสินใจท่ีเก่ียวกับทรัพยากร การปฎิบตการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ท่ีจะสนับสบุนวัตถประสงค์ท่ีส่ากัญ

ส่วนที่ 2 การประเมินด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ! ในแต่ละ 
องค์ประกอบจะมีตัวชี,'วัด การพิจารณารายละเอียดแต่ละตัวชีวัด 4 มิติ คือ Le, T, c , Li ( L e v e l ,  Trend, Comparison 
หรอ B e n c h m a r k in g ,  และ L i n k a g e )  ดังน

1) มิติระดับของผลการดำเนินงาน (Le) เป็นการรายงานผลลัพธ์ในการดำเนินการด้านต่างๆ ที่เป็นไป 
ตามเป็าหมายท่ีคาดการณ์ไว้

2) มิติด้านแนวโน้ม (T) เป็นการรายงานผลลัพธ์ในการดำเนินการด้านต่างๆ ย้อนหลังอย่างน้อย 3 บ ซ่ึง 
จะแสดงถึงอัตราและความมากน้อยของการปรับปรุงผลการดำเนินการ

3) มิติด้านการเทียบเคียงสมรรถนะ (C) เป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ในการดำเนินงานกับองค์การที่มี 
ลักษณะใกล้เคียงกันหรือองค์การอ่ืนๆ

4) มิติด้านการเช่ือมโยง (Li) เป็นการเช่ือมโยงการวัดผลลัพธ์กับข้อกำหนดด้วนผู้เรียนและผู้ท่ีมีส่วน 
เกี่ยวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ รวมทั้งกระบวนการ และผลของการปฏิบัติการท่ีสำคัญๆ ตามที่ระบุไว้ในภาพรวม 
วิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์
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ภ าพ ร ว ม อ ง ค ์ก าร  (O r g a n iz in g  P ro file )‘ะ 5 JJriq ■ f i ,  T 3 M  S t i f e W M ร ์ 1  W k  พ ^ ^ ^ ^ ^ ^ m ^  r  % ฒ รฒ รร SSII
ล ักษ ณ ะองคการ (O rg a n iza tio n a l D escrip tion)
ค วาม ท ้าท าย ท ี่อ งค ์ก ารต ้อ งเผ ช ิญ  (O rg an iza tiona l Challenges)

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด ค ะ แ น น

1. ภาวะผ ู้นำ 120
1.1 ภ าวะผ ู้ป ้าขององค ์การ 70
1.2 จรรมาภ ิบาล 50
2. ก าร ว าง แ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ 90
2.1 การจัดทำ ท ้ด เนา แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงแ ผ น ก ล ย ูท ธ ์ 45
2.2 ก ารป ้าก ล ย ุท ธ ์ล ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 45
3 . ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ ู้เร ีย น
3.1 ก ารท ำค วาม ร ู้จ ักผ ู้เร ีย น 50

120

3.2 ค วา ม ส ้ม ท ้น ธ ์แ ล ะ ค วา ม บ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้เร ีย น 70
4. การณ้นความสำค ัธ ุท »งผ ู้ท ี่ม ีส่วนเที่ยวข้อง (ผู้'ปกครอง ผ ู้บ ังค ัm ïญชา ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) และผู้ใข้บัณฑิตเท ■ ลาย 60
4.1 ก ารท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ผ ู้ท ี่รส ่ว น เก ี่ย ว ข อ งแ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 25
4.2 ค วา ม ส ัม ท ้น ธ ์แ ล ะ ค วา ม บ ึงพ อ ใจ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ 
5. ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร

35
100

5.1 ระ บ บ ก ารบ ร ิห ารท รพ ย า ก รบ ุค ค ล 35
5.2 ก ารเร ีย น ร ู้แล ะแรงจ ูง ใจขอ งอ าจารย ์แล ะบ ุค ล าก ร 30
5.3 ความผาส ุก  แล ะค วาม บ ึงพ อ ใจของอ าจารย ์และบ ุค ล าก ร
6. ก าร ว ัด  ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ข อ งอ งค ์ก าร

35
100

6 .1 ก า ร ว ัด ว ิเค รา ะ ห ่แ ล ะ ป ระ เม ิน ส ม รรถ น ะ ก า ย ใน ข อ งอ ง ค ์ก า ร 45
6.2 ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รค ว า ม ร ู้แ ล ะ เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ 55
7 . ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก า ร ค ึก ษ า
7.1 ก ระ บ วน ก ารเร ีย น ท ี่ม ีผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง 20

105

7.2 การจ ัด การ«กบ า 55
7.3 การว ิจ ัย 20
7.4 ก ารท ำน ุบ ำร ุงศ ล ป ว ัด เน ธ รรม แล ะป ระ เพ ณ ี
8. ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก ร ท าง ก าร ค ึก ษ า

10
45

8.1 ก ระ บ ว น ก า ร ก า ร ส น ับ ส น น 20
8.2 อาคาร ส ถ า น ท่ี ส าธารณ ูป โภ ค  ยานพ าหนะ แล ะว ัส ด ุ อ ุป กรณ ี 25
9 . ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก าร ช ี้น ำส ัง ค ม 70
9.1 ก า รป ระ เม ิน ก า รร ับ รู้ข อ ง ช ุม ช น ใน พ น ท่ี 35
9.2 ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก ารช ี้ป้าส ังคม 35
10. ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก าร เง ิน
10.1 ก ารบ ร ิห ารงบ ป ระม าณ 40

80

10.2 ก ารบ ร ิห า รก า ร เง ิน 40
11. ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก าร 110
11.1 ด ้านการเร ียน 20
11.2 ด ้าน ผ ู้เร ีย น แ ล ะผ ู้ท ี่ม ิส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง 15
11.3 ด ้านงบ ป ระมาณ  ก ารเง ิน  และ การตลาด 15
11.4 ด ้านอาจารย ์และบ ุคลากร 20
11.5 ด ้าน ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก าร 20
11.6 ด ้าน ผ ู้ป ้าแล ะค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ ช ี้ป ้าส ังค ม 20

ค ะแ น น ร ว ม 1,000
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รายละเอ ียดเน ื้อหาสาระของร ูปแบบ

ภาพรวมองค ์การ (O rg a n iz in g  P ro file )

ภ าพ ร ว ม อ งค ์ก า ร  ห ม าย ถ ึง  ภ าพ ร ว ม ข อ งอ งค ์ก า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ะ ค ว าม ท ้าท าย ท ี่ส ำค ัญ  

ประกอบด ้วย ล ักษณะองค ์การ และความท ้าทายท ี่องค ์การท ้องเผช ิญ

1. ล ักษณะองค ์การ (O rgan iza tiona l Descrip tion)

ล ักษณะองค ์การ หมายถ ึง สภาพแวดล ้อมขององค ์การ และความส ัม พ ันธ ์ท ี่ส ำค ัญ ระหว ่างองค ์ก ารก ับ ผ ู้เร ียน  

ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง อาจารย ์ บ ุคลากร สถานศ ึกษาระด ับม ัธยม และสถาบ ันท ี่เท ่าเท ียมก ัน  สถาบ ันเคร ือข ่ายความร ่วมม ือ  

ก ับองค ์การ เช่น กล ุ่มสถาบ ันแพทยศาสตร ์แห ่งประเทศไทย เป ็นด ้น โดยม ีประเด ็นการพ ิจารณ าด ังต ่อไปน ี้

ก. สภาพแวดล ้อมภายในองค ์การ (O rgan iza tiona l E nv ironm ent) ประกอบด ้วย

(1 ) ป ระเภ ท ห ร ือชน ิด ของรายว ิช าก ารศ ึกษ า และ การบ ร ิก ารการศ ึกษ า รวม ท ัง  ว ิธ ก ารห ร ือ ก ล ไก ท ี่ 

ว ิทยาล ัย /คณ ะแพ ทยศาสตร ์ใช ้ในการจ ัดการศ ึกษาและให ้บ ร ิก ารแท ่ผ ู้เร ียน ไม ่ว ่าจะเป ็นภาคบ ังค ับ ว ิชาเล ือกห ร ืออ ื่น ๆ  

ตามความต ้องการของผ ู้เร ียน

(2 ) เปาประสงค ์ ว ิส ัยท ัศน ์ภารก ิจหร ือท ันธก ิจ  ค่านิยม และล ักษณ ะว ัฒ นธรรมขององค ์การ

(3 ) ข ้อม ูลหร ือล ักษณ ะโดยรวมของอาจารย ์และบ ุคลากร เช่น จำนวน เพศ อายุ เป ็นต ้น  ส ัดส ่วน ของ  

อาจารย์ต ่อผู้เร ียน ระด ับการศ ึกษาของอาจารย ์ในแต ่ละรายว ิชา ตำแหน ่งทางว ิชาการ การจำแนกประเภทของอาจารย  ์

บ ุคลากรและงานท ี่ทำ กล ุ่มท ี่จ ัคต ังข ึ้น เพ ื่อการต ่อรองก ับว ิทยาล ัย / คณ ะแพทยศาสตร ี อาจารย ์และบ ุคลากรท ี่จ ้างโดย  

สัญญาจ้างพ ิเศษ เช ่นพน ักงานราชการ และข ้อกำหนดพ ิเศษเก ี่ยวก ับเร ื่องส ุขภาพและความปลอดภ ัย เป ็นต ้น

(4 )  ม ีเท ค โน โล ย ี อ ุป กรณ ์ เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะส ิ่งอ ำน วย ค วาม ส ะด วก ท ี่ส ำค ัญ  เช ่น  ขนาด และจำน วน  

ห ้องเร ียน ห ้องปฏ ิบ ัต ิการทางการแพทย ์ โรงพ ยาบาลเพ ื่อแกท ักษะการแพทย ์ทางคล ิน ิก  ห ้อ งสม ุด  พ ื้นท ี่ในการจ ัดการ  

เร ียนการสอน หอพ ัก  สว ัสด ิการ สโมสรน ักศ ึกษา และสถานที่สำหรับน ันทนาการและกีา■ ท เป ็นต ้น

(5 ) การจ ัดบรรยากาศองค ์การท ี่เอ ื้อต ่อการเร ียนร ู้ การจ ัดการเร ียนการสอนท ี่ท ำให ้ผ ู้เร ียนม ีความส ุข  การ 

ปล ูกแงความส ุขใจท ี่จะทำให ้ผ ู้เร ียนอ ุท ิศ เวลาและการทำงานให ้ส ังคม ช ุมชน และประชาชน

(6 ) กฎหมายและเง ื๋อนไขข ้อบ ังค ับท ี่อ งค ์การต ้องปฏ ิบ ัต ิหร ือดำเน ินการ เช ่น ระเบ ียบหร ือข ้อบ ังค ับของ  

รัฐ องค ์การ ข ้อกำหนดมาตรฐานทางว ิชาช ีพ  ข ้อบ ังค ับแพทยสภา กล ุ่มสถาบ ัน แพ ท ยศาสตรศ ึกษ าแห ่งป ระเท ศ ไท ย  

หร ือมาตรฐานทางว ิชาการต ่างๆ มาตรฐานหล ักส ูตร มาตรฐานโครงงาน การประเม ินผลการศ ึกษา และข ้อกำหนดทาง  

อาช ีวอนาม ัย และมาตรการด ้านความปลอดภ ัย  รวม ท ั้งข ้อกำหน ดของการร ับ รอ งระบ บ งาน ห ร ือการร ับ รอ งองค ์ก าร  

(A cc red ita tio n ) ก ารร ับ รอ งห ล ักส ูต ร  (C e rtif ica tio n ) ผ ู้บ ร ิห ารและอาจารย ์ และข ้อ ก ำห น ด ท ี่เก ี่ย วก ับ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  

การเงิน และการจ ัดการเร ียนการสอน ขอบเขตหร ือข ้อจำก ัดในการให ้บร ิการ

(7 ) การปร ับ เปล ี่ยนสถานภาพ ในว ิทยาล ัย / คณ ะแพทยศาสตร ์ การดำเน ิน งานให ้เก ิดความคล ่อ งต ัวใน  

การบร ิห ารจ ัดการองค ์ก าร การจ ัด โค รงสร ้างอ งค ์ก ารท ี่ส อดคล ้อ งก ับ พ ัน ธก ิจ  ก ารบ ร ิห ารจ ัด การบ ุคคล  การบร ิหาร  

จ ัดการทรัพยากร และการเง ิน

ข. ความส ัมพ ันธ ์ภายในและภายนอกองค ์การ (O rganizationa l Re la tionships) ประกอบด ้วย

(1 )  ล ัก ษ ณ ะ โค รงส ร ้า งอ งค ์ก ารแ ล ะระบ บ ธ รรม าภ ิบ าล ข อ งอ งค ์ก าร  ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ล ัก ษ ณ ะก าร  

รายงานของคณ ะกรรมการบร ิหารและผ ู้บ ร ิห ารระด ับส ูง (และองค ์การหล ักล ้าม ี)
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(2 )  . ล ัก ษ ณ ะกล ุ่ม ผ ู้เร ียน ท ล ัก  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  และกล ุ่ม ต ลาด  (ก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์) ของ 

ว ิทยาล ัย / คณ ะแพ ทยศาสตร ์ ล ักษณ ะความต ้องการและความคาดหว ังท ีสำค ัญ ของกล ุ่มต ่างๆ  ต ่อการจ ัดการเร ียนการ  

สอน ล ักษ ณ ะการบ ร ิก ารท างว ิช าการ และการดำเน ินการขององคการ รวม ท ังค วาม แต กต ่างของความ ต ้อ งก ารแ ละ  

ความคาดหว ังในแต ่ละกล ุ่ม

( 3 )  บทบาทของสถานศ ึกษาระด ับม ัธยมและสถาบ ัน เคร ือข ่ายความร ่วมม ือก ับองค ์การในกระบวนการ  

จ ัดการเร ียนการสอนและกระบวนการสน ับสน ุนการจ ัดการเร ียนการสอน และบ ท บ าท ใน กระบ วน การน ว ัต กรรม ขอ ง  

องค ์การ ประเภทของสถานศ ึกษาระด ับม ัธยม  และสถาบ ัน เคร ือข ่ายความร ่วมม ือก ับองค ์ก ารท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  และความ  

ต ้องการท ี่สำค ัญ มากท ี่ส ุดของสถานศ ึกษาระด ับม ัธยมท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อองค ์การ

(4 )  ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก ล ไก ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ร ่ว ม ก ัน  

ระห ว ่างสถาน ศ ึกษ าระด ับ ม ัธยม  และสถาบ ัน เคร ือข ่ายความร ่วมม ือก ับองค ์ก าร เช ่น กล ุ่ม สถาบ ัน แพ ท ยศาสตร ์แห ่ง  

ป ระเท ศ ไทย  เป ็นต ้น  และระหว ่าง  ผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง (ผ ู้ป กครอง ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา และผ ู้แท น ช ุม ชน ) ของ 

ว ิทยาล ัย/ คณ ะแพทยศาสตร ์

(5 ) ล ัก ษ ณ ะความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งผ ู้เร ีย น  ส ังค ม ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ่วม ม ือ ท ี่เป ็น ป ระ โย ช น ์ร ่วม ก ัน  

ระหว ่างองค ์การ ผู้เร ียน ส ังคม

2. ความท ้าทายท ี่องค ์การต ้องเผช ิญ  (O rgan iza tiona l Challenges)

ความท ้าทายท ี่อ งค ์การต ้องเผช ิญ  หมายถ ึง สภาพการแข ่งข ัน (Competitive Environment) ความท้าทายเชิงกล 

ยุทธท ีสำค ัญ (Strategic Challenges) และระบบการปรับปรุงผลการดำเน ินการ (Performance Improvement System)

ก. สภาพการแข ่งข ัน  (C om pe titive  Environment)

(1 ) จำนวน ประเภทของสถาบ ันแพทย ์ท ี่เท ่าเท ียมก ัน  และลำด ับท ี่ขอ งองค ์ก ารการศ ึกษ า เม ื่อเท ียบก ับ  

สถาบ ันแพทย ์ท ี่เท ่าเท ียมก ันท ั้งขนาด ประเภทขององค ์การ และการเจร ิญ เต ิบโตขององค ์การ

(2 ) ป ิจจ ัยสำค ัญ ท ี่ม ีผลต ่อความ สำเร ็จขององค ์ก ารเม ื่อ เท ียบ ก ับ สถาบ ัน แพ ท ย ์ขององค ์ก ารและสถาน  

ศ ึกษาท ี่ม ีล ักษณะเด ียวก ัน รวมท ั้งผลกระทบจากการเปล ี่ยนแปลงสำค ัญ ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นต ่อสภาพ การแข ่งข ันของว ิทยาล ัย / 

คณ ะแพทยศาสตร ์

(3 ) แหล ่งข ้อม ูลสำค ัญ เช ิงเปร ียบ เท ียบ  และเช ิงแข ่งข ัน ภายใน ช ุมชนและภายน อกช ุมชนของว ิทยาล ัย / 

คณ ะแพทยศาสตร ์ประเภทเด ียวก ัน  และป ีญหา หร ืออ ุปสรรคหร ือข ้อจำก ัดในการหาข ้อม ูลด ังกล ่าว (ถ ้าม ี)

ข. ความท ้าทายเช ิงกลย ุทธ ์ (S trateg ic Challenges)

ล ักษณ ะและประเภทของความท ้าทายเช ิงกลย ุทธ ์ท ี่ส ำค ัญ ซ ึ่งว ิทยาล ัย / คณ ะแพ ท ยศาสต ร ์ ต ้อ งเผช ิญ ท ั้งใน  

ต ้านการศ ึกษา การเร ียนร ู้ ทร ัพยากรบ ุคคล และความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชน และม ีผลต ่อความส ัมพ ัน ธ ์และความย ั่งย ืน ของ  

องค ์การ รวมท ั้งการการเตร ียมต ัวท ั้งทางต ้านการจ ัด โครงสร ้างองค ์การ การบร ิห ารบ ุคคล  ทร ัพยากร การเง ิน  ให ้เก ิด  

ความคล ่องต ัว เช ่น การเป ิดตลาดเสร ีทางการศ ึกษา เป ็นต ้น

ค. ระบบการปร ับปร ุงผลการดำเน ินการ (Performance Im provem ent System )

ว ิธ ีก ารและแนวทางในการทำให ้ท ั้งว ิทยาล ัย /คณ ะแพ ทยสาสตร ์ ด ำรงไว ้ซ ึ่งก ารม ุ่ง เน ้น ก ารป ร ับ ป ร ุงผลการ  

ดำเน ินการ และการเร ียน ร ู้ขอ งว ิทยาล ัย /คณ ะแพ ท ยศาสตร ์ก ารป ระเม ิน และการป ร ับ ป ร ุงกระบ วน การสำค ัญ ๆ  ของ 

ว ิทยาล ัย / คณ ะแพทยศาสตร ์ อย ่างเป ็นระบบ
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ร ูป แ บ บ ก า ร เป ร ย บ เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ แ บ บ 'Ljร ณ า ก า ร ฃ ิค ์ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ พ ฑ ย ศ า ส ค ร ศ ึก ษ า ใ น

ม ห า ว ท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ

คํใช ี้แจงองค์ประกอบที่ 1-10 เป ็นองค์ประกอบดานกระบวนการ
iimMBWifflmEwaegattMî Mftrate.aBaagiaæŝ

ค ว า ม ห ม า ย

ด้านกระบวนการ เป็นการพิจารณาราย'ละเอียดในแต่ละตัวชีวัดของยงค์ประกอบ 1-10 โดยใช้กรอบ A. [), 
L, 1 เป็นเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนและให้ค่าคะแนนตามความสมดูรณ์ของการปฏิบัติตามมิติของกระบวนการ

ด้านกระบวนการ จะเป็นการดูใน 4 มิติ คือ
1) มิติด้านแนวทา! (A) คือวิธีการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร ในการปฏิบัติตามข้อกำหนด
2) มิติด้านการน่าไปสู่การปฏิบัติ (D) คือ วิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติที่ทำให้บรรลุข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง 

และมิความสำคัญต่อองค์การ การน่าไปใช้จะประเมินบนพนฐานของความกรอบคลุมและความทั่วถ็งของการน่า 
วิธีการไปใช้ในงานท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ัวทังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร

3) มิติด้านการเรียนรู้ในองค์การ (L) คือ การรวมวงจรการประเมิน การปรับปรุงหรือการเรียนรู้ของ 
วิทยาลัย/ คณะแพทยศาสตร์ หรือหลักฐ ไนที่บ่งถึงนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดประโยชน่

4) มิติด้านการ,ดูรณาการ (I) คือ การวางแผนงานอย่างกลมกลืนของแผน กระบวนการ ข้อมูล การ 
ตัดสินใจท่ีเก่ียวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ท่ีจะสนับสนุนวัฅลุประสงค์ท่ีสำคัญ

-4เ-โปรดประเมินตนเอง,ในองค์ประกอบกระบวนการตามกรอบการประเมินรูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
แบบดูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสฅรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

Â & โดยกาเคร่ืองหมายถูก (าค์,) ในช่องตารางมิติองค์ประกอบด้านกระบวนการท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
-4เใ ท่านสามารถกาเคร่ืองหมายคูก ( 'ค ์) ลงหน้าช่องท่ีมิการปฏิบัติได้หลายช่อง 
-4เใ หากมิการปฏิบัติตามมิติของกระบวนการโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

ตัวอย่างการปร ะเมิน

ก. การกำหนดวิสัยทัคห์และค่านิยมของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ 
1. การกำหนดทิศทางของวิทยาลัย/คณะนพทยศาสตร์ 
1.1 การกำหนดวิสัยทัศน้และค่า!ใขมเป็นลายลักษณํอักษร

ไม่ม ' ร รวิธ/แนวทางคำเน ินการ ' ร มีการนำไปปฎน้'ติ ' ร มีก าร!เระเน ิน ม ก าร!เรณ ไก )ร

ถ้ามิโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง.................
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องค์ประกอบ 1 ภาวะผู้นำ (Leadership) (120 กะแนม)
ในองค ์ป ระกอบน ี้เป ็นการประเม ินว ิธ ีการท ี่ผ ู้น ่าระด ับสงของว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์ (ในท ี่น ี้หมายถ ึง 

ผู้อำนวยการวิทยาลัย/คณบดีคณะแพทยศาสตร์) ได ้ให ้แนวทางและสร้างความย ั่งย ืนให ้ก ับว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์ I 
อย ่างไร รวม ท ั้งก ารป ระ เม ิน ว ่าระบ บ จ รรม าภ ิบ าล ขอ งว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์แ ล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน เร ื่อ ง  
จริยธรรม กฎหมาย และช ุมชน

1.1 ภาวะผ ู้นำขององค ์การ (L e ad e rsh ip ) (70 คะแนน )

หมายถ ึง ก ารอ ธ ิบ าย ว ิธ ีท ี่ผ ู้น ่า ระ ด ับ ส ูงใช ใน ก ารให ้แ น วท างแล ะส ร ้างค วาม ย ังย ืน ให ้ก ับ ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะ 
แพทยศาสตร ์รวมท ั้งว ิธ ีท ี่ผ ู้น ่าระด ับ ส ูงใช ้ในการส ื่อสารก ับ คณ าจารย ์และบ ุคลากร ในการกระต ุ้น เพ ื่อให ้เก ิดผลการ 
ลำเน ินงานท ี่ด ีย ิ่งข ึ้น

ก. การกำหนดว ิส ัย ท ัศ น แ์ละค ่านิยมของวิทยาล ัย/คณะแพทยศนาดร์ 
1 การกำหนดทิศทางของวิทยาล ัย/คณะแพทยศาสตร์ 
1.! การกำหนดวิส ัยท ัศน่และค่าน ิยมเป ็นลายลักษณ ์อ ักษร

ไม่มี ม ีวจ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ่น ม ีก ารบ ุรถ ท ก าร

ถ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.2 อาจารย ์และบ ุคลากรม ีส ่วนร่วมในการกำหนดวิส ัยท ัศน ์และค ่าน ิยมของว ิทยาล ัย/คณะแหทยศาสตร์
ไม ่ม ี ม ีว ิจ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ่น  1 ม ีการบรทเาการ■ °______________

ถ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

1.3 การถ ่ายทอดว ิส ัยท ัศน ์และค ่าน ิยมของว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์ โดยผ ่านระบบการน ่าองค ์กรไปย ังอาจารย ์ j 
บุคลากร ผู้เรียน และผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้อง เพ ื่อน ่าไปปฏ ิบ ัต ิ เช ่น ม ีการประช ุมประจำเส ือน ห ร ือ  3 เด ือน และแจ้ง เน ้น 
ยำ ว ิส ัยท ัศน ์และค ่าน ิยมให ้อาจารย ์และบ ุคลากร ผู้เรียน และผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้องทราบเพ ื่อน ่าไปปฏ ิบ ัต ิ เป ็นต ้น

ไม ่ม ี ม ีวจ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีการา!ระเม ่น ม ีการบ ุรณ าก 1 ร

ถ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.4 การกระทำที่สะท ้อนถึงความบุ่งม ั่นต ่อค ่าน ิยมของวิทยาล ัย/คณะแพฑยศาสตร์
ไม ่ม ี ม ีว ิจ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ่น ม ีการบ ูรณ าการ

ถ้าม ีโป รดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

2. การสร้างบรรยากาศเพ ื่อส ่งเสริม และให ้ม ีพฤต ิกรรมท ี่ปฏ ิบ ัต ิต 1มกฎหมายและมีจริยธรรม
ไม ่ม ี รว ิจ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ่น ม ีการบ ุร a n  การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1
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2.1 การสร้างว ิทยาล ัย/คณะแพทยศาสตร์ให ้เป ็นองค ์การท ี่ม ีความยังย ืน
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน  J ม ีก ารย ุรพ าก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.2 การสร้างบรรยากาศเพ ื่อให ้เก ิดการปรับปรุงผลการดำเน ินการ
ไน,มี I ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ I ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ูรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.3 การสร ้างบรรยากาศเพ ื่อให ้เก ิดการบรรลว ัตถ ุประสงค ์เช ิงกลย ุทธ ์เช ่น  การบร ิหารงานแบบม ีส ่วนร ่วม เป ็นต ้น
ไม ่ม ี บ ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน  1 ม ีก ารย ุรพ าก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.4 การสร้างบรรยากาศเพ ื่อให ้เก ิดการค ิดและสร้างนวัตกรรม
ไม ่ม ี_____ ___ _____ บ ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน  ม ีก ารย ุรพ า ก า ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.5 การสร้างบรรยากาศเพ ื่อให ้เก ิดความคล่องต ัวขององค ์การในการทำงาน
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน  1 ม ีก ารบ รพ าก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.6 การสร้างบรรยากาศเพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร้ท ั้งในระด ับองค ์การ อาจารย์และบุคลากรทั้งหมด
ไม ่ม ี บ ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ! บีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ 1 บ ีโท รป ระ เม ิน  ----------------------------------------- i______________ _.__________ 1____ __ _____________________ 1 บ ีการบ ูรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.7 การว ไงแผนเตรียมคนเข ้าส ู่ตำแหน ่ง และการพ ัฒนาผุ้นำในอนาคตของวิทยาล ัย/คณะนพทยศาสตร์ร ุ่นต ่อๆ ไป
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีก ารย ุรพ าก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1
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ข. การส ื่อสารและผลการดำเน ินการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ 
I . การสร้างความสันพ ันธ์ในวิทยาล ัย/คณะแพทยศาสตร์
1.1 การส ื่อสาร การให ้อำนาจในการต ัดส ินใจ และการจูงใจอาจารย์และบุคลากรทั่วท ั้งว ิทยาล ัย/คณะแพทยศาสตร์

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการบ ูรฌ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง.

.2 การกระต ุ้นให ้เก ิดการส ื่อสารท ี่ตรงไปลรงมาและเป ็นไปในล ักษณ ะสองท ิศทางท ั่วท ั้งว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์ 
---- ■— ----- ---- ---------------- ----------1-------------- —  2" .------ -------- 2--------- 2---------- !-------- โ---------------------ไม่มี ร'ว ิธ ี/แนวทางคำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

1.3 การให ้รางว ัล ค ่าตอบแทน และการยกย่องชมเชยอาจารย์และบุคลากรเพ ื่อเสริมสร้างไห ้เก ิดผลการคำเน ินการท ี่ด ี 
รวมท ั้งการม ุ่งเน ้นผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องเป ็นท ี่ฅ ั้ง

ไม่มี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีก ารบ ูร  a n  การ

ถ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2. การม ุ่งเน ้นการปฏ ิบ ัต ิการเพ ื่อบรรล ุว ัตธ ุประสงค ์ของวิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์
2.1 การทำให ้เก ิดการม ุ่งเน ้นการปฏ ิบ ัต ิการเพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์ปรบปรุงผลการ 
ดำเนินการ และบรรล ุว ิส ัยท ัศน ้

ไม่มี ม ี,ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง ,

2.2 การม ุ่งเน ้นการสร้างค ุณค ่าและทำให ้เก ิดความสมด ุลของค ุณ ค ่าระหว่างผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในเร ื่องการ 
คาดหว ังผลการด ำเน ิน การของว ิท ยาล ัย /ค ณ ะแพ ทยศ าสตร ์เช ่น การรร ูป แบ บ การสำรวจความต ้องการและความ  
คาดหว ังของผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องนำมาปรับปร ุงการเร ียนการสอน เป ็นต ้น

ไม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการบ ุรณ าการ
ถ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1
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1.2 ธรรมาภิบาล (Governance) (50 คะแนน)

หมายถึง การอธิบายระบบธรรมาภิบาลของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์ เก่ียวกับดำเนินการในเรืองของการ 
รับผิดชอบต่อสังคม ด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการปฏิบัติ ด้านวิชาการและวิชาชัพของวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์และการทำให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรทุกระดับดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและบำเพ็ญตนเนิน 
พลเมืองดี

ก. ธรรมาภิบาลของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
1. การเน้นองค์ประกอบหลักของระบบธรรมาภิบาลดังนี
1.1 การบริหารงานที่โปร่งใสเนินธรรม ปฏิบัติได้อย่างม่ัวถึง

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี'/แนวทางดำเฟ ้นการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก า รป ระ เมิน ! ม ีก า?บ !& ากา? ________________ _______________________ 1 ______________
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.2 การบริหารการเงินท่ีชัดเจน และตรวจสอบได้
ไม่มี ม ีว ิธ /แนวทางดำเฟ ้นการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการ ฆรรเทก 15

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.3 โครงสร้าง องค์ประกอบคณะกรรมการ ความโปร่งใสในการดำเนินการ คัดเลือกคณะกรรมการธรรมาภิบาล 
และนโยบายในการเปิดเผยต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

ไม่มี
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเฟ ้นการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุร{นาการ

1.4 ความเนินอิสระในการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอก ได้แก่ การมีคณะกรรมการที่เป็นอิสระในการ 
ตรวจสอบการบริหารงาน

ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.5 การปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรืยนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ การมีคู่มือนักศึกษาและคู่มือพนักงานที่ระบ ุ
สิทธิผลประโยชน์ที่พืงจะได้รับ

ไม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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2. การประเมินประสิทธิภาพในภารแริหารของผู้บริหารระคับสงและคณะกรรมการบริหาร
2.1 การประเมิงเประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหารระคับสูง ผู้อำนวขการ/คณบดี และหัวหน้าภาคเช่น การ
มิรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและแบบบรรยาขงานทีชัคเจน

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการน ่าไใเปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน 2 การบ ูรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.2 การประเมินประสิทธิภาพในการกำกับดูแลของคณะกรรมการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการน ่าไปปฏ ิบ ัต ิ J ม ีการประ!ม ีน . ม ีการบ ูรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.3 การแจ้งผลการประเมินให้ผู้บริหารระคับสูงและคณะกรรมทารบริหารทราบเพ่ือน้าไปพัฒนาปริบปรุงการทำงาน 
การกำกับดูแลและการน้าวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตรให้มิประสิทธิภาพย่ิงข่ืน

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการน ่าไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ร ก า ร บ ูร  a n  การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

ข. การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม
!. การเสริมสร้างการทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม
1.1 การคำเนินงานอย่างมิจริยธรรมให้ทั่วถึงทังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์และกันผู้ที่เกี่ยวข้องกันวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์ตามท่ีกำหนดไว้ในระบบการกำกับดูแลกิจการ เช่น การมีนโยบายดาน.กฎหมายและจริยธรรมท่ีชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษรให้กับผู้เรียนและผู้ปฏิบัติ การมิแบบฟอร์มการรายงานการปฏิบัติงานที่ผิลกฎหมายและ 
จริยธรรม หเอการมิรุปแบบการปกป้องหรือการบริหารจ้คการความเส่ียงต่อการทำผิดกฎหมายและจริยธรรม

ไม่มี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ มีการนำ1ไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบรฌ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.2 ระบุกระบวนการและตัวชีว้ค สำหริบการกำหนดและติดตามพฤติกรรมทางต้านจริยธรรมในโครงสร้างของ 
ระบบธรรมาภิบ 1ลท่ัวทังวิทยาลัย/คณะแพทยศ)สตร์และการมิปฏิส้มพันธกับผู้เรียน ผู้เก่ียวข้อง และาเนส่วน

ไม่มี ม ีก ารระบ ุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.3 การตรวจติดตามและคำเนินการแก้ไขในกรณีท่ีมีการละเมิดจริยธรรมหรือมิผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม
ไม ่ม ี 1 ม ีว ิธ ี/แนวทางด ำฌ ินการ ม ีการน ่าไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีการ i l  ระ เม ิน ม ีการบ ูร u n  การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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2. การคาดการณ์ล่วงหน,!
2.1 การประเมินผลกระทบทางด้านลใ)ของการผลิตบัณฑิต การบริการและปฏิบัติการทางต้านการศึกษาของวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์ ต่อส่วนรวม

Tไม ่ม นว ิธ ี/นนวทางดำเน ินการ มีการนำ1โปปฏ ิบ ัต ิ ม ิก า ร ป ร ะ !ร น ม ิการ!5]รณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง.

2.2 ความห่วงกังวลของส่วใ!รวมที่มีต่อบัณฑิตแพทย์บริการ และปฏิบัติการของวิทยาลัย/คณะแพทยสเสดร์ ทั้งใน 
ป็จ!]บันและในอนาคต เช่น การสำรวจความลิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตแพทย์และการบริการทางการแพทย์ของ 
ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรม การมีแบบฟอร์มการปฎิบัติงานด้านธุรกรรมทุกประเภทที่ถูกต้อง 
ตามกฎหมายและจริยธรรม เป็นด้น หรือการมีกระบวนการติดตามการดำเนินงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและ 
จริยธรรมท่ัวท้ังองค์การ เช่น มีรายงานของอุบัติการณ์ต่าง  ๆเป็นต้น

ไม่มี ม ีว ิ'ธ ี/แนาทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ !ร น ม ิก ารบ ุรแท ก าร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

2.3 การเตรียมการเชิงรุกเช่น การมีกระบวนการท่ีสามารถนำทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่าและรักษาส่ิงแวดล'อม
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร!!ระ !ม ีน  j ม ิการ!5]รรพาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง ,

2.4 ระบุกระบวนการ ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์หลักที่ดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามหรือดีกว่าข้อกำหนด ความ 
ปลอดภัย การรับรองวิทยาลัย/คณะแพทขสาสตร์และข้อบังกับของกฎหมาย

ไม่มิ ม ิก ารระบ ุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

2.5 ระบุกระบวนการ ตัวชีวัด และเป้าประสงค์หลักท่ีใช้สำหรับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากผลผลิต บริการ และ 
ปฏิบัติการขององค์การ เช่น มีการสำรวจ มีการดำเนินการอย่างยุติธรรมตามกฎข้อบังคับ/กฎหมายในกรณีท่ีบัณฑิต 
แพทย์ อาจารย์ บุคลากรให้การบริการด้านการรักษา ด้านวิชาการและการปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทนต่อสังคม เป็นต้น

ไม่มี ม ีก ารระบ ุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง .
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อ ง ค ์ป ร ะ ก ฒ ท ี่ 2 ก ไร ว ไง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ (S tra te g ic  P la n n in g ) (9 0  ค ะ แ น น ) i

ในองค์ประกอบนีเป็นการประเมินวิธีการท่ีวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์จัดทำ ท «นา และปรบปรุงแผนกล 
ยุทธ์ของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ การนำวัตอุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผาาปฏิบัติก'รรทีเลือกไว้ไปปฏิบัติ และ I 
ปรับเปล่ียนตามความจำเป็นของสถานการณ์รวมท้ังมีการวัคผลความสืบหน้า

2.1 การจัดทำ พัฒนา และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ (Strategy Development) (45 คะแนน)

หมายถิง วิธีการท่ี,วิทยาลัย/คณะแพทยส1สตร์ จัดทำกำหนดวัฅลุประสงค์เชิงก»ยุทธ์ซึ่งรวมถึงความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ในการสรุปวัตชุประสงค์เชิงกลยุทธ์หลักของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ และเฟ้ไหมายท่ีเก่ียวข้อง ไดยอาศัย 
กระบวนการวิเคราะห์จฅแข็งจดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT ANALYSIS)

ก. กระบวนการจัดทำ พัฒนาแผนกลยุทธ์
1. กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์โดยรวมประกอบด้วย 
1.1 วิธีการในการดำฌินการวางแผนกลยุทธ์

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการน ่าไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เน ิน 11' ม ีการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง.................

.2 ระบุขันตอนสำคัญๆ ในการวางแผนกลยุทธ์
ไม ่ม ี ม ีท ารระบ ุ . -1—i

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกดวอย่าง .

1.3 ระบุผู้มีส่วนร่วมหลักในการวางแผนกลยุทธ์เช่น คณาจารย บุคลากร ผู้เรียน และผู้ที่รส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วม 
ในการกำหนดแผนกลยุทธ์ เป็นต้น

ไม่มี ม ีก ารระบ ุ .

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

1.4 กระบวนการที่ทำให์วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ สามารถค้นพบอุดอ่อนหเอ อุคด้อบสำคัญ  ๆ ท่ีวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์ มองข้ามไป

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการน ่!ไปปฏ ิบ ัต ิ ________ม ีก ารป ระ เน ิน ______ I ม ีก ารบ ุรผ าก าร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
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.5 ระ บ ุก รอ บ เวล าท ั๋ใช ้'ใน ก า รวางแ ผ น ท ั้ง ระ ย ะ ส ิ้น แ ล ะ ระ ย ะ ย าวแ ล ะ เห ต ุ« ล ,ในการกำ11น»ะารอบเวลาด ังกล ่าว
ไม่มี มีการระบุ

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง

1.6 ค วา ม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งก ระ บ ว น ก า รว า งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก ับ ก รอ บ เว ล า ท ี่ท ำ ห น ค ไว ้
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน รการใ^รณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ /ย ก ต ัวอ ย ่า ง ................................ ................................ ................... .................................................วิ

2. ก ารน ำไ]จ จ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งม าป ระก อ บ ก ารวางแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

2.1 ก ารน ำไ]จจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งม าป ระก อ บ ก ารวางแผ น  ก ารป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น า แ ล ะ ท บ ท วน แ พ « ก ล ย ุท ธ ์
! ไม่มี มีวิธี.■ นนาทางดำเนินก13 มีการนำ,)ใ)ปฐ]’]ต มีการประเมิน มีการบูร«แการ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่าง

2.2 ว ิธ ีก า รรว บ รว ม แ ล ะ ว ิเค รา ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า รส น เท ส  จ ุดแข ็ง จ ุดอ ่อน  โอกาสพ ัฒ น า แ ล ะบ ีญ ห าอ ุป ส รรค ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  
ก ับ ก ารวางแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

ไม่มี มีวิธี/เทเวทางดำเนินการ มีท"]รนํ ■ .ไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่าง

2.3 การน ำส ัญ ญ าณ เต ือน แต ่เน ิ่น ๆ  ถ ึงการเป ล ี่ยนแป ลงอย ่างม ีน ัยสำก ัญ  เช ่น  การป ฏ ิร ูป ท างการศ ึกษ า การเป ล ี่ยน แป ลง 
ท า ง เท ค โน โล ย ี ป ระ ช า ก ร ก ล ุ่ม ผ ู้เร ีย น  ช ุม ช น  แ ล ะ ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ การแข ่งข ้น  เป ็น ต ้น ห ร ือ บ ร ิบ ท ขอ งก ฎ ระเบ ีย บ ท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับองค ์การ เช ่น  ก ฎ ห ม า ย ป ฏ ิร ูป ก า รศ ึก ษ า ม า ด ำ เน ิน ก า รแ ก ้ไข ก ฎ ระ เบ ีย บ เน ื่อ ให ์เก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใน ก า ร  
บ ร ิห า รจ ัด ก ารอ งค ์ก าร  ใน ต ้า น โค ร ง ส ร ้า ง  งาน บ ร ิห ารบ ุค ค ล  ทร ัพ ยากร แ ล ะส ว ัส ด ิก าร เป ็นต ้น

มีวิธี/!เนาทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุร{นาการ J____  *------_
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่าง

2.4 ความย ังยืนขององค ์การในระยะยาวและความต ่อเน ื่องของการดำเนินการในกรณีท่ีเก ิด เหตุฉก!ฉ ิน  

ไม่มี ม ีว ิธ ี/แ น วทางดำเนินการ I มีการนำไปปฏิบัติ I มีการประเนิน ! มีกา'มีการประเมิน I มีการบูรทเาการ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่าง

2.5 ค วาม สาม ารถขอ งว ิท ยาล ัย /ค ณ ะแ พ ท ยศ าสต ร ์ ใน ก ารน ำแ ผ น ไป ป ฏ ิบ ัต ิ
ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไ!]ปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณ]การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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ข. ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์

1. ก า รก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ 

1.1 ระ บ ุว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ท ี่ส ำ ค ์ญ
ไม่มี มีการระบุ

ถ้านีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

.2 ระ บ ุก รอ บ เว ล า ท ี่จ ะ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ฯ
ไม่มี มีภารระบุ

ถ้ามีโปรดระบ/ยกตัวอย่าง

1.3 ระ บ ุเป ้า ป ระ ส งค ์ส ำ ค ัญ ท ี่ส ด ข อ งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์
ไม่มี มีการระบุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2. ก ารท ำ ให ้ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ล อ บ ส น อ งค ว า ม ท า ท า ย ต ่อ ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ส า ส ต ธ ์ล า ม ท ี่ระ บ ุไว ้ใน ภ า พ รว ม  

ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแพ ท ยศ าสต ร ์
ไม่มี มีวิรี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน 1 มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. ก ารท ำ ให ้ว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์เก ิด ค วาม ส ม ด ุล ข อ งโอ ก าส แ ล ะค วาม ห ้าท าย ท ั้ง ระย ะ ส ั้น แ ล ะระย ะย าว
ไม่มี มีวิรี/เทเวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ บีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง ,

4. ก ารท ำ ให ้ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์เก ิด ค ว า ม ส ม ด ุล ข อ งค ว า ม ต ้อ งก า รข อ งผ ู้เร ีย น แ ล ะ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ี่สำคัญ 
เช ่น  ม ีว ิธ ีก ารใน การน ำค วาม ต ้อ งการท ี่ส ำค ัญ ขอ งผ ู้เร ียน  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งม าก ำ ห น ด เป ้ร เว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ 
เป ็นต ้น

ไม่มี มีวิรี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ j มีการประเมิน มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1
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2.2 ก ารน ำ ก ล ย ุท ธ ์ส ู่ก า รป ฏ ิบ ัต ิ (S tra teg y  D ep loym ent) (45 ค ะ แ น น )

ห ม าย ถ ึง  ว ิธ ีก า รท ี่'ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ ส า ม า รถ แ ป ล ง ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ไป ส ู่แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

โ ด ย ส ร ุป แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ต ัว ว ัต ห ร ือ ด ัช น ีช ีว ัด ห ล ัก ข อ ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ีเก ีย ว ข ้อ ง  ร ว ม ท ัง ล  เด ก ารณ ์ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ก ารใน อ น าค ต ข อ งว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ ต าม ต ัวว ัค แล ะด ัช น ีช ี่ว ัด ด ังก ล ่าว

ก. ก ารจ ัด ท ำแ ล ะก ารน ำแ ผ น ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

I. ก า รจ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รแ ล ะ ก า รน ำ แ ผ น ไป ใ!ฏ ิบ ัต ิให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส ง ค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์
1.1 ก า รจ ัด ท ำแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารระ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ระ ย ะ ย าวท ี่ช ัล เจ น เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์ล ัก ษ ร ก ำ ห น ด ผ ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิ 

ระ บ ุว ิธ ีก า รป ฏ ิบ ัต ิ ระยะเวลา สถาน ท  ทร ัพ ยากร แ ล ะ งบ ป ระ ม า ณ ท ี่ใช ้ แล ะก ารน ำผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ค วาม เป ็น จ ร ิง  

เข ้า ม า ส ู่ก า รแ ก ้ไข ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ พ ัฒ น า ต ่อ ไป
ไม่มี มี'วิธี/แนวท1งดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ รการประเนิน มการบูร0ทการ

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่าง

1.2 ก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ย าก ร เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ว ่า ส าม า รถ ป ฏ ิบ ัต ิก า รด เม แ ผ น ได ้ส ำ เร ็จ
พ ' *=รเม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ รกไรประเมิน มิการบูร&ทการ

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่าง

.3 ก ารท ำให ้ม ั่น ใจ ว ่าก ารเป ล ี่ย น แป ล งท ี่ส ำค ัญ ซ ึ่ง เป ็น ผ ล จ าก แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารน ี้จ ะค งอ ย ู่อ ย ่างย ั่งย ืน
ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรฌาการ -----_----------------------------------i------------------ะ----------------------

ถ ้าม ี'โป รด ระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2. ใน ก รณ ีท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ต ้อ งป ร ับ เป ล ี่ย น แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รแ ล ้ว ต ้อ งจ ัด ท ำ แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า รให ม ่ไป ป ฏ ิบ ัต ิ 
อย ่างเร ่งด ่วน

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน I มีการบูรณาการ
ฝ

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่าง

3.1 ระ บ ุแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารระย ะ ส ัน แ ล ะระย ะย าวท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ !ส ต ร ์
ไม่มี มีการระบุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
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3.2 ห า ก ม ีก า ร !ใ เล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ บ ร ิก า ร  ร ว ม ท ัง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง  

ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ าส ต ร ์เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่าว
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง  1

4. ร ะ บ ุแ ผ น ง า น ห ล ัก ๆ  ท าง ค ้า น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ท ี่ม ีผ ล ม า จ า ก ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค เช ิง ก ล ย ุท ธ แ ล ะ จ า ก แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ะ ย ะ  

ส ั้น แ ล ะ ระ ยะ ย าว

ไม่มี มีการระบุ

ถ ้ไ ม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง

4.1 ร ะ บ ุต ัว ช ิว ัค ท ี่ใช ้ต ิล ต าม ค ว าม ค ืบ ห น ้าข อ งแ ผ น ฯ
ไม่มี มีการระบุ

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง

4.2 ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ใ ช ้ต ิด ต าม ค ว าม ค ืบ ห น ้าฯ ค ร อ บ ค ล ุม เร ื่อ งส ำค ัญ ๆ  ท ี่ก ำห น ด ไว ้ใน แ ผ น ฯ
ฯ.!?. ._______ «_______  I O.H . I 5*____ I «ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประ1มีน_________________________ มกไรบร&ทการ

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง  1

4.3 ต ัว ช ี้ว ัค ท ี่ใช ้ต ิด ต าม ค ว าม ค ืบ ห น ้าข อ ง แ ผ น ฯ  ค ร อ บ ค ล ุม ค ว าม ค ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ช ้อ ง
11 I dเม่น มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง  .

4 .4  ร ะ บ บ ก า ร ว ัด ผ ล โ ด .ย ร ว ม ข อ ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ใ ห ้ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ท ั้ง ห ม ด ส อ ด ค ล อ ง ไ ป ใ น  I 

แ น ว ท าง เด ีย ว ก ัน
ไม,มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาก 'ร

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง

4 .5 ร ะ บ บ ก าร ว ัด ผ ล โ ด ย ร ว ม ข อ ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ห น ่ว ย ง าน ส ำค ัญ แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ไ ค ้ส ่ว น เส ีย ท ั้งห ม ด
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีก!รบุร{นาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
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ข. ก าร ค าด ก าร ณ ์ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก าร

1. ร ะ บ ุก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ก ร อ บ เว ล า ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ท ัง ร ะ ย ะ ส ัน แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ  

แ พ ท ย ศ าส ต ร ์โ ด ย ใ ช ้ต ัว ว ัค ห ร ือ ด ัช น ีช ีว ัค ผ ล ก า ร ด ำเน ิน ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ต าม ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้ใ น ข ้อ  2 .2  ก. (3)
ไม่มี มการระบุ

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง

2. ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ค า ด ไ ว ้ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เป ร ีย บ เท ีย น ก ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ป ร ะ เภ ท  

เค ียวก ัน
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไใเปฏิบัติ มีการประ!มีน มีการบรณากา3

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง

3. ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ี่ค าด ก าร ณ ์ไ ว ้เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร ะ ต ับ เท ีย บ เค ีย ง ท ี่ส ำ ค ัญ  เป ้า ป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก าร ท ี่ 

ผ ่าน ม า
1 ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน 1 มีการบุรณาการ

ถ ้าม ีโ ป ร ด ร ะ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่าง  1

4. ว ิธ ีก า ร ล ด ช ่อ ง ว ่า ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ห า ก พ บ ว ่า ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ีจ จ ุบ ัน  ห ร ือ ผ ล ท ี่ 

ค าด ก าร ณ ์ข อ ง ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ด ้อ ยก ว ่าผ ล ท ี่เท ีย บ เค ีย ง
ไม่มี มีวิธี,แนวทางดำเนินการ มีการนำไป!]ฎิบัฅิ มีการ!]ระ!มีน มีการบุรผาการ

ถ ้าม ีโป รด ระ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่า ง .....................
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องค์ประกอบท่ี 3 การเน้นความสำคัญของผู้(เรียม (Student Focus) (120 คะแนน)

ในองค์ประกอบนี้เป็นการประเมินวิธการที่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร การทำความรู้จักผู้เรียน กำหนด 
ความต้องการ ความคาดหวังและความนิยมของผู้เรียน รวมท้ังวิธีการดำเนินการ ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน 
กำหนดปิจจัยที่ทำให้ผู้เรียนพึงพอใจ การสร้างความภักดีต่อสถาบัน การเพิ่มรายวิชาทางการศึกษาและบริการทาง 
การศึกษา รวมท้ังความย่ังยืนของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

3.1 การทำความรู้จักผู้เรียน (Student Knowledge) (70 คะแนน)

หมายถึง วิธีการที่ทำให้วิทยาลัย/คณะแพทยศไสตร์ทราบความต้องการ ความคาดหวังและความนิยมของ 
ผู้เรียน เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถจัดการเรียนการสอนและบริการการศึกษาให้เป็นใปตามความต้องการของผู้เรียน และ 
ทำให้สามารถพัฒนารายวิชาทางการศึกษาและสร้างโอกาสใหม่ๆ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศท่ีเสริมสร้างการเรียนรู ้
และการพัฒนา ผู้เรียนทุกคน (การอธิบายขอให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนิ หน่วยงานรบผิดชอบฐานข้อมูลของผู้เรียน 
ชึ่งมีการกำหนดสิทธิผู้ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล)

ก. ความรู้เก่ียวกับผู้เรียน
1. การกำหนดกลุ่มผู้เรียน
1.1 การรับและจำแนกกลุ่มผู้เรียนเช่น มีระบบฐานข้อมูลผู้เรียนและมีหน่วยงานรับผิดชอนในการดำเนินการ เป็นต้น

ไม่มี มีวิธี/แนวVฑงดำเนินการ มีทารนำไปปฏิบัติ มีการประเม่น มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.2 การกำหนดกลุ่มผู้เรียนท่ีเหมาะสำหรับหลักสูตรการศึกษาและการบริการการศึกษาท้ังในปจจุบันและอนาคต
ไม่มี มีวิธี/แนวทางคำเนินการ มีการนำ'111 ปฏิบัติ มีการา)ระเมิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.3 การนำข้อมูลเก่ียวกับผู้เรียนของสถานศึกษาอ่ืนและผู้เรียนในอนาคตมาพิจารณา เช่น คุณสมบัติของผู้เรียน ผล j 
การศึกษาและผู้เรียนในอนาคตของสถานศึกษาอ๋ึน เป็นต้น

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการ!)ระเมิน มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2 การรับป็ง การเรียนรู้และการรวบรวมข้อมูลของผู้เรียน
2.1 การรับฟิง การเรียนรู้และการรวบรวมข้อมูล เพ่ือกำหนดความต้องการหลักๆ และความคาดหวังที่เปล่ียนไปของ 
ผู้เรียน (หมายรวมถึง คุณลักษณะของหลักสูตรการศึกษา รายวิชาต่างๆ ที่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์เสนอ และ 
บริการทางคานการศึกษาของวิทยาลัย/คณะแพทผศาสตร์)

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ รท 1รประเมิน มีการใJ รถทการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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2.2 การศึกษาi l จจัยสำคัญเชิงเปรียบเทียบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทะเบียนเรียนของผู้เรียน
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณไการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

:,3 การเลือกใช้วิธีการรูปแบบต่าง  ๆท่ีเหมาะสมในการหาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน
ไม่ร รา!/แนวทางดำ!นินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการนูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.4 การใช้ข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรีขนป็จธุบัม, สืษนเก่า ผู้เรียนในอนาคต และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (รวมทั้ง 
ข้อมูลการใช้บริการการศึกษา สวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะตวกขึ้นพื้นฐาน ข้อมูลจากผู้เรียนที่ฃอเปลี่ยน 
สถานศึกษา ห?อข้อร้องเรียนต่างๆ) เพื่อการวางแผน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการต่างๆ พัฒนาวิทยาลัย'คณะ 
แพทยศาสตร์ในด้านต่างๆ และสร้างความพอใจให้แก่ผู้เรียนเพ่ิมข้ึน

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการไงำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.5 การใช้สารสนเทศและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือให้เกิดการบุ่งเน้นผู้เรียนมากข้ึน และเพ่ือตอบสนองความตองการของ 
ผู้เรียนได้ดีข้ึน

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. วิธีการปรับปรุงการรับพังและเรียนรูไห้บันสมัยอยู่เสมอด้านการบริการการศึกษาและทิศทางการศึกษา รวมท้ัง 
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนการศึกษา

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีกไรบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4. การประเมินความคิดเห็น ความจำเป้น ความคาดหวังของผู้เรียนในทุกภาคการศึกษาจนจบการศึกษา
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง



3.2 ความส ัมพ ันธ ์และความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียน  (S tud en t R e la tio n sh ip s  and  S a tis fa c tio n ) (50 คะแนน )

หมายถ ึง วิธีการท่ีวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ สร้างความสัมพันธ์เพ่ือดึงดูด สร้างความพึงพอใจ และธำรง 
รักษาผู้เรียนไว้รวมท ั้งการเพ่ิมความภักดีของผู้เรียนต่อวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์และพัฒนารายวิชาทางการศึกษา 
และโอกาสใหม่ๆ ทางการศึกษา โดยอธิบายถึงวิธีการที่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้เรียน

ก. การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจระหว่างคณะกัฆผู้เรียน
1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะกับผู้เรียน 
1.1 การได้มาและการธำรงรักษาผู้เรียนไว้ เช่น ในข้อต่อไปน้ีเป็นด้น 

( 1 ) การมีนโยบายทางด้านวิชาการท่ีชัดเจน
(2) การสำรวจความต้องการผู้เรียน
(3) การจัดกิจกรรมท่ีเพ่ิมความสามารถของผู้เรียนให้ตรงกับความคาดหวังของผู้เรียน
(4) การมีระบบพ่ีช่วยน้อง
(5) การมีระบบการให้คำปรึกษาหารอระหว่างอาจารย์และผู้เรียน
(6) การมีชมรมกีฬาและสันทนาการท่ีทุกคนมีส่วนร่วม
(7) การมีชมรมนักศึกษา
(ร) การมีช่องทางร้องทุกข์ท่ีชัดเจน

ไม่มี มีวิธี/แ น ว ทางด ำ เ น ิน การ มีการนำไปปฏิบัติ 1 มีก ารป ระเมิน มีก ารบุรฌาการ

ถ้ามี'โปรดระบุ/ยกตัวอย่าง......................................................................................................

1.2 การตอบสนองความคาดหวังและเหนือกว่าความคาดหวังในการเรียน
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน -1----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 1

ถ ้ามีโปรดระบุ/ยกต ัว อ ย ่า ง ................................................................................................................................

มีการบุรพาการ

1.3 การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เรียน
ไม่มี มี'วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรกทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง.......................................................................................................

.4 การสร้างปฎิสัมพันธ์ใหม่ๆ และคงไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรกทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกต ัว อ ย ่า ง ................................................................................................................................
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2. กลไกหลักท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
2.1 การดำเนินการที่ง่ายต่อการปฏิบัติที่ผู้เรียนใช้ในการขอข้อมูล การทำธุรกรรมและร้องเรียนต่อวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มี!าารประเมีน 1 มีการบูรผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.2 รูปแบบท่ีหลากหลายในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเพ่ือการติดต่อกับวิทยาล้ย/คณะแพทยสาสตร์
มีการประเมิน I มการบูรผาการไม่มี บีวิธี/แนวทางดำเนินการ บีการนำ1ไปปฏิบัติ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.3 การท่ีบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับสายการติดต่อกับผู้เรียนไต้ปฏิบัติตามกลไกดงกล่าว เช่น มีการถ่ายทอดกลไก 
การดำเนินการดังกล่าวไปยังบุคคลและ/หเอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างท่ีวถึงเพ่ือดำเนินการแก้ไข เป็นต้น

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำ(นินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประ!มีน มีการบูรผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. กระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้เรียน 
3.1 การจัดการกับข้อร้องเรียน

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ บีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการ ใ5)รฌาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3.2 การแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท'วงที
ไม่มี J มี,วิธี/แนวทางลำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3.3 การลดความไม่พึงพอใจของผู้เรียนให้เหลือน้อยท่ีสุด
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการใ)ระเมิน มีการ ใ5)รณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3.4 การรวบรวมและวิเคราะห้ข้อร้องเรียนทังหมดเพื่อใช้ในการปรับปรุงท่ัวทังวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์และผู้ท่ีม ี
ส่วนเก่ียวข้อง

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไ!)ปฏิบัติ มีการประเมิน j มีการบูรฌาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง



4 2 $

4. ก ารร ัก ษ าไว ้ช ึ่ง ว ิจ ีก ารส ร ้า งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เร ีย น

4 .1  ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้เ ร ีย น  เช ่น  ผ ู้เ ร ีย น ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน ว ิท « า ล ัย /ค ณ ะ  

แพ ท ยศาสต ร ์ได ้ต ลอ ด เวลาท ั้งท ี่เป ็น ท างการ  และไม ่เป ็น ท างการ  เป็งเด้น

ไม่ปี รา?/นนาแางลำเนินการ ปีการนำไปปฏิบัติ มีการบ่ระเมิน รการบุรพพาร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4.2 การป ร ับ ป ร ุงช ่อ งท างการต ิดต ่อก ับ ว ิท ยาล ัย /คณ ะแพ ท ยศาสตร ์ให ้ท ัน ก ับ ค วณ ด ้อ งการท างการส ืกษ วและม ิสท างของ ! 

การเปลี่ยนแปลง

ไม่มี รวิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำไ!!ปฏิบัติ มีการประเมิน มีการไ5)รณไ:การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

ข. การประเมินความพิงพอใจของผู้เรียน
1.1 การป ระเม ิน ค วาม พ ิงพ อ ใจและค วาม ไม ่พ ังพ อ ใจขอ งผ ู้เร ียน ใน ด ้าน  
( 1 ) ก ารเร ียนการสอน  เช ่น ม ีร ูป แบ บ ป ระเม ิน ก ารส อ น แ ต ่ล ะรายว ิช า เป ็น ร ูป ธรรม  เป ็นด ้น

ไม่ร รวิ?/แนวทางดำเนินการ รการนำไปปฏิบัติ รการประเมิน มีการบุรพาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

(2 ) การทำว ิจ ัย  เช ่น  ม ีร ูป แบ บ ป ระเม ิน การว ิจ ัย  เป ็น ร ูป ธรรม  เป ็นด ้น

ไม่มี รวิ?/แนวทางดำเนินการ ปีการนำไา!ปฏิบัติ ปีการประเมิน มีการบุรททการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

(3 ) ก ารบ ร ิห ารท ั่ว ไป  เช ่น ม ีร ูป แบ บ ท ี่ให ้ผ ู้เร ีย น ป ระ เม ิน ก ารบ ร ิห ารท ั่ว ไป ขอ งว ิท ยาล ัย ฯ /ค ณ ะฯ  เป ็นต ้น

ไม่ปี รา?/แนวทางดำเนินการ รการนำไปใเฏิบัติ มีการประ)มิาเ ม๊กา51Iรณใราไร
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

(4 ) ก ารสว ัสด ิก าร  เช ่น ม ีร ูป แบ บ ท ี่ให ้ผ ู้เร ีย น ป ระ เม ิน ส ว ัส ด ิก าร  และการบร ิการด ้านต ่างๆ  เป ็นด ้น

ไม่ร รวิ?/แนวทางดำเนินการ รการนำไปปฏิบัติ รการประเมิน มิการบุรถทก15
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

.2 ก ารป ระเม ิน ความ พ ิงพ อใจและความ ไม ่พ ึงพ อใจของผ ู้เร ียน ใน แค ่ล ะกล ุ่ม

ไม่มี รวิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ ปีการประเมิน มีการบุรพ1การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1
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1.3 การนำข้อมูลจากการประเมินไปใช้ให้ลรงกับหรือเทินความคาดหวังของผู้เรียน เพื่อสร้างความมั่นคงของ 
ความสันฟันธในอนาคตกับวิทยาลัย/คณะแพทยสาศตร้ รวมทั้งทำให้เกิดการกล่าวถึงวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร ์
ในทางท่ีดี

ไม่มี มีวิ'ร/แนวทางดำเนินการ มีการนำ'(ปใ)ฏิบัติ มีการประเมิน ! มีการบุร{นาการ ___________________________1----------------------------------------
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกต ัวอย ่าง 1

.4 การนำผลการประเมินท้ังความพึงพอใจและไม่พืงพคใจมาใช้เพ่ือให้เทิดการปรับปรุง
ไม่»] มีวรี/นนาท เงดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกต ัวอย ่าง

2. การติดตามข้อมูลการประเมินจากผู้เรียนเรื่องรายวิชาทางการศึกษา การบรีการ และการปฏิบัติทางการศึกษาที ่
วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ เสนอไปทำการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ บันท'วงที

ไม่มี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุร{บาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง................

3. การเทียบเคียงข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ กับสถาบันท่ีคล้ายคลึงกัน
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเน ินการ มีการนำไปปฏิบัติ ม ีก าร!เระ เม ิน ม ีการบ ุร{นาการ___ 1____

ถ ้ามีโปรดระบุ/ยกต ัวอย ่าง

1 การรักษาแนวทางในการประเมินความพึงพอไจของผู้เรียนให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของการสึกยาอยู่เสมอ
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรฌาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 4  ก าร เบ ัน ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง  (ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ผ ู้แ ท น ช ุม ช น ) แ ล ะ ผ ู้!ช ้
^ k i  • ' ■ 1" %บ ัณ ฑ ิฅ เฌ ท ย ์ (S ta k eh o ld er  a n d  M a rk et F o cu s) {6 0  ค ะ แ น น ) : *

ใน อ งค ์ป ระก อ บ น ีเป ีน ก ารป ระ เม ิน ว ่า ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต s’ ม ิว ิธ ีก ารก ัาห น ตความต ้อ งการ ควาน  

คาดหว ังและความน ิยมของผ ู้ห ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง (ในท ีน ีหมายถ ีง  ผ ู้ปกครอง ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา ผ ู้แทนช ุมชน ) และตลาด ; 

(กล ุ่มผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์) รวมท ั้งม ีว ิธ ีก ารลำเน ินการในการสร ้างความส ้มพ ันข ้ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องและผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต  I 

แพทย ์และการกำหนดป ็จจ ัยท ี่สร ้างความพ ึงพอใจ ความภักด ี การธำรงร ักษาผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ งและกล ุ่ม ผู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต  j 
แพ ท ย ์ไว ัก ับ อ งค ์ก าร ตลอดจนการขยายค ัวของรายว ิชาทางการศ ึกษาและบร ิการทางการศ ึกษาเพ ื่อความย ั่งย ืนของ I 

ว ิทยาล ัย /คณ ะแพทขสาสต5

4.1 การทำความ เจ ,กผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง (ผ ู้ปกครอง ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา และผ ู้แทนช ุมชน) และกล ุ่มผ ู้ใช ้บ ัณฑ ิตแพทย ์ 

(S ta keho ld e rs  and  M a rk e t K now ledge ) (25 คะแนน)

หมายถ ึง ว ิธ ีการท ี่ว ิทยาล ัย /คณ ะแพทขสาสตร, ใช ้ในการศ ึกษาความต!องการ ความคาดหว ัง และความน ิยม  

ขอ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งแล ะต ลาด  (กล ุ่ม ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพ ท ย ์) เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ได ว ่าก ารจ ัด ก าร !ร ัยน การส อน และบ ร ิก าร  

การศ ึกษาของว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์ตรงตามความต ้องการ และทำให ้สามารถพ ัด เนารายว ิชาการศ ึกษาและสร ้าง  

โอกาสใหม ่ๆ

ก. ความร ู้เก ี่ยวก ับผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องและผ ู้ใช ้บ ัณฑ ิตแพทย ์

1. การกำหนดหร ือเล ือกกล ุ่มผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์

1.1 ม ีการกำหนดกล ุ่มของผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์!ข ้าก ัน ไต ้ก ับ โหล ักส ูตรการศ ึกษา รวมท ังส ิ่งท ี่ว ิทยาล ัย ''คณ ะแพทยสาสตร  ์
เสนอ และการบร ิการท ั้งในป ิจจบ ัน  และในอนาคต

ไม่มี มีวิ!/แนวทางดำเนินการ : มีการนำ1ไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการ!)รณากา3

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1..ไ การสำรวจ ส ิ่อสาร ร ับพ ึงและเร ียนร ู้เท ือกำหนดความต ้องการ และความคาดหว ังหล ักๆ  (ให ้รวมถ ึงรายว ิชาทาง  
การศ ึกษา, ส ิ่งท ี่ว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์เสนอ และการบร ิการทางต ้านการศ ึกษา) และเร ื่องสำค ัญ ท ี่ม ีผลต ่อการ  
ค ัดส ินใจของกล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีส ่วใวเก ี่ยวข ้อง และกล ุ่มผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์

ไม่มี มีวิ!/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.3 การหาความต ้องการท ี่เหมาะสมสำหร ับกล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง และกล ุ่มผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์ท ี่ม ีลวามแตกต ่างก ัน

ไม่มี j มีวิ!/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง



1.4 การนำข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ปัจจุบันและกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
แพทย์ในอดีต (รวมท้ังข้อมูลการใช้บริการการศึกษา สวัสดิการ และส่ิงอำนวยความสะดวกข้ึนพ้ืนฐาน หเอข้อร้องเรียน 
ต่าง )ๆมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาปรันปรุงกระบวนการต่างๆและการพัฒนาวทยาลัย/คณะนพทยศาสตรี

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำ'ไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรพ.าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.5 การนำความรู้จากข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับไปเน้นการสร้างความพึงพอใจของกลุ่มผู้ที่มีส่วนเท่ียวข้องและกลุ่ม 
ผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ให้มากย่ิงข้ึน

ไม่มี นวิธี/แนวทางดำเ.นิ,นการ I มีการนำไปปฎึบด มีการประเมิน รกใรใ5]รณไกไร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.6 การติดตามความต้องการ และความคาดหวังหลักๆ ของกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและกลุ่มผู้'ใชบั้ณฑิตแพทย์ต่อ 

การศึกษาทิศทางการศึกษาและการบริการการศึกษารวมท้ังความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนการศึกษาอย่เสมอ

ไม่มี j มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการ,นำ1ไปปฏิบั'ติ มีการประเมิน มีกนบุรพาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4 .2  ความส ัมพ ัน ธ ์!เละความพ ึงพ อใจผ ู้ก ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง แ ล ะ ผ ูใข ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์(S ta k eh o ld e r  R ela tio n sh ip s and  

S a tis fa ctio n ) (35  ค ะ แ น น )

หมายถึง วิธีการที่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตรี ใช้,ในการสร้างความสัมพัน5 เพ่ือดึงดูด และธำรงรักษาผู้ท้ัมี 
ส่วนเท่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา และผู้แทนชุมชน) และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ไว้และวิธีก!รสร้างความพึง 
พอใจในต้านการเรียนการสอน การวิจัยและสวัสดิการ เพ่ือเพ่ิมความภักดีต่อวิทยาลัย/คณะแพทยศๅสตรี,และการพัฒนา 
โปรแกรมและโอกาสใหม่ๆ รวมท้ังวิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้ท้ัมีส่วนเท่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์

ก. ความสัมพันธ์ระหว่างคณะแพทย์กบผู้ก่ีมีส่วนเก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังตับบัญชา และผู้แหนชุมชน) และผู้ใช้
บัณฑิตแพทย์
1, การสร้างความสัมพันธ์การดึงดูดและการธำรงรักษาผู้ท่ีมีส่วนเท่ียวเองและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ไว้ 
1.1 การไต้มาและการรักษาผู้ท่ีมีส่วนเท่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ไว้เช่น จัดต้ังสมาคมผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า 
เป็นต้น มีกิจกรรมที่มีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนเท่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา และผู้แทนชุมชน) และผู้ใช้บัณฑิต 
แพทย์เช่น การจัดนิทรรศการ การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีให้บริการแพทย์แก่ผู้ต้อยโอกาส การแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารผ่านดาวเทียมกับสถาบันต่างๆ เป็นต้น

ไม่มี รวิจี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
นการบุรพากา5
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.2 การตอบสินองความคาดหวังไนการเรียนฃองผู้ท่ีมีส่วานก่ียวข้องและผู้(ไข้บัณฑิตแพทย์
ไม่มี ม ีว ิธ /แ น ว ท างด ำ เน ิน ก าร ม ีก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า รป ระ เม ิน ม ีก าร ■ yร tu าทาร

ถ้ามีโปรดร! บ/ยกตัวอย่าง................

1.3 การสร้างความพึงพอใจให้ผู้ท่ืมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์
ไม ่ม ี มีวิธี/แ น วท างด ำเน ิน ก าร ม ีก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า รป ระ เม ิน  1 มีการบ ร {น าก าร  ____________________!________ ___________ 1_

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.4 การสร้างปฎิสัมพันธ์ใหม่ๆ และคงไว้อย่างต่อเน่ือง เช่น มีการถ่ายทอดกลไกการดำเนินการดังกล่าวไปยังบุคคล 
และ/หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตแพทย์อย่างท่ัวถึงเพ่ือดำเนินการแก้ไข เป็นตน บุคลากรทุกคนให ้
ความสำคัญและสนใจ รวมท่ังสามารถติดต่อกันผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและกลุ่มผู้ไช้บัณฑิตแพทย์ตามกลไกดังกล่าวได

ไม่มี ม ีว ิธ ี/แ น วท างด ำ เน ิน ก าร มีการนำ1ไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า รป ระ เม ิน ม ีก า ร น ;ณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2. วิธีการทีทำให้ผู้ทีมีส่วนเกียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์เข้าถึงข้อมูล การทำธุรกรรมและร้องเธียนได้
2.1 การดำเนินการท่ีง่ายต่อการปฏิบัติเก่ียวคับการขอข้อมูล การทำธุรกรรม และ/หรือการร้องเรียนต่อวิทยาลัย/ คณะ
แพทยศาสตร์

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แ น ว ท า งด ํน น ิน ก า ร  I ม ีก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ท ารบ ระ เม น บก ารถ ูรท ท ก  13

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.2 การตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ไช้บัณฑิตแพทย์ในแต่ละช่องทางการติดต่อกับวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แ น วท างด ำ เน ิน ก าร ม ีก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า รป ระ เม ิน  1 ม ีก า รถ ูรณ าก าร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.3 ป็จจัยที่เป็นอุปสรรคในการติคต่อไต้ถูกถ่ายทอดไปยังบุคคลและ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไต้อย่างทั่วถึงเพื่อ 
ดำเนินการแก้ไข

ไม 'ม ี ม ีว ิธ ี/แ น วท างด ำ เน ิน ก าร ม ีก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า รป ระ เม ิน ม ีก า รถ ูรฌ าก าร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง



,4 บ ุค ล าก รท ุก ค น ส าม ารถ ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ แ ล ะ ผ ู้ใ ช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ต าม ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ท ีร ะ บ ุ

ด ้งกล ่าว

รวิรี/แนวทางดำเนินการไม่บ็ รวิรี/แนวทาง

j ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่า ง
I---------------------------------- รการนัาไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบรพาการ

3 การจ ัดการก ับ ข ้อ ร ้อ งเร ียนของผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งและและผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพ ท ย ์

3.1 ก ารจ ัดการก ับ ข ้อ !'อ งเร ียน

ไม่มี รวิรี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน บการบรฌาการ

ถ ้าม ีโป รด ระ บ ุ/ย ก ต ัว อ ย ่า ง .

3 .2 ข ้ล ร ้อ ง เร ียน ได ้ร ัน ก ารแ ก ้ไขอ ย ่า งม ีป ระส ืท ธ ีผ ล แ ล ะท ัน ท ,วงท ี

ไม่มี รวิรี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการนรพาภาร

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่า ง

3.3 ก ารล ค ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ,ใจของผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ีย 'วข ้อ งและผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพ ทย ์'เห ้เหล ือน ้อยท ี่สด

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีภารประเมิน บการบรณาการ

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่า ง  .

3.4 การรวบรวมและว ิเคราะห ์ข ้อ !องเร ียนของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องและผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์เพ ื่อใช ้,ในการปร ับปร ุงว ิทยาล ัย /คณ ะ

แพ ทยศาสตร ์
T ไม่มี มีวิรี/แนวทางดำเนินการ มีภารนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีกา)บูรพาการ

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ต ัวอ ย ่า ง

3.5 ก ารป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีก ารสร ้า งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  แ ล ะผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ แ ล ะช ่อ งท างต ิด ต ่อ ให ้พ ัน ก ับ  
การเป ล ี่ยนแป ลง เช ่น  ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งแ ล ะผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ส าม ารถ ต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารก ับ ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร  ์
ได ้ตล อ ด เวล าท ั้งท ี่เป ็น ท างก ารแล ะไม ่เป ็น ท างก าร  เป ็นด ้นการจ ัด ให ้ม ีกล ไกใน การส ือสารข ้อม ูล ให ้ท ันต ่อความต ้อ งการ  
ทางการศ ึกษาและท ิศทางของการเปล ี่ยนแปลงม ีการประเม ินและนำข ้อม ูลว ิธ ีการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ันผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง  
และผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์มาปร ับปร ุงให ้ท ันต ่อความต ้องการทางการศ ึกษาและท ิศทางของการเปล ี่ยนแปลง

ไม่มี มีวิรี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .



ข. ความพึงV1(อใจของผู้ท่ีมิส่ในเก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคับบัญชา และผู้แทนชุมชน) และผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ 
ประเมินความคิดเห็นต่อสถาบันของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ในเร่ืองต่อไปวใ1. การ 

1.1 การเรียนการสอน
ไม่มี รวิจี/แนวทางดำเนินการ มีการ-นำ'ไปา]ฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

1.2 การสวัสดิการ
ไม่มี มีวิจี/แนวหางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน 1 มีการบุร{นาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง 1

. การประเมินความพึงพอใจและความไม่พึง พอใจของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ไชบัณฑิตแพทย์ในแต่ละกลุ่ม
บุ I f 1, « O a  o «il I 1^ «a i «รุ j «รุไม่มี รวิจี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุร{นาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง .

3. ผลการประเมินถูกน่าไปใช้ในการปรับปรุง
ไม่มี มีวิจ ี/ เ ท ! วทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

4. การติดตามข้อมูลน่าผลการประเมินท้ิงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจมาใช้ในการปรันปรุงอย่างบันพ่วงมี ไห้ตรง 
หรือเกินความคาดหวังของ ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ไช้บัณฑิตแพทย์ในแต่ละกลุ่มเพ่ือสร้างความประทบใจในวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์

ไม่มี j มีวิจี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

5. การเทียบเคียงข้อมูลความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์กับความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ท่ีมีต่อสถาบันท่ีคลายคลึงกัน

ไม่มี มีวิจี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

6. การรักษาแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ให้บันต่อความต'องการ 
และทิศทางของการศึกษาอย่เสมอ

ไม่มี มีวิจี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ น ท ี่ 5  ก าร เน ้น ค ร าม ส ำค ัญ ข อ ง อ าจ าร ย ์แ ล ะ บ ุค ล าก ร  (F a c u lty  an d  S ta f f  F o cu s) (1 0 0  ค ะ แ น น )
ในองค์ประกอบนี้เป็นการประเมิน ระบบงาน การเรียนรู้และแรงจูงใจ ของอาจารย์และบุคลากรในวิทยาลัย/ 

คณะแพทยศาสตร์ ช่วย'ให้อาจารย์และบุคลากรสามารถฟ้ฒนาตนเองและใช้'ศักยภาพอย่างเต็มท่ี เพื่อให้บุ่งไปในI 
แนวทางเดียวกันกับว้ตธุประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์รวมทั๋งความใส่ใจใน 
การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน สร้างบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนการทำงานของอาจารย์และบุคลากร ซ่ึงจะ 
นำไปสู่ผลการคำเนินการท่ีเป็นเลิศ และความเจริญก้าวหน้าของอาจารย์บุคลากร และ'วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

5.1 ระบบการบริหารงานบุคคล (Work Systems) (35 คะแนน)

หมายถึง การอธิบาย งานและภาระงานของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ การบริหารค่าลอบแทน 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ซึ่งเกื้อหนุนให้อาจารย์ บุคลากร และวิทยาลัย/คณะ 
แพทยสาสตร์ มีผลการดำเนินการท่ีดีขน

ก. การจัดและบริหารงาน
1. การจัด บริหารงาน และภาระงาน
1.1 การจัดและบริหารงานและภาระงาน รวมถึงทักษะของบุคลากร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ ความคิดริเร่ิม 
การให้อำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และวัฒนธรรมองค์การ เช่น การจัดและบริหารบุคคลแบนธรรมาภิบาลการ 
ระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบและการบรรยายงานท่ีชัดเจน การระบุระบบการเลอนข้ัน ฃึ๋นเงินเดือนแต่ละตำแหน่งงาน 
ชัดเจน และสวัสดิการดานต่างๆ เป็นตัน การมีระบบคณะกรรมการสรรหา คัดกรองท่ีเหมาะสม การคัดเลือกบุคคลท่ีมี 
คุณสมบัติตรงกับงาน มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองให้มีส่วนในการทำให้วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ 
ดำเนินการอย่างคล่องตัว ทันกับการเปล่ียนแปลง ทันตามความต้องการด้านบริการการศึกษา รวมทังบรรลุแผนปฏิบัติ 
การ มีรูปแบบวิธีการในการพัฒนาคนเข้าสู่ตำแหน่ง

ไม่มี มีวิธี/แงเวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ บีการประฟ้น_________________________ บีการบรณาการ ___________ ______________ ;
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.2 การจัด บริหารงานและภาระงานรวมถึงทักษะของบุคลากรเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวให้ทันกับความต้องการด้าน 
บริการการศึกษาอยู่เสมอและเพ่ือให้บรรลุแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

ไม่มี มี'วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน บีการใ5!รณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.3 การกระจายบุคลากร ท่ีมีทักษะและประสบการณต่างๆไต้อย่างท่ัวถึงท้ังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ J มีการประเมิน บีกไร \J รณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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2. การนำข้อคิดเห็น วัฒนธรรม ประเพณีและความคิดอ่านท่ีหลากหลไยของอาจารย์และบุคลากรซ่ึงวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์เก่ียวข้องด้วย (เช่น ชุมชนของอาจารย์และบุคลากรท่ีองคการจ้าง และชุมชนของผู้เรียน เป็นด้น) มาเป็น 
ข้อพิจารณาเพ่ือสร้างหรือปรับปรงระบบการบริหารบุคคลของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน รการบูรรเทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. การมีรูปแบบการส่ือสารภายในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ กานเลกเปล่ียนลวามรูหรือทักษะระหว่างผู้ที่อยู่ต่าง 
หน่วยงาน ต่างหน้าท่ี และต่างสถานท่ี เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

ไม่มี มี'วิธี/แนวทา Î ดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ รการประเมิน มีการบูร{นาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

ข. ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร
1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรและการสื่อสารผลการประเมินกลับไปให้อาจารย์และ I 
บุคลากรรับทราบเพ่ือให้ผลการดำเนินการท่ีดีและส่งผลต่อการบรรลุแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์

ไม,มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2. ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร สนับสนนบุ่งเน้นไปท่ีผู้เรียนและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียว'ข้อง
ไม่มี มี'วิธี/แนวทางลำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. การบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย การให้รางวัลและส่ิงจูงใจ เพ่ือช่วยให้บรรลุผลการดำเนินการท่ีดีและการ 
บุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางตำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรถทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

ค. การจ้างงานและความก้าวหน้าในการงาน
1. การกำหนดคุณลักษณะและทักษะท่ีจำเป็นของอาจารย์และบุคลากรท่ีวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ต้องการ

ไม่มี มี'วิธี/,แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรฌาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง ,
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2. การสรรหา ว่าจ้าง และรักษาอาจารย์และบุคลากร
2.1 การสรรหา ว่าจ้าง และรักษาอาจารย์และบุคลากรใหม่

ไม ่ม ี ม ีว ิข /แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน  1 ม ีการบ ุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.2 การสะท้อนความหลากหลายทางความคิดเห็น วัฒนธรรมรวมท้ังความคิดอ่านของชุมชา!อาจารย์แระบุคลากรท่ี 
วิทยาลย/คณะแพทยศาสตร์จ้าง

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ!ม ีน ม ีการบ ุรร!ากา5

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. ความท้าวหน้าในการงาน
3.1 การวางแผนการดำรงตำแหน่งผู้น่า ผู้บริหาร รวมท้ังผู้น่าระดับสูงในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสฅว่

ไม่มี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ มีการนำใใ j  ปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ !ม ีน  I ม ีการบรท!าการ
_______________________________ I_________________ ะ____________

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3.2 การจัดการให้อาจารย์และบุคลากรทังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์มีความท้าวหน้าในการงาน
ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3.3 การทำให้อาจารย์และบุคลากรทังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ได้รับการรับรองทางด้านวิชาชีพหรือไท้รับอนุญาตในการ 
ประกอบวิชาชีพ

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุรทภ การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4. การกำหนดแผนการ วิธีการ ในการแกอบรมบุคลากรแกอบรมบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร
ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไาเปฏิบ ัต ิ ม ีก ารป ระ เม ิน ม ีการบ ุรท!าทาร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง



5.2 การเร ียนร ู้และแรงร ุ)งใจของอาจารย ์และบ ุกลากร (F a c u lty  and S ta f f  L e a rn in g  and M o tiv a tio n ) (30 ค ะแ น น )

หมายถึง การให้การศึกษา การแกอบรม และพัฒนาอาจารย์และบุคลากรในวิทยาลัย/คณะแหทยศาสตร์
(Career Development) เพื่อสนับสนุนให้วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ บรรลุวัตถุประสงคโดยรวม และส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเด่นได้ รวมทั้งการช่วยเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถของอาจารย์และบุคลากร

ก. การศ ึกษา ก ารแ ก อ บ รม  และการพ ัฒ นาอาจารย ์และบ ุคลากร
1. การศึกษา การแกอบรม และการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร
1.1 การจ ัดการการศ ึกษาการแกอบรมและการพ ัฒ นาอาจารย ์และบ ุคลากรใหส้ามารถปฏ ิบ ัต ิงานบรรล ุผลตามความตองการ 
ขององค ์การ เช ่น  ม ีแ ผ น ก า รพ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ท งระ ย ะ ระ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ระ ย ะ ย า ว ข อ งว ิท ย า ล ัย : 
ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ ม ีงบ ป ระม าณ ใน ก ารพ ัฒ น าอ าจารย ์ แ ล ะ บ ุค ล าก รอ ื่น  ม ีก า รจ ัด ต งก อ งท ุน ส น ับ ส น น เพ ื่อ ก า รพ ัฒ น า  
เป ็น ด ้น

M 1 f r iฌ ม บ ี'ว ิธ/แนวทางดำเน ินการ บ ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ บ ีก ารป ระเม ิน รก า  ร บ ูร Oi าการ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ค ัวอ ย ่าง

1.2 การจ ัดการการศ ึกษ า การแกอ บ รม  แ ล ะ ก ารพ ัฒ น า อ า จ า รย ์แ ล ะ บ ุค ล าก รเพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม ด ้อ งก า รใน ด ้าน ก าร  
ว ัด ผ ล ก ารด ำ เน ิน ก ารข อ งว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแพ ท ย ศ าส ต ร ์ ก ารป ร ับ ป ร ุงผ ล ด ำเน ิน ก าร แ ล ะ ก ารเป ล ี่ย น แ ป ล งด ้า น เท ค โน โล ย ี

ไม ่บ ี บ ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ บ ีการนำไป!ไฏ ิบ ัต ิ บ ีการป ระเม ิน  j บ ีการ!1)รถท การ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ค ัว อ ย ่าง  .

1.3 การจ ัดการศ ึกษ า การแกอ บ รม  และการพ ัฒ นาอาจารย ์และบ ุคลากรทำให้เก ิด ค ว า ม ส ม ด ล ระ ห ว ่า งว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ท ั้ง  
ระ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ระ ย ะ ย า ว ข อ งว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ก ับ ค วาม ต ้อ งก ารใน ก ารพ ัฒ น า  ก ารเร ีย น ร ู้อ ย ่า งล ่อ เน ื่อ ง  และ 
ค วาม ก ้าวห น ้าใน การงาน อ าจารย ์และบ ุค ลากร

ไม่บี มวธ/แนวทางดาเนนการ บ ีการนำไปปฎบ ัต ิ บ ีการป ระเม ิน บ ีการบ รถทการ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ค ัวอ ย ่าง

2. ก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า  การแกอ บ รม  แ ล ะ ก า รพ ัฒ น า อ า จ า รย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า รท ี่ส ำ ก ัญ ข อ / 
ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า รป ฐ ม น ิเท ศ อ า จ า รย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ งอ า จ า รย ์แ ล ร  
บ ุค ล าก ร ก า รด ำ เน ิน ก า รอ ย ่า ง ม ีจ ร ิย ธ รรม  รว ม ท ั้ง ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า รท ี่ส ำ ก ัญ ข อ ง ว ิท ย า ล ัย /ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ร ิ 
เก ี่ย วข ้อ งก ับ อ าจารย ์แล ะบ ุค ล าก รส ถ าน ท ี่ท ำงาน  และค วาม ป ล อด ภ ัยด ้าน ส ิ่งแวด ล ้อม

ไม ่ม ี บ ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ บ ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการใ5)รณาการ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ย ก ค ัว อ ย ่าง  .

3. การน ำข ้อ ม ูลค วาม ต ้องการด ้าน การศ ึกษ าและการแกอ บ รม ข อ งอ าจ ารย ์แ ล ะ บ ุค ล าก รม าใช ้ป ระ โย ช น  
3.1 ก ารน ำข ้อ ม ูล จาก อาจารย ์แล ะบ ุค ล าก รม าใช ้ใน ก ารจ ัด ท ำค วาม ต ้อ งก ารด ้าน ก ารศ ึก ษ าแ ล ะก ารแกอบรม

ไม ่ม ี บ ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ บ ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ บ ีการป ระเม ิน บ ีการบ ุรณ าการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง



3.2 การนำความรู้จากคลังความรู้ท่ีสะสมมาใช้ในการให้การศึกษาและการแกอบรม
ไม ่ม ิ บ ี,ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ิการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ิก ารป ระ เน ิน  1 ม ิการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

4.1 การถ่ายทอดความรู้และทักษะในการให้การศึกษาและการแกอบรม
ไม ่ม ิ ม ี,ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ิการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ิก ารป ระ เน ิน ม ิการบ ุรณ าการ *

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4.2 การเสาะหานละนำขอราลจากอาจารย์และบุคลากรมาใช้ในการกำหนดแนวทางการให้การศึกษาและการแกอบรม
ไม ่ม ิ ม ิว ิธ ี/เฌ าทางดำเน ินการ I ม ิการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ิก ารป ระ เม ิน นทารมรณไการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4.3 การเลือกใช้วิธีการถ่ายทอดความรู้ทักษะอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมท้ังการสอนงานก ารให้คำแนะนำอย่าง 
ใกล้ชิดและวิธีการอ่ืนๆ

ไม ่ม ิ r  ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ิการนำไปปฏ ิบ ัต ิ บ ีก ารป ระ เน ิน ม ีก าร\ j รททการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง ,

4.4 การเตรียมอาจารย์และบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะใช้กระบวนการทีนเนภาร!'รยนรู้ของวิทยาลัย/คณะ I 
แพทยศาสตร์

ไม ่น ี บ ีว ิธ ี/แนวทางคำเน ินการ ม ิการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ิก ารป ระ เน ิน ม ิการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

5.1 การส่งเสริมการนำความรู้และทักษะใหม่ที่ไค้เรียนรู้จากในงานและการคงความรู้นั้นๆ เพ่ือวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์ ไค้ใช้ในระยะยาว

ไม ่ม ิ บ ี,ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ิการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ิก ารป ระ เน ิน ม ีการบ ุรท ท ก าร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

5.2 การถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบจากคณาจารย์และบุคลากรท่ีกำลังจร ลาออกหรือทีกำลังจะเกษียณ
ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ิการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ิก ารป ระ เน ิน ม ิการบ ุรณ  1การ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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6. การประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการผึเกอบรมโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผล 
การดำเนินการของ,วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร โดยรวมมาประกอบ

ไม่มิ มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบรถทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่เง

ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในการฟ้างาน
1. การใช้วิธีการจูงใจอาจารย์และบุคลากรให้ให้พัฒนาตนเองและใช้ความ!ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางตำเนินการ มีการนำ1ไปปฎิบัติ มีการประ!มิ!1 มีการบูร(นาการ

ก้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------!

2. การใช้วิธีการทังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตรีนำมาใช้ช่วยให้อาจารย์และบุคลากร ! 
ให้สามารถพัฒนาตนเองเพ่ีอความก้าวหน้าในการงานและอาชีพและเพ่ีอวัตถุประสงค์ของการเรียน!ได้ตามท่ีต้องการ I 
เช่น สามารถเช้าถึงกองทุนได้ตามเกณฑ์ท่ีก้าหนค

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน 1 มิการบูรฌากา)

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. การที่Fงู้นำระดับสูงมีบทบาทในการช่วยให้อาจารย์และบุคลากรไต้บรรลุสิ่งที่ต้องการช้างต้น เช่น มีระบบการให้ 
รางวัลพิเศษสำหรับผู้ท่ีมีผลงานดีเด่น ต้านวิชาการ และงานวิจัย เป็นต้น

ไม่มี มี,วิธี/นนาทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการไ5(รผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4. มีนโยบายชัดเจนและสร้างให้เกิดความเสมอภาค ยุติจรรม และยั่งยืนโดยใช้หลักจรรมาภิบาลเพี่อนิติธรรม 
คุณธรรม ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และความคุ้มค่า และมีระบบคุณธรรม

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูร0ทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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5.3 ความผาส ุกและความพ ึงพอใจของอาจารย ์และบ ุคลากร (Faculty and S ta ir Well-Being and Satisfaction) (35 คะแนน)

หมาย ถิง วิธีการท่ีวิทยาลัย/คฒะแพทยศาสตร์ใช้ในการรักษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่สนับสนุนให้ 
อาจารย์และบุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข และมิความพึงพอใจในการทำงาน

ก. สภาพแวดล ้อมในการทำงาน

1.1 การปรันปรุงในเชิงรุก ป้จจัยท่ีเก่ียวลับสภาพแวดล้อมในการทำงานได้แก่ สุขอนามัย ความปลอดภัย การปองลัน}It 
และการยศาสตร์(หลักการการออกแบบสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมลับสรีระของร่างกาย) ให้ดีขน เช่น คณาจารย์ร่ 
สำน้กงานที่เป็นสัคส่วน มิส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงานครบถ้วน บริเวณท่ีทำงานน่าอยู่ใม่มิส่ิงรบกวน บริเวณV 
ทำงานสามารถติดต่อได้อย่างสะดวก มีโต๊ะ เถ้าอีท่ีถูกสุขลักษณะตามหลักการทางวิศวกรรมศาสตร์ของร่างกาย เป็นด้น

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการทรณาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ /ยกต ัวอย ่าง

1.2การมีส่วนร่วมของอาจารย์และบุคลากรในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ในการออกความคิดเห็น มีทำงานเป็นทีม 
และเม่ือบุคลากรมีรั]ญหาในท่ีทำงานสามารถขอรับคำปรึกษาจากผู้บริหารหรือผู้ร่วมงานได้

ไม่มี มีวิธี/แนว»ฑงลำ!นินการ---- —1  - ...
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการนรณาการ

1.3 ระบุตัวชีวัด เกณฑ์หรือเป้าหมายท่ีสำกัญของแต่ละปิจจัขขางด้น
ไม่มี มีการระบุ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.4 ในกรณีท่ีสภาวะแวดล้อมในการทำงานมิความแตกต่างลัน ระบุป้จจัยสภาวะแวดล้อมของการทำงานท่ีแตกต่างกัน 
และตัวชีวัดผลการดำเนินงานและเป้าหมายของป้จจัยตังกล่าว

ไม่มี มีการระบุ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

.5 การกำหนดแนวทางในการแก้ปีญหาต่างๆ ของสภาวะแวดล้อมในการทำงาน
ไม่มี มีวิธี/แนว»าางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน รการ\(รณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

2. การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติในสถานที่ทำงานและการดำเนินการอย่างต่อเนื่องหากเกิดกรณ ี
ตังกล่าว เช่น ไฟไหม้ แผ่นดินไหว นำท่วม เป็นด้น

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำ1ไปปฎิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
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ข. การสนับสนุนและการสร้างความพีงพอใจให้แก่อาจารย์และบุคลากร
1.1 การสนับสบุนช่วยเหลืออาจารย์และบุคลากรโดยกำหนด,ให้มีการบริการ ผลประโยชน์และนโยบายสวัสดิการ

ไม่มี มี'วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเม่น 5m  รบูรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

1.2 มีการสำรวจความต้องการและมีแผนการปรับเปลี่ยนระบบการสนับสนนช่วยเหลือให้ฅรงกบความต้องการของ ; 
กลุ่มอาจารย์และบุคลากรท่ีหลากหลายเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม

ไม่มี มี'วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำ'ใปปฎบัติ j มีกาr j ร; เมน มการบรฌาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

2. การค้นหาและกำหนดป็จจัยสำคัญ'ซ่ึงมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจฃลงอาจารย์และบุคลากร 
2.1 การค้นหาและกำหนคา]จจัยท่ีสำคัญๆ ท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงVfอใจและแรงจูงใจ

น • «ร «ร 0 r f  e It j  14 cyQ <ะ1 I Qไม่มี มีวิธี/แนวทางตำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการิบรณไทา J '
ถ้ามีโปรดระบ/ยกคัวอย่าง................

2.2 การจำแนกป้จจัยดังกล่าวให้เหมาะสมกับระดับและประเภทของอาจารย์และบุคลากรท่ีหลากหลายเป็นรายบุคคล 
และรายกลุ่ม

ไม่มี มีวิ?/แนวทางตำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเม่น มีการบูรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

3. การวัดและประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทำงานท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
3.1 การวัดและประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของอาจารย์และบุคลากร ทั้งที่เป็นทางการและไม ่
เป็นทางการ ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างแต่ครอบคลุมความหลากหลายของอาจารย์และบุคลากร

ไม่มี 1 มี'วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเม่น มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

3.2.การใช้ตัวชีวัดทางอ้อมเช่นการทำให้อาจารย์และบุคลากรอยู่กับวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์การหยุดงาน ก)ร 
ร้องทุกข์ ความปลอดภัย และภาพลักษณ์ของบัณฑิตแพทย์ในอนาคต เป็นด้น เพ่ือประเมินและปรับปรงความผาสุก 
ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของอาจารย์และบุกลากร

ไม่มี มี'วิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำไป!เฏิบัติ มีการประเม่น j มีการบูรflทการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง

4. การนำผลการประเมินความพึงพอใจมาเช่ือมโยงกันผลลัพข์สำคัญ  ๆ เพ่ือกำหนดลำดับความเร่งด่วนในการปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมการทำงานและบรรยากาศท่ีให้การ•สนับสนุนอาจารย์และบุคลากร

ไม่บี มี'วิธี/นน'!ทางตำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเม่น I มีการบุรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกคัวอย่าง .



440

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 6 - ก าร ว ัค  ว ิเก ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม !ใน อ ง ค ์ก า ร  (M ea su rem en t, A n a ly sis , a n d  

K n o w le d g e  M a n a g em en t) (100  ค ะ แ น น ) : ,
ในองค์ประกอบน้ีเป็นการประเมินวิธีการท่ีวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ใช้ในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 

จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความ! และวิธีทบทวนผลการดำเนินการของวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์

6.1 การวัด วิเคราะห์ และทบทวนสมรรถนะภายในองค์การ (Measurement, Analysis, and Review of 
Organizational Performance) (45 คะแนน)

หมายถึง วิธีการที่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ใช้ในการวัด วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสำคัญในการบริหาร 
จัดการวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์การปรับให้สอดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน (Aligned) และวิธีการปรับปรุง 
ข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินงานในทุกระดับและทุกส่วนของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์

ก. การวัดผลการดำเนินการ
1.1 วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์เสือก รวบรวม ทำให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและ'มูรณาการข้อมูลและ 
สารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจำวัน และเพ่ือติดตามผลการดำเนินการของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสฅร์ 
โดยรวมเป็นรายไตรม เสหรือรายปี รวมi f งควไมถ้าวหะทเทียบกับวัตธุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ ! มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการมูรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง.

1.2 ระบุตัวช้ีวัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
ไม่มี มีการระบุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

1.3 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระตับวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์แล; 
นวัตกรรม

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการใ!ระเมิน มีการบรณาทาร
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

2. การเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญในการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และระดับ 
ปฏิบัติการและการคิดสร้างสรรค์จนได้มาซ่ึงนวัฅกรรม

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการใ5!รณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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3.1 การทำให้ระบบการวัคผลการดำเนินกา5ทันกับความต้องการและทิศทางของการศึกษา เช่น มีหน่วยงานรับผิดชอบ 
พัฒนาต้านสารสนเทศมีการวางระบบฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลท่ีถูกต้องและเช่ือถือไต้เป็นต้น

ไม่บี บี,วิธี/แนวทางดำเนินการ บีการนำ1ไป!เฏิบัติ บีการประเมิน บีการบุรผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

32 การวัดผลการดำเนินการท่ีไหวทันกับการเปล่ีeท4แปลพ้ังภายในและภาชนอกวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ท่ีรวดเร็วหรือไม'ไต้ 
คาดคิด!ช่นมีการประชุมสรุปงานและรวบรวมข้อมูลแต่ละวันและมีการนำผลการประเมินประจำวันไปวางแผนการปฏิบัติงานในวัน I 
ต่อๆ  ไป เป็นต้น

ไม่บี บี,วิธี/แนวทางตำเนินการ บีการนำไปปฏิบัติ บีการประเมิน มีการ y รณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4. การวัค วิเคราะห์ กำหนดทิศทาง และพัฒนาข้อมูลเพื่อการประเมินผลการศึกษาของผู้เรียนและสมรรถนะของ 

วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ในระดับต่างๆ ท่ัวท้ังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
ไม่บี มีวิธี/แนวทางคำฟ้นการ บีการนำไปปฏิบัติ บีการประเมิน J บีการบุรฌาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
I

ข. การวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินการ
1.1 การทบทวนผลการดำเนินงานและความสามารถของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

ไม่บี มี,วิธี/แนวทางดำเนินกา5 บี การใ.ทไปปฏิบัติ บีการประเมิน บีการบุ3ผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.2 ผู้บริหารระดับสูง/ผู้ท่ีไต้รับมอบหมาย มีส่วนร่วมในการทบทวนผลการดำเนินงาน
ไม่บี บีวิธี/แนวทางดำเนินการ บีการนำไปปฏิบัติ บีการประเมิน บีการบุรผาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ช่วยให้ผู้นำระดับสูง/ผู้ที่ไต้รันมอบหมาย ประเมินผลการดำเนินการและ 
ความสามารถของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

ไม่มี 1 มีวิธี/แนวทางดำฟ้นการ บีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน บีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทำให้ม่ันใจไต้ว่าข้อสรุปจากการวิเคราะห์ตังกล่าวมีเหตุผลไม่ผิดพลาด
ไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน j มีการบูร»าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.5 ผู้บริหารระตับสูง/ผู้ที่ได้รับมอบหมายนำ ข้อมูลเหล่าน่ีไปใช้ในการประเมินความสำเร็จและประสิทธิภาพของ 
องค์การเม๋ือเปรียบเทียบกับวิทยาลย/คณะแพทยศาสฅร ระตับเดียวกัน

ไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ I มีการนำ'1ปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรราการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

.6 เปรียบเทียบความคืบหน้า,ในการคำเนินงานกับวัตถุประสงค์เช้งกลยทร์และแผนดำเนินการ
มีการประ!มีน ! มีการบุ?&าการไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ I มีการนำไปปฏิบัติ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.7 การนำผลการทบทวนไปประเมินความสามารถของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ไนการสนองตอบต่อความ 
ต้องการของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์และความท้าทายในสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการท่ีเปล่ียนแปลง

ไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ ! มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูร■ ร., เการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

- ---------

2.1 การนำเอาข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินการ หรือการแปลผลลัพร์มาใช้ในการจัดลำตับความสำคัญเทอให้เกิดการ 
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและถ้าวกระโดดและให้เกิดโอกาศในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ

ไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน ; มีการบูร!ชาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

2.2 การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติในเรื่องที่จัดลำดับความสำคัญไว้และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใปสู่กลุ่มงาน 
และระดับปฏิบัติการท่ัวท้ังวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ เพ่ือช่วยให้บุคคลเหล่าน้ันตัดสินใจไต้อย่างมีประททธิผล

ไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำไ!!ปฏิบัติ มีการา)ระเมิน i มีการบูรผาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

2.3การขยายผลไปถู่สถาบันการศึกษาหรือองค์การเครือข่ายความร่วมมืออ่ีน เๆพ่ือให้สอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์

ไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำ1ไปปฏิบัติ มีการประเมิน I มีการบูรผาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .



6.2 การบร ิหารจ ัดการความร ู้และเทคโนโลย ีสารสนเทศ (K now le d ge  and  In fo rm a t io n  M anagem en t) (55 คะแนน)

443

หมายถึง วิชีการคำเนินการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์'ไนการสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู ้
รวมท้ังการดำเนินงานด้านข้อมูลและสารสนเทศของวิทยาลัย/คณะแพทยศ'!สตร์ท่ีแสดงให้ ผู้เรียน อาจารย บุคลากร ผู้ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง (ผู้ปกครอง ผู้บังคันบัญชา และผู้แทนชุมชน) และผู้ใข้บัณฑิตแพทย์ มีคุณภาพตรงตามความต้องโทร 
และพร้อมใช้งาน

ก. การบริหารจัดการความรู้ของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ 
การจัดการความรู้ของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ เพ๋ีอให้เกิดการ
I. การรวบรวมและการถ่ายทอดความรูของอาจารย์และบุคลากร เช่น มีการจัดการประชุม สัมมนา การประชุม 
ปฏิบัติการ หรือการนำเสนอผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัย และมีเครือข่ายการใช้ทรัพยากรร่วมกนเพ่ือการเผยแพร, 
ความรู้ต่าง  ๆการเผยแพร,ความรู้ ความรู้ใหม่หรือส่ิงประดิษฐ์แกะนวัตกรรมต่างๆ ในเอกสารและระบบสารสนเทศ ท้ัง 
ภายใน ระหว่าง และภายนอกวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ ฟ้นด้น

ไม่มี ร'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

2. การถ่ายา'าอดความรู้ท่ีมีประโยชน์ท่ีได้จากผู้iริยน สถานศึกษาระดับมัธยม และองค์ทารหรือสถาบันท่ีเท,าเทียมกันสู่วิทยา ลัย/ค ณะ 
แพทยศาสตร์ เช่น ความรู้ทางวิชาการความรู้ทางการบริหารหรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้องการพัฒนาและบริหาร เป็นด้น

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง.............

ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

3. การถ่ายทอดข้อมูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงกันและคันระหว่างอาจารย์กับบุคลากรในวิทยาลัย/คณะแพทขศาสตร์ 
หว่างวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์กับผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์และร;

ไม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/แนวทางคำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการบ ุรณ าการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4. การค้นหา รวบรวม และแสวงหา แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ แล้วนำมาให้หน่วยงานต่างๆ ในวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์ ได้เรียนรู้กันเพ่ือนำความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัติ

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ก าร \ j รณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

5. การผลักดันวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ให้เข้าแข่งขันในระดับสากล
ไม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

6. การเทียบเคียงความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์แห่งเรียนรู้
ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีการบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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7. มีระบบการควบคุมคุณภวพของสฑมรูในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ให้ความถูกต้องท้นสมัยเช่ือถือได้ปลอดภัยแม่นยำและ 
เป็นความลับ

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

ข. ความพร ้อมใช ้งานของข ้อม ูลและสารสน(ทศ
1. ฐานข้อมูล และสารสนเทศ
1.1 การจัดทำฐานข้อมูล สารสนเทศให้ครบทุกด้าน และให้มีความพร้อมใช้งาน

เมม มีวิธี/แนวทางดำ!นินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.2 กลไกการทำให้อาจารย์บุคลากร ผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง สถานศึกษาระดับมัธยม สถาบันการศึกษาท่ีเท่าเทียม 
กันและผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ
ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง ................

มีการนำไป!เฎิบัติ ! มีการประเมิน มีการบูร an การ

2 .ขอมูลสารสนเทศ ความเของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ ทีใช้อยู่มีความแม่นตรงเชือถือได้ ท้นสมัยปลอดภัยใน 
แง่ของข้อมูลไม่มีการรั่วไหล เป็นความลับและใช้งานได้ง่าย

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการ!!ระเมิน มีการบุรณาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

3. การรักษากลไกของการทำงานให้ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองในกรณีฉุกเฉินเช่น การมีระบบสำรองการ 
ทำงานด้านข้อมูล สารสนเทศ การมีเจ้าหน้วิท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพร้อมปฏิบัติงานตลอด 24ชม. เป็นด้น

ไม่มี 1 มีวิธี/เทเวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีกา 5XJรณากไร

4. การรักษากลไกของการทำงานให้ข้อมูลและสารสนเทศสามารถตอนสนองความต้องการทิศหางของการศึกษาและ 
การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอ

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

ค. ค ุณ ภาพของข ้อม ูล  สารสนเทศ และความร ู้
การทำให้ข้อมูลสารสนเทศและความเของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ มีความถูกด้องแม่นยำ ท้นการฉเ วางใจและเช่ือถือได้ 
ปลอดภัย และเป็นความลับ

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ 1 รการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการ\!รพ าการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 7  ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก ไร ศ ึก ษ า  (P ro cess  M a n a g em en t) (1 0 5  ค ะ แ น น )

ในองค์ประกอบนีเป็นการประเมินการจัดกระบวนการการศึกษาของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ และ 
กระบวนการสำคัญอ่ืนๆ ท่ีบุ่งเน้นการเรียนรู้ตามรายวิชาทางการศึกษา การบริการและการปฏิบัติทางการศึกษาอ่ืนๆท่ี 
วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์เสนอให้ และการบริการทางการศึกษา เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียน ผู้ท่ีบีส่วนเก่ียวข้อง และ 
แก่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ซึ่งครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญ และหน่วยงานทั้งหมด รวมท้ังการเตรียมความ 
พร้อมในการบริหารจัดการการศึกษาในอนาคตของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

7.1 กระบวนการเร ียนท ี่ม ีผ ู้เ 'ร ียนเป ็นศ ูนย ์กลาง (L e a rn in g -C en te re d  Processes) (20 คะแนน )

หมายถ ึง วิธีการที่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์กำหนดและจัดการกระบวนการท่ีสำคัญๆ เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ 
ผู้เรียนและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุความสำเร็จ

กระบวนการเร ียนท ี่ฝ ็ผ ู้เร ียน เป ็นศนย ่กลาง

I . การกำหนดกระบวนการเรียนท่ีมีผู้เรียนเป็นสูนย์กลางในกระบวนการหลักต่อไปน๋ี
1.1 การจัดหลักสูตร และการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมคับความต้องการทางการศึกษา การพฒนาการและความเป็นลยู่ท่ี 
ดีของ ผู้เรียน

ไม่มี มีวิธี/แนวทางคำเนินก!ร มีการนำ1ไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบ/ยกตัวอย่าง........................................................................................................................................

ๅ
1.2 การทำให้บรรลุความคาดหวังในความสำเร็จของผู้เรียน

ไม่มี มีวิธี/แนวทางคำเนินการ มีการนำ1ไปปฏิบัฅิ มีการประเมิน 1 มีการบูร;ไทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง........................................................................................................................................................................

1.3 การสร้างให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน
ไม่มี มีวิธี/แนวทางคำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการ!]ระเมิน ! มีการบูรฌาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.การตังข้อกำหนดของ‘ทระบวนการศึกษาท่ีบุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย่กลาง”
2.1 การกำหนดรายวิชาในการศึกษา และการบริการการศึกษา ตลอดจนกระบวนการอื่นๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อการ 
สร้างหรือเพ่ิมคุณค่าการเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศนยกลาง

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางคำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร !เระเม ิน  j ม ีการบ ูรเนาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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2.2 การกำหนดกระบวนการที่ส่งผลต่อก!รเรียน!การพัฒนาและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนและช่วยให้ผู้เรียน 
ประสบความสำเร็จ

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน 1 มีการบูรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.3 การนำข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากผู้เรียน อาจารย์ บุคลากร และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมาพิจารณาในการต้ังข้อกำหนด
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรถทการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.4 การเตรียมรับความแตกต่างของผู้เรียนท้ิงไนตานอัตราก!รเรียน!และ.วิธีการเรียน (learning rales and styles)
ไม่มี มีวิธี/แนวทางคำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน 1 มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.5 ระบุข้อกำหนดสำคัญๆ ของกระบวนการดังกล่าว
ไม่มี มีการระบุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2.6 การนำข้อมูลจากกลุ่มผู้เรียนและผู้เรียนแต่ละคนมาพัฒนาและใช้เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนแบบมีส่วนร่วม (Active learning)
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ใมีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. การออกแบบ “ กระบวนการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียน!ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง”
3.1 การออกแบบ“ กระบวนการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียน!ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง”ให้ตรงคับข้อกำหนดดังกล่าว

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ j มีการนำไปปฏิบัติ มีการประ»มีน ! มีการบูรณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3.2 การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ ความ!ของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ และความคล่องดัวทีอาจจำเป็นในอนาคตมาใช้เป็น 
ประโยชนในการออกแบบ

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน บีการ\|รณาการ
ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3.3 การมุ่งเน้นในเร่ืองลำดับและความเช่ือมโยงคันภายในกระบวนการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียน!ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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3.4 การนำเร่ืองป้จจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล อ่ืน  ๆมาเป็นประเด็นในการออกแบบ
ไม่มี มีวิธี/แนวทา'»ดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเม่น มีการบุรพ.าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

3.5 การนำ“กระบวนการศึกษาท่ีบุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง”  ไปใซ้ให้ไดผลตามข้อกำหนดที่กล่าว
ไม่ฐ มีวิธี/แนว»าางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

4. การกำหนดตัวชี้วัดผลการคำเนินการที่สำคัญที่องค์การใช้เพื่อควบคุมและปรับปรุง “ กระบวนการศึกษาที่บุ่งเน้น 
การเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” ประกอบด้วย
4.1 ระบุตัวชี้วัคผลการคำเนินการที่วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ใช้เพื่อควบคุมและปรับปรุง กระบวนการศึกษาที่ 
บุ่งเน้นการเรียนร้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น หลักสูตรมีเปาหมายชัดเจน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการ 
สอน มีกิจกรรมที่เอือให้ผู้เรียนค้นคว้า และศึกษาร่วมกัน มีการศึกษาร่วมกัน มีการประชุมส้มนาที่เน้นการ 
แลกเปล่ียนความรู้ การอกิปรายและการถกแถลง เน้ือหาหลักสูตรท้าทายการศึกษาและการวิจัย อย่างต่อเพ่ือง และมี 
รูปแบบการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ตลอดช่วิตของผู้เรียนเป็นด้น

ไม่มี มีการระบุ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4.2 การปฏิบัติการประจำวันของกระบวนการศึกษาท่ีบุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเหล่าน้ีได้ผลตาม 
ข้อกำหนดท่ีสำคัญดังกล่าว

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการใ3 าไปปฏิบัติ มีการประเมิง! มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4.3 การนำข้อมูลจากตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ มาใช้ในการจัดการและควบคุมกระบวนการดังกล่าว
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการ!เระเมิน มีการบุรฌาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

4.4 การนำข้อมูลจากผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง อาจารย์บุคลากร สถานศึกษาระดับมัธยม และสถาบันท่ีเท่าเทียมกัน 
มาใช้ในการจัดการและควบคุมกระบวนการดังกล่าว

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรพาการ J

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
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4.5 ก ารน ำเร ื่อ งข อ งก ารป ระ เม ิน ค วไม ก ้าวห น ้า เป ็น ระย ะแ ล ะก ารป ระ เม ิน รวบ ยอ ด  (Fo rm a tive  and Summative  
Assessment) มาใส ่ไว ้ในแผนการประเม ินกระบ านการ

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางคำเนินกา! มีการนำ'ไปโ)ฏิบัติ มีการประเนิน มีการบุรณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกด 'วอย ่าง

5. การประเม ินผลและการปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพของกระบวนการศ ึกษาท ี่ม ่งเน ้นการเร ียนร ู้ท ี่ม ีผ ู้เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลาง

5.1 ก าร เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ขอ งกระบ วน การฯ เพ ื่อ ให ้ผ ู้เร ียน ป ระสบ ผลสำเร ็จส ูงส ุด  เพ ื่อพฒ นารายว ิชาทางการศ ึกษา  

และบร ิการ และเพ ื่อ ให ้ท ันก ับความต ้องการและท ิศทางการศ ึกษาท ี่เป ็นป ้จจ ุบ ัน

ไม่มี มีวิธี/แนวทางส์าฟ้นการ I มีการนำไปปฏิบัติ มีการใ!ระเนิน มีการบุรททการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

5.2 ก าร เผยแพ ร ่แลก เป ล ี่ยน ป ระสนการณ ์ของการป ร ับ ป ร ุงและบ ท เร ียน ท ี่ไล ้ร ับ ระห ว ่างห น ่วยงาน และกระบ วน การ  

อื่นๆ เพ ื่อผล ักค ันให ้เก ิดการเร ียนร ู้และนว ้ตกรรมในว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเนิน มีการบุรถทการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

7.2 การา)ดการศกษา (E d u ca tio n a l M anagem en t) (55 คะแนน)

หมายถ ึง ว ิธ ีก ารกำหนดและจ ัดการกระบวนการท ี่สำค ัญ ๆ ของว ิทยาล ัย /คณ ะแพ ทยศาสตร ์ เพ ื่อสร ้างค ุณค ่า  

แก ่ผ ู้เร ีย น และผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง  รวม ท ังว ิธ ีก ารกำห น ด และจ ัด การป ระสบ การณ ์ก ารเร ีย น ร ู้จ ากผ ู้ป ่วยจร ิงและผ ู้ป ่วย  

สมมต ิแก ่ผ ู้เร ียนเพ ื่อทำให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนร ู้และบรรล ุความสำเร ็จ

กระบวนการจ ัดการศ ึกษา

1. การดำเน ินการในเร ื่อง หล ักส ูตร การจ ัดการศ ึกษาในระด ับเตร ียมแพทย ์ ปร ีคล ิน ิก  และคล ิน ิก ต ่อไปน ึ๋ 

1.1 การกำหนดหล ักส ูตรการสอนเพ ื่อ ให ้ไล ้บ ัณ ฑ ิตแพทย ์ท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิตามต ้องการ

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบรณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

.2 เน ือหาหลักส ูตรม ีความทันสม ัยต ่อการเปลี่ยนแปลงทางส ังคม ส ิ่งแวดล ้อมและเทคโนโลย ี เช่น การคิดล ่วงหน ้า รปี

ไม่มี มี'วิธี/แนวทางคำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
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1.3 การม ีหล ักส ูตรท ี่ได ้มาตรฐานฝานการร ับรลงจากสภาว ิชาช ีพ

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรรทการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.4 การจ ัดสภาพแวดล ้อมทางการศ ึกษาท ี่สน ับ๓ . !น การบ?หารหล ักส ูตรอย ่างเต ็มท ี่

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรพาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.5 ม ีระบบการตรวจสอบ!.น ี้อหารายว ิชาท ี่เหมาะสม ครอบคล ุมตามว ัตถประสงค ์และย ุคสมย

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบรณใการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

.6 การม ีแผนการสอน และประมวลรายว ิชา

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ I มีการประเมิน มีการ\jรณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

.7 มีการเชื่อม'๒ งก ับ การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไใเปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรพาการ ;
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.8 การม ีระบบ กลไกการปฏ ิบ ัต ิการและการปร ับปร ุงการจ ัดการศ ึกษา เช่น ม ีคณ ะกรรมการดำเน ินการ ว ิเคราะห ์,และ ■ 
พ ัฒ นาหล ักส ูตรท ุกป ีตามความ เหมาะสม  เป ็นด ้น การม ีเน ือหารายว ิชาท ี่เหมาะสมครอบคล ุมก ับย ุคสม ัย  เช่น เน ื๋อหา I 
หล ักส ูต รม ีค วามท ัน สม ัยต ่อการเป ล ี่ยนแป ลงทางส ังคมส ิ่งแวดล ้อมและเทค โน โลย ีโดยค ิดล ่วงหน ัา5 ป ีเป ็น ด ้น

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนิใเการ บีการนำไป!เฏิบัติ มีการประเมิน มีการบูรพาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

1.9 การม ีหล ักส ูตรท ีส ัมพ ันธ ์ก ับ ว ัตถ ุป ระสงค ์ของว ิทยาล ัย /คณ ะฯ และเช ื่อม โยงด ึงส ักยภ าพ ของผ ูท ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  ] 

เพ ื่อสน ับสน ุนการจ ัดการศ ึกษา
_  -  -  tJไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการมรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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7.3 การว ิจ ัย (R esea rch  M anagem en t) (20 คะแนน )

ทม ายถ ึง  ว ิธ ีก ารกำหน ดและจ ัด การกระบ วน การท ี่ส ำค ัญ ๆ  เก ี่ย วก ับการดาเน ินการและการสใจ ับสน ุนการ  

สร ้างงานว ิจ ัยในว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์ จนบรรล ุความสำเร ็จ

การว ิจ ัยทางการศ ึกษา
1. การสร ้างองค ์ความร ูใหม ่ด ้วยการว ิจ ัยโดย การม ีน โยบายแผนงาน  โครงการว ิจ ัย  ม ีงบประมาณ สำหร ับงานว ิจ ัยอย ่าง  
เพ ียงพอต่อป ี ม ีคณ ะกรรม การพ ิจารณาโครงร ่างงาใ!ว ิจ ัย ม ีการจ ัดการส ัมมนาหล ักการร ูปแบบการทำว ิจ ัย

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน ก าร ม ีการน ํเไใ]ปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีก ารบ ูร{เท การ

ถามโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2. การส่งเสริมการสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพได้รันการยอมรับและอ้างอิง 
ไม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน ก าร  ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ร ก าร ป ร ะ เม ิน รการบูร{นาภ]ร

ถามโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

3. การสใจ ับสนนส ิ่งอำนวยความสะดวกในการทำว ิจ ัยของอาจารย ์ เช ่น ม ีหน ่วยงาน ร ับ ผ ิดชอบ พ ัฒ นางานด ้าน การวิจ ัย 
ม ีส ิ่งอำนวยความสะดวกในการทำว ิจ ัยของอาจารย ์ด ้านเวลาในการทำว ิจ ัย  ทในด้น

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน  j ม ีก ไร บ ูร ณ ]ก าร
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

4. การสร ้างแรงจ ูงใจในการทำว ิจ ัย  เช่น ความถ ้าวหน ้าทางว ิชาช ีพหร ือการให ้รางว ัล , การให ้ค ่าตอบแทน เป ็นด ้น
รการนำไปปฏ ิบ ัต ิไม่มี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีก ารบ รณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

5. การผล ักค ันให ้งานว ิจ ัยด ้านแพทยศาสตรศ ึกษาสามารถนำไปเสนอขอตำแหน ่งทางว ิชาการได ้
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แ น ว ท างต ำฟ ้น ก าร ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีก าร บ ุรณ าก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

6. การสร ้างเคร ือข ่ายการว ิจ ัยระหว ่างสถาบ ันแพทย ์และสถาบนการศ ึกษาอ ึ๋น
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ j ม ี!าไรประเม ิน ม ีก ารบ รณ าการ

V  ( O ' Tถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

7. การส ่งเสร ิมให ้ม ีการนำผลการว ิจ ัยมาพ ัฒ นาการจ ัดการเร ียนการสอน
ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีก ารบ ูรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

8. กระบวนการในการประเม ินผล และปร ับปร ุงพ ัฒนางานด ้านการว ิจ ัยท ี่เป ็นร ูปธรรม
ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีการใ5!รณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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7.4 การทำน ุบำร ุงศ ิลปว ัฒ นธรรมและประเพ ณ ี (C u ltu ra l and T ra d itio n a l C o n se rva tio n ) (10 คะแนน)

หม ายถ ึง  ว ิธ ีก ารกำหน ดและการจ ัดก ิจกรรมการท ำนบ ำร ุงศ ิลป ว ัฒ นธรรมและป ระเพ ณ ีท ี่ด ีงาม เพ ื่อท ํใใ>1 

ผู้เร ียนเก ิดการเร ียนรู

1. การกำหนดก ิจกรรมการทำน ุบำร ุงศ ิลปว ัฒ นธรรมและประเพณ ีท ี่ด ีงาม เพ ื่อท ํไให ้ผ ู้เร ียนเก ิดกเรเร ียนร ู้

ไม่มี มี,วิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำ1ไปปฎิบัด๊ มีการประ(มีน มีการ \j ร cmการ - I
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

2. การจ ัดก ิจกรรมการทำน ุบำรุงศ ิลปว ัฒนธรรมและ■ ประเพณ ีท ี่ค ีงาม เพ ื่อทำให ้ผ ู้เร ียนเก ิคการเร ียนร ู้

ไม่มี มีวิ?/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิงไต มีการประเมิน 1 มีการาารผาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

3. กระบวนการในการประเม ินผล  และป ร ับปร ุงพ ัฒ นางานคานการทำน ุบ ำร ุงส ิลป ว ัฒ นธรรมและประเพ ณ ีห ี่ด ีงาม  ท่ี 
เป ็นร ูปธรรม

ไม่มี มีวิรี/แนวทางลำเนินการ มีการนำไปปฏิบัต มีการประ!มีน มีการ \j รณาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

องก ัประกอบท 8 การบรหารจ ัดการทร ัพยากรทางการศ ึกษา (Resources M an agem ent)(4 5 คะ«น น )

ใน อ งค ป ระก อ บ น ีเป ็น ก ารป ระ เม ิน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ร ัพ ย าก รข อ งว ิท ย าล ัย /ก ฌ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ รวมถ ึง  

กระบวนการสำค ัญ อ ี่นๆ  ท ี่ม ่งเน ้นการสน ับสน ุนการเร ียนร ู้ในรายว ิชาต ่างๆ  รายว ิชาท ี่ว ิทยาล ัย /คณ ะแพ ทยศาสตร ์เสนอ  

ให ้ และบร ิการการศ ึกษาเพ ื่อสร ้างค ุณ ค ่าแก ่ผ ู้เร ียน  ผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง และสร ้างค ุณ ค ่าแก ่,ว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์! 

ท ังน ิรวม ถ ึงกระบ วนการสน ับ สน ุนท ังห ม ด  และความต ่อเน ื่องของการปฏ ิบ ัต ิการในกรณ ีฉ ุก เฉ ิน

8.1 กระบ วน การสน ับ สน ุน  (S up po rt Processes) (20 คะแนน)

หมายถ ึง ว ิธ ีการในการบร ิหารจ ัดการ “ ก ระบ วน การส น ับ ส น ุน ”  สำคัญๆ เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน กระบ วน การบ ร ิห  เร 

จ ัดการการศ ึกษา และกระบวนการท ี่สร ้างค ุณ ค ่าแก ่'ว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์

ก. ก ระบวนการสน ับสน ุน  
1. การดำเน ินการในเร ื่อ งต ่อไปน ี

1.1 การกำหนด “ กระบวนการสน ับสน ุนท ี่ส ำค ัญ ”  ซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการศ ึกษาและการบร ิการการศ ึกษา
ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฎิบ้ดิ มีการประเมิน

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง



1.2 การบร ิหารจ ัดการสน ับสม ุนอย ่างเป ็นระบบ เช่น ม ีนโยบาย และว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัดเจน ม ีระบบงบประมาณท ี่เพ ียงพอ  
เทมาะสม ม ีระบบการบริหารพ ี'ส ํค ุท ี่เหมาะสม ผ ู้บร ิหารสอดส ่องกำก ับด ูแลการทำงานอย ่างสม ํ่าเสมอ เป ็นตน  

มีวิธี/แนวท างดำเนินการ ม ีก ารฆำไ!]ปฏิบัติ I มีก า ร ป ร ะ เม ิน  I มีภ าร บุรณไม่ร มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเมิน มีการบุรณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

1.3 การบร ิการอย ่างต ่อเน ื่องก ่อน ระหว ่าง และหล ังสำเร ็จการศ ึกษา

ไม่มี มีวิธี/นนาทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเนิน มีการบุรณาการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

.4 การบร ิการต ิดต ่อส ิ่อสารระหว ่างว ิทยาล ัย /คณ ะแพทชศาสตร ์และผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง

ไม่มี รวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเนิน มีการบรณาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

2. การต ั้ง -ข ้อกำหนดท ี่สำค ัญ ของกระบวนการสน ับสน ุนโดย

2.1 การน ่าข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ไดจากผ ู้เร ียน อาจารย ์บ ุคลเกรและผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องมาพ ิจารณ าในการต ั้งข ้อกำหนด

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการประเนิน มีการบุรณาการ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2.2 ระบ ุข ้อกำหนดสำค ัญ ของกระบวนการสน ับสนน  เช่น การม ีส ิ่งอ ุปกรณ ์สน ับ สน ุน  เป ็นต ้น และการม ีเคร ื่องอำนวย  
ความสะดวกพ อเพ ีย ง เช ่น สถาน ท ี่ท ำงาน  ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์แ ล ะค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ต ้น  ม ีระบ บ การบ ร ิห ารจ ัด ก าร  การ 
ควบค ุม  ต ิดตาม กำก ับด ูแลตามวงรอบ และการประเม ินความค ุ้มค ่าของการใช ้งาน  บ ุคลากรฝ ่ายสน ับ สน ุนม ีค วามร  
ความสามารถเพ ียงพอในการให ้การสน ับสบ ุน

ไม่ม มการระบุ
ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

3. การออกแบบกระบวนการสน ับ สบ ุน ให ้ม ีป ระส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผลส ูงข ึ้น  
3.1 การออกแบบกระบวนการสน ับ สน ุน ให ้ตรงก ับข ้อกำหนดหเอความต ้อ งการหล ัก

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไใ)ปฏิบัติ มีการประเนิน มีการบุรททการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

3.2 การน ่าเทคโน โลย ีใหม ่  ๆ ความร ู้ของว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์และความคล ่องต ัวท ี่อ าจจำเป ็น ในอนาคต มาใช  ้

ให ้เป ็น ป ระโยชน ์ใน การออกแบ บ กระบ วน การสน ับ สน ุน

ไม่มี มีวิธี/แนวทางดำเนินการ มีการนำไปปฏิบัติ มีการ!!ระเนิน มีการบุรณาการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .
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3.3 ก ารน ำเร ื่อ งของรอบ เวล า ผลิตภาพ การค วบ ค ุมต ้น ท ุน ใน ภ าพ รวน  ตลอคจนป ้จจ ัยต ้านประส ิทธ ิภาพและ I 
ประส ิทธ ิผลอ ื่นๆ มาใช ้ประกอบในการออกแบบกระบวนการ

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไป!!ฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน  1 ม ีก ารบ ุรณ าการ

ถ ้าน ิโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

3.4 การนำกระบวนการเหล ่าน ีไปปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อทำให,ม ั่นใจว่าไต ้ผลตามข้อกำหนดของการออกแบบ
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน  j ม ีการบ ุรท ท การ

ถ ้าน ิโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

4. การกำหนดต ัวช ี๋ว ัด

4.1 ระบ ุต ัวว ้คผลการคำเน ินการสำค ัญ ท ี่ใช ้เพ ื่อควบค ุมและปรับปรุง กระบวนการสน ับสน ุน
ไม่มี ม ีก าร ร ะบ ุ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

4.2 การปฏ ิบ ัต ิงานประจำวันในกระบวนการเหล ่าว ่าไต ้ผลตามข้อกำหนดสำหรับกระบวนการต ังกล ่าว
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ใเร ะ เม ิน ม ีการบ ุรท ท การ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

4.3 การนำข ้อม ูลจากต ัวว ัคภายในกระบวนการนาใช ้จ ัดการและควบค ุมกระบวนการสน ับสน ุน
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร !เร ะ เม ิน ม ีก ารบ ุรท ท การ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

4 .4 การนำข้อมูลจากผู้เรียนอาจารย์บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องคับองค์การมาใช้จัดการและควบคุมกระบวนการสนับสนุน
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ิน ม ีก ารบ ุรถ ท ก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

5.1 ก ารเพ ื่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ระบ วน ก ารส น ับ ส น ุน  โดยการลดค ่าใช ้จ ่ายในภาพรวม ด ้านการตรวจสอบ การ 
ทดสอบ และการตรวจประเม ินผลการคำเน ินการ

Tไม่มี ม ี!จ ี/แน ว ท างค ำเน ิน ก าร ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีการป ระ(ม ีน ม ีก ารบ ุรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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5.2 การป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดข ้อบกพร่องและการทำงานชำ
พเม่น ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการน ่าไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก ารบ ูรณ าการ

ส ัาม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

6.1 การป ร ับ ป ร ุงกระบ วนการสน ับ สน ุน  เพ ื่อให ้ผลการดำเน ินการด ีข ึ่น  ลดความแปรปรวนของกระบวนการและการ 
ทำให ้กระบวนการด ังกล ่าวท ันก ับการเปล ี่ยนแปลงของความต ้องการและท ิศทางการศ ึกษา

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/น น าท างดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เน ิน  1 ม ีก ารอ ุรน ท ก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

6.2 การเผยแพร ่แลกเปล ี่ยนประสบการณ ์การปท!ปร ุงต ่างๆ ด ังกล ่าวระหว ่างหน ่วยงานหร ือระหว ่างผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ใน  
กระบวนการต ่างๆ เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียน!และเก ิดนว ัตกรรม

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวท างดำเน ิน การ ม ีการนำไ!!ปฏ ิน ิต ิ ม ีการา]ระ เน ิน  1 ม ีก าร อ ุร ณ าก าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

8.2 อาคาร สถานที่ สาธารญปโภค ยานพาหนะ และ ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ (Resources Processes) (25  คะแนน)

ห ม าย ถ ึง  ว ิธ ีก ารท ี่ว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ ใช ้ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารอ าค าร  สถานท ี่ สาธารณ ูปโภค 
ยานพาหนะ และ วัสดุ อ ุปกรณ ์เพ ื่อให้ภารกิจบรรลุความสำเร็จ

- อาคาร สถานที่

- สาธารญปโภค

- ยานพ าหนะ

- ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์

การดำเน ินการในเร ื่องต ่อไปน ี้

1. การบริหารจัดการ เช่น มีการพัฒนาแผนยุทธ์และวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน ที่สนิบสนุนนโยบายและแผนกลยุทธ์ของ 
วิทยาล ัย/คณะแพทยศาสตร์ เป ็นต้น

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวท างด ่าเน ิน การ ม ีการนำไปปฎ ิน ิต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน น ีก ารบ ูรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

2. ม ีระบบงบประมาณ ท ี่เพ ียงพอ เหมาะสม ม ีระบบการบริหารอาคาร สถานที่ สาธารณ ูปโภค ยานพาหนะ และ วัสดุ 
อ ุปกรณ ์ท ี่เหมาะสม

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวทางดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ร ก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก าร อ ุร ฌ าก าร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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3. การควบคุม ิ ติดตาม กำก ับด ูแลตามวงรอบเพ ึ๋อให ้ม ีสมรรถนะในการใช ้งานได ้ย ืนนานตามอาย ุการใช ้งาน
ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีก!รนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก ารบ ูรณ าการ

ก ้าม !ปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

4. การคำนวณความคุ้มค ่าของการใช้งาน
น) laไนม ม ี,ว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีการ  il  ระเม ิน ม ีก าร บ ุร ผ าก าร

ก ้าม โปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

5. การบริหารจ ัดการการรักษาความปลอดภ ัยของส ินทรัพย
ร ก าร ป ร ะ เม ิน  I ม ีการบ ุร{นาการไม่มี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน ก าร  ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

6. ม ีการว ัดและบริหารจ ัดการผลกระทบท ีเก ิดจากการใช ้งานของส ินทรัพย ์ท ี่เก ิดก ับช ุมชน หรือบ ุคลากร
ไม่มี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน ก าร  ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร !]ร ะ เม ีน ม ีการบ ุร{นาการ

ก ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

7. ม ีการใช ้ทร ัพยากรในทางท ี่ไม ่ม ีผลกระทบต ่อสภาพแวดล ้อมตลอดอาย ุการใช ้งานของทรัพยากร
ไม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน  j ม ีก ารบ ุรณ าการ

ก ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

8 ,ม ีการใช ้งานในทางท ี่ค ีเป ็นป ระโยชน ์
ไม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แนวทางดำเน ินการ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก าร บ ูรณ าก าร

ก ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

9. มีการทำบัญชีรายการวัสดุ อ ุปกรณ ์ท ี่ค ี
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก าร บ ูรณ าก าร

ก ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

10. มีการลดและทำลายของเสียท ี่เก ิดจากการใช้งาน
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวท างดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก ารบ ุรณ าการ

ก้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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ในองค ์ป ระกอบน ี้เป ็นการประเม ินว ิธ ีการดำเน ินการของว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์ในการกำหนดความ 
ต ้องการ ความคาดหว ิงและความน ิยมของส ังคม ช ุมชน รวมท ั้งว ิธ ีการในการสร ์างความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชน  กำหนด 
ป ิจจ ัยท ี่ทำให ้ช ุมชนพ ึงพ อใจ การส!'!งควไมก ักล ีต ่อว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร ์ ระบ ุ ความรับผ ิตชอบและการช ี่นำ 
ส ังค ม ของว ิท ย าล ัย /ค ณ ะแพ ท ย ศ าส ต ร ์ ก ารด ำรงใช ้ช ึ๋งท ร ัพ ย าก รธรรม ช าต ิท ั้ง ใน ป ีจ ธ ุบ ัน แ ล ะใน อ น า ค ต  รวมถ ีง 
กระบวนการสำค ัญ อ ื่นๆ ท ี่ม ่งเน ้นการสรางคุณค่าแก่ส ังคม

9.1 การประเม ินการร ับร ู้ของช ุมชนในพ ื้นท ี่ (P e rcep tion  M easu re ) (35 คะแนน)

หมายถึง ว ิธ ีการของว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตร์ท ี่ทำให ้ทราบ ความต้องการ ความคาดหวิงและควเมน ิยม 
ของช ุมชน และว ิธ ีการประเม ินการร ับร ู้ของช ุมชนต ้านความร ันผ ิดชอบขององค ์การต ่อช ุมชนในพ ื้นท ี่ท ี่ว ิทยาล ัย /คณ ะ 
แพทยศาสตร์ ตั้งอยู่

ก. ก ารประเม ินการร ับ ร ู้ด ้านกวามร ับผ ิดชอบ ของว ิทยาล ัย /คณ ะแพทยศาสตร ์ต ่อช ุมชนในพ ื้น ท ี่ท ี่องค ์การต ั้งอย ู ่
1. การดำเน ินการในเร ื่องต ่อไปน ี้
1.1 ม ีน โยบ ายใน การป ระเม ิน การร ับ ร ู้ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ของว ิท ยาล ัย /คณ ะแพ ท ยศาสตร ์ต ่อช ุม ชน ใน พ ื้น ท ี่ท ี่ 
องค์การตั้งอยู่

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก ารป ระเม ีใ J ม ีการไ5]รณ าการ

ถ ้าม ิโปรดระบ ุ/ยกค ัวอย ่าง
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1.2 การสำรวจความต้องการเกี่ยวกับบทบาทด้านความรับผิดชอบของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร”,รต ่อช ุมชนโดยการใช ้ 
แบบสอบถาม การพบปะผู้แทนของชุมชน หน่วยงาน หรือองค ์กรในชุมชน รวมทั้งข้อมูล บทความ รายงาน จากสี่อต่างๆ

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แ น าท างด ำเน ิน ก าร ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก ารบ ูรณ าการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

1.3 การวางแผนการจ ัดก ิจกรรมท ี่แสดงความรับผ ิดชอบของว ิทยาล ัย/คณ ะแพทยศาสตรัต,อช ุมชน เช ่น การให ้ความร ู้ 
และ!]กอบรมข ้อม ูลด ้านส ุขภาพอนาม ัย การส ่งเสร ิมส ุขภาพและการป ้องก ันโรค การกระทำอาสาท ี่เป ็นประโยชน ่ต ่อ  
ช ุมชน การสน ับสน ุนการก ีฬ า และส ันทนาการ รวมท ั้งการม ีส ่วน ร ่วม ใน ช ุมชน  การให ้การสวเบสาเนด ้านการแพทย ์ 
สวัสด ิการ ความปลอดภัย การรณรงค ์ส ิ่งท ี่เส ี่ยงต ่อส ุขภาพ เหล้า บ ุหร ี่ ยาเสพย์ติด อ ุบ ัต ิเหต ุ เป ็นต ้น

ไม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/แน ว ท างด ำเน ิน ก า5 ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก ารบ ูรณ าการ

ถ ้าม ีโป รด ระบ ุ/ยกต ัวอ ย ่า ง ........................................................................................................................

----------------!_________

.4 กำหนดเกณ ฑในการว ัคก ิจกรรม ความรับผ ิดชอบต่อช ุมชน ด้านต่างๆ
ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก ารบ ูรณ าภ าร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

ข. การสน ับสน ุนต ่อช ุมชนเป ้าหมาย (ช ุมชนในพ ื้นท ี่ท ี่องค ์การต ั้งอย ู่)

การดำเน ินการในเร ื่องต ่อไปน ี้

1. การสน ับสน ุนและสร้างความเข ้มแข ็งให ้แก ่ช ุมชนเป ้าหมายอย ่างจริงจ ัง
าม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แน วท างดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีก าร บ ูรณ าก าร

ถ ้าม ีโป รดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

2. การกำหนดกลุ่มช ุมชนเป้าหมายที่สำกัญต่อวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตรั (ช ุมชนในพ ื้นท ี่ท ี่องค ์การท ั้งอย ู่)
ไม่มี ม ีว ิธ ี/แน วท างด ำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน มีการบูรฉภการ

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

3. การกำห น ดก ิจกรรม ท ี่เน ้น ให ้ว ิทยาล ัย /คณ ะแพ ทยศๅสตร ัม ีส ่วน ร ่วม และสน ับสบ ุน ช ุม ชน น ั้น ๆ เช ่น ใน ข้อ 3.1-3.4เป็นต้น
3.1 ก ำห น ด ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ะ น ำช ุม ช น ไป ส ู่ว ิถ ีก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ี่ถ ูกต ้อง แ ล ะ ม ีค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ท ี่ด ี
3 .2 น ำห น ่ว ย แ พ ท ย ์เค ล ื่อ น ท ี่อ อ ก ช ่ว ย เห ล ือ ช ุม ช น  อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ด ้อ ย โอกาส  ให ้ค ว า ม ร ู้ด ้า น ส ุข ภ า พ อนามัย 
แ ก ่ช ุม ช น โด ย เฉ พ าะ ก าร พ ึ่ง ต น เอ งด ้าน ส ุข ภ าพ
3 .3 ให ้ความร ู้เก ี่ยวก ับ การอน ุร ักษ ์สภาพ แวดล ้อม  เช ่น การควบคุมมลพิษต ่างๆ ท ั้ง ด ้านเส ียง แสง ห ร ือฝ ่นละออง เป ็นด ้น
3.4  จ ัด ช ม ร ม อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย าก ร ธ ร ร ม ช าต ิใน ช ุม ช น

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวท างดำเน ิน การ ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ม ีการบ ูรณ าการ

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1
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4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของผู้นำระดับสูงและบุคลากรของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
----- โ-'- ----- ---- ---------------- โ-------- ------- โ------โ- —โ'“ โ------ T---------- ;--------------------- ------- --ไม่มี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ ฌ ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ุร ณ า ก า ร

ถ้ฌีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

5. การกระทำที่เปีนรูป!i l รม
5.1 การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมเช่น การกำจัดขยะติดเช้ือ การบริหารพลังงาน การควบคุมมลพิษ และเสียงท่ีรบกวน 
การกำจัดขยะ ของเสีย แก๊สพิษ เป็นต้น การประเมินสมรรถนะสภาพแวดล้อม การรายงานกิจกรรมที่ช่วยอนุรักษ 
ทรัพยากรให้ยั่งยืน การขนส่ง ผลกระทบสภาพแวดล้อม การลดหเอจำกัดของเสีย การใช้วัสดุทดแทนวัตุดิบ การ 
ประหยัดนำ ไฟฟ้า การใช้วัสดุ recycle

ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน  1 ม ีก า ร บ ุร ท ท ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

5.2 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสำหรับชุมชน
ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ุร ท ท ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

5.3 การมีเกณฑ์วัคกิจกรรมความรันผิดชอบต่อชุมชนท่ีองกํการดังอยู่ ต้านสภาพแวดล้อม การควบคุมมลพิษ และ 
เสียงรบกวน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ 1ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

9.2 ความรับผิดชอบและการช้ีนำสังคม (Social Responsibility) (35 คะแนน)

หมายถึง วิธีดำเนินการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ต้านความรับผิดชอบและวิธการในการชี้นำสังคม 
เพือสร้างสังคมให้มีความเข้มแข็ง และมีคุณภาพ การแสวงหา ส่งเสริมอย่างจริงจัง หาโอกาสในการทำงานร่วมใน 
โครงการทีเป็นประโยชนต่อสังคม ให้สังคมช่ืนชม มีความตระหนักถึงผลกระทบของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์ท่ีม ี
ต่อสังคมทั้งในปิจธุบันและในอนาคต และรับผิดชอบทำให้ผลกระทบต่างๆท่ีมีต่อสังคมลดน้อยลง

ก. การช้ีนำสังคม มีการดำเนินการในทองต่อไปน้ี
1. มีนโยบาย สนับสนุน ส่งเสริมการกระทำอย่างมีจริยธรรม จัดโอกาสให้มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความ 
หลากหลาย และมีนโยบายรักษาสภาพแวดล้อมและโปรแกรมต่างๆ ท่ีสังคมคาดหวัง

ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน  j ม ีก า ร บ ุร ท ท ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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2. การส่งเสริม สร้างบรรยากาศ หรือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติต่ามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น ผู้นำระดับสูง และ 
บุคลากรขององค์การ และสังคมมีส่วนในการพัฒนาชุมชน เป็นต้น การให้ข้อมูลข่าวสารทับชุมชน การปฏิบัติด้วย 
ความเสมอภาค ยุติธรรม การประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม

ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน น ก ) ร บ ูร ณ ไ ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

3. การดึงสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการและร่วมกิจกรรมต่างๆ
ไ ม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

4. การประเมินผลกระทบทางด้!นลบท่ีมีต่อสังคมจากเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อการ-วางแผนบีองทันแกใฃล่วงหน้าไว้ให ้
พร้อมและสามารถปรับใชได้ทุกสถานการณ์

ไ บ ่ม ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ ! ม ีน ม ีก า ร บ ุร ท ท ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

5. การประชาสัมพันธ์ประสานงานทับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ไ ม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ! ] ร ะ เ ม ิน ร ก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

6. การประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางาน
ไ ม ่ม ี น ว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ แ ไ น ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ร { น า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

ข. การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
การให้บริการทางวิชาการหรือข้อมูลความร้เชิงรุกทีเป็นประโยชน่แก่สังคม เช่น ความร้ท1งด้านสุขภาพ ด้านการ 
{เองทันโรค ด้านสุขภาพจิต ด้านโภชนาการ เป็นด้น

ไ ม ่ม ี ม ี,ว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิใ  J ม ีก า ร บ ูร ฌ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 10 ง บ ป ร ะ ม าณ  แ ล ะ ก า ร ! ง ิน (B u d g etin g  an d  F in a n cin g ) (80 ค ะ แ น น )

ในองค์ประกอบนเป็นการประเมินการบริหารจัดการงบประมาณและการบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ! 
ประสิทธิผลประหยัดโปร่งใสและตรวจสอบได้

10.1 การบริหารงบประมาณ (Budgeting) (40 คะแนน)

หมายถึง วิธีการท่ีวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์บริหารงบประมาณให้บรรลุผลสำ!!จอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ประหยัด โปร่งใสและตรวจสอบได้

การบริหารงบประมาณ
1. การดำเนินการ,ในเร่ืองต่อไปนี
1.1 การเตรียมการ เช่น มีระบบการจัดทำงบประมาณกลางท่ีชัดเจน เป็นรูปา)รรม เป็นด้น การมีสัดส่วนของการใช ่
งบประมาณท่ีเหมาะสม เช่น งบประมาณด้านห้องศบุด คอมพิวเตอร์ อุปกรณการเรียนการสอน เงินเดือน สวัสดิการ 
และงบประมาณสำหริบผู้บริหาร เป็นด้น

ไ ม ่ม ิ ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ิก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ิก า ร บ ุร ท ท ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.2 การหางบประมาณในรูปแบบต่างๆ ท่ีไม่กระทบต่อผู้เรียน
ไ ม ่ม ิ ม ิว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ิก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ิก า ร ป ร ะ ! ม ิน ม ิก า ร อ ุร ท ท ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.3 การใช้งบประมาณและการบริหารสินทริพยัอย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่มิ ม ิว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ิก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ิก า ร บ ร ! น า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.4 รูปแบบการบริหารจัลการความเส่ียงด้านงบประมาณ
ไ ม ่ม ิ ม ิว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ิก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ิก า ร บ ุร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

1.5 การมีระบบตรวจสอบการใช้งบประมาณที่โปร่งใสตรวจสอบได้
ไ ม ่ม ิ ม ิว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ิก า ร บ ุร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง ,
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2. การมีงบประมาณเพียงพอต่อการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนดไว้รวมถึงการดำเนินงานตามแผนการศึกษาใหม่
2.1 การกำหนดทรัพยากรท่ีต้องการอย่างเหมาะสมสอดรับกับพันธะผูกพันทางงบประมาณท่ีมีอยู่

ไ ม ่ม ี ร ว ิธ / แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง 1

2.2 การประเมินความเส่ียงต้านงบประมาณกับการดำเนินงานไนปีจจบันและงานท่ีริเร่ิมใหม่ๆ
ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ท า ร ม ีก า ร น ำ 1ไ ป ป ฎ ิบ ัค ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน

__________________ ______________________
ม ีก า ร บ ูร ฌ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

.3 การดำเนินงานไต้อย่างต่อเน่ีองในกรณีเกดเหตุฉุกเฉิน
ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท น ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ 111 เ ใ เ ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง .

2.4 มีแผนพัฒนางบประมาณเพ่ีออนาคต
ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ 1ไ ป ใ เ ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

10.2 การบริหารการเงิน (Financing) (40 คะแนน)

หมายถึง วิธีกเรทีวิทยาลัย/คณะแพทยศไสตรั ใช้1ในการบริหารการเงิน1ให้บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ประหยัดโปร่งใส ตรวจสอบไต้

การวางแผนดำเนินการ
1. การมีทรัพยากรต้านการเงินเพียงพอต่อการสนับสนุนการดำเนินงานขององคการ เช่น มีนโยบายในการบริหาร 

การเงินท่ีชัดเจน โปร่งใส มีระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการใช้จ่าย มีการกำหนดผู้ควบคุมที่ชัดเจนเป็นธรรม เป็นต้น 
แสวงหาแหล่งเงินรายไต้มาสนับสนุนวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ ในรูปแบบต่างๆ โดยไม่มีผลกระทบล ่อ ผู้เรียน เช่น 
การจัดการทรัพย์สินท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย์ห!อทรัพย์สินทางปีญญๅ เป็นต้น

ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ก 1 5 บ ูร ณ า ก า ร

ถ้ามีโปรดระบุ/ยกตัวอย่าง

2. มีการวางแผนการดำเนินการต้านการเงินและมีการประเมินแผน
ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน  j ม ีก า ร บ ูร { เ ท ก า ร

ถ้ามีโปรดร: บุ/ยกตัวอย่าง................



3. ทรัพยากรด้านการเงินดังกล่าวมีเพียงพอ และพร้อมใช้สนับสนุนการลงทุนในกิจกรรมใหม่ที่สำคัญ ■
ไ ม ่ม ี j ม ี,ว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีภ า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร { น า ก า ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง 1

4. ม ีระ เบ ียบการปฏ ิบ ัต ิเก ี่ย วก ับการใช ้จ ่ายงบประมาณ บ ัญ ช ีและกองท ุนท ี่ช ัด เจน

ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง .

5. ม ีการกำหนดผ ู้ควบค ุมท ี่ช ัด เจนเป ็นธรรม

ไ ม ่ม ี 1 ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่ เง

6. การประเม ินความเส ี่ยงด ้านการเง ินท ี่เก ี่ยวก ับการดำเน ินธ ุรก ิจท ี่ม ีในป ีจจ ฺบ ัน  และการลงท ุนในก ิจกรรมใหม ่ท ี่สำค ัญ  !

ไม่มี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท าง ด ำ เ น ิน การ ม ีก ไ ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร 'g ร พ า ก า ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

7. การดำเน ินการได ้อย ่างต ่อฌ ื่องในภาวะฉ ุกเฉ ิน

ไ ม ่ม ี ม ีว ิธ ี/ แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

8. ก ารแ ส วงห าแ ห ล ่ง เง ิน ราย ได ้(เง ิน น อ กงบ ป ระม าณ ) ม าจดต ั้งกองท ุนสน ับ สบ ุน อ งค ์ก ารใน ร ูป แบ บ ต ่างๆ  ท ี่เป ็น  
ประโยชน ัโดยไม ่ม ีผลกระทบ ต ่อผ ู้เร ียน  เช่น การจ ัดการทร ัพย ์ส ินท ี่เป ็นอส ังหาร ิมทร ัพย ์ หร ือทร ัพย ์ส ินทางป ีญ ญ า การ 
ระดมท ุนจากศ ิษย ์เก ่า ผ ู้ม ีจ ิตศรัท'ซาบริจาค เป ็นด้น

ไม ่ม ี ม ีว ิธ ี/แนวท างดำเน ิน การ I ม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก ไ ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

9. การน ่าเง ินกองท ุนท ี่ได ้ไปช ือพ ันซบ ัตรร ัฐบาลเพ ื่อน ่าคอกผลจากดอกเบยท ี่ได ้ร ับมาใช ้จ ่าย
ไ ม ่ม ี ม ี'ว ิธ ี/แ น ว ท า ง ด ำ เ น ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ/ยกต ัวอย ่าง

10. มีกลไกการประเมินประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการใช้เงินและการน่าข้อมูลผลการประเมินมาวางแผน ปรับปรูงพัฒนา
ไ ม ่ม ี 1 ม ีว ิธ ี/แ น ว V า า ง ด ำ เน ิน ก า ร ม ีก า ร น ำ ไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม ีก า ร บ ูร ฌ า ก า ร
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คำชี้แฉง องค์ประกอบที่ 11 เป็นองค์ประกอบด้านผอลั'พธ์ 

ผลลัพธ์ จะเป็นการดใูน 4 มิต ิ คือ
2.1 ม ิต ิระด ับของผลการดำเน ิน งาน  (Leve l. Le) เป ็นการรายง เนผลล ัพธ ์ในการดำเน ินการคานต ่างๆ  ที ่

เป ็น ไปตามเป ็าหมายท ี่คาดการณ ์ไว ้

2.2 ม ิต ิแน วโน ้ม  (T rend , T ) เป ็นการรายงานผลล ัพธ ์ในการดำเน ินการด ้านต ่างๆ ย ้อนหล ังอย ่างน ้อย 3 ปี 

ซ ึ่งจะแสดงถ ึงอ ัตราและความมากน ้อยของการปร ับปร ุงผลการดำเน ินการ

2.3 ม ิต ิการเท ียบเค ียงสมรรถนะ (Com parison or Benchm ark ing . C ) เป ็นการเปร ียบเท ียบผลล ัพธ ์ในการ  

ดำเน ินงานก ับองค ์การท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงอ ันหร ือองค ์การค ู,แข ่งข ัน

2.4 ม ิต ิการเช ื่อมโยง (L inkage . L i)  เป ็นการเช ื่อมโยง การวัคผลล ัพ ธ ์ก ันข้อกำหนดด้านผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ี 

ส ่ว น เก ี่ย วข ้อ งแ ล ะผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต แ พ ท ย ์ ก ระบ วน การ  และผลของการป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่ส ำค ัญ ๆ  ต าม ท ี่ร ะบ ุไว ้ใน ภ าพ รวม  

องค์การ

โปรดประเมินคนเองในองค์ประกอบผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 11) ฅามกรอบการประเมินรูปแบบการ I 
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบบุรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

-เ1ใโดยกาเครื่องหมาย 'ร ในช่องตารางมิติด้านผลลัพธ์ขององค์การที่ตรงกับความคิดเห็นของท์าน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 11 ผ ล ล ัพ ธ ์ๆ )อ งอ งค ์ก าร  (O rg a n iza tio n a l P erfo rm a n ce  R esu lts) (1 1 0  ค ะ แ น น )
ในองค ์ประกอบน ิ*เป ็นการแสดงผลการดำเน ินการขององค ์การ และการปร ับปร ุงในด ้านสำค ัญ ต ่างๆ  ได ้แก  ่

ผลการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียน ความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียนและผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง ผลการดำเน ินการด ้านการเง ินและการฅลใค 
ผล ล ัพ ธ ์ด ้านทร ัพ ยากรบ ุคคล  ผลล ัพ ธ ์ด ้านการปฏ ิบ ัต ิงาน  การนำองค ์ก ารและความ ร ับ ผ ิดชอบ ต ่อส ังคม  พร ้อมท ังการ  

เท ียบเค ียงก ับองค ์การอ ื่นด ้วย

11.1 ด้านการเรยน (Student Learning Results) (20 คะแนน)

หมายถึง ผลล ัพธ ์หล ักของการบ ุ่งเน ้นการเร ียน  รวมถ ึงผลล ัพธ ์ด ้านความพ ึงพอใจของผ ู้เร ียนและค ุณ ค ่าจาก  

ม ุมมองของผ ู้เร ียน โดยแบ ่งผลล ัพธ ์ตามกล ุ่มผ ู้เร ียนตามความเหมาะสม และการนำเสนอข ้อม ูลเท ียบเค ียงท ี่เหมาะสมด ้วย

ผลลัพธ์ด้านการเรียน
ผลลัพธ์ด้านการเรียนและการพัฒนาการเรียนรูของผู้เรียน
1. ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดท่ีสำคัญในปัจจุบันแนวโน้ม และเทียบเคียงลับข้อบุลท่ีได้จากสถาบัน/องค์การท่ีเท่าเทียมลัน 
กลุ่มผู้เรียนและกลุ่มผู้ใข้บัณฑิตแพทย์อย่างเหมาะสมในเร่ืองต่อไปน้ี
1.1 ร้อยละของการสำเร็จการศึกษาภายในเวลาตามหลักสูตร

ไ ม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ ง ผ ล ด ำ ฌ ิน ก า ร ม ีแ น ว โ น ้ม ส ูง ช ี้น / ล ด ล ง ม ีก า ร เ ม ีย บ เ ค ีย ง  j ม ีก ไ ร เ ช ื๋อ ม โ ย ง

ถ้ามิโปรดระบุ



.2 ร้อยละของผู้เรียนท่ีออกระหว่างการศึกษาหเอออกก่อนจบการศึกษา
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว ,โน ้ม ส ูงข น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.3 ระดับความพึงพอใจของผู้บังสับบัญชาต่อบัณฑิต
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ง ข น /ล « ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.4 จำนวนบัณฑิตท่ีไถ้รับรางวัลดีเด่นในระดับชาติภายใน3 ปีต้ังแต่สำเร็จการศึกษา
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก !ร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ึ้น /ล ต ล ง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง  1 ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.5 ค่าใช้จ่ายทังหมดท่ีใช้ในระบบห้องสมด คอมพิวเตอร์และศูนย์สารสนเทสต่อนกศึกษา
ไม ่ม ี ม ีระด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ท  าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ึ้น /ล ด ล ง ม ีการ(ท ีขบเค ียง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.6 ร้อยละของนักศึกษาท่ีเช้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่อจำนวนนักศึกษา
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข ึ้น /ล ด ล ง  I ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.7 ร้อยละของจำนวนผู้เรียนท่ีมีโอกาสศึกษาต่อในระดับท่ีสูงกว่า
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ึ้น /ล ด ล ง ม ีการ!ท ียบ เค ียง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.8 ร้อยละของรายวิชาท่ีไถ้มาตรฐานของแพทยสภาต่อรายวิชาในหลักสูตร
ไม่มี

ถ้ามีโปรดระบุ
ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ึ้น /ล ด ล ง ม ีก ารเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อม โข ง
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11.2 ด ้านผ ู้เร ียนและผ ู้ก ี่ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ ง (S tu d en t and  S ta keho ld e r Focus R esu lts ) (15  คะแนน )

นมายถ ึง ผลลัพธ์หลักของการให ้ความสำค ัญกับผู้เรียนและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรวมถึงผลลัพธ์ด้านความพึง 
พอใ!เของผู้เรียน ยู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และคุณค่าจากบุบมองของผู้เรียนและผู้ที่รส่วนเคียวข้อง โดยแบ่งผลลัพธ์ตาม 
กลุ่มผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง และส่วนผู้ใช้บัณฑิตแพหยิตามความเหมาะสม และนำเสนอข้อมูลเชิงเทียบเคียงด้วย

ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและผู้ทีมีส่วนเคียวข้อง
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใ■ จของผู้เรียนและผู้ก่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
1. ผลลัพธ์ตามตัวชีวิดท่ีสำคัญในใ]จจบัน แนวโน้ม และเทียบเคียงกับระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ก่ีมีส่วน 
เก่ียวข้องขององคการท่ีเทียบกันได้นำเสนอข้อมูลเชิงเทียบเคียงหรือมีเกณฑ์เทียบเคียงท่ีเหมาะสมในเร่ืองต่อไปน้ี
1.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

ไม่มิ ม ีร ะส ับ ข อ งผ ล ด ำ(น ิน ก าร  ม ีน น ว โน ม ส ูงข น /ล ค ล ง  I ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง ม ีการ(ช ้อน โยง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.2 ร้อยละของความพ ึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการสอนของอาจารย์
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  j มี แน ว โน ้ม ส ูงข น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง ม ีก าร (ช ้อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.3 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์
ไม่มี ม ีร ะ ด ับ ข อ งแ ล ด ำเน ิน ก าร มี แน ว โน ้ม ส งข น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย น เค ีย ง ม ีก าร!ช ้อน โยง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.4 ร้อยละของการคงอยู่ของผู้เรียน
ไม ่ม ี ม ีระด ับ ข อ งผ ลค ำ!น ิน ท าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ึ้น /ล ด ล ง น ก ารเท ียบ เค ียง ม ีก าร เช ้อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.5 ร้อยละของการกล่าวถึงในทางด้านบวก
ไม ่ม ี ม ีระค ํบ ฃ อ งผ ล ค ำเน ิน ก าร มี แน ว โน ้ม ส ูงข ึ้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง ม ีก าร เช ้อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ
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11.3 ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด (Budgetary, Financial and Market Results) (15 คะแนน)

หมายถึง การสรุปผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาดท่ีสำคัญๆ แยกตามกลุ่มผู้ใช้ฟ้ณฑิตแพทย์ 
ตามความเหมาะสม พร้อมท้ังนำเสนอขอมูลในเชิงเทียบเคียงด้วย

ผลลัพธ์ด้าน งบประมาณ การเงิน และการตลาด 
ผลการดำเนินงานด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
1 .ผลลัพธ์ตามตัวชีวัดท่ีสำคัญในปัจจุบันแนวโน้ม และเทียบเคียงกับข้อมูลท่ีได้จากองค์การท่ีเท่าเทียมคัน หรือใช้
เกณฑ์เทียบเคียงท่ีเหมาะสมในเร่ืองต่อไปนี
1.1 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทต่อค่าใช้จ่ายท้ังหมด

ไม่ปี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ค ำเน ิน ก าร  มี แ น ว โน ้บ ส ูง ข น /ล ด ล ง ป ีการเท ียบ เค ียง ม ีก าร เช ือ น โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.2 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการต่อค่าใช้จ่ายท้ังหมดหรือจำนวนบุคลากรในการบริหเรจัดการ 
ต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า

ไม ่ม ี ป ีร ะด ับ ข อ งผ ล ค ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ช ื่น /ถ ด ล ง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง  I ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ไมีโปรดระบุ

1.3 ค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการของส่วนกลางต่องบดำเนินการท้ังหมด
ไม ่ป ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ค ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ช ื่น /ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ีย ง

ถ้ามีโปรดระบุ
ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

1.4 สินทรัพย์ถาวรต่อผู้เรียนเต็มเวลาเทียบเท่า
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ค ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงช ื่น /ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.5 ค่าเส่ือมราคาต่อจำนวนผู้เรียนเต็มเวลาเทียบเท่า
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด าเน ิน ก าร ป ีแ น ว โน ้ม ถ ูง ช ื่า เ/ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.6 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อรายรับทังหมด
ไม,มี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ปี แ น ว โน ้ม ส ูง ช ื่น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย ใJเค ียง

ถ้ามีโปรดระบุ
ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง 1



468

.7 ค่าใช้ฉ่ายท่ํงหมดต่อผู้เรียนเต็มทลาเทียบเท่า
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ ง ผ ล ด ำฌ ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข ึ๋น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง 1

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ

1.8 การมีสภาพคล่องทางการเงิน
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีน โท โน ้ม ส ูง ข ึ๋น 'ล ด ล ง ม ีก ารเท ียน เค ียง ม ก าร เช อม  เยา

ถ้ามีโปรดระบุ

.9 ร้อยละของส่วนแบ่งในกลุ่มของบัณฑิตแพทย์
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ฃ ึ่น /ก ด ล ง ม ีก ารเท ียน เค ียง ร ก า ร !Î  อม โขง

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ

,10 ร้อยละของส่วนแบ่งในกลุ่มของผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ใหม่แต่ละปี
ไม ่ม ี ม ีร ะค ้น ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  1 มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข น /ล ด ล ง ม ีก ารเท ียน เค ียง ร ก าร เช ื่อ น โย ง

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ

1 1 .4 ด ้านอาจารย ์และบ ุคลากร (F a c u lty  and  S ta f f Resu lts ) (20 คะแนน)

หมายถึง ผลลัพธ์สำคัญ  ๆ ท่ีเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล รวมทั้งผลการดำเนินงานของระบบงานและการเรียนรู้ 
การพัฒนาความผาสุก และความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร จำแนกผลตามความหลากหลายของอาจารย์และ 
บุคลากร ตามประเภทและระคับของอาจารย์และบุคลากรตามความเหมาะสม โดยนำเสนอข้อมูลเทียบเลยงท่ีเหมาะสม 
ด้วย

ผลล ัพธ ์ด ้านอาจารย ์และบ ุคลากร

1. ผลลัพธ์ตามตัวชีวัดท่ีสำคัญในป้จจบัน แนวโน้มในอนาคตและเทียบเคียงกับข้อมูลท่ีได้จากองค่การท่ีเท่าเทียมกัน 
หรือใช้เกณฑิเทียบเคียงท่ีเหมาะสมในเร่ืองต่อไปน้ี
1.1 งบประมาณในการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถด้านในวิชาการวิชาชีพในต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำและบุคลไกร

ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แน ว โน ้ม ส ูงฃ ึ๋น /ล ด ล ง ม ีก ารเท ียบ เค ีย ง ม ีท าร เช ื่อ ม โย ง

ถ ้าม ีโปรดระบ ุ

1.2 งบประมาณในการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถด้านในวิชาการวิชาชีพในประเทศต่ออาจารย์ประจำและบุคลากร
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ถ ูง ฃ ึ๋น /ล ด ล ง ม ีก ารเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ
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1.3 ร้อยละของอาจารยประจำท่ีเข้าร่วมประชุมวิชาการและ/หรือนำเสนอผลงานทางวิชาการ
ม ีร ะ ส ับ ข อ งผ ล ค ้า เน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้น ส ูง ข ี้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีข บ เคยง ม ีก าร!ช อน ใยง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนที่ได้รับก!รพัฌนาความร้ทักษะในวิชาชีพ
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ล ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ี้น /ล ด ล ง น ิการเท ียบ เค ียง น ิก าร เช อม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.5ระดับความพึงพอไจ ไม่พึงพอใจ และความผาสุกในการทำงานของคณาจารยและบุคลากร
1 ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ี้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย น เก ย ง ม ีก !ร เช ื่อ ม โย ง

! ถ้ามีโปรดระบ................................ !

1.6อัตราการคงอยู่ของอาจารยภายใน3 ปีแรกของการทำงาน
ไม่มี ม ีร ะ ด ้บ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แน ว โน ้ม ส ูงข ี้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง ม ีก าร เช อม  ๒ ง

ถ้ามีโปรดระบุ ................................

1.7สัดส่วนของภาระงานของอาจารย์
ไม่มี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ี้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง น ิก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ ....................................................................................................................................................

1.8 ร้อยละของอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการระดับ ศ. รศ. ผศ.
ไม่มี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข้ี"น/ลดลง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

1ถ้ามีโปรดระบุ ..............................................................................

1.9 จำนวนอาจารย์ประจำทุกระดับต่อจำนวนผู้เรืยนเต็มเวลาเทียบเท่า
ไม่มี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข้ีน /ลดลง มีก ารเท ียบ เค ียง มีก าร เช ื่อ ม โข ง

ถ้ามีโปรดระบุ ..............................................................................

1.10ร้อยละของอาจารย์ประจำคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
ไม่มี มีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  มีแ น ว โน ้ม ส ูง ข้ีน /ลลลง มีก ารเท ียน เค ียง มีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ ..............................................................................
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. 1 ร้อยละของร้องเรียนทางด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครุ.
ไ ม ่ ม ี ม ี ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ล ด ำ เ น ิ น ก า ร ม ี  แ น ว โ น ้ ม ส ู ง ข ื น / ล ต ล ง ม ี ก า ร เ ท ี ย บ เ ก ี ย ง  1 ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ข ง

ถ้ามีโปรดระบุ

12 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ไม่ร ม ี ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ล ด ำ เ น ิ น ก า 5  ม ี  แ น ว ! น ม ส ู ง ข ึ น / ล ด ล ง ม ี ก า ร เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ม ี ก า ร ( ข อ บ ! ย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.13 เงินสนับสนนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ไ ม ่ ม ี ม ี ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ล ด ำ เ น ิ น ก า ร  1 ม ี  แ น ว โ น ้ ม ส ู ง ข ื น / ก ล ล ง ม ี ก า ร  m e r บ เ ค ี ย ง ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.14 จำนวนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ท่ีตีพิมพํ เผยแพร่ และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติห!อระดับ 
นานาชาติ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ

ไม่มี ม ี ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ล ด ำ เ น ิ น ก า ร  ม ี แ น ว โ น ้ ม ส ู ง ข น / ก ด ล ง ม ีการเท ียบ เก ียง ม ี ก า ร ( เ อ ม ไ ย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.15 ร้อยละของอาจารย์ประจำท่ีรับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายใน/จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ 
ประจำ

ไม ่ม ี I ม ี ร ะ ด ั บ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  I ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ืน /ล ด ล ง  ม ีก ารเท ียบ เก ียง
ถ้ามีโปรดระบุ ......................................................................................................

ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง

น.5 ด้านประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness Results) (20 คะแนน)

หมายถึง ผลของปฏิบัติการท่ีสำคัญๆ ที่ทำให้วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร้ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 
จำแนกตามกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มผู้'ใช้บัณฑิตแพทย์'พร้อมแสคง'ข้อมูลเชิงเทียบเคียงท่ีเหมๅะสม

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของวิทยาลัย/คณะแร'เทยศาสตร์ 
ผลการดำเนินงานของกระบวนกฑท่ีให้ความสำคัญต,อการบริหารจัดการ
1. ผลลัพธ์ตามคัวชีวัดที่สำคัญในปีจจุบันแนวโน์ม ให้รวมถึงความสามารถของวิทยาลัย/คณะแพหยศาสตร์ที่จะ 
ปรับปรุงผลการเรียนของผู้เรียน พัฒนาการของผู้เรียน การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และ การเทียบเคียงลับ 
ข้อมูลท่ีได้จากองค์การท่ีเท่าเทียมลัน หรือใช้เกณฑ์เทียบเคียงท่ีเหมาะสม
1.1 ร้อยละของการสำเร็จผลตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ไ ม ่ ม ี ม ี ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ล ด ำ เ น ิ น ก า ร ม ี แ น ว โ น ้ ม ส ู ง ข ี ้ น / ล ด ล ง ม ี ก ไ ร เท ียบ เ ก ี ย ง ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม เ ย ง

ถ้ามีโปรดระบุ



47 ]

.2 ระดับศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของผู้นำ
ไม ่ม ี ร ร ะ ด ับ ข อ ง ผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น าโน ้ม ส ูง ข น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย บ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.3 ระดับศักยภาพของระบบฐานข้อมูลท้ังหมดเพ่ือเพ่ือใช้ในกระบวนการการบริหารและการจัดการ
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ล ำเน ิน ก าร มี แ น าโน ้ม ส ูง ข น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ีย น เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.4 จำนวนผลงานวิจัยด้านการแพทย์และค้านแพทยศาสตรศึกษา
ไม ่ม ี ม ีร ะด ้น ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข ี้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย า

ถ้ามีโปรดระบุ

.5 จำนวนผลงานบริการสาธารณสุขแก่'ชุมชน
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ้น ข อ งผ ล ด ำเน ิน ท า: มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ี้น /ล ด ล ง ม ีก ารเท ียน เค ียง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.6 จำนวนผลงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ
ไม ่ม ี ม ีระด ้น ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ถ ูง ข ี้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

2.ผลลัพธ์ตามตัวชีวัดที่สำกัญในปิจจุบนแนวโน้ม และ การเทียบเคียงกับข้อมูลท่ีได้จากองค์การท่ีเท่า!ทียมก่น ห!อ 
ใช้เกณฑเทียบเคียงท่ีเหมาะสม รวมถึงตัวชีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืนๆ

ไม,มี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ล ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ึ้น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ื่อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ
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11.6 ด้านผู้นำและความรับผิดชอบชี้นำสังคม (Leadership and Social Responsibility Resute)(20 คะแนน)

หมายถึง การสรุปผลลัพธ์ที่สำคัญของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ในด้านธรรมาเบาล การนำองค์การและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการแสดงหลักฐานเกี่ยวกับความรับผิดชอบด้านการนิช การดำเนินการอย่างมี 
จริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย และการเป็นพลฌืองดี โดยแยกผลลัพธ์ตามหน่วยงาน (WorkUnit) ตามความเหมาะสม 
และแสดงข้อมูลเชิงเทียบเคียงด้วย

ก. ผลลัพธ์ด้านผู้นำและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลการสำเนินงานของระบบงานและประสิทธิผล
!. ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัคท่ีสำคัญในป้จจุบันแนวโน้ม และเทียบเคียงกับข้อมูลท่ีได้จากองค์การพ๋ีท่าเทียมกัน หรือใช ้
เกณฑ์เทียบเคียงท่ีเหมาะสม

1.1 การดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมท่ัวท้ังวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์และการประเมินด้านจริรรรรม
ไ ม ่5 ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว ใน ิบ ส ูง ข น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ีอ ม โย ง

ด้ามีโปรดระบ ..............................................

1.2ความไว้วางใจของผ ู้ท ี่ม ีส่วนเก่ียวข้องต่อผู้นำระดับสูงและธรรมาภิบาล
ไม่มี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้น ส ูงข น /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ ..............................

1.3 จำนวนข้อร้องเรืยนการมีพฤติกรรมด้านจริยธรรมท่ีไม่เหมาะ สม
ไม่มี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ึน /ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ือ ม โย ง

ถ้าม ีโปรดระบุ ..............................................

1.4 การกำกับดแลด้านการเงินท้ังภายในและภายนอก
ไม่มี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ืน /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ือ ม โย ง

ถ้าม ีโปรดระบุ ..............................................

1.5 การปฏิบัติตามกฎ ความปลอดภัย มาตรฐานการรับรอง ข้อบังคับและกฎหมาย
ไม่มี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ืน /ล ด ล ง ม ีก าร เท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ือ ม โย ง

ถ้าม ีโปรดระบุ ................................................................................................................................................................................................................................

ข. ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบช้ีนำสังคม 
ผลการสำเนินงานของระบบงานและประสิทธิผล
1. ในชจจุบันแนว'โน้มและเทียบเคียง,ข้อมูลกับองค์การ'ท่ีเทียบกัน'ใด้หรือเกณฑ์เทียบเคียงท่ีเหม-เะสมด้วยลามตัวชี"วดท่ีสำคัญ 
1.1 จำนวนกิจกรรม ผลงาน ต่อแผนงานการให้การสนับสบุนชุมชนเป้าหมายและระดับความพึงพอใจของชุมชนใน 
การได้รับบริการ

ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร ม ีแ น ว โน ้ม ส ูง ข ืน /ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช อ ม โย ง
ถามีโปรดระบุ
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.2 จำนวนกิจกรรม/โครงการท่ีให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนประเทศชาติ นานาช'!ติต่อจำนวนอาจาร{เประจำ
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร  มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข น /ก ค ล ง  ม ีการเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.3 จำนวนกิจกรรม,ในการทำนบำรุงสิลปวัฒนธรรม
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข ื่น /ล ด ล ง บ ีการเท ียบ เค ียง ม ีก าร เข อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.4ค่าใช้จ่ายของสถาบันในการบริการวิชาการเพ่ือสังคมต่ออาจารย์ประจำ
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข น /ก ด ล ง บ ีการเท ียบ เค ียง ม ีก าร เช ือม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.5 มีการนำความรู้ประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน การ สอน และการวิจัย
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข น /ล ด ล ง บ ีกไรเท ียบ เค ียง ม ีก าร เช ้อ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.6 ผลการวัคประสิทธิผลและประโยชนของการให้บริการวิชาการ
ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข น /ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ือ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ

1.7 จำนวนกิจกรรมในการอนรักษ พัฒนาและสร้นเสริม®กล:กษณ์ศิลปะ วัฒนจรรมและส่ิง!.เวคลอมทางธรรมชาติต่อจำนวนผู้เรีขน
ไม ่ม ี ม ีระด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข ื่น /ล ด ล ง บ ีการเท ียบ เค ียง ม ีก าร !ช อ บ โย !

ถ้ามีโปรดระบุ

1.8 ค่าใช้จ่าย/มูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมทาง 
ธรรมชาติต่อจำนวนผ้เรียน

ไม ่ม ี ม ีร ะด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูง ข ื่น /ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ียง ม ีก าร เช อบ โข ง

ถ้ามีโปรดระบุ

.9 ประสิทธิผลในการอนุรักษ์พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ
ไม ่ม ี ม ีร ะ ด ับ ข อ งผ ล ด ำเน ิน ก าร มี แ น ว โน ้ม ส ูงข ื่น /ล ด ล ง ม ีการเท ียบ เค ีย ง ม ีก าร เช ือ ม โย ง

ถ้ามีโปรดระบุ
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2.4 เกณฑ์กไรให้คะแนน

การให้คะแนนคำตอบในแต่ละองคประกอบย่อย และข้อมูลป้อนกลับจะขึ้นอยู่กบการประเมิน 2 ด้านคือ 
กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์(Results) ดังนี้

2.4. 1 ด้านกระบวนการ เป็นการพิจารณารายละเอียดในแต่ละตัวบ่งช่ีขององค์ประกอบ 1-10 โดยใช้กรอบ 
ADLI เป็นเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนและให้ค่าคะแนนตามความสมบูรณ์ของการปฏิบัติตามมิติของกระบวนการ

ด้านกระบวนการ จะเป็นการดูใน 4 มิติ คือ

1) มิติแนวทาง (Approach. A) คือ ความเหมาะสมของวิธีการต่อข้อกำหนด ความมีประสิทธิผลของ 
วิธีการต่าง  ๆอย่างเป็นระบบ มิความแม่นย่าและเท่ียงตรง วิธีดังกล่าวสามาถทำซาได้ มีการบูรณาการรวมทั้ง มิการใช้ 
อย่างสม่ําเสมอ

2) มิติของการนำไปสู่การปฏิบัติ (Deployment. ว) คือวิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติที่ทำให้บรรลุข้อกำหนดที่ 
เก่ียวข้อง การนำไปใช้จะประเมินบนพนฐท!ของความครอบคลุมและความทั่วถืงขยังการนำวิธีการ1!ปใช้ในงานที ่
เก่ียวข้องของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ัวทังองค์การ

3) มิติการเรียน!ในองค์การ (Learning, L) คือ มิการรวมวงจรการประเมิน การปรับปรุงหเอการเรียน! 
เข้าไว้หเอมิหลักฐานท่ีบ่งถิงนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดประโยชน์

4) มิติการบูรณาการ (Integration, 1) คือ การวางแผนงานอย่างกลมกลืนของแผน กระบวนแาร ข้อมล 
การตัดสินใจท่ีเก่ียวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ท่ีจะสนับสนุนวัตถุประสงค์กว้างๆ ท่ีสำคัญ 
การบูรณาการอย่างมิประสิทธิผลจะเลยขันตอนของการทำให้องค์การดำเนินการไปในแนวทางเคยวกันและทำให้ 
สำเร็จได้เมื่อองค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบบริหารจัดการ มีการปฏิบัติเชื่อมโยงแบบเคเอข่ายระหว่างหน่วยงาน 
ภายในองค์การอย่างเต็มรูปแบบ

คะแนน กระบวนการ (องค์ประกอบท 1-10)
0% หรือ
5%

•  ไม่มิแนวทางอย่างเป็นระบบ มีข้อมูลบันทึกน้อยไม่ชัดเจน (A)
•  ไม่มีการบันทึกการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือการนำไปปฏิบัติหรือมิน้อยมาก (D)
•  ไม่มิหลักฐานของการพิ'ฌนาปรับปรุ ง การปรับปรุงพัฒนาจะทํ าโคยการแก้ไฃป้ ญหา (L)

•  ไม่มีหลักฐานของการปรับทิศทางขององค์การ การปฏิบั'ติงานเป็นในรูปส่วนบุคคล หรือ 
หน่วยงานจะปฏิบัติงานเป็นส่วนๆ แยกกัน (1)

10%, 15%. 
20%, หรือ 
25%

•  เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบท่ีตอบสนองต่อข้อกำหนดพ่ีนฐานขององค์ประกอบ (A)
•  แนวทางการนำไปปฏิบัติยังอยู่ในระยะขันตอนด้นในส่วนมากของหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรค 

ต่อความคืบหน้าท่ีจะบรรลุข้อกำหนดพ่ีนฐานขององค์ประกอบ (D)

•  แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการแก้ไขป้ญหาเป็นการปรับปรุงท่ัวๆไป (L)
•  มีแนวทางในการปรับทิศทางไปแนวทางเดียวกันกับส่วนต่างๆหรือกับหน่วยงาน ส่วนมไก 

เป็นไปในแนวทางแก้ไขป็ญหาร่วมกัน (1)
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คะแนน กระบวนการ (องค์ประกอบท่ี 1-10)
(ต่อ)
30%, 35%, •  แสดงให้เห็นแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการทอบสนองต,อข้ลกำหนคพืนฐานของ
40%, หรือ องค์ประกอบ (A)
45% •  มีการนำแนวทางไปถ่ พาอดเพ่ือการนำไปปฏิบัติ แม้ว่าบางพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานเพ่ิงจะเร่ืมนำไปปฏิบัติ (D)

•  แสดงให้เห็นเร่ิมมีแนวทวงอย่างเป็นระบบในการประ(มินและปรับปรุ งกระบวนการท่ี สํวสัญๆ  (บ
•  เริมมีแนวทางในการปรันทิศทาง ระบุตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานขององค์การกับเกณฑ์ 

ในหมวดต่างๆ น)
50%. 55%, •  แสลงให้เห็นแนวทางอย่างเปีนระบบและมีประสิทธิผล1ในการตอบสนองต่ อข้อกำหนคพ้ืนฐาน ของ
60%. หรือ องค์ประกอบ(A)
65% •  บีการนำแนวทางไปปฏิบัติเป็นอย่างดี แม้'ว่าจะแตกต่างกันบ้างตามบางพ้ืนท่ีหรือหน่วยงาน (อ)

•  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงที่เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริง และมีการแลกเปล่ียน 
ความรู้ในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์เพ ื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
กระบวนการท่ีสำกัญบ้าง (L)

•  มีแนวทางการปรับทิศทางต่อตามความต้องการของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์ตอบสนองตาม 
เกณฑ์ท่ีระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอ่ืนๆ (1)

70%, 75%, •  แสดงให้เห็นแนวหางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่างๆ ใน
80%, หรือ องค์ประกอบน้ันๆ (A)
85% •  มีแนวทางในการปฏิบัติอย่างดี โดยไม่มีจุดบกพร่องท่ีสำกัญ (D)

•  มีกระบวนการการประเมินและปรับปรุงที่เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริง และมีการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ในองค์การเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการ รวมทั้งมีหลักฐานที ่
ชัดเจนในการทบทวนวิเคราะห้และการแลกเปลี่ยนความรู้ระกับวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร ์
และนำมาซ่ึงนวตกรรมขององค์การ (L)

•  มีการบูรณาการแนวทางกับความต้องการขององค์การตอบสนองตามเกณฑ์ท่ีระบุไว้ในเกณฑ ์
หมวดอ่ืนๆ (I)

90%, 95%, 
หรือ100%

•  แสดงให้เห็นแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่างๆ ใน 
องค์ประกอบน้ันๆ อย่างเต็มท่ีครบถ้วน (A)

•  มีแนวทางในการปฏิบัติและมีการนำไปใช้เป็นอย่างสมบูรณ์โดยไม,มีจดอ่อนหรือข้อบกพร่องท่ี 
สำกัญในพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานใดๆ (D)

•  มีกระบวนการประเมินและการปรับปรุงที่เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลที่เป็นจริง และมีการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ในวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการ 
รวมทั้งมีหลักฐานท่ีชัดเจนในการทบทวนวิเคราะห์และการแลกเปลี่ยนความรู้ระดับวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์และนำมาซ่ึงนวตกรรมขององค์การ(บ

•  มีการบูรณาการแนวทางกับความต้องการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ตอบสนองตามเกณฑ์ 
ท่ีระบุไว้ในเกณฑ์หมวดอ่ืนๆ (1)
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2.4.2 ด้านผลลัพธ์ เป็นการพิจารณารายละเอียดในแต่ละตัวช้ีวัดขององค์ประกอบ i l  โดยใช้กรอบ Le, T, 
c ,  Li เป็นเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนและให้ค่าคะแนนตามความสมบูรณ์ของการปฏิบัติตามมิติของผลลัพธ์

ด้านผลลัพธ์ จะเป็นการคูใน 4 มิติ ลือ

2.1 มิติระตับของผลการดำเนินงาน (Level. Le) ท่ีเป็นใปตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว้

2.2 มิติแนวโาว้ม (Trend, T) เป็นการรายงานผลลัพธ์ในการดำเนินการด้านต่างๆ ขอนหลังอย่างน้อย 3 ปี 
ซ่ึงจะแสดงถึงอัตราและความมากน้อยของการปรับปรุงผลการดำเนินการ

2.3 มิติการเทียบเคียงสมรรถนะ (Comparison or Benchmarking, C) เป็นการเทียบเคียงผลลัพธในการ 
ดำเนินงานกับองค์การท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันหรือองค์การคู่แข่งขัน

2.4 มิติการเชอมโยง (Linkage, Li) เป็นการเช่ือมโยง การวัคผลลัพธ์กับข้อกำหนดด้านผู้เรียนและผู้ท่ีม ี
ส่วนเกี่ยวช้องและผู้ใช้บัณฑิตแพทย์กระบวนการ และผลของการปฏิบัติการที่สำกัญๆ ตามที่ระ บุไว้ในภาพรวม 
วิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์

คะแนน ผลลัพธ์ (องค์ประกอบท่ี 11)
0% หรือ 
5%

•  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์สมรรถนะของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์หรือมีผลลัพธ์ท่ีไม่ดีในเรื่อง 
ที่รายงาน(Le)

•  ไม่ได้รายงานข้อมูลแนวโน้มหรือไม่ได้แสดงให้เห็นแนวโน้มที่เพิ่มขึ๋น (T)

•  ไม่มีรายงานข้อมูลเทียบเคียง (C)
•  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในในองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญต่อความด้องการหลักของวิทยาลัย 

คณะแพทยศาสตร์ (Li)
10%. 15%, 
20%, หรือ 
25%

•  มีการรายงานผลลัพธ์การดำเนินการบ้างเล็กน้อย มีการพิ®นาบ้าง และ หรือเริ่มมีระตับผลการ 
ดำเนินการท่ีคีในบางหน่วยงาน (Le)

•  มีการรายงานผลข้อมูลแนวโน้มบ้างบางเร่ืองหรือไม่มีการรายงานผลข้อมูลแนวโน้ม (T)
•  มีการรายงานผลข้อมูลการเทียบเคียงบ้างบางเร่ืองหรือไม่มีการรายงานผลข้อมูลการเทียบเคียง 1 

(C)
•  มีการรายงานผลลัพธ์ในบางองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีเป็นความสำคัญต่อความด้องการหลักของ 

วิทยาลัย/คณะแพทขศาสตร์ (Li)
30%, 35%, 
40%, หรือ 
45%

•  มีการรายงานการปรับปรุงพัฒนาและ/หรือมีการรายงานระดับผลการดำเนินการท่ีคีในหลาย 
หัวข้อท่ีสำคัญท่ีเป็นความสำคัญต่อความต้องการหลักของวิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์ (Le)

•  อยู่ในระยะด้นของข้ันตอนการพัฒนาการรายงานผลแนวโน้ม (T)
•  อยู่ในระยะด้นของข้ันตอนการพัฒนาการรายงานผลข้อมูลการเทียบเคียง (C)
•  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีเป็นความสำคัญต่อความด้องการหลักขอเ 

วิทยาลัย/คณะแพทยคาสตร์ (Li)
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คะแนน
(ต่อ)

ผลลัพธ์(องค์ประกอบที 11)

50%, 55%, 
60%, ห!อ 
65%

•  มีการรายงานแนวโน้มการปรับปรุงพั«นาและ/หรือมีการรายงานระ«ฆผลการดำเนินการทีดี 
เป็นส่วนมากในหัวข้อที่สำคัญที่เป็นความสำคัญต่อความต้องการMลักของวิทยาลัย/คณะ 
แพทยศาสตร์(Le)

•  ไม่มีการรูปแบบรายงานแนวโน้มการปรับปรุงพัฒนาไปในทางทีตรงเามและไม่มีการรายงาน 
ระคันผลการดำเนินการท่ีไม่ดีในองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีเป็นความสำคัญต่อความต้องการหลัก 
ของวิทยาลัย/คณะแพทขศาสตรํ (T)

•  ระดับแนวโน้มและ/หรือระดับผลการดำเนินการในป็จจุบันบางองค์ประทอบ แสดงให้เห็นผลการ 
ดำเนินการที่ดีหรือดีมากเม่ือมีการประเมินเทียบกับการเทียบเคียงท่ีเรยวข้อง และ/หรือมีการ 
เทียบเคยงระดับ (C)

•  มีการระบุผลลัพธ์การดำเนินการที่สำคัญต่อความต้องการของวิทย?ลัย/คณะแพทยศาสตร ์
เก่ียวคันผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้ใช้,บัณฑิตแพทย์ และกระบวนการ ร่น)

70%, 75%, 
80%, ห!อ 
85%

•  มีผลการดำเนินงานในปีจจบันท่ีดีถึงดีเลิศเในเกือบทกองค์ประกอบท่ีสำสัรฅ่อความต้องการหลักฃยง’ ผู้ .
วิทยาลัย/คณะแพทยสาสตร์ ( Le )

•  มีแนวโน้มการปรับปรุง และ/หรือสามารถรักษาระดับผลการดำเนินงานใ«ปีจธุบันไว้ได้เป็นส่วน 
ใหญ่ (T)

•  มีการรายงานผลแนวโน้มและ/หรือระดับผลการดำเนินงานในปีจจุบั«ในหลายหัวข้อถึงทุก 
หัวข้อเม่ือมีการประเมินเทียบคับการเทียบเคียงที่เกี่ยวข้อง และ/หรืรมีการเทียบเคียงระดับ 
แสดงให้เห็นด้านภาวะผู้นำและผลการดำเนินงานท่ีดีมาก (C)

•  มีการระบุผลลัพธ์การดำเนินการท่ีสำคัญต่อความต้องการของวิทยาลัย/รณะแพทยสาสตร์เกือบ 
ทุกด้านเก่ียวคับผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ ท้ังกระบวนการ และการวางแผน 
งาน (Li)

90%. 95%, 
หรือ 100%

•  มีผลการดำเนินงานในป็จจุบันท่ีดีเลิศในเกือบทุกหัวข้อท่ีสำคัญต่อความต้&งการหลักของวิทยาลัย/ 
คณะแพทยศาสตร์(Le)

•  มีรายงานแนวโน้มการปรับปรุงที่ดีเลิศ และ/หรือสามารถรักษาระดันผลการดำเนินงานใน 
ปีจธุบันท่ีดีเลิศในเกือบทุกองค์ประกอบ (T)

•  มีผลการเทียบเคียงระดับภาวะผู้นำคับหน่วยงานของการศึกษาในเกือบทุกด้าน (C)
•  มีการระบุผลลัพธ์การดำเนินการของวิทยาลัย/คณะแพทยศาสตร์ท่ีสำคัญต่อความต้องการใน 

ทุกด้านเก่ียวคับผู้เรียน ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ผู้ใช้บัณฑิตแพทย์ ท้ังกระบวนการ และการวางแผน 
งานท่ีสำคัญอย่างสมบูรณ์ (Li)
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เพื่อให้การนำรูปแนบไปประยุกต่ไซ้ในการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบูรณาการของการบริหารจัดการ 
แพทยศาสตรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ไปใช้ได้ตรงตามหลักการ แนวคิด วัตลุประสงค์ของรูปแบบฯ มแนวทางการ 
นำรูปแบบไปใช้ดังนี้

3.1 วิธีการใช้เคร่ืองมือ

3.1.1 การกำหนดแต่งตงคณะผู้รับผิดชอบในการใช้เคร่ืองมือ
1) แต่งดั้งคณะกรรมการรันผิดชอนเฉพาะ ทำหาท้ที่รับผิดชอบในการนำรูปแบบการเปรียบเทียบ 

สมรรถนะแบบบูรณไการของการบริหารจัดการแพทยศาสฅรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ โปใช้หรือมอบหมายแก ่
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์หรือหน่วยงานวิจัยและประเมินผลตาม 
เหมาะสมและเง่ือนไขของแต่ละสถาปัน

2) คณะกรรมการของวิทยาลัยแพทยสาสตร์/คณะแพทยศาสตร์ท่ีได้รับการแต่งด้ังเป็นคณะทำ ฑน ต้อง 
ได้รับการอบรมให้เข้าใจอย่างแห้จริงในหลักการ วัตถุประสงค์'ของการประเมิน และเข้าใจในเกณฑ์การให้คะแนน 
เพราะการประเมินจะเป็นแบบอตนัย ทังในส่วนของการประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธ์

3) การประเมินฅนเอง จะเป็นการเขียนบรรยายตอบให้ครอบคลุมในแต่ละข้อคำถามทุกข้อ 
ทุกองค์ประกอบ ในรูปแบบฯ

4) ผู้ตรวจประเมินควรเป็นกลุ่มท่ีมีมาตรฐานใกล้เคียงกันโดยเฉพาะอาจต้องเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมใน 
หลักสูตรการประเมินตามแนวทาง MBNQA. EFQM และ BSC

3.1.2 การใช้เคร่ืองมือ
1) ผู้ประเมินสถาบัน ลือ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งดั้งและผ่านการอบรมแนวทางการประเมินใน 

หลักสูตรท่ีกล่าวมาแต่ละคน (ทุกคน) จะเขียนบรรยายประเมินสถาบันตามหัวข้อ, องค์ประกอบย่อย และคะแนนรวม 
องค์ประกอบใหญ่เป็นรายบุคคล

2) การประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหาข้อตกลงกัน
หลังจากขนตอนที่ 1 จะเป็นการประชุมของคณะกรรมการทุกคน เพื่อปรึกษาข้อพิจารณาของ 

กรรมการผู้ประเมินแต่ละคน ในจดเด่นและโอกาสการพัฒนาของสถาบัน ให้'เป็นข้อสรูปรวม รวมถึงการสรูปให้ 
คะแนนรวมในแต่ละองค์ประกลบให้เป็นมติของคณะกรรมการ

3.1.3 การกำหนดช่วงเวลาการใช้เคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะๆ และเม่ือสินสุดแต่ละภาคการศึกษา และสรุปรวมเป็นรายงานประจำปี

3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ตามคู่มือการประเมินและตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีแนบท้ายรูปแบบฯ (ส่วนที่ 2.4ของรูปแบบฯ)

3.1.5 การรายงานผล
คณะกรรมการรับผิดชอบรายงานผลการประเมินต่อผู้อำนวยการวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณบดี 

คณะแพทยศาสตร์ และคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์
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ผู้อำนวยการวิทยาลัยแพทยสาสตร์/ คณบดีคณะแพทยศาสตร์แต่งตงคณะกรรมการชุดหนึ่งขืนมาโคยมี 
ผู้แทนท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจจากทุกภาควิชา/ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นคณะทำงานพิจารณาผลการประเมินในแต่ละ 
องคประกอบท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์หรือมิคะแนนต่ําเพ่ือศึกษา กำหนดเบาหมายการพัฒนา กำหนดแผนงานศึกษา/เขียมชม 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ที่เป็นเลิศในด้านน่ึนๆ และนำผลการเย่ียมชมมาพัฒนา ปรับปรุงและลด' 
ปิดช่องว่างระยะท่ีห่างระหว่าง วิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ กับระยะจากการเทียบเคียงจัดระดับ

3.3 ข้อควรคำนึงในการนำรูปแบบไปใช้

1 ) ทังผู้นำและบุคลากรทุกคนด้องร่วมกันดำเนินการเป็นทีมและด้องมีพันธสัญญาร่วมกันท่ีจะก้าวไปพร้อม 
กันรางองค์การ รวมทังต้องมีความเข้าใจแนวทางการประเมินของรูปแบบฯ

2) วิทยาลัยแพหยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ แต่ละสถาบันสามารถประยุกด้ปรับปรุงรูปแบบเพื่อใH 
เหมาะสมกับคุณค่า ค่านิยม และพันธกิจเฉพาะของแต่ละสถาบัน การประยุกต์ใช้รูปแบบใดยแต่ละสถาบันจะต้อง 
ยึดถือหลักการร ัต อุประสงคของรูปแบบก ที่กำหนดไว้เนื่องจากหากผิดไปจากเดิมมากจะทำให้ไม่อาจเทียบเคียง 
ระดับในบางองต์ประกอบได้

3) รูปแบบการประเมินควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบท พันธกิจ สภาพแวดลัอมภายในและ 
ภายนอกองคการและ เวลาท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา

4) การนำรูปแบบไปใช้จะได้รับการยอมรับ ความร่วมมือในการประเมินและเก็บข้อมูลบนพ้ืนฐานข้อมลที ่
เป็นจริง รวมถึงการพัฒนาปรับปรุง เม่ืออาจารย์ บุคลากร ผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รัใ'ทราบแนวทางและมีการ 
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนมีการมู่พืนความรู’ท่ีเก่ียวข้องก่อนการนำรูปแบนไปใช้

โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเปรียบเทียบ 
สมรรถนะแบบบุรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ เพ่ือให้เกิดความ 
สมบุรณ์ยิงขื้นทั้ง ด้านโครงสร้าง รายละเอียดของรูปแบบ การนำรูปแบบไปใช้ และรายละเอียดของ
กิจกรรมดำเนินการ และเง่ือนไขความสำเร็จในการนำรูปแบบไปใช้

ผู้วิจัย พันโท หญิง ประอร พิมพายน
ท่ีทํไงาน หน่วยแพทยศาสตรศึกษา วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกฎเกลา 315 ราชวิถี ราช!ทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

โทร. 02-3547600 ต่อ 93730 หรือท่ี
ท่ือยู่ 223/136 หมู่บ้านสี่ไชยทอง ถนนแจ้งวัฒนะปากเกร็ดนนทบุรี 11120 โทรมือถือ 01-849-9986



ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในกทมอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ฒ โอกาสนี ด้าน
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การเพียบเคยง หมายถึง การวัดผลสำเร็จของ “ปฏิบัติการเป็นเลิศ”  การอ้างอิงหรือการวัคเทียบเคียงกับ 
มาตรฐาน ระดับของผลการดำเนินการท่ีได้รับการยอมรับให้เป็นมาตรฐานท่ีเป็นเลิสในกระบวนการเฉพาะทางธุรกิจ

การเปรียบเทียบสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการวัดต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบ กระบวนการเปรียบเทียบและ 
วัดกระบวนการทางธุรกิจของวิทยาลัยแพทยสาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ เปรียบเทียบกับผู้นำทางด้านธุรกิจระดับโลก 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลกระบวนการปฏิบัติท่ีจะช่วยให้วิทยาลัยแพทยศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์พัฒนาผลการดำเนินการของ 
ตนเอง

การสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างความคิดใหม่ หรือการพัฒนาวิธีปฏิบัติงานและหรือผลผลิตและการ
บริการ

การเสริมพลังอำนาจ หมายถึง การเพ่ิมเสริมทักษะท่ีจำเป็น ความรู ข้อมูล และอำนาจเพื่อเป็นหนทางท่ีให้ 
บุคลากรปฏิบัติงานท่ีเฉพาะที่มุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่สุด การกำหนดเป้าหมายเป็นระยะเพ่ือ 
เป็นแนวทางท่ีสำคัญภายในกรอบวัตถุประสงค์ทังหมดของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์

การเรียน! หมายถึง ข้อมูลท่ีด้องการ หรือต้องเข้าใจเพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง เช่นกิจกรรมขององค์การ 
เรียนเจะรวมถึงการเทียบเคียงระดับ การประเมินท้ังภายนอกและภายใน หรือการควบคุมคุณภาพ การศึกษาปฏิบัติการ 
ท่ีเป็นเลิศ เช่น การเรียนรู้ส่วนบุคลจะรวมถึงการแกอบรม พัฒนา และมีคุณสมบัติตามวิชาชีพ

การรับรู้ หมายถึง ความคิดเห็นรายบุคคลหรือรายกล่มของประชาชน

การเงิน หมายถึง เงินทุนระยะสันท่ีต้องการในการดำเนินการประจำวัน และเงินทุนจากแหล่งต่างๆสำหรับ 
การดำเนินการระยะยาวของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์

กลยุทธ์ หมายถึง เป็นวิธีท่ีวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ปฏิบัติตามพันธกิจและวิสัยทัศนํ โดยมี 
พื้นฐานความต้องการส่วนใหญ่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและได้รับการสนับสนุนจากนโยบาย แผนงาน วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกระบวนการ

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมตามข้ันตอนท่ีเพ่ิมคุณค่าให้แก่บัณฑิตแพทย์ท่ีต้องการจากปีจจัยนำเข้าต่างๆ

ข้อกำหนดพื้นฐาน หมายถึง สิ่งที่ผู้ใช้เกณฑ์ต้องอธิบาย เมื่อตอบคำถามเกี่ยวกับแนวคิดที่เป็นแก่นสารท่ี 
สำคัญของหัวข้อนี ข้อกำหนดพืนฐานเป็นสาระสำคัญที่เป็นพืนฐานของพัวข้อนั้น  ๆ ซึ่งในที่นีหมายถึงหัวข้อของ 
องค์ประกอบย่อย

ข้อกำหนดโดยรวม หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ใช้เกณฑ์ต้องอธิบาย เม่ือตอบคำถามเก่ียวกับแนวคิดท่ีเป็นแก่นสารท่ี 
สำคัญของหัวข้อนี ข้อกำหนดโดยรวม ครอบคลุมถึงคุณลักษณะท่ีมีนัยสำคัญท่ีสุดของข้อกำหนดของหัวข้อน้ัน ซ่ึงใน 
ท่ีน้ีหมายถึงคำอธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบย่อย

ข้อกำหนดต่าง  ๆหมายถึง คำถามแต่ละคำถามท่ีผู้ใช้เกณฑ์ต้องตอบในแต่ละประเด็นพิจารณา คำถามเทล่านี 
ประกอบด้วยรายละเอียดของข้อกำหนดในแต่ละหัวข้อ



ค่านิยม หมายถึง ความเข้าใจและความคาดหวังท่ีอธิบายว่าอาจารย์ บุคลากรของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะ 
แพทยศาสตร์ ประพฤติตนอย่างไร และขึ้นกับสัมพันธ์กันของการดำเนินงาะ!ทั้งหมด (ความไว้ใจ การสนับสนน และ 
ความจริง)

ความย่ังยืน หมายถึง ผลลัพธ์ที่คีเลิศที่บุ่งเน้นสมรรถนะขององค์การ ผู้รับบริการ บุคลากร สังคม โดยเป็น 
ผลมาจากผู้นำขับเคล่ือนนโยบาย กลยุทธ์ผ่านทางอาจารย์ บุคลากร หุ้นส่วน ทรัพยากร และกระบวนการต่างๆ ของ 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์/คณะแพทยศาสตร์

จริยธรรม หมายถึง คุณธรรมท้ังหมดท่ีองค์การประยุกค์และเช่ือถือปฏิบัติ

ดีเลิศ หมายถึง การปฏิบัติท่ีดีเย่ียมในการบริหารจัลการวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ และไล้ผล 
สำเร็จตามกลุ่มแนวคิดพนฐานท่ีรวมถึง บุ่งผลลัพธ์เน้นผู้รับบริการ ภาวะผู้นำและการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค ์
กระบวนการและข้อเท็จจริง บุคลากรมีส่วนร่วม การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและนวกรรม เห็นผลประโยชนร่วมของผู้ที่ม ี
ส่วนเก่ียวข้อง และร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

ธรรมาภิบาล หมายถึง กรอบของอำนาจหน้าที่และระบบการควบคุมต่างๆ ที่ใช้ภายในองค์การ รวมทั้ง 
ความรับผิดชอบในล้านต่าง  ๆ ของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารสูงสุดของวิทยาลัย 
แพทยศาสตร์/ คณะแพทขศาสตร์

นวัฅกรรม หมายถึง การแปลความคิดไปสู่บัณฑิตแพทย์ใหม่ การบริการ กระบวนการ ระบบ และ 
ปฎิสัมพันธ์ของสังคม นวัตกรรมเป็นการรับเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยี หรือผลิตกัณฑิซึ่งอาจเป็นของใหม่ 
หรือนำมาปรับใช้เพ่ือการใช้งานในรูปแบบใหม่

บุคลากร หมายถึง บุคคลทุกลนในวิทยาลัยแพทยสาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ท้ังพนักงานเต็มเวลา พนักงาน 
นอกเวลา พนักงานช่ัวคราวและลูกจ้าง

ปัจจัยความสำเร็จ หมายถึง ส่ิงท่ีต้องปฏิบัติให้สำเร็จก่อนเพ่ือท่ีจะให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์

ปฏิบัติการเป็นเลิศ หมายถึง การปฏิบัติท่ีไม่มีข้อผิดผลาด การปฏิบัติท่ีพิสูจนหรือถูกบันทึกไว้ที่มากกว่าค่า 
ปกติ สมรรถนะการปฏิบัติปีจจุบันในวงการเฉพาะของธุรกิจ

ผลลัพธ์สมรรถนะที่สำคัญ หมายถึง ผลลัพธ์ที่สำคัญขององค์การต้องดำเนินการให้ประสบผลสำเร็จ ไม่ 
รวมถึงผลลัพธ์ท่ีสำคัญมากกว่าของต้าน ผู้รันบริการ บุคลากร และสังคม

ผู้นำ หมายถึง ผู้ที่ประสานและทำให้สมดุลระหว่างผลประโยชนํของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดภายใน 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ ในที่นีหมายถึงเฉพาะผู้อำนวยการวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณบดีคณะ 
แพทยศาสตร์

ผู้ท็มีส่วนเถ ึย วข้อง ห ม า ย ถึง ผู้ที่สนใจในวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ ในกิจกรรมวิทยาลัย 
แพทยสาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ และในผลสำเร็จของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ หรือผู้ที่ไล้รับ 
ผลกระทบหรืออาจไต้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและและความสำเร็จขององค์การในท่ีน่ีหมายถึง ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ปกครองนักเรียน และผู้แทนชุมชน

482
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พ้นธกิจ ห ม า ย สิง ประโยฅท่ีอจิบายจุดมุ่งหมาย หเอ “ เหตุผล” ขององคการใดองค์การหน่ึง และจะอธิบายวำ 

ทำไมธุรกิจหรือการดำเนินงานถึงเกิดขึ้น พันจกิจ เป็นหน้าที่โดยรวมของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ 
พันธกิจอาจกำหนดผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายที่องค์การให้บริการ ความสามารถที่โดดเด่นของวิทยาลัย 
แพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์หรือเทคโนโลยีที่วิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยสาสตร์ใช้

ระบบบริหารจัดการ หมายสิง กรอบของกระบวนการและวิธีการท่ีใช้เพ่ือให้แน่ใจว่าวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ 
คณะแพทยศาสตร์สามารถดำเนินงานไค้บรรลุผลสำเร็จ ตรงตามวิตลุประสงค์ท่ีต้องการ

วัฒนธรรม หมายสิง พฤติกรรมทังหมด จริยธรรม และค่านิยมที่ส่งผล ปฏิบัติ และกระต้นสมาชิกของ 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์

สมรรถนะ ห ม า ย สิง การวัคความสำเร็จท่ีเกิดเป็นรายบุลคล ทีม องค์การ หรือกระบวนการ

ประสิทธิผล หมายสิง ระดับความสามารถที่กระบวนการหรือตัววัดใด  ๆสาฆ่ารถฅอบสนองจุดประสงค ์
ที่ดังไว้ การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินระดับความสามารถที่แนวทางนั้นมีความสอดคล้องไปในแนวทาง 
เคียวลันลับความต้องการของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/คณะแพทยสาสตร์และการถ่ายทอดเพื่อนำแนวทางไปปฏิบัติ 
หรือประเมินผลลัพธ์ของตัววัดที่ใช้

เป้าประสงค์ หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดำเนินการที่ต้องการบรรลุ เป้าประสงค์เป็นไค้ที่ง 
ระยะสั้นและระยะยาว เป้าประสงค์เป็นจุดหมายปลายทางท่ีช้ีนำการปฏิบัติการ เป้าประสงค์ในเชิงปริมาณท่ีเป็นจุดหรือ 
ช่วงท่ีเป็นดัวเลข มักเรียกว่า “ เป้าหมาย” เป้าหมายอาจเป็นการคาดการณ์จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบหรือข้อมูลเชิงแข่งขัน 
คำว่า “ เป้าหมายท่ีท้าทายอย่างย่ิง (Stretch Goals)”  หมายถึง การปรับปรุงที่สำคัญหรือการปรับปรุงอย่างท้าวกระโดดใน 
เร่ืองท่ีสำคัญอย่างย่ิงต่อความสำเร็จในอนาคตขององค์การ

ผลิตภาพ ห ม า ย สิง การวัดประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร เช่น การจัดสรรกำลังคน (ผลิตภาพแรงงาน) 
เคร่ืองมือ วัสดุ พลังงาน และทุน แนวคิดเกี่ยวลันผลิตภาพยังสามารถนำไปใช้ลับการใช้ทรัพยากรนั้งหมดในกๅรสราง 
บัณฑิตแพทย์การใช้ตัววัดหลายตัวร่วมกันในการวัดผลิตภาพโดยรวมทำให้ระบุไค้ว่าผลของการเปลี่ยนแปลงโดยรวม 
ในกระบวนการ เช่น การปรับเปล่ียนการใช้ทรัพยากร จะก่อให้เกิดประโยชน์หรือไม่

พฤติก ร ร ม ท ี่ม ีจ ร ิย ธ ร ร ม  ห ม า ย สิง วิธีการที่วิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ทำให้มั่นใจว่าการ 
ตัดสินใจ การปฏิบัติการ และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไค้ส่วนเสีย เป็นไปตามมโนธรรมและหลักการค้านวิชาชีพ 
ของวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ หลักการเหล่านี้ควรสนับสนุนกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่ 
บังคับใช้ทังหมดขององค์การรวมทังเป็นพืนฐานสำหรับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การซึ่งจะตัดสิน“ ความถูก” และ 
“ ความผิด”

รอบเวลา หมายสิง เวลาท่ีใช้ในการดำเนินการในทุกแง่มุม เวลาท่ีค้องใช้เพ่ือบรรลุตามข้อผูกVทาหรือทำงาน 
ให้เสร็จสมมูรณ์ การวัดค้านเวลามีบทบาทสำคัญในเกณฑ์น้ีเพราะผลการดำเนินการค้านเวลามีความสำคัญอย่างย่ิง 
ต่อการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน การปรับปรุงรอบเวลา อาจรวมถึง เวลาในการตอบสนองผู้รับบริการ 
และตัววัคค้านเวลาท่ีสำคัญอ่ืน ๆ

วิสัยทัศน์ หมายสิง ประโยคท่ีอธิบายถึง สภาพท่ี หรือส่ิงท่ีวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ต้องการ 
จะเป็นในอนาคต
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สังคม ห ม า ย ถึง ทุกคนนอกเหนือจากบุคลากร ผู้เรียน ห ุ้นส ่วน ที่มีผลหรือเชื่อว่ามีผล!*ยวิทยาลัย 

แพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์

ส ิน ท ร ัพ ย ์ท า ง ฟ ้ญ ญ ใ  ห ม าย ถ ึง  คุณค่าขององค์การท่ีไม่ได้วัดได้ด้วยการเงิน ทรัพยากรทางปีญพุาท ี่ม ีการส่ัง 
สมภายในวิทยาลัยแพทยศาสตร์/ คณะแพทยศาสตร์ โดยเป็นความรู้ที่ทังองค์กรและพนักงานเก็บรวฃรวมไว้ใน 
รูปแบบ'ของสารสนเทศ ความคิด การเรียนรู้ ความเข้าใจ ความจำ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทักษะด้านการริบรู้และด้าน 
เทคนิค รวมท้ังความสามารถต่าง ๆ

หุ้นส่วน หมายถึง ความสัมพันธ์ในการท้างานระหว่างสองหรือมากกว่ากลุ่มในกๆรสร้างคุ«ค่าเพิ่มแก่ 
ผู้รับบริการ หุ้นส่วนสามารถรวมถึงสถานศึกษาระดับมัธยม เครือข่ายความร่วมมือ และสถาบันการศึกษาอน
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ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประเมิน
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ชื่อวิทยาลัย/คณะแพฑยศาสตร์................................................................................................................................

วัน/เดือน/ปีท่ีประเมิน .............................................................................. ..................................................................

ซอ-นามสกุลผู้ประเมิน ............................................................................................................................................

อายุ ..............................ปี

ตำแหน่งทางวิชาการ ............................................................................................................................................

ตำแหน่งบริหาร ...........................................................................................................................................................
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ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบัติงานในตำแหน่งปีจกุบัน .................................... ปี
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