
บทท ิ 2

โครงสร ้างอ ุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยวไทย ข ้อกฎหมาย และหน่วยงาน  
ท ีเ่ก่ียว?โลงกับอ ุตสาหกรรมท่องเท ี่ยว

2 .1  ประว ัต ิความเป ็นมาของการท ่องเท ี่ยว

ในช่วงระหว่างศตวรรษที่ 19 -  ตอนต้นของศตวรรษท่ี 20 รากฐานของการท่องเท่ียว 
สมัยใหม่ไต้เกิดข้ึนพร้อมกับการเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม เศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับ 
การรเทคโนโลยีสมัยใหม่ การท่ีผู้คนมีเงินตราและเวลาว่างมากข้ึน ความสะดวกในการคมนาคม 
ข น ส่งและการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขทางสังคม ทำให้การเดินทางท่องเท่ียวไต้รับความสนใจมากย่ิง 
ข ึ้น  ดังน้ันการท่องเท่ียวจึงถือเป็นปรากฏการณ์ของสังคมสมัยใหม่อย่างหน่ึง

การท่องเที่ยวในยุคโบราณ: ในอารยธรรมช่วงแรก ความยากลำบากและอันตรายใน 
การเดินทางเป ็นลี่งสกัดนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยว การเดินทางของมนุษยไนช่วงนี้จึงเป็นการ 
เดินทางเพื่อหาอาหาร หาหนังสัตว์เพื่อทำเครื่องนุ่งห่ม แสวงหาดินแดนที่อยู่ การเดินทางในอดีต 
จึงหมายถึงการทำงานหนัก สมัยอารยธรรมยุคสัมฤทธที่มีศูนย์กลางอยู่บนเกาะครีต (M inoan  
2000-1500  ปีก'อนคริสตกาล) และอารยธรรมยุคไมซีเน (Mycenaean Civilisations 1600- 
1200 ปีก,อนคริสตกาล) ไต้มีการสร้างถนนขึ้นแต่ไม่สมบูรณ์แบบ จึงไม่สะดวกที่จะใช้เดินทางทั้ง 
ยังมีอันตรายจากโจรที่ดักปล้นระหว่างทางอีกด้วย รูปแบบของการเดินทางที่สะดวกและปลอดภัย 
ท ี่ส ุดในย ุคน ั้นจ ึงเป ็นการเด ินทางโดยเร ือ  แม้ว่าการเดินทางทางทะเลจะไม่สามารถาไองกัน 
อันตรายอื่น  ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและอันตรายจากโจรสลัดไต้ก็ตาม การเดินทางส่วนใหญ่มักจะไต้ 
รับแรงกระตุ้นจากการติดต่อทำการค้า ภาวะสงคราม และการติดต่อคมนาคมระหว่างรัฐบาลกับ 
อาณานิคมที่อยู่ไกลออกไป โอกาสที่จะเดินทางเพื่อความลำราญใจจึงยังถูกจำกัดอยู่ อย่างไรก็
ตามยุตกรีกโบราณ ยังม ีการท ่องเท ี่ยวจำก ัดอย ู่ในกล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีความสนใจในเร ื่องเด ียวก ัน เช่น 
ศาสนา การกีฬา ในเมืองโอลิมเปีย (O lym pia) มีการแข่งขันกีฬาโอลิมปีค (O lympic Games) 
ขึ้นเป็นครั้งแรก เป็นจุดหมายหนึ่งที่ไต้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในยุคกรีกโบราณ จึงจะเห็น 
ไต้ว่าการท่องเที่ยวของ?กวกรีกโบราณไม่มีลักษณะห้าทายมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางที่
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เกี่ยวข้องกับจารีตประเพณีและพิธีกรรมทางศาสนา ต่อมาชาวโรมันเป็นผู้เอาชนะอุปสรรคที,จำกัด 
การพัฒนาของการท,องเที่ยวไนยุคโบราณเพราะชาวโรมันสร้างถนนที,เป็นระบบทำให้สามารถ 
เคลื่อนย้ายกลุ่มคน ฝูงสัตว์จำนวนมาก ง่ายต่อการปกครองคนและเพิ่มโอกาสให้พลเมืองได้ 
เดินทาง นอกจากน๋ีได้มืการสร้างสถานที่พักนักเดินทาง (Inns) ระหว่างการเดินทางเพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การเดินทางในช่วงนั้นจึงค่อนข้างจะสะดวก 
และปลอดภัย กลุ่มชนชั้นสูงซาวโรมันเริ่มเดินทางท่องเที่ยวไปยังเมืองต่าง  ๆ เช่น เอเธนสั กรีก 
ตุรกี จนในราวคริสต์ศตวรรษที่ 18 เกิดรูปแบบของการท่องเที่ยวที่เรียกว่า“ แกรนต์ท ัวร์” (Grand 
Tours) โดยกลุ่มคนหนุ่มสาวชาวโรมันเดินทางไปเอเธนสั และโรดิส (Rhodes) เพื่อศึกษาหา 
ความรู้โดยทั่วไปชาวโรมันรู้จ ักที่จะเดินทางท่องเที่ยวจากรูปแบบของการอพยพ โดยผู้มีฐานะดีจะ 
สร้างบ้านพัก (V illas) ไว้ตามชานเมือง หรือตามเนินเขาเพื่อที่จะหนีจากความร้อนไนเมือง ความ 
นิยมนี่ไม่ได้มีแต่ในกรุงโรมเท่านั้น การสร่างบ้านพักตามชานเมืองยังพบได*ในหลาย  ๆ เมืองทั่ว 
อาณาจักรโรมัน การพัฒนาระบบสร้างถนนยังทำไห้ขยายความนิยมเข้าไปในบริเวณสถานที่ 
พักผ่อนริมทะเล (Seaside resort) ต่อมาความเป็นอยู่เหล่านี้ค่อย  ๆ หายไปพร้อมกับความเลื่อม 
ของอาณาจักรโรมันเมื่อปีคริสต์ศตวรรษที่ 5 และไม,ปรากฏอีกเลยจึงเป็นสัญญาณที่บอกถึงจุดสิน 
สุดของการท่องเที่ยวและการเดินทาง

การท่องเที่ยวในยุคกลาง: สิบเน่ืองมาจากการสินสุดยุคโรมันทำไห้การเดินทาง
ท่องเท่ียวเล่ือมลง ในยุคน้ีวัดและพระไนคริสต์ศาสนามือีทธิพลมาก มีการกระตุ้นไห้คาสนิกซน 
ออกเดินทางเพ่ือจาริกแสวงบุญ เมืองเบ็ธเลเฮม (Bethlehem) เป็นเมืองท่ีผู้'นับถือศาสนาคริสต์ 
เดินทางไปนมัสการสิงเคารพบูชาในศาสนาบ่อยตั้งแต่ช่วงด้นของศตวรรษที่ 3 จนถึงเกือบ 
ศตวรรษท่ี 10 ส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางโดยเท้า จุดหมายปลายทางหลัก 3แห่งศึอเยลูชาเล็ม 
(Jerusalem) โรม (Rome) และชานดิอากา เดอ คอมโพสเทลลา (Santiago de Compostella) 
เมืองทางตะวันตกเฉียงเหนือของสเปน 3 เมืองน่ีได้รับความสนใจจากผู้แสวงบุญมาก ดังน้ันใน 
ยุคกลางการท่องเท่ียวจึงเก่ียวข้องกับศาสนาเสียเป็นส่วนใหญ่ แตกยังมืการออกเดินทางผจญภัย 
ไบ้Iนที่ไกล  ๆ เพ่ือแสวงโชค ทรัพย์สิน และช่ือเสียง บุคคลผู้ออกแสวงโชคมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักคน 
หน่ึงคือ มาร์โค โใJโล (Marco Polo) พ่อค้าชาวเวนิช เขาเดินทางไปประเทศจีนประมาณปี ค.ศ. 
1271 เขาได้ทำบันทึกการเดินทางเป็นภาษาอิตาเลียน เผยแพร่แก,สาธารณชนท่ัวไป ต่อมามีผู้ 
แปลบันทึกน้ีเป็นภาษาอังกฤษ ไซช่ือว่า “ The Travels of Marco Polo”  นับว่าเป็นการบันทึกการ 
เดินทางฉบับแรกในโลก นอกจากน้ียังมื โทมัส คอริเอท (Thomas Coryate) เขาเดินทางไปเวนิช
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(Venice) และจดบันทึกการเดินทางเหมือนกับมาร์โคโปโล บันทึกการเดินทางของโทมัสมีซื่อว่า
“ Coryate’ ร Crudities”

การท่องเที่ยวในยุค ค.ศ.1600 ถึง ค .ศ .1800: ช่วงศตวรรษที่ 1 7 -1 8  เป็นช่วงที่มี 
ความสำคัญต่อประวัติแห่งการพัฒนาการท่องเที่ยวเพราะช่วงนี้เป็นช่วงเริ่มต้นของการมีเสรีภาพ 
ในการท่องเที่ยวและมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism )1 ในราวศตวรรษที่ 18 
การเดินทางท่องเที่ยวเริ่มมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีหมายกำหนดการท่องเที่ยวที่แน่นอนขึ้น การ 
ท่องเที่ยว'ในรูปแบบนี้ใช้,ระยะเวลานาน 3 -4  ปี เป็นแนวปฏิบัติที่ทำเฉพาะชนชั้นผู้ดี ผู้มั่งคั่ง ท่ีจะ 
ล่งบุตรชายของตนไปศึกษาและท่องเที่ยวในยุโรป โดยมีครูพิเศษ คนรับใช้ ช่างวาดรูปติดตามไป 
ด้วย ศูนย์กลางของยุโรปเป็นแหล่งศึกษาที่ไต้รับความนิยม พวกคนหนุ่มเหล่านี่ใม่ไต้เรียนเฉพาะ 
ทางวิชาการ แด,ยังให้ความสนใจในภาษา และมารยาททางสังคมอีกด้วย

การท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 19: ศตวรรษที่ 19 ถึอว่าเป็นช่วงที่สำคัญที่สุดของประวัต ิ
ศาสตร์การท่องเที่ยว หลักสำคัญที่ทำให้การท่องเที่ยวพัฒนาอย่างรวดเร็วคือ ความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยี การพัฒนาของระบบคมนาคมขนล่ง การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางสังคม และ 
ผลจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม การปฏิวัติอุตสาหกรรมทำให้เครื่องจักรกลเช้ามามีบทบาทแทน 
แรงงานคนทำให้วิถีการดำรงชีวิตเปลี่ยนไปจากรูปแบบเติมที่เคยเป็นเจ้าของกิจการหรือประกอบ 
กสิกรรมก็มาเป็นลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม มีการนำเครื่องจักรกลมาใช่ในการผลิตขนาดใหญ ่
ทำให้มีอิสระและเวลาว่างเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการขยายตัว ชนชั้นกลางมีฐานะดีขึ้น มีรายไต้เฉลี่ยต่อ 
หัวสูงและมีการศึกษา เริ่มมีการใช้วันหยุดประจำปีเพี่อการพักผ่อนหลบหนีความเครียดจากการ 
ทำงานและความกดตันในชีวิตอุตสาหกรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้มีการนำเอา 
พลังงานชนิดใหม่ที่สามารถเคลื่อนที่จักรกลให้ทำงานไต้มาสร้างเป็นรถไฟ เรือกลไฟ ทำให้การ 
คมนาคมขนล่งสะดวกขึ้น นอกจากนี้ยังมีความเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่หันมา 
ให้ความสนใจในความสวยงามทางธรรมชาติ ภูมิประเทศ และประเพณี วัฒนธรรมขอไที่ต่าง  ๆ
ปัญหาส่วนใหญ่ของคนสมัยนั้นในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศคือ ปัญหาของภาษา ความ 
แตกต่างของสกุลเงินที่ต ้องมีการแลกเปลี่ยนเงินตรา ปัญหาเรื่องจุดหมายปลายทางและสถาน 
ที่พัก เป็นต้น บุคคลแรกที่จัดการท่องเที่ยวในเชิงการค้าอย่างเป็นระบบขึ้นคือ เซอร์โรแลน อิลสั

‘ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ, อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับความมั่นคงแห่งชาติ, เสนอ
วิทยาลัยป้องก้นราชอาณาจักร รุ่นที่ 28, หน้า 2.
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(S ir Roland H il l)  และอีกบุคคลหนึ่งคือ โทมาส คุก (Thomas Cook) ผู้ปฏิวัติการท่องเทียวโดย 
การจัดไห้บริการอำนวยความสะดวกและช่วยเหลือแก,นักท่องเที่ยวที,จะเดินทางไปต่างประเทศ 
เขาได้จัดการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) ค่าไซ้จ่ายไนการเดินทางจะรวมค่าเดินทาง 
ค่าอาหาร ค่าที,พัก ค่าไซ้จ่ายอื่น  ๆ ไว้ด้วยกัน โทมาส คุ๊ก จัดนำเที่ยวต่างประเทศครั้งแรกเมื่อป ี
ค.ศ.1 8 5 0  เขาจัดนำเที่ยวทั้งไนบริเทน (B rita in ) ปารีส อเมริกา นอกจากนี้เ.นปี ค .ศ .1 8 7 2  เขา 
ได้จัดทำ Cook’ s Circular Notes ออกมาให้นักท่องเที่ยวไซ้มีลักษณะเหมือนกับหนังลือรับรอง 
การจ่ายเงินจากธนาคาร (Letters o f Credit) โดยนักท่องเที่ยวสามารถใช่ได้กับทุกโรงแรมและ 
ธนาคารที'อยู่ในข้อตกลง ถือได้ว่า Cook’ s Circular Notes นี้เป็นด้นกำเนิดของเช็คเดินทาง 
(traveller’ s cheque) ในสมัยนี้เลยทีเดียว

การท่องเที่ยวไนศตวรรษที, 20: สัญญาณของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้ขยาย 
จำนวนมากขึ้นตั้งแต่ก่อนเกิดสงครามโลกครั้งที' 1 แมีในช่วงระหว่างเกิดสงครามโลกครั้งที่ 1 การ 
ท่องเที่ยวยังคงเติบโตขึ้นเรื่อย  ๆ ในช่วงนี้การอาบแดด (Sunbathing) เป็นกิจกรรมยามว่างที่ได้ 
รับความนิยม มีการท่องเที่ยวรูปแบบไหม,  ๆ เกิดขึ้น เช่น การเล่นสกี การขี่จักรยานไปนอกเมือง 
การตั้งค่ายพักผ่อน (Holiday Camp) ระหว่างปี 1920 ถึง 1930 การเดินทางทำได้ง่ายขึ้น 
ประชาชนสามารถเข้าถึงสถานที'ท่องเที่ยวได้สะดวก ได้มีการนำเอารถบัสขนาดใหญ่ส์าหรับนำ 
เที่ยวที'ด้านข้างเปีดโล่งทั้ง 2 ด้าน (Charabanc) มาไซ้ ถือเป็นรถโดยสารขนาดไหญ'รุ่นแรก  ๆ
เมื่อพิจารณาถึงการเดินทางทางอากาศ การเกิดสงครามโลกครั้งที' 1 ล่งผลไห้มีการวิจัยรูปแบบ 
ของเครื่องบินและพัฒนาให้มีความปลอดภัยขึ้นตามลำดับ จนกระทั้งมีเที่ยวบินบรรทุกผู้โดยสาร 
เที่ยวแรกระหว่างลอนดอนและปารีสในเดือนสิงหาคม ค.ศ.191 9 การบินในครั้งแรกนี้ไม,ถือว่า 
ประสบความลำเร็จเพราะไปได้ข้า เสียงดัง และไม,สะดวกสบาย ต่อจากนั้นก็มีการคิดด้นพัฒนา 
ให้ก้าวหนัาขึ้นเรื่อยๆ จนปีจจุบันการเดินทางทางอากาศกลายเป็นรูปแบบของการคมนาคมขนล่ง 
ที'นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไซ้บริการ

จากวิวัฒนาการของการท่องเที่ยวแสดงให้ทราบว่าการท่องเที่ยวเกิดขึ้นบนพื้นฐานของ 
ปรากฎ การณ์ต่าง  ๆ ที'หลากหลายในประวัติศาสตรี การผลิตสินด้าและบริการต่าง  ๆ ที่เพิ่มมาก 
ขึ้นในสังคมก็ล่งผลให้เกิดเงินตราและเวลาว่างเพื่อการพักผ่อนของผู้คนมากขึ้นด้วย ประกอบกับ 
การปรับปรุงระบบการคมนาคมขนล่งทำไห้การเดินทางท่องเที่ยวรวดเร็วขึ้น ง่ายขึ้น มีความ 
ปลอดภัยมากขึ้น และการปรับปรุงระบบการลือสารโทรคมนาคมโดยผ่านระบบการพิมพั วิทยุ
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โทรทัศน์จะช่วยประชาสัมพันธ์ท่าให้ระบบการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกว้างไกลยิ่งขึ้นเมื่อ 
เทียบกับในยุคอดีต

วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของประเทศไทย

ในช่วงแรกที่เร ิ่มมีน ักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามายังประเทศไทยเป็นช่วงสมัย 
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช ซึ่งมีการติดต่อกับชาวต่างประเทศค่อนข้างมาก เดิมการท่องเที่ยว 
ของไทยเป็นกิจกรรมของผู้มีฐานะรํ่ารวยหรือของคนในวงสังคมชั้นสูงเท่านั้น การท่องเที่ยวได้เริ่ม 
แพร่หลายในกลุ่มซนทุกชั้นเมื่อมีการพัฒนาด้านคมนาคมขนส่งทั้งทางเครื่องบิน ทางถนนโดย 
เฉพาะทางหลวงต่าง  ๆ ที'สร้างขึ้นเพื่อเชื่อมต่อภาคต่าง  ๆ ของประเทศ เป็นบิจจัยสำคัญที,ท่าให ้
การท่องเที่ยวกลายเป็นกิจกรรมของคนทุกระดับและขยายความนิยมออกไปอย่างกว้างขวาง ใน 
สมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที, 5 ได้เริ่มมีการเผยแพร่การท่องเที่ยว 
ของประเทศไทย โดยกรมพระกำแพงเพชรอัครโยธินเมื่อครั้งที่ท่านดำรงตำแหน่งผู้บัญชาการ 
รถไฟ ท่านได้ส่งเรื่องราวของประเทศไทยไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา พร้อมทั้งทรงจัดตั้งแผนก 
โฆษณาของการรถไฟขึ้นในปี พ .ศ.2467 เพื่อท่าหน้าที่รับรองและให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
ที'เดินทางเข้ามาประเทศไทย การส่งเสริมการท่องเที่ยวเริ่มขึ้นอย่างเป็นทางการในปี พ .ศ.2479  
โดยความรับผิดชอบของแผนกส่งเสริมพาณิชย์ กระทรวงเศรษฐการ และในปี พ .ศ.2492 งาน 
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวไดโอนมาอยู่ในความรับผิดชอบของกรมโฆษณาการ สำนักนายก 
รัฐมนตรี

ต่อมา จอมพลสฤษด ธนะรัซต่ นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นได้มีประกาศพระราช 
กฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ (กรมโฆษณาการ) พ.ศ.2502 โดยได้ตัด “ สำนัก 
งานท่องเทียว”  ออกไป และจัดตั้งองคักรอิสระขึ้นแทนเรียกว่า “ องคัการส่งเสริมการท่องเที่ยว”  
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคัการส่งเสริมการท่องเที่ยว พ.ศ.2502 ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกา 
ฉบับที' 2 พ.ศ.2506 ให้เพิ่มเติมคำว่า “ แห่งประเทศไทย”  ท้ายคำว่า “ องค์การส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยว”  เป็น “ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ .ส .ท .)” 2 การท่องเที่ยวของ 
ประเทศไทยเริ่มแพร่หลายเมื่อประมาณ พ .ศ .2503 อันเป็นปีที่ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อท่าหนัาที'พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ

2เรื่องเดียวกัน, หน้า 25.
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สืบเนื่องจากปีญทาวิกฤตการณ์และการขาดเสถียรภาพทางการเมืองของไทยในช่วง 
ปลาย พ .ศ .2516 ปัญหาวิกฤตการณ์นื่ามันโลกครั้งแรกในช่วง พ .ศ .2 5 1 8 -2 5 1 9  ทำให  ้
เศรษฐกิจตกตาทั่วโลก และปัญหาที่เกิดจากการลงทุนในธุรกิจบริการที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
ปราศจากการควบคุมก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การใช่,ที่ดินผิดกฎหมาย การรุกลาที ่
สาธารณะ การหลอกลวงฉ้อโกงของรำนค้าของที่ระลึกและบริษัทนำเที่ยว และ อ.สท. เอง โดย 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งไม่ไค้รับมอบหมายอำนาจในการควบคุมการปฏิบัติงานของธุรกิจท่องเที่ยว 
ก่อให้เกิดอุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้ท ันกับสถานการณ์ จึงไค้มืการ 
พิจารณาขอบข่ายอำนาจหน้าที่ของ อ.ส.ท.ใหม่ โดยยกฐานะขึ้นเป็น “ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ไทย (ททท.)”  ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ .ศ.2522 จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
5 พฤษภาคม 2522 โดยยังคงสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี โดยเพิ่มบทบาทหน้าที่มากขึ้นกว่าเติม 
คือมีหน้าที่พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาการบริการในค้านท่องเที่ยว และปฏิบัติงานค้านการ 
ตลาดควบคู,ไปด้วย

2 .2  ความหมายของการท ่องเท ี่ยวและอ ุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยว

ความหมายของการท่องเท ี่ยว
การท่องเที่ยว (Tourism ) เป็นคำที่มืความหมายกว้างขวาง มิไค้'หมายเฉพาะเพียง 

การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ตังที่ส่วนมากเข้าใจกัน 
การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อคืกษาความรู้ เพื่อการกฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจน 
การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้องก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั่งสิน

ในเรื่องของการท่องเที่ยวมักใช้คำว่า การท่องเที่ยวและการเดนทางปนกัน บางท่ใข้ 
คำว่า การท่องเที่ยว'ให้มีความหมายถึงทั้งการท่องเที่ยวและการเดินทาง หม่อมหลวงตุ้ย ชุมสาย 
ให้ความหมายของการท่องเที่ยวและการเดินทางไว้ว่า “ การท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการเดินทาง 
ถ้าไม ่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเที่ยว” 3 โดยความหมายของการเดินทาง (T rave l) หมายถึง การ 
เดินทางผ่านหรือการวางแผนเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะนำ 
ไปเป็นระยะทางใกล้  ๆ หรือยังสถานที่ต่างประเทศ รวมถึงการเคลื่อนไหวทุกชนิดโดยไม่สนใจใน

3มล.ตุ้ย ชุมสาย, หลักวิ?ทการท่องเที่ยว, (กรุงเทพ: สำนักพิมพ์แพร่พิทยา, 
2518 ), หน้า 4.
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จุดมุ่งหมายแต่อย่างได จะเห็นได้ว่าการเดินทางมีได้หลายแบบหลายวิธีและด้วยเหตุผลต่าง  ๆ กัน 
เพื่อที่จะให้การเดินทางมีความหมายเป็นการท่องเที่ยว (Tourism ) การเดินทางจะต้องมีเงื่อนไข 
อย่างน้อย 3 ประการครบถ้วนคือ

1. เดินทางจากที'อยู่อาศัยปกติไปยังที,อื่นเป็นการชั่วคราว (Temporary)
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ (Voluntary)
3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด  ๆ ก็ตามที,ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได  ้

และน่าจะพิจารณาด้วยว่า ผู้เดินทางจะเป็นนักท่องเที่ยวหรือไม,ขึ้นอยู่แก'จิตใจหรือท่าท่ ความรู้สีก 
(A ttitude) ของผู้เดินทางนั้นด้วย

ศาสตราจารย์ชาวสวิสสองท่าน คือ Hunziker และ Krapf ให้บทนิยามของการ 
ท่องเที่ยวอย่างเป็นการรวมเอาด้านต่าง  ๆ และผลที่ติดตามมาของการท่องเที่ยวไว้ด้วยกันคือ 
“ เป็นความสัมพันธ์เบ็ดเสร็จและปรากฏการณ์ทั้งหลายนั้งสินที่เกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยู่อย่าง 
ชั่วคราวของคนต่างถิ่นกับท้องถิ่นที่พักอยู่ ทั้งนี้มีเงื่อนไขว่า มีใช่เป็นการตั้งรากฐานเพื่อประกอบ 
อาชีพเป็นการชั่วคราวหรือถาวร ท่าให้เกิดเป็นผลกำไร”  นับว่ามองในแง'เศรษฐกิจเท่านั้น ยังขาด 
ข้อพิจารณาในแง'สังคมวิทยา นักสังคมวิทยามีความเห็นว่า นักท่องเที่ยวควรจะเป็นผู้ที่เปลี่ยนที่ 
พำนักอาศัยชั่วคราวเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อพักผ่อนหรือทำให้กำลังที่เสียไปในการ 
ทำงานได้ผ่อนคลาย หรือกลับคืนมา สิงเหล่านี้จะทำได้ดีก็เมื่อเปลี่ยนสถานที่หรือทำไต่ในสิงแวด 
ล้อมใหม่ อันแตกต่างจากสิงแวดล้อมเดิมที,ดำรงชีวิตอยู่ประจำ เช่น อาหาร ที่พัก ฯลฯ4

มีผู้ต ั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับความหมายของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ การกำหนดว่าการ

เดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้นั้นไม่นับเป็นการท่องเที่ยว แต่การเดินทางเพื่อติดต่อ 
ธุรกิจกลับถือเป็นการท่องเที่ยว ดังนั้น หากเดินทางไปขายผ้าหรือไปต่อยมวยอาชีพเพื่อหารายได ้
จะไม'ถือว่าเป็นการท่องเที่ยว แต่ถ้าหากไปติดต่อการขายผ้าหรือไปติดต่อการต่อยมวย (ซึ่งแท้ที ่
จริงแล้วก็คือ เดินทางไปเพื่อหารายได้นั้นเอง) กลับถือว่าเป็นการท่องเที่ยว จึงควรจะรวมเรียก 
การเดินทางไปประกอบอาชีพหรือการเดินทางเพื่อหารายได้นั้นเป็นการท่องเที่ยวด้วย ทั้งนี้เพราะ

‘'ช ิดจ ันทร์ ห้งสสูต, หลักและการจัดการถุตฝึาหกรรมการท่องเที่ยว, (กรุงเทพฯ:
สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2 535 ), หนัา 1 -2 .
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เหตุว่าการเดินทางดังกล่าวย่อมที,จะแวะไปหาความเริงรมย์ หาความบันเทิง ห ร อิชมสถานที ่
ท่องเที่ยวโดยตรงด้วย แต่ด้องไมใช่ประกอบอาชีพอย่างถาวร ต้องไปเพียงชั่วคราวเท่านั้น5

ความหมายและประเภทของนักท่องเท ี่ยว
คำว่า “ นักท่องเที่ยว”  ตามปทานุกรมไดให้ความหมายว่า “ นักท่องเที่ยว คือผู้ที่เดิน 

ทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และเกิดความพอใจ สนุกสนาน ในการเดินทางเต็มไปด้วยความอยากรู้ 
อยากเห็น ในตอนที่ว่าไม่มีอะไรจะทำ เมื่อสินสุดการเดินทางแล้ว เขาก็อาจจะเอาไปคุยอวด 
เพื่อนๆ ได้อีกด้วย”  ความสำคัญของคำนิยามนี้คือ ความจงใจหรือตั้งใจ และระยะเวลาของการ 
พักผ่อนระหว่างท่องเที่ยวนั้น6

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ.2535 มาตรา 3 กำหนดความ 
หมายของคำว่า “ นักท่องเที่ยว”  ไว ้ ดังนี้

“ บุคคลที, เดินทางจากท้องที่อ ันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังห้องที่อ ื่นเป็นการ 
ชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได  ้
และให้หมายความรวมถึงผู้ร ับบริการหรือความสะดวกจากผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวโดยเสียค่า 
บริการด้วย”

เมื่อพิจารณาความหมายของ “ นักท่องเที่ยว”  ประกอบกับความหมายของ “ การท่อง 
เที่ยว”  แล้ว จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวเป็นบุคคลที่เดินทางโดยมีเงื่อนไขครบ 3 ประการ ที่ทำให้ 
ถือว่าการเดินทางของบุคคลนั้นเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวในความหมาย 
นี้ครอบคลุมทั้งนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง และนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว 
โดยใช้บริการการจัดนำเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยว

และเพื่อประโยชนํไนการเก็บข้อมูลทางสถิติของนักท่องเที่ยวจึงกำหนดความหมาย 
ของนักท่องเที่ยวให้แคบลงมาว่า “ นักท่องเที่ยว”  ได้แก่ บุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศหนึ่ง 
ประเทศใดที,มิใช่บ้านเมืองที่อาศัยอยู่เป็นประจำเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง

5บุญช่วย ศรีคำพร, ธุรกิจการท่องเที่ยว, สมาคมเศร«ฐศาสตรั มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์, 2533 , หน้า 3.

6ชิดจันทร์ หังสสูต, หลักและการจัดการคุดสาหกรรมการท่องเที่ยว. หน้า 3
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จนกระทั่งองค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่าง 
ประเทศ เม ื่อพ.ศ.2506 ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ให้ประเทศสมาชิกใช้คำว่า “ ผู้มาเยือน 
(V is ito rs )”  แทนคำว่า “ นักท่องเที่ยวที่ด้างคืน (Touris t)”  ซึ่งคำว่าผู้มาเยือนให้หมายถึงบุคคลที ่
เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได ้พักอาศัยอยู่เป็นประจำด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบ 
อาซพหารายได้ คำว่า “ ผู้มาเยือน (V is ito rs) หมายรวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภท ดังนี้

ก. นักท่องเที่ยวที,ด้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวซึ่งพักอยู่,[น 
ประเทศที่มาเยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผ่อน พักพีน ทัศนคืกษา 
ประกอบศาสนกิจ ร่วมการแช่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมการประชุม สัมมนา ฯลฯ เป็นด้น

ช. นักท่องเที่ยวที่ไม่ด้างคืน (Excursionists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวและ 
อยู่ในประเทศที,มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง”

สำหรับประเทศไทยยืดถือคำจำกัดความ “ นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ”  ตามที, 
กำหนดในการประชุมขององค์การสหประชา!กดิ โดยสรุปแล้ว “ นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ”  
หมายถึง ชาวต่างชาติที่เดินทางเช้ามาในประเทศไทยและพำนักอยู่ครั้งหนึ่งไม่น้อยกว่า 1 คืน (24  
ชั่วโมง) และไม่มากทว่า 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคไนการเดินทางเช้ามาเพื่อ ะ 

ก. มาท่องเที่ยวพักผ่อน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักที่เน ฯลฯ 
ข. มาร่วมประชุมหรือเป็นตัวแทนของสมาคม ผู้แทนทางศาสนา นักกีฬา ฯลฯ 
ค. มาเพื่อติดต่อธุรกิจ แต่ไม่ใช่เพื่อทำงานหารายได ้
ง. มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ท่าเรือ แม้ว่าจะแวะน้อยกว่า 1 คืน7

ตั้งข้อสังเกตได้ว่า กรณีผู้มาเยือนเพียง 1 คืน แต่พักด้างคืนบนเรือไม,ถือเป็นนักท่อง 
เท่ียว หรืออีกนัยหนึ่ง ผู้ที่ไม,ผ่านการตรวจเช้าเมืองย่อมไม,ถือเป็นผู้ท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้กำหนดคำนิยามศัพทั ของนักท่องเที่ยวประเภท 
ต่าง  ๆได ้ต ังน ี้

1. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Intemational V is ito r) คือบุคคลที่มิได้พำนัก 
อาศัยถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเช้ามาเพื่อพักผ่อน เยี่ยมญาติมิตร คืกษาหาความรู้

7การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย, “ ความหมายและความสำค ัญ ของการท ่องเท ี่ยว ” , ใน

การท ่องเท ี่ยว (ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร : ห น ่วยค ืกษ าน ิเท ศค ์ กรมการ'&Jกห ัด ค ร ู, 2 5 3 3 ) ,  หน ้า 1 9 - 2 0
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การกีฬา การศาสนา ติดต่อธุรกิจ หรีอประกอบภารกิจใด  ๆ แต่ทั้งนี้มิได้รับค่าจ้างในการประกอบ 
ภารกิจนั้นจากผูใดในราชอาณาจักรไทย

2. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ด้องด้างคีน (International Tourist) คือนักท่อง
เที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทย แต่ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน แด,ไม่เกิน
60 วัน

3. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที,ไม่ด้างคืน (International Excursionist) คือ 
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งโดยมิได้ด้างคืน

4. นักท่องเที่ยวภายไนประเทศ (Domestic V is ito r) คือบุคคลทุกสัญชาติที่มีที่ 
พำนักถาวรอยู่ราชอาณาจักรไทยและเดินทางไปในสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมิใช่เป็นถิ่นที ่
อยู่ประจำของเขา เพื่อพักผ่อน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาความรู้ การกีฬา การศาสนา การประชุม 
สัมมนา ติดต่อธุรกิจหรือประกอบภารกิจใด  ๆ แด,ทั้งนี้ด้องมิได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจ 
นั้นจากผู้ได ณ สถานที,แห่งนั้น

5. นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ด้างคืน (Domestic Tourist) คือนักท่องเที่ยว 
ภายไนประเทศที่ไปด้างคืนนอกที่พำนักอาศัยปัจจุบันแด'ละครั้งอย่างน้อย 1 คืน

6. นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ด้างคืน (Domestic Excursionist) คือ นักท่อง 
เที่ยวภายในประเทศที่มิได้พักด้างคืนนอกที่พำนักอาศัยปัจจุบัน7

ความหมายของอุตสาหกรรมบริการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
อุตสาหกรรมเป็นประเภทหนึ่งของการดำเนินการทางธุรกิจที่ประกอบธุรกิจขนาดใหญ ่

ต้องไข้แรงงานและทุนมาก โดยผลิตทั้งสินค้าและบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรมประกอบไปด้วย 
การผลิต การสร้าง การชุดด้น และการบริการการท่องเที่ยวถูกจัดเข้าเป็นการประกอบธุรกิจ 
ประเภทอุตสาหกรรมบริการเพราะถือเป็นกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่อำนวย 
ความสะดวก และเอี้อผลประโยชน์เพื่อตอบสนองความต้องการที่มีอยู่ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจัด 
ว่าเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีการขยายตัวมาก มีการแข่งขันสูง ดูดซับแรงงานได้มาก และสร้าง 
รายได้มหาศาล และมีข้อได้เปรียบตรงที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะต่อสิงแวดล้อม เพราะ 
อุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ปราศจากปล่องควันไฟ (Industry  
without chimneys) ไม่ต้องมีกระบวนการผลิตในโรงงาน จึงไม,ก่อปัญหามลภาวะเป็นพิษ

7กองสถิติและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
1, เอกสารโรเนิยว ตุลาคม 2536.

บทนิยามศัพท์ทางการท่องเที่ยว
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง กลุ่มกิจกรรมใด  ๆ ในสังคมท่ีใ'ห้ผลผลิตและ 
บริการซึ่งอำนวยความสุขให้มนุษย์ทั้งทางจิตใจและร่างกายและตอบสนองต่อความต้องการของ 
นักท่องเที่ยว9 10 การท่องเท่ียวจึงไมใช่อุตสาหกรรมการผลิตแต่เป็นอุตสาหกรรมบริการ ท่ีเสนอขาย 
บริการแก,นักท่องเท่ียว สินค้าของการท่องเท่ียวจึงเป็นการบริการ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบ 
ด้วยธุรกิจประเภทต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเดินทางและการท่องเท่ียว อันไต้แก, การคมนาคม 
และการขนส่ง ท่ีพักแรม อาหารและภัตตาคาร บริการท่องเท่ียวและจัดนำเท่ียว สินค้าของที,ระลึก 
และหัตถกรรมต่าง  ๆ สถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่งท่ีพักผ่อนหย่อนใจต่าง  ๆ รวมท้ังกิจการท่ีต่อ 
เน่ืองอ่ืน  ๆ อันเกิดจากการเดินทางและความต้องการของนักท่องเท่ียว ดังน้ัน อาจจะกล่าวไต้ว่า 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นมีขอบข่ายความผูกพันกับสาขาเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ อย่างกว้างขวาง 
เกือบจะแทบทุกสาขาอย่างหลีกเล่ียงไม,ไต ้1'1

ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่กำหนดในพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 4 กำหนดไว้ว่า “ อุตสาหกรรมท่องเท่ียว”  หมายความว่า 
อุตสาหกรรมท่ีจัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกันการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
โดยมีค่าตอบแทนและหมายความรวมถึง

1. ธุรกิจนำเท่ียว
2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเท่ียว
3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศล่าหรับนักท่องเท่ียว
4. ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินค้าล่าหรับนักท่องเท่ียว
5. ธุรกิจการกีฬาล่าหรับนักท่องเท่ียว
6. การดำเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่หรือการ 

ดำเนินงานอันใดโดยมีความมุ่งหมายเพ่ือชักนำหรือล่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเท่ียว

9ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ, อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับความมั่นคงแห่งชาติ, หนัา 1.
10เรื่องเดียวกัน, หน้า 3.
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงประกอบไปด้วยธุรกิจหลายประเภท อันได้แก่
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรมและที,พัก 

ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจการจัดนำเท่ียว และธุรกิจการค้าของท่ีระลึก ซ่ึงผลผลิตหลัก 
ท่ีนักท่องเท่ียวซี้อโดยตรงได้แก่ บริการ (Service) ต่าง  ๆ รวมท้ังความสะดวกสบายตลอดการ 
เดินทางท่องเท่ียว

ธุรกิจเกี่ยวข้องโดยอ้อมเป็นธุรกิจที่มิได้ขายสินค้าหรือบริการให้กับนักท่องเที่ยวโดย 
ตรง ธุรกิจเหล่าน่ีได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรม การผลิตสินค้าประเภทหัตกรรมพ้ืนบ้าน การ 
ผลิตหรืออบรมมัคคุเทศก์ ตลอดจนวัตถุดิบท่ีใชีในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคือ ความสวยงามตาม 
ธรรมชาติ คืลปกรรม โบราณสถาน ฃนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีการดำเนินชีวิตของ 
ประซาซน และความร่วมมือร่วมใจของเจ้าของห้องถ่ินในการไห้ความเป็นมิตรไมตรีแก่ผู้มาเยือน 
ก็ถีอเป็นสิงที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทางอ้อม เพราะเป็นสิงดึงดูดความสนใจของ 
นักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวยังที่ใดที่หนึ่ง ซ่ึงสิงเหล่านี้ล้วนเป็นวัตถุดิบที่ไม,สิน 
เปลืองหรือหมดสินไป จึงนับเป็นอุตสาหกรรมประเภทที่ใข้วัตถุดิบได้เปรียบกว่าอุตสาหกรรม 
ประเภทอ่ืน  ๆ นอกจากน้ันยังเป็นอุตสาหกรรมประเภทเดียวที,จำเป็นต้องใช้แรงงานคนในงาน 
ด้านบริการมาก ที,สุด

จากความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมิความ 
สัมพันธ์เก่ียวข้องกับธุรกิจหลายประเภท ด้งนี้11

“ นิคม จารุมณี, การท่องเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว. (กรุงเทพ
มหานคร: ล่านักพิมฟ่โอเตียนสโตธ์, 2536), หน้า 4.



17

อุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียว

ธุรกิจเก่ียวข้องโดยตรง------♦
ต่อธุรกิจท่องเท่ียว

ธุรกิจสนับสนุนโดย ------♦
ทางตรง/อ้อมต่อ 
นักท่องเท่ียว

หน่วยงานหรือองค์การ •••►  
ต่าง  ๆ ท่ีพัฒนาการ 
ท่องเท่ียวโดยตรงและ 
โดยอ้อม

โรงแรม
ภัตตาคาร
บริษัทการบิน
บริษัทขนส่งต่าง ๆ
ตัวแทนการท่องเท่ียว
ร้านค้าปลีก
ฯลฯ

ผู้บริการอาหารตามสัญญา
ผู้ซักรีดตามสัญญา
ธุรกิจจัดนำเท่ียว
ธุรกิจสิงพิมพ์การท่องเท่ียว
ธุรกิจวิจัยตลาดและข้อมูลการตลาด
ฯลฯ

นักวางแผนและพัฒนา
หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจและเอกชน
สถาบันการเงิน
ธุรกิจก่อสร้าง
สถาบันการดึกษาและ■ ปีกอบรม 
ฯลฯ

2.3 ความสำคัญและสภาวะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ่ที่สามารถดึงเงินตราต่าง 
ประเทศเข้าส่ประเทศไทยไค้สูงเป็นอันดับหนี,ง มาเป็นระยะเวลา 10 กว่าปีท่ีผ่านมา ปี 2539 
มีจำนวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยท้ังหมด 7,192,145 คน มีจำนวน 
วันพักเฉล่ีย 8.23 วัน โดยมีค่าไข้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวัน 3,706.02 บาท จากข้อมูลตังกล่าว 
สามารถนำมาประมาณรายไค้จากการท่องเท่ียวเป็นเงิน 219,364 ลานบาท มีอัตราเพ่ิมข้ึนจาก
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พ.ศ.2538 ร้อยละ 14.99 เม่ือนำรายจ่ายจากการท่องเท่ียวจำนวนเงินประมาณ 105,621 ล้าน 
บาท มาหักจากรายได้จากการท่องเท่ียว ประเทศไทยจะมีดลการท่องเท่ียวเกินดุลอยู่ประมาณ 
113,743 ล้านบาท

ตารางท่ี 1 รายได้จากนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ต้ังแต่ พ.ศ.2535-2539

2 5 3 5 2 5 3 6 2 5 3 7 2 5 3 8 2 5 3 9

จำนวนนักท ่องเท ี่ยว (ค น ) 5 ,1 3 6 ,4 4 3 5 ,7 6 0 ,5 3 3 6 ,1 6 6 ,4 9 6 6 ,9 5 1 .5 6 6 7 ,1 9 2 ,1 4 5

อัตราการเปลี่ยนแปลง (% ) + 0 .9 7% + 1 2 .1 5 % + 7 .0 5% + 1 2 .7 3 % + 3.4696

ค ่าใช ้จ ่าย เฉล ี่ย /คน /ว ัน (บ าท ) 3 ,3 9 5 .5 8 3 ,1 9 6 .8 0 3 ,3 7 3 .7 0 3 ,6 9 3 .4 1 3 ,7 0 6 .0 2

อ ัตราการเปลี่ยนแปลง (% ) + 2 2 .4 6 % -  5 .8 5% + 5 .5 3% + 9 .4 8% + 0 .3 4%

ระยะเวลาพำนักเฉลี่ย (ว ัน ) 7 .0 6 6 .9 4 6 .9 8 7 .4 3 8 .2 3

รายได้จากการท ่องเท ี่ยว(ล ้าน บ าท ) 1 2 3 ,1 3 5 1 2 7 ,8 0 2 1 4 5 ,2 1 1 1 9 0 ,7 6 5 2 1 9 ,3 6 4

อ ัตราการเปลี่ยนแปลง (% )  
1 (

+ 2 3 .1 3 % + 3 .7 9% + 1 3 .6 2 % + 3 1 .3 7 % 1 4 .9 9 %

ทีมา ะ การท่องเทียวแห่งประเทศไทย

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบรายได้จากการท่องเท่ียวกับการส่งออกหลักอ่ืน  ๆพ.ศ.2538-2539

2538 ล้านบาท 2539 ล้านบาท
การท่องเท่ียว* 190,765 การท่องเท่ียว* 219,364
การผลิตภัณฑ์'สิงทอ 142,440 คอมพิวเตอร์และช้ินส่วน 165,240
คอมพิวเตอร์และช้ินส่วน 128,432 ผลิตภัณฑ์ลิงทอ 118,521
ผลิตภัณฑ์พลาสติก 62,156 เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 106,569
ยางพารา 61,262 ยางพารา 68,370
วงจรไฟฟ้า 58,150 วงจรไฟฟ้า 58,483
ผลิตภัณฑ์รองเท้า 53,752 อัญมณี 51,494
กังสด 50,302 ข้าว 50,737
อัญมณี 49,946 กังสด 43,400
ข้าว 48,629 อาหารทะเลกระป๋อง 38,697

ทีมา ะ ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ ะ * การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
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ตารางที' 3 เปรียบเทียบจำนวนนักท่องเที่ยวในประเทศหลักของทวีปเอเชียระหว่างพ.ศ.2538- 
2539

ประเทศ
2538 2539

จำนวน อัตร'เการ 
เปล่ียนแปลง(% ) 

2538/2537

จำนวน อัตราการ 
เปล่ียนแปลง(% )

2539/2538

ฮ่องกง 10,199,994 + 9.31 11,702,735 + 14.73
มาเลเซีย 7,468,749 + 3.80 7,138,452 -4 .42
สิงคโปร์ 7,137,255 + 3.45 7,292,521 + 2.18
ไทย 6,951,566 + 12.73 7,192,145 + 3.46
อินโดนีเซีย 4,324,229 + 7.94 5,034,472 + 16.42
เกาหลี 3,753,197 + 4.48 3,683,779 -1 .85
ญ่ีป๋น 3,345,274 -  3.54 3,837,113 + 14.70
ได้หวัน 2,331,934 + 9.62 2,358,221 + 1.13
หิเลิปปีนลั 1,760,163 + 11.84 1,906,614 + 18.40
เวียดนาม 1,351,296 + 32.71 1,607,155 + 18.93

ท่ีมา ะ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

จากตารางแสดงสถิติเหล่านีไเสดงข้อบงซ้ืได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเอ้ือประโยชน์ต่อ 
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นท้ังรายได้หลักของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมที'ช่วยสร้างงานและ 
กระจายรายได้ เพราะอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบไปด้วยธุรกิจที'เก่ียวข้องสนับสนุนมากมาย 
จึงก่อไห่,เกิดอาชีพต่าง  ๆ ช่วยกระจายความเจริญไปล่แหล่งท่องเท่ียวตามภูมิภาค นอกจากน้ี 
ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบในด้านความสวยงามของทรัพยากรทางธรรม?กต ิ
ความโดดเด่นของเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมประเพณี ความมีน้ีไ'ไจของผู้คน สิงเหล่าน้ีเป็นจุด
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่โดดเด่นทำให้ประเทศไทยสามารถรักษาระดับของการได้รับ 
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับด้น  ๆ เสมอมา
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สถานภาพของประเทศไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลก (W orld Tourism  
Organization -  WTO: 1995)

— เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมในอันดับ 19 ของโลกหรืออันท่ี 4 ในย่านเอเชีย 
และแปชีทิเก

— เป็นประเทศท่ีมีรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอันดับ 10 ของโลกหรือ 
เป็นอันดับท่ี 3 ในย่านเอเชียและแปชีทิเก

— เป็นผู้ใช้จ่ายเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศอยู่ในอันดับท่ี 22 ของโลก 
หรืออันดับ 7 ของกลุ่มประเทศในเอเชียและแปชีพิก

— ระหว่างปี 1993-1995 มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 9.85 มากกว่ามาเลเชีย 
สิงคโปร์ และฮ่องกง

— รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเฉล่ียประมาณร้อยละ 4.38 ของ GNP* ปี 
1991 -1995* 12

ความสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
พิจารณาถึงความสำคัญหรือประโยชน์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ดังน้ี
1. เสริมสร้างระบบเศรษฐกิจให้ดีข้ึน การท่องเท่ียวระหว่างประเทศเป็นแหล่งกำเนิด 

ทรัพย์สิน สินค้า และบริการเก่ียวกับนักท่องเท่ียวจะนำทรัพย์สินมาส่ประเทศท่ีต้อนรับนักท่อง 
เท่ียวชาวต่างประเทศเป็นอย่างมาก นักเศรษฐศาสตร์เรียกรายได้ชนิดน้ีว่า “ การล่งสินค้าออกท่ีไม, 
เห็นตัว” (Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือด้วยเงินตราต่างประเทศ และรายได้เช้าล่คลังของ 
ประเทศก็เป็นรายได้ทางอ้อม คือเป็นรายได้ที่ได้จากภาษีอากรและจากผลผลิตรวมแห่งชาต ิ
(Gross National Product) และการท่ีรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นรายได้ไนรูปของเงิน 
ตราต่างประเทศจึงมีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชำระเงินของประเทศ ประกอบ 
กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมไม่มีชีดจำกัดในการจำหน่าย เรียกได้ว่าเป็น Limitless 
Industry อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงจะเติบโตข้ึนเร่ือย  ๆ พร้อมไปกับประชากรของโลกท่ีเพ่ืมข้ึน 
และการพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่จะเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยวให่ได้รับความ 
นิยมสืบต่อไป

’g n p  หมายถึง ผลผลิตรวมแห่งชาติ (Gross National Product)
12การท, องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย, อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเครื่องมือไนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ. ก ุมภาพ ันธ ์2540, หน้า 12.
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ห อ สมุ»เกล น สกแเนไYtfJu'Jการ 
รุพ'*1กร ญ ์โ เ 0 Iล่!)

2. กระจายความเจริญไปล่ภูมิภาค เพราะแหล่งท่องเท่ียวย่อมกระจายอยูในท้องท่ี 
ต่าง  ๆ เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวย่อมจะต*องมีการใช้จ่ายเกิดข้ึน จึงก่อให้เกิดการ 
กระจายรายไต้ และนอกเหนือจากนี้เมื่อท้องที่เหล่านั้นไต้รับความสนใจมากขึ้นย่อมที่จะมีการ 
เข้าไปลงทุนต้ังร้านขายของท่ีระลึก ต้ังโรงแรม ร้านอาหาร สถานบันเทิง และจัดให้มีการก่อสร้าง 
โครงสร้างพ้ืนฐาน (infrastructure) เช่น ถนน ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ ฯลฯ เพ่ืออำนวยความ 
สะดวกแก’นักท่องเท่ียว ประซาซนในท้องถ่ินจึงย่อมจะไต้รับประโยชน์จากการพัฒนาเหล่าน้ีต้วย 
ถือเปีนการกระจายความเจริญท้ังทางวัตถุและเทคโนโลยีไปส่ภูมิภาค การท่องเท่ียวเปีนกิจกรรม 
บริการท่ีช่วยลดความเหล่ือมลํ้ากันของรายไต้ของประชากรในภูมิภาคเพราะช่วยสร้างงาน สร้าง 
อาชีพ และช่วยเสริมอาชีพไต้อย่างดี โดยเฉพาะประเทศไทยเปีนประเทศเกษตรกรรม ทำให้มี 
เวลาว่างจากการทำไร่ทำนา จึงมีโอกาสหารายไต้จากอาชีพท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เช่น การผลิต 
หัตถกรรมพ้ืนบ้าน หรือการผลิตอาหารไปให้ตามเมืองท่องเท่ียวต่าง ๆ

3. สร้างการจ้างงานให้กับประเทศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานทั้ง 
ทางตรงและทางอ้อม การจ้างงานทางตรงหรือโดยตรงนั้น คอแรงงานที่เกิดขึ้นในธุรกิจที,เกี่ยวข้อง 
กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง ธุรกิจดังกล่าวมืประมาณ 7 ประเภท ไต้แก,

1) ธุรกิจโรงแรม
2) ธุรกิจการนำเที่ยว
3) ธุรกิจการบิน
4) ธุรกิจการขนล่งภายในประเทศ
5) ธุรกิจการค้าของที่ระลึกและอาหารแห้ง
6) ธุรกิจเสือผ้าสำเร็จรูป อาหารสำเร็จรูป
7) ธุรกิจภัตตาคาร ร้านอาหาร และสถานบันเทิงเริงรมย์

สำหรับการจ้างงานทางอ้อมคือ แรงงานที่เกิดขึ้นในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน 
ทางอ้อม เช่น

(1 )  การผลิตทางการเกษตร ซึ่งนำผลผลิตมาเปีนอาหารในภัตตาคารหรือ 
ร้านอาหารที่จำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว

( 2 )  การผล ิตว ัตถ ุด ิบต ่าง ๆ เพ ื่อนำไปใช่*Iนธ ุรก ิจท ี่เก ี่ยวโดยตรงก ับ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง

(3 )  สถาบันการเงินต่าง  ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลงทุนในอุตสาหกรรมท่อง 
เที่ยวหรือกับการท่องเที่ยวโดยตรง
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(4 ) สถาบันการคืกษาท่ีให้ความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว เช่น 
มัคคุเทศก์ พนักงานโรงแรม เป็นต้น15

ตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เชื่อว่า เมื่อมีการใช้จ่ายเกิดข้ึนคร้ังหนึ่งในระบบ 
เศรษฐกิจจะก่อให้เกิดการใช้จ่ายต่อ  ๆ กันไปอีกหลายรอบ มีไต้หยุดย้ังอยู่ท่ีรอบแรกเท่าน้ัน เม่ือ 
รวมการใช้จ่ายในรอบต่าง  ๆ เช้าด้วยกัน จะพบว่ามีผลทำให้เกิดรายไต้ท่ีมีมูลค่าสูงกว่าการใช้จ่าย 
ในรอบแรกหลายเท่า หลักการดังกล่าวนี้เรียกตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่า “ ผลของตัวทวี”  
(Multip lier Effect) การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทในการกระต้นให้เกิดการผลิตและนำเอาทรัพยากร 
ของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูงท่ีสุด เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไปท่ี,1ด ย่อมจะต้องใช้จ่ายเป็น 
ค่าอาหาร ซ้ือผลิตผลพ้ืนเมือง และหากพักแรมก็ต้องจ่ายเป็นค่าท่ีพัก เงินท่ีจ่ายออกไปน้ีจะไม,ตก 
อยู่เฉพาะกับโรงแรม แต่จะกระจายออกไปยังผู้เล้ียงไก่ ผู้ปลูกผัก ฯลฯ ผลของตัวทวีของการท่อง 
เท่ียวที,เคยสำรวจในประเทศไทยมีค่าทวีประมาณ 2.06 เท่า กล่าวคือ ถ้านักท่องเท่ียวเลาเงินมา 
ใช้ 100 เหรียญ เงินน้ันจะกระจายไปกระตุ้นให้เกิดการผลิตในสาขาต่าง ๆ 2.06 เท่าตัว น้ันคือ 
เงิน 100 เหรียญจะหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย คิดเป็นมูลค่ารวมท้ังล้ีน 2.06 
เหรียญ

4. ก่อให้เกิดผลดีทางต้านสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวถือเป็นการพักผ่อนที่ 
สามารถช่วยลดความตึงเครียด และไต้มีความรู้' ประสบการณ์เพิ่มเดิมไบัIนตัวที่จะเรียนรู้'เกี่ยวกับ 
มน ุษย์และภูม ิศาสตร์ พบเห็นวัฒนธรรม ฃนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างออกไบัเนแต่ละ 
สถานที่ นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในชาติ ก่อให้เกิดความรัก 
ความหวงแหนของคนชาติต ่อคิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น เมื่อเกิดการตระหนักถึงความ 
สำคัญของมรดกทางคิลปวัฒนธรรมจึงล่งผลให้มีการช่วยสนับสนุนการพื้นฟู อนุรักษ์ประเพณี 
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติ นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดี ความ 
สามัคคีสมานฉันท่ให้แก'คนในชาติ และให้แก'เพื่อนร่วมโลก ในกรณีของการเดินทางท่องเที่ยว 
ระหว่างประเทศอีกด้วย

สภาวะอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย
มีการคาดหมายไว้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลก จะมีการเจริญเติบโตอย่างรวด 

เร็วและต่อเนื่อง สรุปภาวะการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตั้งแต่ ค.ศ.1992 (พ.ศ. 13

13บุญช่วย ศรีคำพร, ยุรกิจการท่องเท่ียว. หนัา 8.
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2535) มีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ัวโลกจำนวน 504 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้จำนวน 309 
ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ และในแต่ละปีมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองโดยตลอด และมีการ 
คาดหมายว่าในอนาคต ค.ศ.2000 (พ.ศ.2543) จะมีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ัวโลก
ประมาณ 661 ล้านคน และจะก่อให้เกิดรายได้ประมาณ 527 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ

ตารางท่ี 4 การเติบโตของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ัวโลก

ป ี จำนวนนักท่องเท่ียว (ล้าน) 
(คน)

รายได้จากการท่องเท่ียว 
(ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ)

1992 504 309
1993 518 314
1994 546 347
1995 567 373
1996 572 374
2000 661 527

ทีมา: องค์การส่งเสริมและการท่องเทียวโลก (World Tourism Organization: WTO)

และองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวโลก (WTO) ได้สืกษาปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบให้ 
การท่องเท่ียวของโลกเพ่ิมสูงข้ึน มีตังน้ี

— การเปล่ียนแปลงโครงสร้างด้านประชากรในประเทศอุตสาหกรรม
— ระบบข้อมูลข่าวสารที,ทันสมัยและก้าวหน้ามากข้ึน
— นักท่องเท่ียวมีโอกาสรับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวมากข้ึน จึงหันมาสนใจ 

เดินทางมากข้ึน
— การลดข้อจำกัดและข้ันตอนต่างๆ  ของการเดินทางและการจัดการด้านการ 

ท่องเท่ียวมีความพร้อมมากข้ึน
— ความพร้อมด้านเงินทุน ด้านสาธารณูปโภคและแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

มีความพร้อมมากข้ึน
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— ประชาชนท้องถ่ินและนักทองเท่ียวมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว
มากข้ึน14

จากจำนวนการขยายตัวของนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียว ประกอบกับ 
ปัจจัยความเปล่ียนแปลงตังกล่าวข้างด้นท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การท่องเท่ียวของโลกขยายตัวสูงข้ึน 
ส์าหรับประเทศไทยซ่ึงเป็นเมืองท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของโลกท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว 
ต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจำนวนมาก

ตารางท่ี 5 เมืองท่องเท่ียว 10 อันดับแรกแห่งเอเชีย พ.ศ.2539

ช่ือประเทศ
จำนวน

นักท่องเท่ียวขาเข้า 
(ล้าน)

รายรับจากอุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 

(ล้านเหรียญสหรัฐ)

อันดับ 
ตามรายรับ

1. จีน 22.8 10.20 2
2. ฮ่องกง 11.7 10.84 1
3. ไทย 7.2 8.49 4
4. มาเลเซีย 7.1 3.93 9
5. สิงคโปร์ 6.6 7.92 5
6. อินโดนีเซีย 5.0 6.09 6
7. มาเก๊า 4.9 3.49 10
8. ออสเตรเลีย 4.2 8.69 3
9. เกาหลีได้ 3.7 5.43 7
1 0. ไต้หวัน 2.4 3.08 11

ท่ีมา: องค์การล่งเสริมการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO)

“'การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, อุตุสาหกรรมท่องเท่ียวเคร่ืองมือ'ไนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ. หน้า 3.
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ตารางที' 6 แสดงจำนวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเทียวระหว่างประเทศของไทย

รายการ 2536 2537 2538 2539 2540* 2544**

จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
เดินทางเข้า (ต น ) 5 ,7 6 0 .5 3 3 6 ,1 6 6 ,4 6 9 6 ,9 5 1 ,5 6 6 7 ,2 5 0 ,0 0 0 7 ,8 0 0 ,0 0 0 1 0 ,0 0 0 ,0 0 0

อัตราการขยายตัว ( # ) 12.2 7.0 12.7 4 .29 7.59 28

รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 1 2 7 ,80 2 145 ,211 19 0 ,76 5 2 0 0 ,0 0 0 2 4 0 ,0 0 0 4 0 0 ,0 0 0

อัตราการขยายตัว' (96) 3.8 13.6 31.4 4.8 11 .63 66

จำนวนคบไทยทีเดินทางออก (คน) 1 ,5 3 9 ,6 0 9 1 ,6 8 0 ,7 7 2 1 ,8 2 0 ,2 5 4 1 ,7 1 1 ,0 3 9 2 ,0 0 0 ,0 0 0 -
อัตราการขยายตัว (96) 20.1 9.2 8.3 - 6 16.8 -
รายจ่ายจากการท่องเที่ยว(ล้านบาท) 5 3 ,3 1 5 7 3 ,234 8 3 ,9 4 8 9 0 ,0 0 0 1 0 9 ,3 0 0 -
อัตราการขยายตัว (96) 31.5 37.4 14.6 8.2 13.8 -
ดุลการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(ล้านบาท) 7 4 ,487 7 1 ,977 106 ,817 1 1 0 ,0 0 0 1 3 0 ,7 0 0

อัตราการขยายตัว (% ) 9.8 3.4 48.4 2 .98 16.8 -

ข้อมูล: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ: * ประมาณการ

** คาดการณ์

ผลจากการท่ีประเทศไทยได้รับความสนไจจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทาง 
เข้ามาท,องเท่ียวเป็นจำนวนมาก ทำไห้การท่องเท่ียวมีบทบาทสำคัญในการท่ีเป็นท่ีมาของรายได้ 
หลักของประเทศ สิบเน่ืองจากประเทศไทยประสบปัญหาการส่งออกตกตำ ปัญหาการกีดกันทาง 
การค้าระหว่างประเทศ ผลผลิตทางการเกษตรตกตา รายได้จากการท่องเท่ียวจึงเป็นรายได้หลักท่ี 
มีรายได้สูงเป็นอันดับ 1 ของสินค้าออกท้ังหมดนับแต่ปีเร่ิมแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง 
ชาดิ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ.2525-2529) เป็นด้นมาจนถึงปัจจุบัน
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รายได้จากการท,องเท่ียวพิจารณาได้ 2 ด้านคือ เป็นรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่อง 
เท่ียวซ่ึงเป็นรายได้ที,มองไม่เห็นั (Divisible income) ทางหน่ึง และรายได้ทางภาษีของรัฐท่ีจัด 
เก็บจากธุรกิจการท่องเท่ียวอีกทางหน่ึง

รายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว คำนวณได้จากจำนวนนักท่องเท่ียว วันพัก 
เฉลยของนักท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวันต่อคนของนักท่องเท่ียวซ่ึงได้จากการสำรวจ

รายได้จากการจัดเก็บภาษีของรัฐ ภาษีท่ีจัดเก็บจากธุรกิจท่องเท่ียวในปีจจุบันมีอยู่ 3
ประการ คือ

1. ภาษีท่ีกรมสรรพากรจัดเก็บ ได้แก่ ภาษีเงินได้ภาษีมูลค่าเพ่ิม ฯลฯ
2. ภาษีท่ีหน่วยราชการส่งท้องถ่ินจัดเก็บ ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบำรุง 

ท้องท่ี ภาษีป้าย
3. ค่าธรรมเนียมต่าง  ๆ ท่ีหน่วยราชการท่ีเก่ียวช้องจัดเก็บ ได้แก่ ค่าธรรมเนียม 

โรงแรม ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจำหน่ายอาหาร จำหน่ายสุรา และเคร่ืองด่ืม เป็นด้น'5

แม้ว่าการท่องเท่ียวจะเป็นท่ีมาของรายได้จำนวนมาก อีกท้ังไม,มีช้อจำกัดด้านฤดูกาล 
พ้ืนท่ีเพาะปลูก และป้ญหาการตลาดในการส่งออกเหมือนผลผลิตทางการเกษตร ข้อได้เปรียบ 
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจิงอยู่ท่ีวัตถุดิบหรือผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงเป็นล่ีงท่ีมีอยู่ 
ตามธรรมชาติ เป็นความสวยงามของธรรมชาติ ดิลปกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิธีดำเนินชีวิต ว ัตถุดิบเหล่าน้ีล้วนมีมาแต่ด้ังเดิมและไม่สินเปลือง 
หรือหมดสินไป ไม่ต้องลงทุนหรือใช้เทคโนโลยีใด  ๆ ทรัพยากรการท่องเท่ียวลือเป็นสิงดึงดูดใจท่ี 
ก่อไท้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงนอกจากจะเป็นท้ังวัตถุดิบและเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวยังเป็นปืจจัยท่ีขายให้แก,นักท่องเท่ียว ลือเป็นสินด้าท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีสามารถดึงดูดให้ 
ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวเดินทางเช้ามาซ้ีอลืงในสถานท่ีท่ีสินด้าด้ังอยู่ เม่ืออุตสาหกรรมท่องเท่ียว * 15

‘รายได้ท่ีมองไม่เห็น (๒visible bicorne) หมายลืง รายได้ท่ีได้รับน้ันจะไม,เกิดกับ 
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงโดยตรง แต่จะกระจายตัวไบัIนอุตสาหกรรมทุกสาขา เช่น
โรงแรม รำนค้าของท่ีระลึก การขนส่ง เกษตรกรรม เป็นตัน จึงมองไม่เห็นว่าเป็นรายได้จากการ 
ท่องเท่ียว

15ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ, อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกับความม่ันคงแห่งชาติ. หม้า
43-45.
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ของประเทศไทยได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศอย่างมากเสมอมา เป็นท้ังแหล่ง 
รายได้หลักของประเทศ อีกท้ังภาวะการขยายตัวของการท่องเท่ียวในระดับโลก มีแนวโน้มขยาย 
ตัวสูงเพ่ิมข้ึนเร่ือย  ๆ ประเทศไทยจึงควรดึงเอาเอกลักษณ์จุดเด่นของประเทศคือ ทรัพยากรการ 
ท่องเท่ียว มาบวกเข้ากับการไห้บริการในสาขาอ่ืน  ๆ ท่ีประกอบกันอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
เพ่ือล่งเสริมสนับสนุนให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยดีพร้อมในทุก  ๆ ด้าน

แต่สภาวะของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย นับต้ังแต่เร่ิมมีการล่งเสริมการ 
ท่องเท่ียวอย่างเป็นทางการโดยการจัดต้ังแผนกโฆษณาเพ่ือทำหน้าท่ีรับรองและให้ความสะดวกแก1 
นักท่องเท่ียวเม่ือ พ.ศ.2467 น้ัน การดำเนินงานจะเน้นนโยบายเก่ียวกับการล่งเสริมการตลาด 
เป็นหลักมากกว่าท่ีจะคำนึงถึงการพัฒนาและควบคุมความเจริญเติบโตของแหล่งท่องเท่ียว 
จำนวนท่ีพักและมาตรฐานในการบริการ

เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรม 
บริการหลายประเภท จึงเป็นอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ่ท่ีจะต้องอาศัยปัจจัยล่งเสริมสนับสนุน 
หลายด้าน ท้ังความสวยงามของทรัพยากรการท่องเท่ียว การพัฒนาบริการพ้ืนฐาน สภาวะ 
เศรษฐกิจโลก ความมีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ และอ่ืน  ๆ ทำให้อัตราการเจริญ 
เติบโตของจำนวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเท่ียวผันผวนข้ึนลงตามสภาวะแห่งปัจจัย 
เหล่าน้ี เช่น ปัญหาวิกฤตการณ์ การขาดเสถียรภาพทางการเมืองไทยช่วง พ.ศ.2516 และสภาวะ 
วิกฤตการณ์น้ีามันโลกในช่วงพ.ศ.2518-2519ล่งผลไห้เศรษฐกิจตกตาท่ัวโลก ปัญหาอีกด้านของ 
การท่องเท่ียวคือ การมีอุปทานหรือจำนวนห้องพักไม่ได้ดุลกับอุปสงค์ หรือจำนวนนักท่องเท่ียว 
ในพ.ศ.2503-2509 ท่ีกล่าวกันว่าเป็นยุคทองของอุตสาหกรรมโรงแรม16 ทำให้มีการแช่งขันกัน 
สร้างโรงแรม มีการขยายตัวในการลงทุนด้านโรงแรมสูงมาก ประกอบกับในช่วงน้ันนโยบายเก่ียว 
กับการท่องเท่ียวยังมุ่งเน้นแต่เฉพาะการล่งเสริมและเผยแพร่ให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามาล่ประเทศ 
ไทยเป็นหลัก จึงขาดการควบคุมในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีขยาย 
ตัวอย่างรวดเร็ว อีกท้ังหน่วยงานที'ทำหน้าท่ีควบคุมการปฏิบัติงานของธุรกิจท่องเท่ียวในขณะน้ัน 
คือ องค์การล่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ไม่ได้มีอำนาจในการควบคุม เพ่ือ 
แกํไขปัญหาทางการท่องเท่ียว รัฐบาลจึงหันมาพิจารณาการท่องเท่ียวมากข้ึน โดยบรรจุแผน 
พัฒนาการท่องเท่ียวไว่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที, 4 (พ.ศ.2520-2524) 
และยกฐานะขององค์การล่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) เป็นการท่องเท่ียวแห่ง

16เร่ืองเดียวกัน, หน้า 28.
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ประเทศไทย (ททท.) เม่ือวันที' 5 พฤษภาคม พ.ศ.2522 ตามหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.252217 ความว่า ในการประกาศไซ้พระราชบัญญัติฉบับน้ี 
คือเพ่ือจัดต้ังการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึนแทนองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวและไห้การ 
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีอำนาจหน้าท่ีในการส่งเสริมและดำเนินกิจการเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
ได้กว้างขวางย่ิงข้ึน

ในระยะต่อมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวขยายตัวอยูในอัตราท่ีสูงอย่างต่อเน่ือง รัฐบาลเร่ิม 
กำหนดนโยบายและจัดทำโครงการพัฒนาเพ่ือเป็นพ้ืนฐานกระตุ้นให้เอกซนลงทุน โดยมีการจัดทำ 
แผนหลักและการศึกษาความเหมาะสม (Master Plan & Feasibility Studies) และจัดให้มีการ 
ปรับปรุงสิงอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แด,การลงทุน 
ของภาคเอกซนตามแหล่งท่องเท่ียวใหม่  ๆ ได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและปราศจากการควบคุมไห้ 
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาท่ีกำหนด เพราะการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีอำนาจที,จำกัด โดย 
ท่ีอำนาจตามพระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 แอบแฝงอยู่ใด้บังคับของ 
กฎหมายอ่ืน  ๆ เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีธุรกิจท่ีเก่ียวซ้องมากมายท้ังทางตรงและทางอ้อม 
การท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะเข้าไปควบคุมในธุรกิจเก่ียวซ้องจึงจำต้องอาศัยอำนาจ 
ตามพระราชบัญญัติฉบับอ่ืนท่ีหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้บังคับไซ้ เช่น พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522, พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 เป็นด้น

ประเด็นบีญหาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย
1. ป้ญหาเร่ืองหน่วยงานกำกับดูแล การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไม,สามารถ 

ควบคุมการพัฒนาในธุรกิจเก่ียวซ้องกับการท่องเท่ียว และขาดอำนาจในการควบคุมจัดระเบียบ 
ธุรกิจท่ีอยู่ภายในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท้ังหมด ประกอบกับหน่วยงานแต่ละ 
แห่งผู้ทำหน้าท่ีควบคุมดูแลในแต่ละองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังขาดการประสาน 
งานซ่ึงกันและกัน ทำให้การดำเนินงานไม่คล่องตัว ไม,เป็นเอกภาพ และเน่ืองจากโครงสร้างการ 
บริหารงานของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีอยู่ภายใต้ระบบราชการและ 
อิทธิพลทางการเมือง ทำให้ระบบการทำงานเซ่ืองข้าจากข้ันตอนของระบบราชการ และต้องทำงาน 
ตามนโยบายของนักการเมือง แทนท่ีจะมีแนวทางของตัวเองในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

17พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 96 ตอนที่

72, ฉบ ับพ ิเศษ หน้า 1. (4 พฤษภาคม 2522)
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อีกท้ังระบบการเมืองไทยท่ีปรับเปล่ียนอยู่เสมอทำให้นโยบายของรัฐบาลในแต่ละสมัยทเข้ามาดูแล 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันไป จึงขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบัติตามนโยบาย 
รวมถึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไม,มีเงินทุนท่ีจะดำเนินการพัฒนา ไม,มีงบประมาณด้านการ 
ตลาดอย่างเพียงพอ และขาดอัตรากำลังท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีรัฐบาลและธุรกิจเอกซนจะต้อง 
ร่วมมือกัน'ในการพัฒนาสิงอำนวยความสะดวก'ให้มีมาตรฐานและมี'จำนวนเพียงพอกับปริมาณ 
และความต้องการของนักท่องเท่ียว สร้างสรรค์แหล่งท่องเท่ียวใหม่  ๆ อนุรักษ์ทรัพยากรทางการ 
ท่องเท่ียวไม่ให้เล่ีอมโทรมลง สนับสนุนงานประเพณีท้องถ่ิน การผลิตสินค้าของท่ีระลึกให้มี 
มาตรฐานท้ังราคาและคุณภาพ พัฒนาบุคลากรและการล่งเสริมการขาย รัฐบาลมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานต้านการล่งเสริมให้เอกชนลงในธุรกิจท่องเท่ียวต้านการรักษาความ 
ปลอดภัย ต้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ล่งเสริมเผยแพร่การท่องเท่ียวท้ังภายในและ 
ภายนอกประเทศ ปัจจุบันมีปัจจัยหลายข้อท่ีมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของไทย เช่น การแช่ง 
ขันของประเทศคู,แข่ง, การมีความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการต้านการท่องเท่ียวล่งผลให้ 
ประเทศสมาชิกต้องเปีดเสรีการค้าบริการสาขาการท่องเท่ียวให้ชาวต่างชาติเข้ามาประกอบธุรกิจ 
เก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศและผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการท่องเท่ียวของไทยก็มีโอกาสเข้า 
ไปประกอบธุรกิจน้ีในประเทศสมาชิกอ่ืน  ๆ อีกด้วย ทำให้ผู้ประกอบการชาวไทยต้องปรับตัวและ 
พัฒนาประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของตนเพ่ีอแข่งขันกับผู้ประกอบการของต่างชาติ, การมี 
ตลาดท่องเท่ียวแห่งใหม่เกิดข้ึนทำให้เบนความสนใจของนักท่องเท่ียวไป, การเสนอข่าวถึง 
ประเทศไทยในทางลบทำให้เกิดความหวาดกลัว เข่น ข่าวโสเภณี ข่าวการจราจรติดขัด ?ท่วการค้า 
ยาเสพติด ข่าวการจ้ีปล้นฉ้อโกงนักท่องเท่ียว ข่าวปัญหาสิงแวดล้อม ข่าวความสกปรกของแหล่ง 
ท่องเท่ียว ฯลฯ ทำให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปยังจุดหมายอ่ืนท่ีมีล่ีงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
เหมือนกับประเทศไทย ดังน้ันหนทางบรรเทาผลกระทบจากปัจจัยตังกล่าวจึงต้องอาศัยท้ังการ
ดำเนินการทางต้านตลาดและการดำเนินการพัฒนาหรือสร้างสิงอำนวยความสะดวก เสรี 
วังส์ไพจิตร เสนอไร้ว่า “ การพัฒนาและการตลาดคงจะแยกกันไม,ออก เพราะท้ังสองอย่างน้ีจะ 
ต้องดำเนินการควบคู่กันเพ่ือท่ีจะให้แหล่งท่องเท่ียวน้ันเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ ข้อเท็จจริง 
ประการส์าศัญที,คงจะปฏิเสธไม,ไต้ก็คีอ หากสินค้า (Products) คีอแหล,งท่องเท่ียวไม่ดึ ก็ดงไม, 
สามารถดำเนินการต้านการตลาดไต้อย่างมีประสิทธิผล ในขณะเดียวกันหากจะดำเนินการต้าน 
ตลาดไปอย่างเดียวโดยไม,สนใจต้านการพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวหรือการบริการต้านการ 
ท่องเท่ียว ความส์าเร็จก็คงไม่เกิดข้ึน”
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2. ปัญหาเร่ืองปริมาณห้องพักของโรงแรมเป็นอีกหน่ึงปัญหาที,เกิดข้ึนต้ังแต่ยุคทอง 
ของอุตสาหกรรมโรงแรม ทำไห้มีการแข่งขันกันสรำงโรงแรม เกิดการขยายตัวในการลงทุนด้าน 
กิจการโรงแรมสูงจนเกิดปัญหาห้องพักของโรงแรมจำนวนมากเกินกว่าจำนวนของนักท่องเท่ียว 
เป็นภาวะห้องพักล้นหรือเรียกว่าโอเว่อร่ซปพลาย (Over Supply) รัฐบาลจึงควรควบคุมการเปีด 
โรงแรมใหม่โดยจัดทำสถิติเปรียบเทียบจำนวนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติกับจำนวน 
ห้องของโรงแรมว่าจำนวนห้องพักในโรงแรมมี'สัดส่วนเพียงพอที,จะรองรับนักท่องเท่ียวหรือไม, 
(ข้อมูลสถิติจะทำให้ทราบท้ังอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของการท่องเท่ียว
อุปสงค์ทางการท่องเท่ียวคือระยะเวลาของการพักผ่อน, อำนาจการช้ีอ, ความต้องการต่าง  ๆ ของ 
ท่องเท่ียว ส่วนอุปทานการท่องเท่ียวจะพิจารณาจากลักษณะของสิงต่าง  ๆ ท่ีสนองต่อความต้อง 
การของนักท,องเท่,ยว) การจัดทำสถิติทางการท,องเท่ียวจึงใช้ประโยชน์ไต้ไนการประเมิน 
สถานการณ์ท่องเท่ียวท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพ่ีอเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม 
ท่ีจะทำการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้บรรลุเป็าหมายมากท่ีสุด

บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำกัด ระบุว่าปี 2540 จะมีนักท่องเท่ียวชาวต่าง 
ประเทศเดินทางเช้ามา 7.86 ล้านคน เพ่ีมข้ึน 8°/o เทียบกับปีก่อนหน้า แต่จากการคืกษาสภาพ 
ตลาดโรงแรมในปีน้ี ศูนย์วิจัยกสิกรไทยยังเช่ือว่าจะไม่กระเต้ืองข้ึนจากปี 2539 มากนัก เน่ือง 
จากปริมาณห้องพักมีมากเกินความต้องการ และยังมีแนวโน้มเพ่ีมข้ึนเร่ือย  ๆ ขณะท่ีจำนวนนัก 
ท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนไม่มากทำให้อัตราการเช้าพักลดลงหรือทรงตัวในระดับตา นอกจากน้ียังมีการ
แข่งขันตัดราคาเพ่ีอแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2540 จำนวนห้องพักของ 
โรงแรมในกรุงเทพฯ จะเพ่ิมข้ึนประมาณ 4,325 ห้อง จากท่ีมีอยู่เดิม 54,539 ห้อง ในปี 2539 
ขณะท่ีปัญหามลพิษและการจราจรติดขัดทำให้นักท่องเท่ียวลดวันพักในกรุงเทพฯลง อีกท้ังส่วน 
ใหญ่ยังนิยมพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ราคาไม,เกิน 700 บาท/คืน ทำใหโรงเรียนระดับ 5 ดาว 
ประสบปัญหาอัตราเช้าพักลดลงและต้องปรับราคาลงมาแข่งขันด้วย18

นอกจากน้ีควรเน้นควบคุมมาตรฐานของความปลอดภัยต้านสิงแวดล้อมและเน้น 
คุณภาพของการบริการท่ีให้แก,นักท่องเท่ียวด้วย กฎหมายควบคุมโรงแรมท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน
ได้แก่ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2503 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

18“โรงแรม 5 ดาวในกรุงทรุดหนักต้ืนปลดคน, หาผู้ร่วมทุน, เล่ือนเปีด,’ , อาทิตย์ 
วิเคราะห์ (15-21 มิ.ย.40: 29).
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เล่ม 77 ตอนที' 112 ฉบับพิเศษลงวันท่ี 31 ธันวาคม 2503 เป็นกฎหมายท่ีล้าสมัยแล้วเม่ือ 
เทียบกับความเปล่ียนแปลงไปของสังคมและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัจจุบันมีเซอร์วิส 
อพาร์ตเมนต์ เกสทีเฮาล้เกิดข้ึนมากมายโดยไม่ถูกกฎหมายฉบับใดควบคุม ธุรกิจเหล่าน้ีเข้ามามี 
บทบาทแข่งขันกับโรงแรมเพราะเปีดให้เช่าเป็นรายวัน รายเดือน รายปี ตามแด,ข้อตกลงและคิด 
ราคาค่าเข่าในราคาไกล้เคียงกับโรงแรม

3. ปัญหาเร่ืองบริษัททัวร์ตัดราคากันเองจนตากว่าความเป็นจริงเพ่ือหวังดึงดูด
ลูกค้าและในการจัดเดินทางจึงจำเป็นต้องลดระดับของการให้บริการลงเพ่ือลดค่าใช้จ่ายให้สมดุล 
กับรายรับที'ไค้จากนักท่องเท่ียว จึงเกิดปัญหาอีกต่อหน่ึงแก'นักท่องเท่ียว ท้ังคุณภาพของสถาน- 
ที'พัก อาหาร ยานพาหนะ และคุณภาพของบุคลากรท่ีให้บริการทางการท่องเท่ียว ผลกระทบ 
จากการขายบริการโดยคิดราคาตากว่าความเป็นจริงยังก่อให้เกิดปัญหา ผู้ประกอบการบางแห่ง
ต้องซ้ือนักท่องเท่ียวจากบริษัทท่องเท่ียวต่างประเทศ หลังจากน้ันก็นำมาขายต่อให้มัคคุเทศก์อีก 
ต่อหน่ึง ผลกระทบจากการกระทำดังกล่าวน้ีทำให้ค้นทุนของการขายบริการให้นักท่องเท่ียวจะต้อง 
สูงข้ึน เพราะนักท่องเท่ียวผู้น้ันต้องผ่านหลายตัวแทน และแต่ละแห่งก็จะเรียกเก็บค่าบริการกว่า 
จะถึงมัคคุเทศก์ในข้ันตอนสุดห้ายก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่จึงหาทางออก 
โดยการแสวงหารายไค้จากเงินค่านายหน้าในกรณีที'พานักท่องเท่ียวไปซ้ือสินค้า โดยเฉพาะสินค้า 
ที'มีราคาสูงคือเคร่ืองประดับประเภทอัญมณี การเลือกร้านอัญมณี มัคคุเทศก์จะเลือกร้านท่ีเคยให้ 
ความอุปถัมภ์กันอยู่ การอุปถัมภ์ก็คือ ค่าคอมมีชข้ันน้ันเอง และร้านอัญมณีก็สร้างปัญหาต่อโดย 
การขายสินค้าที'มีคุณภาพไม่สมราคาหรือนำของปลอมมาหลอกขาย19 ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ี 
ส่งผลกระทบกันมาเป็นทอด  ๆ ผู้รับผลกระทบในตอนท้ายคือ นักท่องเท่ียวและภาพพจน์ของ 
ประเทศไทย

4. ปัญหาผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวไม่มีใบอนุญาตและมัคคุเทศก่ใม่มีใบอนุญาต 
เรียกอย่างไม่เป็นทางการส้ัน ๆ  ว่าผู้ประกอบการเถ่ือนและมัคคุเทศก์เถ่ือน เร่ืองเหล่าน้ีมีกฎหมาย 
ควบคุมโดยตรงแล้ว คือพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 ควบคุมโดยการ 
กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวและผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ต้องไค้รับใบอนุญาตจากนาย 
ทะเบียนและกำหนดเง่ือนไขบางประการในเร่ืองคุณสมบัติของ ผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ แต่

19สุนทร ชวาลคิลปี, “ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยระวังจะแข่งกันเกินไป” , เดสินิวสั (5 
พฤศจิกายน 2539: 14).
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ก็ยังมีผู้ประกอบบางแห่งที,หลีกเล่ียงการจดทะเบียนเพราะไม,พร้อมที'จะปฏิบัติตามเง่ือนไขที, 
กำหนด จงใจหลีกเล่ียงกฎหมายและเอาเปรียบผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนถูกต้องและเอาเปรียบ 
นักท่องเท่ียว ในส่วนของมัคคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต สาเหตุของการหลีกเล่ียงการจดทะเบียนให้ 
ถูกต้องตามกฎหมายมีท้ังท่ีขาดคุณสมบัติตามเง่ือนไขที'กำหนด ขาดสำนึกในหน้าท่ี ขาด 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และมัคคุเทศก์ในบางภาษาขาดบุคลากรที'เพียงพอจึงต้องนำมัคคุเทศก์ 
ต่างด้าวเข้ามาพร้อมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวแด,แอบทำหน้าท่ีมัคคุเทศกํในยามที'ปลอดการตรวจตรา 
จากเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ท้ังผู้ประกอบการท่ีไม,จดทะเบียนและมัคคุเทศก์ที'ไม,มีใบอนุญาตต่างมี 
กลยุทธ์หลากหลายรูปแบบที''ใช้ในการหลีกเล่ียงกฎหมาย และหลบหนีการจับกุมจากเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจ

จากสภาวะของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยในบีจจุบัน ช้ีให้เห็นว่า 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกำลังเกิดบีญหาในหลาย  ๆ ต้าน แด,ละบีญหามีระดับของความรุนแรงต่าง 
กันและหนทางแก้ไขก็ ต้องอาศัยระยะเวลาใช้ท้ังมาตรการทางกฎหมายและมาตรการประซา 
สัมพันธ์ รวมถึงความร่วมมือจากทุก  ๆ ฝ่ายเพราะอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนสำคัญในการ 
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทุกๆ  บีญหาล้วนแต่ส่งผลกระทบในต้านลบต่ออุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวของไทย การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวจึงต้องมีชีดจำกัด มีการวางแผน 
การใช้ประโยชน์อย่างรอบคอบเพ่ือให่ไต้ประโยชน์มากที'สุด กระจายออกกว้างขวางท่ีสุด และนาน 
ท่ีสุด รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวช้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็ต้องตระหนักถึงความสำคัญในช้อน้ี 
โดยผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวเน่ืองในทุก  ๆ องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ต้องมี 
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ซ่ือสัตย์ และจริงใจ คำนึงถึงผลตอบแทนในระยะยาว และ 
นักท่องเท่ียวก็ต้องเดินทางท่องเท่ียวให้ถูกวิธี มีวินัยในการท่องเท่ียว ไม่ทำลายทรัพยากรการ 
ท่องเท่ียวและช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวให้สวยงามดังเติม

ดังผลสรุปที'ไต้จากการประชุมสัมมนาว่าด้วย “ ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที'จะมีต่อ 
สังคม” ซื่งจัดขึ๋นโดยยูเนสโกร่วมกันธนาคารโลก ที'กรุงวอชิงตันดีซี เมื่อ พ .ศ.2519 ความว่า 
“ ผลกระทบดังกล่าวนั้นสามารถจะควบคุมให้หมดสินหรือให้เกิดมีขึ้นน้อยที่ส ุดไต้ด ้วยอาศัยการ 
วางแผนงานอย่างรอบคอบและมีการประสานงานร่วมมือดำเนินงานจากทุกฝ่ายที'เกี่ยวช้องทั้งทาง 
ภาครัฐบาล ธุรกิจเอกซน และจากนักท่องเที่ยวเอง” 20

20วิวัฒน์ชัย บุญยภักด, “ ทรัพยากรการท่องเที่ยวและผลกระทบของการท่องเที่ยว”
ใน การท่องเท่ียว. หน้า 92.
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2 .4  นโยบายอ ุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยวและแผนพ ัฒนาการท ่องเท ี่ยว

นับต้ังแต่มีการจัดต้ังองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึนเม่ือ พ.ศ. 
2503 ขณะน้ันจำนวนนักท่องเท่ียวมีเพียง 81,340 คน และมีรายได้จากการท่องเท่ียวเพียง 196 
ล้านบาท ต่อมาเม่ือประเทศไทยเร่ิมไซ้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นคร้ังแรก 
(พ.ศ.2504-2509) ซ่ึงมุ่งเน้นพัฒนาบริการพ้ืนฐานและภาคเกษตรกรรมโดยท่ีในขณะน้ัน 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังไม,ได้ทำรายได้เข้าประเทศในระดับที,สูงมาก อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึง 
ไม่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยในช่วงน้ัน ต่อมาช่วง พ.ศ.2516 จำนวนนักท่อง 
เท่ียวถึง 1 ล้านคน จนมาปีพ.ศ.2517 (ค.ศ.1974) เกิดวิกฤตการณ์น้ัามันคร้ังแรกข้ึน ทำให้ 
เศรษฐกิจตกตำไปท่ัวโลก จนถึงพ.ศ.2519 มีจำนวน!โกท่องเท่ียวลดลงเป็นคร้ังแรก อันเป็นผล 
กระทบจากเศรษฐกิจของโลกและการขาดเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ ต่อมา พ.ศ.2522 
ได้มีการยกฐานะองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) เป็นการท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย (ททท.) เพราะโครงสร้างอำนาจของ อ.ส.ท. ไม,สามารถรองรับการพัฒนาและส่ง 
เสริมการท่องเท่ียวได้ทันกับสถานการณ์ จึงพิจารณายกฐานะเป็น ททท. มี พ.ร.บ. การท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยพ.ศ.2522 เป็นกฎหมายแม่บทในการให้อำนาจควบคุมและพัฒนาการท่องเท่ียว 
จนกระท่ังได้มีการบรรจุแผนพัฒนาการท่องเท่ียวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) เป็นคร้ังแรก โดยท่ีรัฐบาลมีนโยบายให้ความสำคัญในการเพ่ิม 
รายได้โนรูปเงินตราต่างประเทศจากการท่องเท่ียวให้สูงข้ึน กำหนดเปีาหมายให้มีนักท่องเท่ียวจาก 
ต่างประเทศเพ่ิมข้ึน กำหนดแนวทางและมาตรการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยพยายามรักษา 
ตลาดการท่องเท่ียวเติมและหาตลาดใหม่ รวมท่ังกำหนดแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
การจัดรูปธุรกิจท่องเท่ียวและยกมาตรฐานกำลังคนในธุรกิจท่องเท่ียวและในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติฉบับต่อ  ๆ มาจนถึงฉบับปัจจุบันก็มีการกำหนดแผนพัฒนาการท่องเท่ียวไว้ 
ด้วยทุกคร้ัง การตำเนินนโยบายตามแผนพัฒนาฯ มีบางช่วงท่ีเศรษฐกิจตกตำทำให้ผลการตำเนิน 
งานไม,เป็นไปตามเป้าหมาย คือ ช่วงวิกฤตการณ์น้ัามันคร้ังท่ีสอง พ.ศ. 2523 ภาวะเศรษฐกิจโลก 
ถดถอย พ.ศ.2526 และช่วงสงครามอ่าวเปอร์เซีย พ.ศ.2534 แต่การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สามารถดึงกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์เข้ามาใช้ เช่น กำหนดให้ พ.ศ.2530 เป็นปีท่องเท่ียว 
ไทย (Visit Thailand Year) โดยจัดให้มีกิจกรรมดึงดูดนักท่องเท่ียวมากมาย ความสำเร็จจาก 
ปีท่องเท่ียวไทยน้ีทำให้ช่วง พ.ศ.2530 มีนักท่องเท่ียวเข้ามาประเทศไทยถึง 3,482,958 คน 
มีรายได้จากการท่องเท่ียว 50,024 ล้านบาท หลังจากน้ันจำนวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการ 
ท่องเท่ียวของไทยก็เพ่ิมข้ึนมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน พ.ศ.2539 จำนวนนักท่องเท่ียวระหว่าง
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ประเทศมีจำนวนท้ังสิน 7,192,145 คน และมีรายได้จากการท่องเท่ียวประมาณ 219,364
ล้านบาท

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) กำหนดให้ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาสังคม ธรรมชาติ สิงแวดล้อม 
และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน โดยให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 
ท่องเท่ียวทุกระดับ ท้ังการวางแผนและการจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบให้เกิดความ 
สมดุล นโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 
มีด้งน้ี

1. ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟ้นฟติลปวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเท่ียวควบคู่กับ 
สิงแวดล้อม โดยคำนึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน เพ่ือให้สามารถรองรับ 
การขยายตัวของนักท่องเท่ียวในระยะยาว และคงใว่ซ่ีงความเป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ 
สืบไป

2. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมท้ังประชาชนในท้องถ่ินให้ 
เข้ามามีบทบาทในการร่วมกันแก้ไขหรือป้องกันปิญหาทางการท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
และบริหารจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีคุณค่า ช่วยดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวเพ่ิมมาก 
ขึน

3. สนับสนุนการพัฒนาป้จจัยการให้บริการอำนวยความสะดวกแก,นักท่องเท่ียวให้ 
สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้วย 
โครงข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังภายในและระหว่างประเทศ

4. ส่งเสริมความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านท้ังในด้านการพัฒนาและส่งเสริมการ 
ตลาดท่องเท่ียว รวมท้ังพัฒนาระบบเครือข่ายการคมนาคมขนส่งและสือสิงอำนวยความสะดวก 
เก่ียวกับการบริการท1องเท่ียวต่าง  ๆ เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของ 
ภูมิภาคน้ี

5. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในชาติให้เป็นนักท่องเท่ียวท่ีดึมีความรักความหวง 
แหนและช่วยทำนุบำรุงทรัพย์มรดกทางการท่องเท่ียวและสิงแวดล้อมตลอดจนมีความโอบอ้อม 
อารืให้การต้อนรับนักท่องเท่ียวด้วยน้ีาใจไมตรีอันดึงามสิบไป

6. ส่งเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีปริมาณสอดคล้องกับ 
ความต้องการของตลาด มีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ เพ่ือรองรับนโยบายการเปีด
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เสรด้านการค้าบริการ ตลอดจนสนับสนุนไห้บุคลากรชาวไทยมีงานทำในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพิ่มมากขึ้น

7. กำกับดูแลให้นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให่ได้รับ 
ความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ.2535 รวมทั้งผลักดันให้มีการ 
กวดขันให้มาตรฐานต่าง  ๆ ในการให้ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัยแก'นักท่องเที่ยวอย่างจริง 
จังต่อเนื่องตลอดไป

8. ส ่งเสริมให้การท่องเท ี่ยวมีบทบาทสำคัญในการช่วยพ ัฒนาคุณภาพชีว ิตของ 
ประซาซนและส่งผลดีต่อการพัฒนาสังคมทั้งในระดับครอบคร้ว ชุมชน และสังคมส่วนรวมของ 
ประเทศสืบไป

9. ส่งเสริมเชิญซวนให้นักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเข้ามาท่อง 
เที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น พักอยู่นานวัน ใช้จ่ายเพิ่มมากยิงขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่ว 
ภูมิภาค โดยคำนึงถึงขีดความสามารถหรือข้อจำกัดในการรองรับได้ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง

10 . สร้างค่านิยมให้ซาวไทยเพิ่มการเดินทางท่องเที่ยวและจับจ่ายใช้สอยภายใน  
ประเทศกระจายไปทั่วภูมิภาคตลอดปี เพื่อเพิ่มดุลการท่องเที่ยวให้มีมากขึ้น และเป็นการกระจาย 
ความเจริญไปส่ท้องถิ่น อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป

11. พิจารณาประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเท่าที่จำเป็นและเหมาะสมในลักษณะของ 
การลงทุน ร่วมทุน หรือให้การส่งเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนํโดยส่วนรวมของชาติและ 
องดักร21

นโยบายการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเท่ียว
นโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอีกอย่างหนึ่งคือ นโยบายส่งเสริมการ 

ลงทุนด้านการท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน (Board o f Investment: BO I) ทำหน้าที่พิจารณาให้สิทธิประโยชน์แก’ผู้ลงทุนเพื่อเป็น 
สิงจูงใจํที่จะลงทุนในกิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่รัฐเห็นว่าสำคัญ  
และจำเป็นแก,การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะรัฐบาลมีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา 
ด้านปัจจ ัยพ ื้นฐานด้านการส ่งเสริมให ้เอกชนลงท ุนในธุรก ิจท ่องเท ี่ยว ด้านการรักษาความ 
ปลอดภัย ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และในการส่งเสริมเผยแพร่การท่องเที่ยวทั้ง

21การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเครื่องมือไนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ. หน้า 1 9 -2 0 .

ร,โ1า ว ) '
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ภายในและภายนอกประเทศ โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 
2520 แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2 ) พ .ศ.2534

การจัดแบ่งประเภทที่จะให้ส่งเสริมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (Thailand Standard 
Industrial Classification: TSIC ) คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มกราคม 
2536 กำหนดให้ใช้มาตรฐานอุตสาหกรรมในการแบ่งประเภทกิจการที่จะให้การส่งเสริมเป็น 160  
กิจการ’

บัญชีประเภทกิจการท ี่จะให ้การส ่งเสริมการลงท ุนจำนวน 7 หมวด ด ังน ี้ 

หมวด 1 เกษตรกรรมและผล ิตผลจากการเกษตร เช่น

1.1 การขยายพันธุพ ืช

1 .2  การผลิตไข ่ไหมและการเล ี้ยงไหม

1 .3  การผลิตเส ้นไหม

1 .4  การขยายพ ันธ ุส ัตว  ์
ไ . 5 การเล ี้ยงส ัตว์

ฯลฯ

หมวด 2 อ ุตสาหกรรมเหมืองแร่ เซราม ิกส ั และโลหะขั้นพ ื้นฐาน เช่น 
2 .ใ การสำรวจแร่

2 .2  การถลุงแร่

2 .3  การทำเหมืองแร่หรือแต่งแร่ ยกเว้นแร่ด ีบ ุก

2 .4  การทำเหมืองแร่หนอ่อน หรือห ินแกรนิต

2 .5  การแปรรูปห ินอ ่อน หรือห ินแกรนิต  
ฯลฯ

หมวด 3 อ ุตสาหกรรมเบา เช่น

3 .1 การป่นด้าย

3 .2  การทอหรือถักผ้า

3 .3  การพ ืมพ ัส ิ่งทอลิงถ ัก

3 .4  การฟอกย้อมพ ืมพ ัและแต ่งสำเร ็จส ิ่งทอส ิ่งถ ัก

3 .5  เคหะสิ่งทอ ผลิตภัณฑ์จากผ้า 
ฯลฯ

หมวด 4 ผล ิตภ ัณฑ ์โลหะ เครื่องจ ักรและอุปกรณ ์ขนส่ง เช่น

4 .1  การผลิตเครื่องม ือช ่าง

4 .2  การผล ิตใบม ืดโกน และด้ามม ืดโกน
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กิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดอยู่ในหมวด 7 ของบัญชีประเภทกิจการ 
ที่จะให้การส่งเสริมการลงทุน โดยในหมวด 7 อุตสาหกรรมบริการ และสาธารณูปโภค แบ่งออก 
เป็น 38 ประเภท ยกมาแด,เฉพาะประเภทและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ดังนี้

4 .3  การผล ิตเครื่องเร ือนหรือช ิ้นส ่วนท ี่ทำด ้วยโลหะIป ีนส ่วนใหญ ่

4 .4  การผล ิตผล ิตภ ัณฑ ์โลหะซ ึ่งใช ้ในการก ่อสร้างหรือต ิดต ั้ง

4 .5  การผล ิตหม ้อกำเน ิดไฟฟ ้า 
ฯลฯ

หมวด 5 อ ิเล ็กทรอนิกส ์และเครื่องไฟฟ ้า เซ่น 
5 .ใ การผล ิตเครื่องจ ักรหรือเครื่องม ือไฟฟ ้า

5 .2  การผล ิตเครื่องใช ้ไฟฟ ้า

5 .3  การผล ิตหลอดไฟฟ ้า

5 .4  การผล ิตแบตเตอรี่ และก่ายไฟฉาย

5 .5  การผล ิตอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ก ับเครื่องไฟฟ ้า 

ฯลฯ

หมวด 6 เคมี กระดาษ และพลาสติก เซ่น

6 .1 การผลิตเคม ีก ัณฑ ์ช ิ้นอ ุตสาหกรรมม ูลฐาน

6 .2  การผลิตเคม ีภ ัณฑ ์ช ิ้นอ ุดสาหกรรม ูลฐานอื่น ๆ

6 .3  การผลิต Soft Gelatin Capsule
6 .4  การผลิตปุย

6 .5  การผล ิตผล ิตภ ัณฑ ์เคม ีจากป ีโตรเล ิยม  
ฯลฯ

หมวด 7 อ ุตสาหกรรมบริการและสาธารณ ูปโภค เซ่น

7 .1 การผล ิตพล ังงานไฟฟ ้า หรือไอไท

7 .2  การประปา หรือน ํ้าเพ ื่ออ ุตสาหกรรม

7 .3  ก ิจการทางสัมปทาน

7 .4  กิจการระบบขนส่งมวลซน

7 .5  กิจการบริการระบบสิอสารข้อม ูลผ่านดาวเท ียม

ฯลฯ
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ตารางที่ 7 แสดงประเภทของกิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที,ให้การส่งเสริมการลงทุน 
หมวด 7 อุตสาหกรรมบริการและสาธารณูปโภค

ประเภท

ก. 7 .4  ก ิจการระบ บ ขน ส ่งมวลชน  ( 7 1 1 1 0 , '  

7 1 1 3 9 )

ข. * 7 . 5  ก ิจก ารบ ร ิก ารโท รคม น าคม ด าวเท ียม

( 7 2 0 0 )

ค. 7 .6  ก ิจก ารบ ร ิก ารโท รศ ัพ ท ์’ ( 7 2 0 0 2 )

ง . 7 .8 ก ิจการกระ เข ้า ไฟ ฟ ้า  ( 7 1 1 3 9 )

จ. * * 7 . 9 ก ิจก ารขน ส ่งท างเร ือ ระห ว ่างป ระ เท ศ

( 7 1 2 1 0 )

ฉ. 7 .1 2 ก ิจก าร เด ิน เร ือ เพ ่อ ร ัร ี่ ห ร ือ เร ือ ท ี่ใข ้

กำล ังส ูง  ( 7 1 2 1 0 )

ซ. 7 .1 3  ก ิจก ารให ้ค วาม ส ะด วก เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก าร  
ท ่องเท ี่ย ว

— ก ิจการเด ิน เร ือน ำเท ี่ย ว  ( 7 1 2 1 0 )

— ก ิจการให ้เช ่า เร ือสำราญ ( 7 1 2 1 0 )

— ก ิจก ารบ ร ิก ารท ี่จอด เร ือ โดยม ีท ี่พ ัก  
แ ละส ิงอ ำน วยความ สะด วกแก ่น ัก  
ท ่อ งเท ี่ย ว  ( 6 3 2 0 1 ,  7 1 2 1 0 ,  
7 1 2 3 0 )

— ก ิจการ 'ให ้'บ ร ิการก ีฬาดำไท  
(S C U B A  D IV E )  โด ย ม ีท ี่พ ัก แ รม  
( 6 3 2 0 1 )

เงิอนไฃ

จะด ้องได ้ร ับความเห ็นชอบจากหน ่วยงานรัฐท ีเก ียวข ้อง

1. จะต ้องได ้ร ับความเห ็นชอบจากหน ่วยงานรัฐท ี่เก ี่ยว 
ข้อง

2. จะได ้ร ับส ิทธ ิและประโยซน ัท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับภาษีอากร 
เท่านั้น

1. จะต้องได ้ร ับความเห ็นชอบจากหน ่วยงานรัฐท ี่เก ี่ยว  
ข้อง

2. จะได ้ร ับส ิทธ ิและประโยซน ัท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับภาษีอากร 
.ท่านั้น

1. จะได ้ร ับยกเว้นอากรขาเข ้าเครื่องจักร

2. จะได ้ร ับยกเว ้นภาษ ีเง ินได ้น ิต ิบ ุคคล 8 ปี

1 . จะได ้ร ับลดหย่อนอากรขาเข ้าสำหรับเครื่องจ ักรก ึ่ง 
หนึ่ง เฉพาะรายการที่ไม ่อยู่ในประกาศกระทรวงการ 
คลังท ี่ ศ ก .1 3 /2 5 3 3  ลงวันที่ 18  กันยายน 2 5 3 3  
เว ้นแต่รายการเครื่องจักรท ี่ม ีอากรขาเข้าต ํ่ากว่าร้อย  
ละ 10  จะไม ่ได ้ร ับการลดหย่อน

2. จะได ้ร ับยกเว ้นภาษ ีเง ินได ้น ิต ิบ ุคคล 5 ปี
เฉพาะกิจการเดินเรือนำเที่ยวแ ล ะ กิจการ'ให้Iช่าเรือ
สำราญ
1. จะได ้ร ับลดหย ่อนอากรขาเข ้าสำหร ับ เคร ื่องจ ักรก ึ่ง  

หนึ่งเฉพาะรายงานท ี่ไม ่อย ู่ในประกาศกระทรวงการ 
คลังท ี่ ศ ก .1 3 /2 5 3 3  ลงวันที่ 18  กันยายน 2 5 3 3  
เว ้นแต ่รายการเครื่องจ ักรท ี่ม ีอากรขาเข ้าต ํ่ากว ่าร ้อย  
ละ 10  จะไม ่ได ้ร ับการลดหย่อน

2. จะได ้ร ับยกเว ้นภาษ ีเง ินได ้น ิต ิบ ุคคล 5 ป ี

เฉพาะกิจการให้เช่าเรือสำราญ
จะด ้องม ีเร ือสำหรับให ้บริการไม ่น ้อยกว่า 1 0  ลำ

•แก่ไขเพิ่มเต้มประ๓ ท ขนาด และเงอนไขตามประกาศค™ะกรรมการส่งเสริมการลงทุนที่ ส . ! / 2537 ลงวันที่!ร กุมภาพันธ์ 2537 
•♦ แกไขเพ่ิมเติมประ๓ ท ขนาด และเงํ่อนไขตามประกาศค™ะกรรมการส่งเสริมการลงทุนที่ ส . ! / 2537 ลงวันท่ี 21 มินาคม 2537
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ตารางที่ 7 (ต ่อ )

ประเภท เงื่อนไข

ซ. 7 .1 4  กิจการขนส่งทางอากาศ ( 7 1 3 1 0 ) 1. จะต ้องไต ้ร ับความเห ็นชอบจากหน่วยงานของรัฐท ี ่
เกี่ยวข้อง

2. จะได ัร ับลดหย่อนอากรขาเข ้าสำหรับเครื่องจ ักรกึ่ง 
หนึ่งเฉพาะรายงานที่ไม ่อย ู่ในประกาศกระทรวงการ 
คลังที่ ศก .1 3 /2 5 3 3  ลงวันที่ 18  กันยายน 2 5 3 3  
เว ้นแต่รายการเครื่องจักรที่ม ีอากรขาเข้าต ํ่ากว่าร้อย 

ละ 10  จะไม ่ได ้ร ับการลดหย่อน

3. จะได ้ร ับยกเว ้นภาษ ีเง ินได ้น ิต ิบ ุคคล 5 ปี

ณ. 7 .1 5  ก ิจการสนามบ ินพาณ ิชย ์ ( 7 1 3 2 0 ) จะต ้องได ้ร ับความเห ็นชอบจากหน่วยงานของรัฐท ี่เก ี่ยว 
ข้อง

ญ. 7 .1 6  กิจการโรงแรม ( 6 3 2 0 1 ) 1. จะต้องต ั้งในเขต 2 หรือ 3

ยกเว้น เขตจังหวัดภเก ็ต เม ืองพัทยา อำเภอสไหง 
โกลก อำเภอหาดไหญ' อำเภอเม ืองเช ียงใหม ่ จะไม  ่
ให ้การส ่งเสริม

2. จะต ้องม ีจำนวนห ้องพ ักไม ่น ้อยกว่า 1 0 0  ห้อง

3. โครงการท ี่ต ้อ งอย ู่ใน เขต  2

จะได ้ร ับลดหย ่อนอากรขาเข ้าสำหร ับเคร ื่องจ ักรก ึ่ง 
หน ึ่งเฉพาะรายงานท ี่ไม ่อย ู่ในประกาศกระทรวงการ  

คลังท ี่ ศก .1 3 /2 5 3 3  ลงว้นท ี่ 18  กันยายน 2 5 3 3  
เว ้นแต ่รายการเคร ื่องจ ักรท ี่ม ือากรขาเข ้าตำกว ่าร ้อย  
ละ 10  จะไม ่ได ้ร ับการลดหย่อน

4. โครงการท ี่ต ั้งอย ู่ในเขต 3

จะไต้รับสิทธิประโยซน'’ด ้านภาษีอากร เฉพาะการยก 
เว้นอากรขาเข้าเครื่องจักร

ฎ. 7 .2 0  ก ิจการค ูนย ์อ ุตสาทกรรมอัญมณ ี V ila  
เครื่องประด ับ ( 8 3 1 0 1 )

1. ท ี่ด ินท ี่จ ัดต ้องม ืฃนาดไม ่ต ํ่ากว ่า 1 0 0  ไร ่

2 . จะต้องจ ัดให ้ม ืพ ึ้นท ี่สำหรับการประกอบ  
อุตสาหกรรมเฉพาะท ี่เก ี่ยวก ับอ ัญมณ ีและเครื่อง 
ประดับไม ่ต ํ่ากว ่าร้อยละ 4 0  ของพ ื้นท ี่ต ั้งหมด

3. จะต ้องจ ัดให ้ม ืพ ื้นท ี่สำหร ับการค ้าขายอ ัญ มณ ีและ  
เครื่องประด ับ

4. จะต ้องจ ัดให ้ม ืระบบร ักษาความปลอดภ ัยท ี่เหมาะ  
สม
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ตารางที' 7 (ต ่อ )

ประเภท เงื่อนไข

ฐ. 7 .2 2  กิจการVเอประชุมขนาดใหญ่( 8 3 1 0 1 )

5. จะต ้องจ ัดให ้ม ีห ้อ ':ประช ุมและห ้องแสดงส ินค ้า รวม

ทั้งศนย์’ธรกิจ 
:  ไ .6. จะตองม ีพนทจอดรถขนาดทเหมาะสม

7. โครงการที่ตั้งอยู่ในเขต 1 หรีอเขต 2
จะไต ้ร ับลดหย ่อนอากรขาเข ้าสำหร ับ เคร ื่องจ ักรก ึ่ง  

หน ึ่งเฉพาะรายงานท ี่ไม ่อย ู่ในประกาศกระทรวงการ  
คลังท ี่ ศก .1 3 /2 5 3 3  ลงวันท ี่ 18  กันยายน 2 5 3 3  
เว ้นแต ่รายการเคร ื่องจ ักรท ี่ม ีอากรขาเข ้าต ํ่ากว ่าร ัอย  
ละ 10  จะไม ่ไต ้ร ับการลดหย่อน

8. โครงการที่ตั้งอยู่ในเขต 3
จะไต ้ร ับยกเว้นอากรขาเข ้าเครื่องจักร

9. จะไต ้ร ับยกเว ้นภาษ ีเง ินไต ้น ิต ิบ ุคคล 5 ป ี ไม ่ว ่าต ั้งท ี ่
เขตใด

1. จะต ้องม ีความจุต ั้งแต ่ 2 ,0 0 0  ท ี่น ั่งข ึ้นไป

2. จะต ้อ งม ีเคร ื่อ งม ีอและส ิงอำนวยความ สะดวกใน  
การจ ัดป ระช ุม ตามท ี่ค ณ ะกรรม การให ้ค วาม เห ็น  
ขอบ

3. แบบแปลนแผนผ ังจะต ้องไต ้ร ับความเห ็นขอบจาก  
คณะกรรมการ

4. โครงการที่ตั้งอยู่ในเขต 1 หรีอ เขต 2
จะไต ้ร ับลดหย ่อนอากรขาเข ้าสำหร ับ เคร ื่องจ ักรก ึ่ง  
หน ึ่งเฉพาะรายงานท ี่ไม ่อย ู่ในประกาศกระทรวงการ  

คลังที่ ศ ก .1 3 /2 5 3 3  ลงว้นที่ 18  กันยายน 2 5 3 3  
เว ้นแต ่รายการเคร ื่องจ ักรท ี่ม ีอากรขาเข ้าต ํ่ากว ่าร ัอย  
ละ 10  จะไม ่ไต ้ร ับการลดหย่อน

5. โครงการที่ตั้งอยู่ในเขต 3
จะไต้ร ับยกเว้นอากรขาเข ้าเครื่องจักร

6. จะไต ้ร ับยกเว ้นภาษ ีเง ินไต ้น ิต ิบ ุคคล 8 ป ี ไม ่ว ่าต ั้งท ี ่
เขตใด
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ตารางที่ 7 (ต ่อ )

ประเภท เงื่อนไข

ณ. 7 .2 3  กิจการคูนย'’แสดงสินค้านานาชาติ 
( 8 3 1 0 1 )

1. จะต ้องม ิพ ื้นท ี่ไม ่ต ํ่ากว ่า 5 0  ไร ่ และม ิเน ื้อท ี่แสดง 
สินค้าไม ่ต ํ่ากว่า 3 0 ,0 0 0  ตารางเมตร โดยเป ็น  
พ ื้น ท ี่แ ส ด งส ิน ค ้า ใน อ าค ารไม ่ ต ํ่ากว ่า 2 4 ,0 0 0  
ตารางเมตร ท ั้งน ี้จะต ้องประกอบด้วยอาคารแสดง 

สินค้าขนาดไม่ดำกว่า 1 0 ,0 0 0  ตารางเมตร 1 ทลัง

2. จะต ้องจ ัดใค ้ม ิส ิ่งอำนวยความสะดวกด ้งต ่อไปน ื้

2.1 ม ีพ ื้นท ี่จอดรถไม่ตรกว่า 2 เท่า ของพ ื้นท ี่แสดง 
ส ินค ้า และท ั้งน ี้จ ะต ้อ งไม ่ต ํ่ากว ่า  6 0 ,0 0 0  
ตารางเมตร

2 .2  ม ิค ้องเจรจาธ ุรก ิจสำหร ับท ุกค ้องแสดงส ินค ้า  
( H A L L )

3. จะต้องไม ่ม ีการซึ้อขาย และทำการส่งมอบ.สินค้า ณ 
ท ี่แ ส ด งส ิน ค ้า  เว ้น แต ่ใน ช ่วงเวลาท ี่ม ิก ารแสดง  
ส ินค ้าเป ็นครั้งคราว โดย,ไค ้เป ็นไปตามหล ักเกณค ้ท ี ่
กรมพาณ ิชยส ัมพ ันธ ์ และสำนักงานคณะกรรมการ

ด. * 7 .3 8  ก ิจการนันทนาการที่สน ับสนนการท่อง

ส ่งเสริมการลงทุนกำหนด

4. โครงการที่ตั้งอยู่ในเขต 1 หรีอ เขต 2
จะไต ้ร ับลดหย ่อนอากรขาเข ้าสำหร ับเคร ื่องจ ักรก ึ่ง 

หน ึ่งเฉพาะรายงานท ี่ไม ่อย ู่ในประกาศกระทรวงการ  
คลังที่ ศ ก . ! 3 /2 5 3 3  ลงวันที่ 18  กันยายน 2 5 3 3  
เว ้นแต ่รายการเคร ื่องจ ักรท ี่ม ีอากรขาเข ้าต ํ่ากว ่าร ัอย  
ละ 10 จะไม ่ไต ้ร ับการลดหย่อน

5. โครงการที่ตั้งอยู่ในเขต 3
จะไต ้ร ับยกเว้นอากรขาเข ้าเครื่องจักร

6. จะไต ้ร ับยกเว ้นภาษ ีเง ินไต ้น ิต ิบ ุคคล 8 ป ี ไม ่ว ่าต ั้งท ี่ 
เขตใด

1. จะต ้องม ิขนาดการลงท ุนไม ่รวมค ่าท ี่ด ินและท ุนหม ุน

เที่ยว เว ียนไม่น ้อยกว่า 5 0 0  ล้านบาท

-  สวนสนุก 2. ส ่วนประกอบของโครงการต ้องไต ้ร ับความเห ็นชอบ  
จากคณะกรรมการ

3. จะต ้องม ิพ ื้นท ี่ไม ่น ้อยกว่า 2 0 0  ไร ่

* เฟ ้ม เต ิม ป ระ เภ ท ก ิจก ารต าม ป ระก าศค ณ ะก รรม ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารล งท ุน ท ี่ ส . ? / 2 5 3 9  ล งว ัน ท ี่ 7  ม ิถ ุน ายน  2 5 3 9
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ตารางที, 8 จำนวนโครงการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที'ได้รับอนุมัติส่งเสริมการลงทุนไปแล้ว22

ชื่อประเภทกิจการ จำนวนผูใด้รับการส่งเสริม
1. ท่ี พัก

1.1 โรงแรม 489 ราย
2. การคมนาคมและขนส่ง

2.1 เดินเรือเฟอร์รี่ หรือเรือที่ใช้กำลังสูง 25 ราย
2.2 กิจการไห้ความสะดวกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 45 ราย

2.2.1 เดินเรือนำเที่ยว
2.2.2 ให้เช่าเรือสำราญ
2.2.3 บริการที่จอดเรือโดยมีที,พัก และสิงอำนวยความ

สะดวกแก'นักท่องเที่ยว
2.3 ขนส่งทางอากาศ 5 ราย
2.4 สนามบินพาณิชย์ 3 ราย

3. กิจการสนับสนุนเพื่อพักผ่อน การกีฬา การดิกษา และการ
รักษาสภาพแวดล้อม
3.1 กระเซาไฟฟ้า ยังไม,มีผู้ฃอรับการส่งเสริม
3.2 ให้บริการกีฬาดำนาโดยมีที่พัทแรม 1 ราย
3.3 ศูนย์อุตสาหกรรมอัญมณีหรือเครื่องประดับ 2 ราย
3.4 หอประชุมขนาดใหญ่ 4 ราย
3.5 ศูนย์แสดงสินด้านานาชาติ 3 ราย

4. กิจการนันทนาการที,สนับสนุนการท่องเที่ยว
4.1 กิจการสวนสนุกและสวนพักผ่อนหย่อนใจ ยังไม่มีผู้ขอรับการส่งเสริม
4.2 กิจการสวนสัตว์เปีด ยังไม่มีผู้ขอรับการส่งเสริม
4.3 กิจการศูนย์แสดงดิลปวัฒนธรรม หรือศูนย์ดิลป 1 ราย

หัตถกรรม

22 เกียรติบดินทร์ แล้วประพาฬ, “ การส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวของ BOI 
ในปัจจุบัน”  ใน จุลสารการท่องเที่ยว. ปีที่ 16 เล่มท่ี 1 ม.ค. -  ม ี.ค.2540 , หน้า 28.
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นอกจากมาตรการส่งเสริมการลงทุนของ BOI ก็ยังมีมาตรการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
อ่ืน  ๆ ของภาครัฐที'สามารถจะนำมาใช้เป็นเครื่องมีอในการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวได ้
อีกหลายมาตรการ คือ23

1. มาตรการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การจัดสรรนํ้าประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์
ให้เพียงพอ

2. มาตรการด้านการเงิน ได้แก่ การลดค่านาประปา ไฟฟ้า และโทรศัพท์ การลด 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้

3. มาตรการด้านการคลัง ได้แก่ การลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
4. มาตรการด้านการศึกษาและอบรม ได้แก่ การจัดตั้งสถาบันการศึกษาด้านการ 

ท่องเที่ยวที,ได้มาตรฐานเพิ่มขึ้น
5. มาตรการอื่น  ๆ ได้แก่ การจัดให้มีการอำนวยความสะดวกไนการให้บริการต่าง ๆ

ของรัฐ

นโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท ี่ยวของประเทศไทยด้งกล ่าวช ้างด ้น  
มีแนวทางไปในลักษณะของการให้การสนับสนุนส่งเสริมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะนโยบายเกี่ยว 
กับการส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยว ที,กำหนดแรงจูงใจและสิทฺธิประโยชนัแก่ผู้ลงทุนใน 
กิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงถือเป็นการเปีดกว้างสำหรับนักลงทุนที'ต้องการประกอบ 
ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว

2.5 องค์ประกอบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการเกี่ยวกับการนันทนาการที่มีบทบาท 
มากในปจจุบัน โดยก่อให้เกิดรายไต่ในรูปเงินตราต่างประเทศเป็นจำนวนมาก ช่วยชดเชยการ

ขาดดุลชำระเงินของประเทศ อนุรักษ์ศึลปวัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวด 
ล้อมที,มีคุณค่าทางการท่องเที่ยว ก่อไห้เกิดการส่งเสริมความปลอดภัยในพื้นที่ที'มีการพัฒนาเป็น 
แหล่งทีองเที่ยว สร้างความเช้าใจอันดีระหว่างสังคมและระหว่างประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องสนับสนุนมากมาย การลงทุนในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจึงสร้างประโยชนัอย่างมากต่อการพัฒนาความเจริญไปส่ท้องอื่น โดยสร้างงาน สร้าง

23 เรื่องเดียวกัน, หน้า 2 9 -3 0 .
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อาซพ ก่อให้เกิดการกระจายงาน กระจายรายใดใปส่ห้องกิ'นต่าง  ๆ มีการทวีรายได้ทั้งไนสาขาการ 
ท่องเทียวและสาขาการผลิตอื่น  ๆ ที1เกี่ยวเนื่องไนอัตราสูง

องค์ประกอบของ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงถือเป็นปี V จัยสำคัญของการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยว เพราะช่วยกระตV I ห้เกิดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและเป็นผลดีแก,นักท่องเที่ยวไนการได้ 
รับบริการสิงอำนวยความสะดวกทุกประเภทที1เกี่ยวข้อง

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จัดแบ่งโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมี
ดังนี้

1. ทางบก

1.1 รถยนต์และรถไฟ
1.2 ทางเรือ
1.3 ทางอากาศ

2. ที,พักแรม
2.1 โรงแรม

2.2 ที่พักแรมประเภทอื่น
3. ร้านอาหารและภัตตาคาร

3.1 การจัดการที,กินอาหารประเภทต่าง  ๆ สำหรับนักท่องเที่ยว

3.2 องค์ประกอบของร้านอาหาร
4. บริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์

4.1 ผู้ประกอบธุรกิจการจัดนำเที่ยว
4.2 ตัวแทนจำหน่ายการท่องเที่ยว
4.3 มัคคุเทศก์

5. สิงดึงดูดไจทางการท่องเที่ยว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่องเที่ยว)
5.1 ประเภทธรรมชาติ
5.2 ประเภทประวัติศาสตร์โบราณว้ตถุสถาน และศาสนา
5.3 ประเภทติลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม

6. ร้านขายของที่ระลึกและขายสินค้าพึ้นเมีอง
6.1 การผลิตสินค้าประเภทต่าง  ๆ สำหรับขายนักท่องเที่ยว

6.2 การพัฒนาสินค้าประเภทหัตถกรรมพี้นบ้าน
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6.3 การจัดและตกแต่งราน
6.4 การจัดบริการต่าง  ๆ แก,นักท่องเที่ยวที'มาซื้อของ
6.5 การโฆษณาและเผยแพร่

7. ความปลอดภัย
8. การอำนวยความสะดวกไนการเข้า-ออกเมือง

8.1 ระเบียบพิธีการเข้าเมือง

8.2 การขนส่งกระเบีาผู้โดยสาร
8.3 บริการขนส่งระหว่างท่าอากาศยานหรือสถานีขนส่งกับที,พัก
8.4 การอำนวยความสะดวกอื่น  ๆ ที'ท่าอากาศยานและสถานีขนส่งต่าง ๆ

9. การจัดบริการอื่น  ๆ ส่าหรับนักท่องเที่ยว

9.1 การจัดประชุมในประเทศและการประชุมนานา!กติ

9.2 การจัดบริการในด้านข้อนิเทศและข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

9.3 การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผ่อนหย่อนใจอื่น ๆ
10. การเผยแพร่โฆษณา

จากองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่

1. ธุรกิจที'เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรมและที่พัก 
ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนำเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักท่องเที่ยวซื้อโดย 
ตรง ได้แก่ บริการ (Service) ต่าง  ๆ รวมทั้งความสะดวกสบายตลอดการเดินทางท่องเที่ยว

2. ธุรกิจที'เกี่ยวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรมและสินค้าหัตถกรรม 
ต่าง  ๆ เบีนด้น24

จี และคณะ (1 984 ; อ้างถึงใน นิคม จารุมณี, 2 536 ) ได้อธิบายให้เห็นถึงความ 
สัมพันธ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับธุรกิจต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

1. ธุรกิจที,เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว เช่น บริษัทการบิน โรงแรมและที่พัก 
การขนส่งภาคพี้นดิน บริษัทนำเที่ยว ภัตตาคารและร้านค้าปลีกต่าง ๆ

24นิคม จารุมณี, การท่อง่เที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. หน้า 2 -3 .
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2. ธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยวหรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการต่าง  ๆ เช่น
บริษัทจัดนำเที่ยว วารสารหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการนำเที่ยว บุคลากรฝ่ายบริหารในธุรกิจ
โรงแรม และบริษัทที่ทำการศึกษาวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว

3. หน่วยงานหรือองค์การต่าง  ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซึ่งมีหน้าที่ในการ 
วางแผนพัฒนา อนุรักษ์'ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทก่อสรืางสถาบันการศึกษาที ่
ให้การศึกษาและฝ่กอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการท่องเที่ยวและอื่น  ๆ ที,เกี่ยวข้อง

เนื่องจากแต่ละองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีหลากหลายกิจกรรมบริการ 
จึงทำการแบ่งกลุ่มการศึกษาโดยแยกพิจารณาจากความเกี่ยวข้องขององค์ประกอบและกฎหมาย 
น้ัน  ๆ ในการศึกษาจะจัดแบ่งกลุ่มองค์ประกอบและกฎหมายที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

2.5.1 องค์ประกอบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2.5.2 องค์ประกอบและกฎหมายที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่อเนื่องในอุตสาหกรรมท่อง
เท่ียว และ

2.5 .3 กฎหมายส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
คนต่างด้าว

2.5 .1 องค์ประกอบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว

องค์ประกอบที,เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ องค์ประกอบของ
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องกระทำหรือต้องใช่โดยตรงเมื่อเดินทางท่องเที่ยวไปยังที่ใด  ๆ ก็ตาม 
กิจกรรมเหล่านั้นคือ การพักแรม การใช้บริการจากผู้ประกอบบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ การ 
รับประทานอาหาร และการคมนาคมขนล่งไปยังสถานที่ท่องเที่ยว โดยจะพิจารณาถึงรายละเอียด 
ของแต่ละประเภทในแต่ละองค์ประกอบ เช่น

องค์ประกอบที่พักแรม มีการแบ่งประเภทออกเป็น 
โรงแรม
ที่พักแรมประเภทอื่น

องค์ประกอบบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ มีการแบ่งประเภทออกเป็น 
ผู้ประกอบธุรกิจการจัดนำเที่ยว 
ตัวแทนจำหน่ายการท่องเที่ยว
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มัคคุเทศก์
องค์ประกอบร้านอาหารและภัตตาคาร มีการแบ่งประเภทออกเป็น 

การจัดการที,กินอาหารประเภทต่าง  ๆ สำหรับนักท่องเที่ยว 
องค์ประกอบของร้านอาหาร

องค์ประกอบการคมนาคมขนส่ง มีการแบ่งประเภทออกเป็น 
ทางบก 
ทางเรือ 
ทางอากาศ

นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงกฎหมายที่ควบคุมกิจกรรมแต่ละประเภทและหน่วยงานที่ทำ 
หน้าที่รับผิดชอบ กำกับดูแลในแต่ละองค์ประกอบ

2.5.1.1 องค์ประกอบ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลท่ีพักแรม 
ก. องค์ประกอบท่ีพักแรม

แบ่งเป็น โรงแรม และที่พักแรมประเภทอื่น

โรงแรม
องค์ประกอบที่พักแรมนับเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งสำหรับใช้เป็นที่พัก 

ระหว่างการเดินทางในสถานที่ท่องเที่ยวที,ไม,สามารถเดินทางไปกลับภายในวันเดียวได้ การพัฒนา 
ด้านที่พักเริ่มด้นจากประเทศต่าง  ๆ ในแถบยุโรปตะวันตกในระยะประมาณกลางคริสตศตวรรษที ่
1 9 เป็นด้นมา ในระยะนั้นจำนวนผู้เดินทางยังมีนัอยเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนประชากรทั้งหมด 
ของประเทศ ที,พักสำหรับคนเดินทางเป็นสถานที'พักรีมทาง (Inns) จะเกิดขึ้นตามเส้นทางที่ใช ้
เดินทางติดต่อกันระหว่างเมืองและตามเมืองสำคัญ  ๆ ต่อมาเมื่อมีการพัฒนารูปแบบการขนส่ง 
โดยใช้รถไฟและเรือกลไฟทำให้การเดินทางสะดวกปลอดภัยและประหยัดเวลาขึ้นส่งผลให้เกิดการ 
ขยายตัวของธุรกิจที,พักแรม จนเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการคมนาคมขนส่ง รถยนค์ และ 
เครื่องบินเช้ามามีบทบาทสำคัญสำหรับการเดินทางทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และ 
ประชาชนนิยมเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากขึ้น การอำนวยความสะดวกด้านที่พักแรมจึงได้ 
รับการพัฒนาและขยายตัวให้ทันกับความต้องการของผู้เดินทางเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆจนมาถึงบิจจุบัน
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ที่พักแรมสำหรับนักท่องเที่ยว หมายถึง โรงแรมหรือสถานที่ประกอบการแบบ 
อ่ืน  ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นที่พักชั่วคราวได้และที่พักเหล่านี้เปีดบริการแก'บุคคลทั่วไปตาม 
วิถีทางของการค้า ที่พักที่จัดว่าเป็นที่พักสำหรับนักท่องเที่ยวตามคำจำกัดความช้างด้น ได้แก่ ท่ี 
พักประเภทต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

1 ) โรงแรม
2 ) เกสm ฮ้าสั/เพ ็นชั่น/บอร์ดดงเฮ,าสั
3 ) เบดแอนด์เบรคฟาสท์
4 ) ที่ตั้งแคมปึ/ที่จอดรถคาราแวน
5 ) ที่พักสำหรับผู้ที่ควรได้รับความอนุเคราะห์จากสังคม/เยาวชน25

รศ.ชิดจันทร์ หังสสูต แบ่งบริการที่พักแรมของนักท่องเที่ยวแตกต่างไปดังนี้ 
โรงแรม

มอรัเตอรั โฮเต็ล (M otor Hotels)
โมเต็ล (Mote ls)
โรงแรมไนสถานตากอากาศ (Resorts)
คอนโดยมิเนียมและอพาทเมนท์หรือแฟลต
สถานที,พักแรมแบบแคมป

การพักแรมโดยไห้เช่าที่จอดรถเทรลเลอรั (T ra ile r)
บ้านพักเช่ารวมกับเจ้าของบ้าน (Pensions)

บ้านพักนักเรียนหรือนักคืกษา (Hostel)
บ้านในเรือหรือเรือแบบบ้าน (House Boat)

การแบ่งประเภทของที่พักแรมสามารถแบ่งได้หลายประเภทแตกต่างกันไปตาม 
แต่วัตถุประสงค์เฉพาะของผู้แบ่ง สำหรับหลักการแบ่งที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยึดถืออยู่ 
คือ แบ่งที่พักแรมออกเป็น โรงแรม และที,พักแรมประเภทอื่น

25นฤมล สมิตินันท์, “ ที่พัก (Accommodation)”  ใน การท'คงเที่ยว. หน่วยคืกษา 
นิเทศก์ กรมการรืเกหัดครู, 2533, หน้า 1 4 9 -1 50 .
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โรงแรมตามความหมายในพระราชบัญญัติโรงนรม พ.ศ.2478 มาตรา 3 หมาย 
ความว่า “ บรรดาสถานที่ทุกชนิดที'จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจ้างสำหรับคนเดินทางหรือบุคคลที,ประสงค ์
จะหาที'อยู่หรือที'พักชั่วคราว”

การจำแนกประเภทของโรงแรม ทำได้หลายวิธี เช่น จำแนกตามสวัสดิการที'จัดไห ้
ปริมาณของบริการและราคาค่าบริการ จำแนกตามคาบเวลาที่เปีดทำการ จำแนกตามทำเลที'ตั้ง 
จำแนกตามจำนวนห้องพัก เกณฑ์การแบ่งประเภทของโรงแรมที่ใช้กันในระดับสากล จะใช้รูปดาว 
เนินเครื่องกำหนดระดับของการบริการดังนี้

ระดับ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการระดับพิเศษสุด 
ระดับ 4 ดาว หมายถึง โรงแรมที่ใ'ห้บริการระดับดีมาก 
ระดับ 3 ดาว หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการระดับด ี
ระดับ 2 ดาว หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการระดับปานกลาง

สำหรับประเทศไทยใช้เกณฑ์การแบ่งตามราคาห้องพัก คือ
กลุ่มที' 1 (Deluxe)
กลุ่มที 2 (First Class) 
กลุ่มที 3 (Economy) 
กลุ่มที 4 (Second Class) 
กลุ่มที 5 (O ther)

ราคาตั้งแต่ 2 ,000 บาทขึ้นไป 
ราคาตั้งแต่ 1 ,500 -  1 ,999 บาท 
ราคาตั้งแต่ 1 ,000  -  1 ,499 บาท 
ราคาตั้งแต่ 500 -  999 บาท 
ราคาตากว่า 500 บาท

ที'พักแรมประเภทโรงแรมนี้เนินสถานที่ที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเงินและเวลามากที่ 
สุดในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งหนึ่ง  ๆ เพราะนักท่องเที่ยวจำเนินต้องมีที'พักแรมระหว่างการเดิน 
ทาง ธุรกิจโรงแรมจึงมีความสำคัญทางเศรษฐกิจในการที่สร้างรายได้เนินจำนวนมาก นักท่องเที่ยว 
ใช้จ่ายเงินในแต่ละวันเนินค่าที'พัก คิดเนินร้อยละ 20 .10 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ธุรกิจด้านที’พัก 
แรมจึงเนินธุรกิจที่สร้างรายได้ รองเนินอันดับสองจากธุรกิจขายสินค้าที,ระลึก นอกจากนี้ธุรกิจ
โรงแรมยังเนินแหล่งรายได้ของรัฐในรูปของภาษีอากร ภาษีที'รัฐเรียกเก็บจากธุรกิจโรงแรม ได้แก ่
ภาษีอาหารและเครื่องดื่ม ภาษีการค้าค่าห้องพัก ภาษีไนทํคลับ และภาษีบริการ
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ตารางท 9 ค ่าไซ ้จ ่ายเฉล ี่ย  /  ค น /ว ัน ข อ งน ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ระห ว ่า งป ระ เท ศ จ ำแ น ก ด าม ป ระ เภ ท ก าร

ไซ ้จ ่าย

ปี 2539 ปี 2538
ประเภทของการไซ้จ่าย ค่าไซ้จ่ายเฉล่ีย สัดส่วน ค่าไซ้จ่ายเฉล่ีย สัดส่วน

(บาท/คน/วัน) (% ) (บาท/คน/วัน) (% )

ค่าซ๋ือสินค้าท่ีระลึก 1,413.48 38.14 1,083.00 29.32
ค่าท่ีพัก 745.06 20.10 1,051.78 28.48
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 553.70 14.94 592.37 16.04
ค่าไซ้จ่ายเพ่ือการบันเทิง 354.43 9.56 431.48 11.68
ค่าพาหนะเดินทางในประเทศ 221.06 5.96 215.28 5.83
ค่าบริการท่องเท่ียว 216.16 5.83 169.25 4.58
ค่าใซ้จ่ายเป็ดเตล็ด 202.13 5.45 150.25 4.07

รวม 3,706.02 100.00 3,693.41 100.00

นอกจากนี้ธ ุรก ิจโรงแรมยังม ีส ่วนในการสร้างงานไห้ประชาชน เพราะธุรกิจ 
โรงแรมไนปัจจุบันมีธุรกิจอื่นที่เกี่ยวซ้องมากมาย เซ่น ผับ ดิสโกเธค บาร์ สถานที่ออกกำลังกาย 
และสถานเสริมความงาม และมีบริการเสริม อย่างเซ่น บริการซักรีด ซักแห้ง มีความสะดวกสบาย 
ไห้ภายไนห้องพัก เซ่น นี้าร้อน นี้าเย็น โทรทัศน์ วีด ิทัศน์ โทรศัพท์ ตู้เย็นพร้อมเครื่องดื่มและ 
ของขบเคี้ยว ในส่วนที่เกี่ยวซ้องเหล่านี้ช่วยก่อให้เกิดการจ้างแรงงานทั้งทางตรงและทางอ้อมคือ 
แรงงานที่ไซ้ในธุรกิจเกี่ยวซ้องและบริการเสริมของโรงแรม รวมไปถึงแรงงานที่ใช้ในทางอ้อม 
ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกผัก ปลูกดอกไม้ อุตสาหกรรมเนื้อสัตว์ อุตสาหกรรมอาหารกระปัอง เครื่อง 
ด่ืม อุตสาหกรรมเครื่องเรือน เครื่องใซ่ในการประกอบอาหาร เครื่องใช้ในการร ับ ประทานอาหาร 
อุตสาหกรรมเครื่องนอน ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยและรักษาความสะอาด นอกจากนี้
ธุรกิจโรงแรมยังก่อให้เกิดการขยายตัวในธุรกิจก่อสร้าง ภัตตาคาร สินค้าหัตถกรรม อีกด้วย

ที'พักแรมประเภทอื่น ที่พักแรมประเภทอื่นที,มีเปีดบริการในประเทศไทย คือ 
เกสท์เฮ้าส่ คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ตเม้นท์ บังกะโล หอพัก ห้องเช่า รืสอร์ต นอกจากนี้ก็จะเป็น 
ที,พักแรมประเภทที่ไม่ต้องเสียค่าบริการ เซ่น บ้านเพื่อนหรือบ้านญาติ และวัด
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เกสท่เฮ้าล์ (Guesthouse) หมายถึง ที,พักที,เจ้าของบ้านแบ่งให้นักท่องเที่ยวได ้
เช่าพักแรม ตามปกติเกสท์เฮ้าล์จะอยู่ในย่านชุมชน หรือเมืองใหญ่ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว นัก 
ท่องเที่ยวจะมาเช่านอนเฉพาะในเวลากลางคืน ส่วนกลางวันก็จะออกเดินทางเที่ยวซมบ้านเมือง 
หรือธรรมชาติที่สวยงาม26 เกสท์เฮ้'าล์ มี 2 แบบ คือ 1 ) ดัดแปลงจากบ้านที่อยู่อาศัยแบ่งห้อง 
เพื่อให้เช่า 2 ) สร้างใหม่เพื่อธุรกิจเกสท่เฮ้าส์โดยเฉพาะ (มีน้อยมาก) นอกจากนี้สภาพของห้อง 
พักหรือเช่ายังแบ่งออกเป็น 3 ราคา คือ

1) ห้องพักประกอบด้วยเตียง ที่นอน พัดลม โต๊ะเล็ก  ๆ ไม่มีห้องนี้าใช้ห้องนำ 
รวม ราคาประมาณวันละ 2 0 0 -3 0 0  บาท

2 ) ห้องพักที่ประกอบด้วยตียง ที,นอน ต ู้ พัดลม มีห้องนี้าในตัว ราคาประมาณ 
วันละ 3 0 0 -4 0 0  บาท

3 ) ห้องพักประกอบด้วย เตียง ที่นอน โต๊ะเล็ก  ๆ และแอร้ ห้องนี้า ราคา 
ประมาณวันละ 500 บาท ห้องชนิดนี้มีน้อยมากจะมีอยู่ในต่างจังหวัดเท่านั้น ในจังหวัดที่มี 
เกสทํเฮ้าล์มากคือ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ เชียงราย มีประมาณเกือบ 1 ,000  แห่ง ในกรุงเทพฯจะม ี
หนาแน่นในแถบถนนข้าวสาร และเขตอำเภอพระนคร มีเพียงประมาณ 50% ของจำนวน 
เกสทัเฮ้าล์ที่จดทะเบียนกับตำรวจท่องเที่ยว บางแห่งที่มีบริการจังเกิ้ลทัวร์จะมีเกสท์เฮ้าสํไนหมู, 
บ้านชาวเขาด้วย27

รืสอร์ต (Resort) มักนิยมสร้างตามบริเวณที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามตาม 
ธรรมชาติ หรือสร้างขึ้นโดยทำสิงต่าง  ๆ ให้เกิดความพอใจแก’นักท่องเที่ยว โดยจัดให้มีสถานที่ 
เล่นกีฬา เช่น สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส สระว่ายนา เพื่อจะพึงดูดนักท่องเที่ยว รืสอร์ทจะมีอยู ่
หลายระดับ ตั้งแต่แบบประหยัดไปจนถึงระดับหรูหราที่สามารถให้บริการแก,แขกจำนวนมาก 
ลักษณะของห้องพักจะมีขนาดใหญ่และกว้างขวางกว่าโรงแรมประเภทอื่นเพราะมุ่งที่จะดึงลูกค้า 
แบบครอบครัว

26 นิคม จารุมณี. การท่องเที่ยวและการจัดการสุดสาหกรรมท่องเที่ยว. หน้า 173

27ภราดร รัตนกุล, “ ผ่าธุรกิจเกสท์เฮ้าล์บ้านไทยให้ฝรั่งอยู่,”  มีเตีย, 'ปท่ี 16 ฉบับที่ 
114 ธันวาคม 2536, หน้า 7 7 -7 8 .
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ด3นโดมเนยมหรืรอพารตเมนท์ (Condominium หรือ Apartments) กรณีทีนัก 
ท่องเทียวต้องการทำอาหารเองบนที,พัก ที่พ ักแรมประเภทคอนโดมีเนียมหรืออพาร์ตเมนท์ 
สามารถตอบสนองความต้องการนั้นไต้ ทำให้ที่พักประเภทนี้ช่วยประหยัดและเสียค่าใช้จ่ายตำกว่า 
การเช้าพักในโรงแรม ส่วนใหญ่จะเช่าพักเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน มากกว่าการจ่ายให้เป็น 
รายวัน

ที่พักแรมประเภทอื่น  ๆ นอกจากโรงแรม ลักษณะการบริการจะไม,สมบูรณีแบบ 
เท่ากับโรงแรมและสะดวกสบายน้อยกว่า แตกมีข้อดีดือ ค่าเช่าถูก มีเสรีภาพในการเลือกเที่ยวและ 
แต่งกาย ไต้ใกลชดธรรมชาติ ทำใหใต้เรียนรู้สภาพแท้จริงในสังคมของประเทศนั้น  ๆ และไต ้
สังคมกับนักท่องเที่ยวอื่น  ๆ หาความสนุกสนานไต้มากกว่า

การเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับปีจจัยต่าง  ๆ ดังนี้28

1. ฐานะทางเศรษฐกิจขอนักท่องเที่ยว
2. รูปแบบของการท่องเที่ยว
3. ความต้องการหรือรสนิยมของนักท่องเที่ยว

4. ราคาและมาตรฐานของโรงแรม

5. ที่ตั้งของโรงแรม 28

28วรรณา วงษ์วานิช, ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว. (กรุงเทพฯ: โรงพิมพัมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2 539 ), หน้า 35.
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ตารางที่ 10 จำนวนของที่พักแรมและห้องพักในจุดหมายปลายทางหลัก พ.ศ.2 5 3 8 -2 5 3 9

พ.ศ. 2538 2539

ภูมิภาค แห่ง จำนวนห้อง แห่ง จำนวนห้อง

รวมทั้งหมด 4,744 255,573 4,738 265 ,542

กรุงเทพฯ 524 63,857 544 66,927
ภาคกลาง/ตะวันตก 663 24,978 651 26,366
(ยกเว้นกรุงเทพฯ)

กาญจนบุรี 188 5,058 184 6,415
ซะอำ 83 4,103 84 4,133
หัวหิน 88 2,957 88 2,927
อ่ืน ๆ 304 12,860 295 12,891

ภาคตะวันออก 828 49,889 770 50,843
พัทยา 309 26,791 276 25,319
ระยอง 206 8,036 161 7,226
ตราด 81 2,084 101 2,687
อ่ืน ๆ 232 12,978 232 15,611

ภาคเหนือ 787 34,991 838 37,098
เชียงใหม่ 241 14,832 288 16,295
เชียงราย 129 4,978 112 5,060
พิษณุโลก 30 2,601 36 2,732
อ่ืน ๆ 387 12,580 402 13,011

ภาคใต้ 1 ,473 61,598 1,457 62,139
ภูเก็ต 265 18,385 297 19,090
สมุย 317 8,656 343 9,667
หาดใหญ่ 95 8 ,669 95 8,724
สุไหงโกลก 57 2,255 44 2,047
อืน ๆ 739 23,633 678 22,611

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 469 20 ,260 478 22,169
นครราชสีมา 84 4 ,770 88 5,232
ขอนแก่น 41 2,803 43 3,278
อุบลราชธานี 36 1,857 35 1,836
อืน ๆ 308 10 ,830 312 11,823

หมายเหตุ ะ รวมทีพักแรมทุกประเภท 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย



ตารางท 11 แสดงจำนวนการไซ ้บร ิการเข ้าพ ักในแต ่ละประเภทของท ี'พ ักแรมไนประเทศไทย

ที่พักแรมในประเทศไทย พ.ศ.2537 พ.ศ.2538 พ.ศ.2539

โรงแรม (Hote l) 96.55 96.27 98.15
บ้านพักขั้วคราว (Guest House) 0.33 0.30 0.23
บ้านเฟือน (Friend’ s Home) 1.45 1.34 1.25
หอพักนักศึกษา (Youth Hostel) - - 0.02
ห้องชุด (Apartment) 0.15 0.11 0.06
อ่ืน ๆ 1.52 1.98 0.38

หน่วย: ร้อยละ
ท่ีมา ะ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ข. กฎหมายเกี่ยวกับที่พักแรม
กฎหมายเกี่ยวข้องโดยตรงกับที่พ ักแรมของประเทศไทย มีเฉพาะกฎหมาย 

ควบคุมธุรกิจโรงแรม คือพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บท นอกจากนั้น 
ยังมีขั้นตอนรายละเอียดที'จะนำกฎหมายนั้นไปไซ้โดยมีการออกกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
ระเบียบหรือคำสั่งต่าง  ๆ เป็นกฎหมายลำดับรอง และการสร้างโรงแรมยังต้องคำนึงถึงการรักษา 
สิงแวดล้อม การบีองกันและระวังอัคคีภัย การควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพราะในตัวพระราช 
บัญญัติโรงแรมควบคุมเฉพาะการขอเปีดดำเนินกิจการต้องไต้รับไบอนุญาตและจดทะเบียนโดย 
ถูกต้อง หลักเกณฑ์การเปลี่ยนซ่ือ ย้ายสถานที่ เฟ็'มลดจำนวนห้อง และเปลี่ยนตัวเจ้าลำนัก คือ 
บุคคลผู้ควบคุมและจัดการโรงแรม มีข้อกำหนดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที'เจ้าลำนักโรงแรมจะต้อง

ปฏิบัติ เช่น มีบีายบอกซื่อ เลขประจำห้องพัก สมุดจดนามผู้พัก หนังสือแจ้งรายการประจำวัน ซ่ึง 
ข้อกำหนดเหล่านี้ล้าสมัยแล้วเมื่อเทียบกับความเป็นไบัIนบีจจุบัน ธุรกิจโรงแรมต้องมีข้อกำหนด 
ในเรื่องประเภทของโรงแรม มาตรฐานในการกำหนดราคาห้องพัก มาตรการเรื่องความปลอดภัย 
มาตรฐานของการไต้รับบริการของผู้เข้าพัก และมาตรการเรื่องสิงแวดล้อมและการรักษาอนามัย 
ความสะอาดของโรงแรม
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กฎเกณฑ์และข้อบังคับที'เก่ียวข้องกับท่ีพักแรม มีท้ังหมด 16 ฉบับ ดังน้ี
1) พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478
2) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะ 10 หมวด 3 วิธี 

เฉพาะสำหรับเจ้าสำนักโรงแรมมาตรา 674-679
3) พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2518
4) กฎกระทรวง (พ.ศ.2496) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและ 

ระวังอัคคีภัย พ.ศ.2495
5) กฎกระทรวง ฉบับท่ี 7 (พ.ศ.2517) ออกตามความไนพระราชบัญญัติควบ 

คุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ.2479
6) กฎกระทรวง ฉบับน้ี 4 (พ.ศ.2526) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบ 

คุมอาคาร พ.ศ.2522
7) ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการพลังงานเร่ืองกำหนด 

ประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการท่ีต้องมีรายงานเก่ียวกับการศึกษาและมาตรการ 
ป้องกันและแก่ไขผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิงแวดล้อม ลงวันที' 14 กรกฎาคม 2534

8) ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิงแวดล้อม เร่ืองกำหนด 
ประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการของส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนท่ีต้องจัดทำ 
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิงแวดล้อม ลงวันท่ี 24 สิงหาคม 2535

9) ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิงแวดล้อม เร่ืองกำหนด 
หลักเกณฑ์วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางในการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิงแวด 
ล้อม ลงวัน 24 สิงหาคม 2535

10) คำส่ังกระทรวงมหาดไทย ที' 387/2528 เร่ืองการปฏิบัติตามพระราช 
บัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 ลงวันที' 23 กันยายน 2528

11) คำส่ังกระทรวงมหาดไทย ที' 337/2536 เร่ืองการปฏิบัติตามพระราช 
บัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 ลงวันที' 1 มิถุนายน 2536

12) คำส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 838/2536 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการ 
พิจารณาอุทธรณ์การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
2536

13) หนังสือกระทรวงมหาดไทย ต่วนที'สุด ที' มท 0207/ ว 248เร่ือง แนวทาง 
ปฏิบัติในการควบคุมบ้านเช่าพักช่ัวคราว หรือเกสทีเฮ''ไล้ ลงวันท่ี 2 มีนาคม 2530
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14) หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที' มท 0207/ ว 380 1ร่ืองการปรับปรุงกำหนด 
มาตรฐานโรงแรมเพ่ือการท่องเท่ียว สำหรับใช้ประกอบการพิจารณาผ่อนผันอนุญาตให้ต้ังสถาน 
บริการ ลงวันที' 15 มีนาคม 2532

15) หลักเกณฑ์การป้องกันและระวังอัคคีภัยโดยกองบังคับการตำรวจดับเพลิง
กรมตำรวจ

16) รายงานการประชุมคณะกรรมการลิงแวดล้อมแห่งชาติ คร้ังที' 6/2526 วัน 
พุธท่ี 28 กันยายน 2526 เร่ืองการทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบลิงแวดล้อมในการขอต่ออายุ 
ใบอนุญาตกิจการบางประเภท

หลักเกณฑ์ในการขออนุญาตต้ังโรงแรม ปัจจุบันยึดตามคำส่ังกระทรวงมหาดไทยที' 
387/2528 เร่ืองการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2 4 7 8 29 และการพิจารณาอนุญาต 
สร้างหรือต้ังโรงแรม การเปีดดำเนินกิจการโรงแรม การเปล่ียนช่ือหรือย่ีห้อ การย้ายสถานท่ี การ 
เพ่ิมหรือลดจำนวนห้องสำหรับพักในโรงแรม การแกํไขเปล่ียนแปลงหรือต่อเติมอาคารโรงแรม 
การตรวจตราควบคุมโรงแรม การพิจารณาปีดโรงแรมหรือยึดใบอนุญาต การปฏิบัติต่อโรงแรมที' 
ถูกปัดหรือยึดใบอนุญาต ยึดตามคำส่ังกระทรวงมหาดไทยที' 337/2536 เร่ืองการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.247830 และข้อกำหนดเย่ียวกับการอุทธรณ์คำส่ังไห่ยึดตามคำส่ัง 
กระทรวงมหาดไทยที' 838/2536 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.247831 และได้มีหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที' มท 0207/ว 380 
ลงวันที' 15 มีนาคม 2532 กำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมเพ่ือการท่องเท่ียวสำหรับใช้ 
ประกอบการพิจารณาผ่อนผันอนุญาตให้ต้ังสถานบริการ ดังน้ี

29ดูเพ่ิมเติมที'ภาคผนวก, หน้า 257.
30ดูเพ่ิมเติมที'ภาคผนวก, หน้า 264.
31ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก, หน้า 268.
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ตารางท่ี 12 หลักเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมเพ่ือการท่องเท่ียว สำหรับใช้ประกอบการพิจารณา
ผ่อนผันอนุญาตไห้ต้ังสถานบริการ (ประกอบหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 
0207/ว 380 ลงวันที, 15 มีนาคม 2532)

ลำดับท่ี เกณฑ์ในการกำหนดมาตรฐาน หมายเหตุ
1 ขนาด

-  จะต้องมีห้องพักไม่น้อยกว่า 200 ห้อง ในเขต กทม.
-  จะต้องมีห้องพักไม่น้อยกว่า 100 ห้อง นอกเขต กทม.

2 ห้องพัก
-  ในห้องพักทุกห้องจะต้องมีห้องนา พร้อมท้ังมีนไร้อน นาเย็น รวมอยู่ 

ด้วย
-  ห้องพักรวมห้องน้ําทุกห้อง จะต้องมีเน้ีอท่ีไม่ต่ํากว่า 20 ตารางเมตร 

ในเขต กทม. และไมตากว่า 17.5 ตารางเมตร นอกเขต กทม. (โดย 
วัดจากศูนย์กลางผนังห้อง)

3 บริการต้อนรับ
-  มีสถานที,ต้อนรับ ให้ข่าวสารและขนย้ายสัมภาระ
-  มีพนักงานบริการส่วนหน้าท่ีมีดวามรู้ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 

ภาษาอังกฤษ 1 ภาษา
4 ห้องโถงโรงแรม

ต้องมีห้องโถง (Lobby) ท่ีมีฃนาดสัมพันธ์กับชนิดและจำนวนห้องพัก 
ของโรงแรมในบริเวณต้อนรับ และมีบริเวณพักผ่อน (Lounge) รวม 
อยู่ด้วย

5 ห้องรับฝากของ
มีบริการตู้นิรภัยไม่น้อยกว่า 200/0 ของจำนวนห้องพัก

6 ลิฟฑ์
จะต้องมีลิฟท์สำหรับตัวตึกท่ีสูงเกิน 3 ช้ัน

7 บริการสิอสาร
-  ในห้องพักทุกห้องจะต้องมีโทรศัพฑ์ติดต่อไต้ท้ังภายในและภายนอก
-  มีบริการโทรศัพท์ทางไกลและมีบริการไปรษณีย์โทรเลขด้วย
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)

ลำดับท่ี เกณทในการกำหนดมาตรฐาน หมายเหตุ
8 ห้องอาหาร

มีห้องอาหาร และ/หรือ คอฟฟ้ต้อป พร้อมสิงอำนวยความสะดวก มี 
บริการอาหารประเภทต่าง  ๆในอาคารโรงแรมหรือสถานท่ีในเขตของ 
โรงแรม

9 ครัว
ห้องครัว ห้องเตรียมอาหาร จะต้องออกแบบให้มีประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์พร้อม มีการดูแลรักษาอย่างดี สะอาดและถูก 
สุขลักษณะอนามัย

10 ระบบไฟฟ้าลำรอง
มีระบบไฟฟ้าฉุกเฉินลำหรับใชํในส่วนใต้ร่วม อาทิ ห้องโถง ทางเดิน 
บันได ฯลฯ

11 การป้องกันเพลิงและทางหมีไฟ
-  มีระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย
-  มีระบบป้องกันและอุปกรณ์ระวังอัคคีภัย
-  มีทางหมีไฟท่ีถูกต้องและเพียงพอ

12 ระบบการปรับอากาศ
-  ส่วนห้องพักและส่วนใต้ร่วมท้ังหมดของอาคารโรงแรมในเขต กทม. 

จะต้องมีระบบปรับอากาศ
-  ส่วนห้องพักในโรงแรมนอกเขต กทม. จะต้องมีระบบปรับอากาศไม' 

น้อยกว่า 75%
13 การรักษาความปลอดภัย

มีระบบและเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง
14 สถานท่ีจอดรถ

มีสถานท่ีจอดรถ กลับรถ แยกส่วนออกต่างหากจากบริเวณห้องพักไม, 
ปะปนกัน และไม่มีทางลำหรับรถแล่นผ่านบริเวณห้องพักแต่ละช่ัน
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)

ลำดับท่ี เกณฑ์1นการกำหนดมาตรฐาน หมายเหตุ
15 สถานท่ีต้ังสถานบรืการ

สถานบริการท่ีจะจัดต้ังต้องอยู่ในอาคารหรือในบริเวณพ้ืนท่ีของ 
โรงแรมเป็นลัดส่วน และไม่ล่งเสียงรบกวนผู้พักของโรงแรมและผู้อยู่ 
อาศัยในบริเวณใกล้เคียง

ในกรณีของเกสฑ์เฮ้าล้หรือบ้านพักช่ัวคราวซ่ึงยังไม,มีกฎหมายฉบับใดควบคุม 
โดยตรง จึงได้มีหนังสิอกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท. 0207/ว 248 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 253032 
กำหนดแนวทางในการควบคุมเกสท์เฮ้าล้โดยถือว่าเกสฑ์เฮ้าสํเข้าข่ายพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ.2478 ซ่ึงจะต้องขออนุญาตหรือปรับปรุงให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยกระทรวง 
มหาดไทยได้มีคำส่ังฯ ท่ี 387/2528 เร่ืองการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 
ประกาศใช้บังคับเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2528 มีผลทำให้ผู้ประกอบกิจการเกสฑ์เฮ้าล้หรือบ้าน 
พักช่ัวคราวท่ีมีระดับมาตรฐานในด้านความม่ันคง ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัย ตลอดจน 
อาคาร สถานท่ีต้ัง สถานที,จอดรถตรงตามหลักเกณฑ์การขออนุญาตแล้ว ผู้ประกอบกิจการฯ 
ก็สามารถย่ืนคำร้องขออนุญาตให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยโรงแรมได้

และมีข้อกำหนดเก่ียวข้องอีก ดังน้ี
1) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 10 

หมวด 3 มาตรา 674-679 ว่าด้วยวิธีเฉพาะสำหรับเจ้าสำนักโรงแรม กล่าวถึงการรับผิดเพ่ือ 
ความสูญหายหรือบุบสลายซ่ึงทรัพย์สินของผู้เข้าพัก ของเจ้าสำนักโรงแรมหรือโฮเต็ลหรือสถานท่ี 
อ่ืนทำนองเซ่นว่าน้ัน โดยมีเง่ือนไขตามท่ีกำหนดและกำหนดอายุความสำหรับการฟ้องร้องให้รับ 
ผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ถือเป็นการให้สิทธิเรียกร้องทางแพ่งแก'นักท่องเท่ียวหรือผู้เข้าพัก 
อ่ืนๆ

32 ดูเพ ิ่มเติมที,ภาคผนวก, หนัา 270.

«



60

โดยเจ้าของหรือเจ้าสำนักโรงแรมต้องรับผิดชอบชดไซ้ค่าเสียหายท่ีเกิดแก, 
ทรัพย์สินท่ีผู้เข้าพักโรงแรมนำติดไป ในกรณีที,ทรัพย์สินที'สูญหายหรือบุบสลายเป็นเงินทอง 
ธนบัตร ต๋ัวเงิน พันธบัตร ใบหุ้น ใบหุ้นกู้ ประทวนสินค้า อัญมณีหรือของมีค่าอ่ืน  ๆ ให้มีการ 
จำกัดความรับผิดของเจ้าของโรงแรมไว้เพียง 500 บาท เว้นแด'ผู้เข้าพักจะไต้ฝากของมีค่าไว้กับ 
เจ้าของโรงแรมและไต้บอกราคาแห่งของน้ัน ' หมายความว่าถ้าผู้เข้าพักต้องการจะไต้รับชดไข้ค่า 
เสียหายเต็มจำนวนไนกรณีท่ีของมีค่าสูญหายหรือบุบสลาย ผู้เข้าพักจะต้องนำของมีค่าน้ันไปฝาก 
ไว้กับทางโรงแรม พร้อมกับแจ้งราคาของมีค่าน้ันด้วย หากไม่นำไปฝากและแจ้งราคาแล้วของมีค่า 
เกิดสูญหายหรือบุบสลายข้ึนมา เจ้าของโรงแรมก็ชดใช้ค่าเสียหายให้เพียงไม่เกิน 500 บาท 

นอกจากน้ีผู้เข้าพักมีข้อควรระวัง 3 ประการ ดังน้ี
ประการแรก ความสูญหายหรือบุบสลายน้ันจะต้องไม,เกิดจากเหตุสุดวิสัย

หรือเกิดจากสภาพแห่งทรัพย์สินน้ัน หรือเกิดจากความผิดของผู้เข้าพักโรงแรมเองหรือเกิดจาก 
ความผิดของบริวารของผู้เข้าพัก หรือบุคคลซ่ึงผู้เข้าพักโรงแรมให้การต้อนรับ เพราะเจ้าของ 
โรงแรมจะไม,ต้องรับผิดชอบไนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากเหตุดังกล่าว

ประการท่ีสอง ต้องแจ้งเหตุต่อเจ้าของโรงแรมทันทีท่ีพบว่าทรัพย์สินของตน 
สูญหายหรือบุบสลาย มิฉะน้ันเจ้าของโรงแรมย่อมพันความรับผิด .(ประมวลกฎหมายแพ่งและ 
พาณิชย์ มาตรา 676)

ประการท่ีสาม อายุความฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากเจ้าของโรงแรมมี 
เพียง6 เดือน นับแต่วันท่ีผู้เข้าพักโรงแรมเดินทางออกไปจากโรงแรม

2) พระราชบัญญัติล่งเสริมและรักษาคุณภาพสิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2518 
กำหนดให้ประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนที, 
ต้องมีรายงานเท่ียวกับการสืกษาและมาตรการป้องกันและแก่ไขผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิง 
แวดล้อมและต้องเสนอรายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการสิงแวดล้อมแห่งชาติเพ่ือพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบก่อนที'จะดำเนินการ

3) กฎกระทรวง (พ.ศ.2496) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและ 
ระงับอัคคีภัย พ.ศ.2495 ไห้ผู้ประกอบกิจการอันอาจทำให้เกิดอัคคีภัยไต้ง่าย ต้องมีไว้ซ่ึงสิงที,จำ 
เป็นไนการป้องกันหรือระงับอัคคีภัย ดังต่อไปน้ี ฯลฯ (12) การประกอบการโรงแรม โรงถ่ายทำ 
ภาพยนต์และโรงพิมพัซ่ึงมีบริเวณเน้ีอท่ีในการประกอบการ 100 ตารางเมตร หรือเศษของ 100 
ตารางเมตร ต่อเคร่ืองดับเพลิงชนิดฟองก๊าซ ขนาด 10 ลิตร 1 เคร่ือง หรือชนิดคาร้บอน
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ไดออกไซด์เหลวแบบสะสมความดัน ขนาดน้ําหนักซ่ึงไม,รวมน้ําหนักของภาชนะที'บรรจุไม่น้อย 
กว่า 6.8 กก. 1 เคร่ือง33

4) กฎกระทรวงฉบับที, 7 (พ.ศ.2517) ออกตามความไนพระราชบัญญัติ 
ควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ.2479 กำหนดประเภทของอาคารท่ีต้องมีที,จอดรถยนต์ ที,กลับรถ 
ยนต์ และทางเข้าออกของรถยนต์ไว้34

5) กฎกระทรวงฉบับที, 4 (พ.ศ.2526) ออกตามความในพระราชบัญญัติ 
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 กำหนดไหโรงแรมเป็นอาคารสาธารณะที,เม่ือดำเนินการก่อสร้างอาคาร 
ก่อนเร่ืมลงมือก่อสร้างไห้ผู้ดำเนินการติดป็ายตามขนาดท่ีกำหนดในบริเวณที'ไต้รับอนุญาตไห้ก่อ 
สร้างอาคาร35

6) ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการพลังงาน วันที’ 14 
กรกฎาคม 2524 เร่ือง กำหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการที'ต้องมีรายงานเก่ียว 
กับการศึกษาและมาตรการปีองกันและแก่ไขผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิงแวดล้อม โดย 
กำหนดให้โรงแรมหรือสถานที'พักตากอากาศที'ต้ังอยู่ริมแม่น้ัาฝืงทะเล ทะเลสาบ หรือชายหาด 
หรือที'อยู่ใกลห้รือในอุทยานแห่งชาติ ท่ีมีจำนวนห้องพักต้ังแต่ 80 ห้องข้ึนไป ต้องมีรายงานเก่ียว 
กับการศึกษาและมาตรการป็องกันและแก่ไขผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิงแวดล้อมและเสวอ 
รายงานน้ันต่อสำนักงานคณะกรรมการสิงแวดล้อมแห่งซาติเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนที' 
จะดำเนินการ

7) รายงานการประชุมคณะกรรมการสิงแวดล้อมแห่งชาติ คร้ังที' 6/2526 
วันพุธที' 28 กันยายน 2526 ท่ีประชุมมีมติในการขอต่ออายุใบอนุญาตดำเนินกิจการโรงแรมหรือ 
สถานที'ตากอากาศ ต้องเสนอรายงานผลกระทบต่อสิงแวดล้อมต่อสำนักงานคณะกรรมการสิงแวด 
ล้อมแห่งชาติทุก  ๆ5 ปี

8) ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิงแวดล้อม วันที' 24 
สิงหาคม 2535 เร่ือง กำหนดไห่โรงแรมหรือสถานท่ีพักตากอากาศที'ต้ังอยู่ริมแม่น้ัาฝืงทะเล 
ทะเลสาบ หรือชายหาด หรือที'อยู่ไกล้หรือในอุทยานแห่งชาติหรืออุทยานประวัติศาสตร์ ซ่ึงเป็น 
บริเวณที'อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิงแวดล้อม ท่ีมีจำนวนห้องพักต้ังแต่ 
80 ห้องข้ึนไป ต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห้ผลกระทบสิงแวดล้อมเสนอต่อสำนักงานนโยบาย

33 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก, หน้า 273.
34 ดูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก, หน้า 274.

คูเพ่ิมเติมท่ีภาคผนวก, หน้า 278.35
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และแผนสิงแวดล้อม โดยรายงานการวิเคราะห์ดังกล่าวต้องจัดทำโดยบุคคลซ่ึงได้รับอนุญาตให้ 
เป็นผู้ชำนาญการศึกษาผลกระทบสิงแวดล้อม

9) ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิงแวดล้อมวันที, 24 
สิงหาคม 2535 หลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางไนก'!รจัดทำรายงานการวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิงแวดล้อม โดยให้โรงแรมหรือสถานที'พักตากอากาศท่ีต้ังอยู่ริมแม่น้ีา ฝืงทะเล 
ทะเลสาบ หรือชายหาด หรือที,อยู่ใกล้หรือในอุทยานแห่งชาติ หรืออุทยานประวัติศาสตร์ซ่ึงเป็น 
บริเวณที,อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิงแวดล้อม ปฏิบัติตามข้ันตอนการ 
เสนอรายงานตามเอกสารท้ายประกาศ 1 และแนวทางในการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผล 
กระทบสิงแวดล้อมให้เป็นไปตามเอกสารท้ายประกาศ 2 และ

10) หลักเกณฑ์การบีองกันและระงับอัคคีภัยสิาหรับอาคารที,ประกอบกิจการ
โรงแรม ท่ีมีผู้พักอากศัยเกินกว่า 15 คน เป็นหลักเกณฑ์ที,กำหนดเพ่ือความปลอดภัยแก,ชีวิตและ 
ทรัพย์สินของผู้พักอาศัยในอาคารท่ีประกอบกิจการโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยกองบังคับ
การตำรวจดับเพลิง36 กำหนดหลักเกณฑ์ที,เป็นระเบียบปฏิบัติในการบีองกันและระงับอัคคีภัยซ่ึง 
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงในอาคารขนาดใหญ่ เป็นท่ีน่าเสียดายที'หลักเกณฑ์น้ีไม,ไต้มีผลบังคับในทาง 
กฎหมาย การจะนำหลักเกณฑ์น้ีไปปฏิบัติตามหรือไม่จึงข้ึนอยู่กับระดับของการให้ความสำคัญใน 
เร่ืองความปลอดภัยจากอัคคีภัยของผู้ประกอบการ

กฎหมายเกี่ยวกับ ท ี่' พักแรม ท ี' ม ีอยู่ในบีจจุบัน กฎหมายแม่บท ท ี่ใช้เป็นกฎเกณฑ์ 
หลักคือ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 นั้นเป็นบทบัญญัติที'ล้าสมัยและไม,สามารถปรับใชีได้ 
กับที'พักแรมที่มีอยู่ในสงคมบีจจุบัน นอกจากนี้การที่กฎเกณฑ์ทั่เ,ช้เกี่ยวกับที’พักแรมกระจายออก 
ไปเป ็นกฎหมายลำดับรองอีกหลายฉบับ ทำให้ยากแก,การรวบรวมหลักเกณฑ์ที่ใช้ควบคุมที'พัก 
แรมแด,ละประเภท อีกทั้งกฎหมายและกฎเกณฑ์นั้น  ๆ ไม่ได้กำหนดถึงที'พักแรมประเภทอื่นที, 
นอกเหนือไปจากโรงแรมและเกสทํเฮ้าสํ ซึ่งในบีจจุบันมีที'พักแรมประเภทใหม่  ๆ เกิดขึ้นมากมาย 
หากในอนาคตเมื่อต ้องเป ีดตลาดให้ก ับนักลงทุนชาวต่างชาติเช ้ามาประกอบกิจกรรมบริการใน 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (G ATS) จะเป็นบีญหามากขึ้น 
อีก หากว่านักลงทุนเหล่านั้นดำเนินกิจการที'พักแรมประเภทอื่น  ๆ ที'กฎหมายภายในของประเทศ 
ไทยเกี่ยวกับที'พักแรม ครอบคลุมไปไม่ถึง ทำให้กิจการที'พักแรมประเภทนั้น  ๆ ขาดการควบคุม 
โดยบทบัญญัติของกฎหมายซึ่งจะก่อให ้เก ิดบีญหาขึ้นอีกไต่ในอนาคต และกฎหมายรวมไปถึง

ดูเพ ื่มเต ิมท ี่ภาคผนวก, หน้า 280.
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กฎเกณฑ์เท่าที,มีอยู่มิได้กล่าวถึงมาตรฐานของการให้บริการ หรือบทบัญญัติในเรื่องการให้ความ 
คุ้มครองการได้ร ับบริการเก ี่ยวก ับท ี,พักแรมของนักท่องเที่ยวเลย ซึ่งองค์ประกอบที่พ ักแรมเป็น 
องค์ประกอบสำคัญข้อหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมบริการ เมื่อเป็นการค้า 
ในภาคบริการจึงควรจะให้ความสำคัญกับคุณภาพของบริการที่พักแรมด้วย ควบคู'ไปกับคุณภาพ 
และมาตรฐานของตัวอาคารที่พักแรม อนามัย ความสะอาด และอื่น ๆ

นอกจากปัญหาการขาดกฎหมายควบคุมที,พักแรมประเภทอ่ืน ที,ไม่ใช่โรงแรมและ 
เกสท์เฮ้าสํ ปิญหาการขาดการควบคุมเร่ืองคุณภาพของบริการ, มาตรฐานของการให้บริการโดย 
บทบัญญัติของกฎหมายที,ควบคุมเร่ืองท่ีพักแรมแล้ว ปัญหาอีกข้อหน่ึงท่ีท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ต้องร่วมมือกัน คือการจำกัดไ]ริมาณโรงแรมและท่ีพักแรมประเภทอ่ืน ปัญหาน้ีเคยเกิดข้ึนมาแล้ว 
เม่ือ พ.ศ.2 5 0 3 - 2 5 0 9  เรียกช่วงเวลาน้ันว่า “ ยุคทองของโรมแรม” เพราะมีการแข่งข้นกับสร่าง 
โรงแรม และลงทุนในกิจการด้านโรงแรมสูงมาก โดยขาดการควบคุมปริมาณของโรงแรม จนเกิด 
ปัญหาห้องพักของโรงแรมมีจำนวนมากเกินกว่าจำนวนของนักท่องเท่ียวทำให้เกิดภาวะห้องพักล้น 
ซ่ึงหากไม่มีการควบคุมภาวะห้องพักล้นอาจเกิดข้ึนได้อีกเพราะในปัจจุบันมีโรงแรมขนาดเล็กสร่าง 
ข้ึนใหม่มากมาย รวมไปถึงท่ีพักแรมประเภทอ่ืน เช่น เกสท์เอ้'ไล้ ตามแหล่งชุมชนในเมืองท่อง 
เท่ียวมีการสร้างเกสฑ์เฮ้าล้ข้ึนใหม่เพ่ือเปีดให้บริการแก'นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเป็นจำนวน 
มาก บ้างก็ใข้บ้านหรืออาคารพาณิชย์ท่ีมีอยู่เติม ตัดแปลง'ให้เป็นเกสท์เฮ้'ไล้ ซ่ึงหากใช้บ้านหรือ 
อาคารพาณิชย์ท่ีถูกใช้งานมานาน ก็จะมีปัญหาเร่ืองความม่ันคงแข็งแรง ความสะอาด สุขอนามัย 
และสิงแวดล้อม ตังน้ันภาครัฐควรมีการควบคุมปริมาณโรงแรมและท่ีพักแรมประเภทอ่ืนโดย 
มอบนโยบายให้หน่วยงานห้องถ่ินในแต่ละจังหวัดเป็นผู้ควบคุมเพราะเป็นผู้อยูในพ้ืนท่ี จะทราบดี 
ว่าในพ้ืนท่ีน้ัน  ๆ มีจำนวนท่ีพักแรมอยู่มากเท่าใด ปริมาณห้องพักมีพอรองรับนักท่องเท่ียวหรือไม่ 
หากในเขตพ้ืนท่ีใดท่ีพักแรมอยู่ในสภาพแออัดมากเกินไปก็ให้ระงับการขออนุญาตสร่างท่ีพักแรม 
แล้วจัดให้สร้างในพ้ืนท่ีท่ีมีปัญหาเร่ืองท่ีพักแรมไม่เพียงพอ และควรพิจารณาสภาพผังเมือง 
ประกอบการให้อนุญาต เพ่ือไมให้อาคารของที'พักแรมไปกระทบต่อภูมิทัศนัและทัศนียภาพของ 
จังหวัด และภาคเอกชนควรต้องคืกษาสถิติการท่องเท่ียวเพ่ือประเมินสถานการณ์ท่องเท่ียวและ 
เบ้ร่ยบเทียบจำนวนนักท่องเท่ียวกับจำนวนห้องพักท่ีมีอยู่ประเมินว่ามืสัดส่วนเป็นเช่นไร อุปสงค์ 
และอุปทานของการท่องเท่ียวสอดคล้องกันหรือไม' เพ่ือให้คุ้มค่ากับการลงทุน
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ค. หน่วยงานท่ีกำกับดูแล
หน่วยงานท่ีทำหน้าที,ในการตรวจตราควบคุมโรงแรมให้มีการปฏิบัติตามข้อ 

กำหนดใน พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ.2478 คือ แผนกควบคุมโรงแรม กองกำกับการ 2 กองทะเบียน 
กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง กรมตำรวจ โดยในเขตกรุงเทพฯ ให้นายตำรวจช้ันสัญญา 
บัตร แผนกควบคุมโรงแรม กองกำกับการ 2 กองทะเบียน และนายตำรวจห้องที'ต้ังแต่สารวัตร 
ข้ึนไป มีหน้าที'ตรวจตราสอดส่อง'ให้โ'รงแรมปฏิบัติตามกฎหมาย ในจังหวัดอ่ืนให้นายอำเภอ ปลัด 
อำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำก่ิงอำเภอ ปลัดอำเภอ และนายตำรวจท้องที'ต้ังแต่สารวัตรข้ึนไป 
มีหน้าท่ีตรวจตราสอดส่องให้โรงแรมปฏิบัติตามกฎหมาย สำหรับผู้เป็นนายทะเบียนÇทม พ.ร.บ. 
โรงแรม พ.ศ.2478 ในกรุงเทพมหานคร คือ ผู้บัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง ในจังหวัดอ่ืนคือ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด โดยมีคำส่ังกระทรวงมหาดไทยที' 387/2528 เร่ืองการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
โรงแรม พ.ศ.2478 กำหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณากล่ันกรอง ทำหน้าท่ีพิจารณาตรวจสอบ 
กล่ันกรองและเสนอความเห็นต่อนายทะเบียนในการพิจารณาอนุญาตสรัางหรือต้ังโรงแรม การ 
เปิดตำเนินกิจการ การเปล่ียนซ่ือหรือย่ีห้อ การย้ายสถานที' การเพ่ิมหรือลดจำนวนห้องพักคณะ 
กรรมการพิจารณากล่ันกรองแยกเป็นในเขตกรุงเทพฯ และในจังหวัดอ่ืน37

นอกจากนี้ยังมีส่วนราชการอื่นที'เกี่ยวข้อง คือ
ในกรณีจังหวัดอื่น (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร)
1 ) สำนักงานโยธาธิการจังหวัดหรือเจ ้าพน ักงานท้องถ ิ่น ทำหน้าที่ตรวจสอบ 

ความมั่นคงแข็งแรงของอาคารว่าเป็นไปตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 หรือข้อบัญญัติ 
ท้องถิ่นหรือไม่

2 ) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือเจ้าพนักงานห้องถิ่น ทำหน้าที่ตรวจสอบ 
สุขลักษณะอนามัย การถ่ายเทของอากาศ ช่องระบายอากาศ ตลอดจนสถานที่ไม่ขัดกับอนามัย 
ตามมาตรา 6 แห่ง พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ.2478 รวมทั้งมีมาตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย

3 ) นายอำเภอท ้องท ี'เพ ื่อตรวจสอบหล ักเกณ ฑ ์การขออน ุญ าตตามคำส ั่ง 
กระทรวงมหาดไทย ที' 387/2528 ลงวันที่ 23 ก.ย.2528 และตรวจสอบว่าผู้ขออนุญาตเป็น 
บุคคลต้องห้ามตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที' 281 ลงวันที' 24 พ.ย.2515 หรือไม่ ตลอด 
จนสืบสวนในทางลับว่าผู้ขออนุญาตมีวัตถุประสงค์ที่จะสร้างโรงแรมซื่งมีลักษณะและพฤติการณ์ 
อันขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันคีหรือไม่

37ดูเพิ่มเติมที'ภาคผนวก, หน้า 257.
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4) สำนักงานคณะกรรมการสิงแวดล้อมแห่งชาติ ทำหน้าท่ีพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบก่อนที,จะดำเนินการ สำหรับกรณีท่ีโรงแรมต้ังอยู่ริมแมน*า ฝืงทะเล ทะเลสาบ หรือชาย- 
หาด หรือที'อยู่ไกล้หรือ'ในอุทยานแห่งชาติ ท่ีมีจำนวนห้องพักต้ังแต่ 80 ห้องข้ึนไป ผู้ขออนุญาต 
สร้างโรงแรมจะต้องจัดทำรายงานเก่ียวกับการศึกษาและมาตรการ{เองกันและแก้!ขผลกระทบ 
กระเทือนต่อคุณภาพสิงแวดล้อม และกรณีการขอต่ออายุใบอนุญาต ต้องส่งรายงานเก่ียวกับการ 
ศึกษาและมาตรการ{เองกันและแก้!ขผลกระทบกระเทือนต่อคุณภาพสิงแวดล้อมต่อสำนักงานฯ 
ทุก 5 ปีด้วย เพราะการให้ความเห็นชอบคร้ังหน่ึงมีผลเป็นระยะเวลา 5 ปี

ในกรุงเทพมหานคร
1) ตามบันทึกข้อความ ที, มท 0207/188 กระทรวงมหาดไทย สำนักงานปลัด 

กระทรวงมหาดไทย วันที, 23 ม.ค. 2532 กำหนดว่าก่อนท่ีนายทะเบียนกรุงเทพมหานครจะ 
อนุมัติในหลักการให้ก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารเพ่ือใช้เป็นโรงแรมให้เสนอเร่ืองขอรับความเห็น 
ชอบจากกระทรวงมหาดไทยก่อนทุกราย

2) กรณีการขออนุญาตก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารเพ่ือใช้เป็นโรงแรมให้ 
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานแรกในการดำเนินการตรวจสอบแบบแปลนในรายละเอียดเก่ียว 
กับความม่ันคงแข็งแรงและรูปแบบลักษณะต่าง  ๆ ของอาคารว่า ถูกต้องตรงตามข้อบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร เร่ือง ควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 หรือไม่

3) หลังจากที,กรุง,ทพมหานครตรวจสอบแบบแปลนอาคารที'ขออนุญาตก่อ 
สร้างหรือดัดแปลงเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เสนอความเห็นประกอบเร่ืองส่งกรมตำรวจ (กอง 
ทะเบียน กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของสถานที'ต้ัง 
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พุทธศักราช 2478 และระเบียบที'เก่ียวช้อง

4) เม่ือกองทะเบียนฯ ไต้พิจารณาในรายละเอียดเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะเสนอ 
ความเห็นประกอบเร่ืองเพ่ือขอรับความเห็นชอบจากกระทรวงมหาดไทย

5) ภายหลังจากที'กระทรวงมหาดไทยไต้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว 
นายทะเบียนโรงแรมกรุงเทพมหานครจะแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติในหลักการให้ก่อสร้างหรือ 
ดัดแปลงอาคารเพ่ือใช้เป็นโรงแรมให้กรุงเทพมหานครทราบ

6) เม่ือกรุงเทพมหานครไต้รับแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติในหลักการฯ จากนาย 
ทะเบียนโรงแรมกรุงเทพมหานครแล้ว จึงให้ออกใบอนุญาตก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารแก'ผู้ฃอ 
อนุญาตตามข้ันตอนของระเบียบราชการท่ีเก่ียวช้อง
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นอกจากนี้มีการรวมตัวกันของผู้ประกอบการโรงแรมก่อตั้งเป็น สมาคมโรงแรม 
ไทย (Thai Hotels Association: TH A ) ทำหน้าที่ประสานงานและออกแนวปฏิบัติร่วมกันระหว่าง 
สมาชิกผู้ประกอบการโรงแรมของสมาคม โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริม สนับสนุนการ 
ประกอบวิสาหกิจเก ี่ยวก ับโรงแรมและการท ่องเท ี่ยว ประสานความร่วมมือและประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมของสมาคมอีกด้วย

2 .5 .1 .2  องค์ประกอบ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลบริการนำเที่ยว 
และมัคคุเทศก์

ก. องค์ประกอบบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์

ผู้ประกอบธุรกิจการจัดนำเท่ียว (Tour Operators) หมายความถึง ผู้ประกอบ 
บริการประเภทวางแผน จัดการท่องเท่ียวและขายบริการน้ันให้แก,ผู้เดินทางหรือนักท่องเท่ียว 
โดยตรง หรือจะขายบริการน้ันผ่านทางตัวแทนการท่องเท่ียวก็ได้ เซ่น บริษัท ก. วางแผนจัดการ 
ท่องเท่ียวไปยังจังหวัดหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง  ๆ และขายบริการน้ันให้แก'ผู้เดินทางหรือนักท่อง 
เท่ียวโดยจะขายโดยตรง หรือจะขายบริการน้ันผ่านตัวแทนการท่องเท่ียวก็ได้

ตัวแทนการท่องเท่ียว (Travel Agencies) หมายความถึง ผู้ประกอบการบริการ 
ประเภทจัดเตรียมข้อมูลการเดินทาง เป็นท่ีปรึกษาวางแผนการท่องเท่ียว ตัวอย่างเซ่น บริษัทผู้ 
ออกบัตรเครดิต ทางบริษัทมีบริการพิเศษแก'สมาชิกผู้ถึอบัตรเครดิตของบริษัท ในกรณีท่ีมีสมาชิก 
ผู้ถึอบัตรประสงค์จะเดินทางท่องเท่ียว บริษัทก็มีบริการจัดเตรียม ข้อมูลการเดินทาง ให้คำปรึกษา 
วางแผนการท่องเท่ียวตลอดจนเตรียมการจองห้องพักโรงแรม ต้ัวเคร่ืองบิน จองรถยนต์จาก 
บริษัทให้เช่ารถยนต์ไห้แก'สมาชิกผู้ถึอบัตรของบริษัท ในกรณีเซ่นว่าน้ี บริษัทผู้ออกบัตรเครดิตจะ 
ทำหน้าท่ีเป็นตัวแทนการท่องเท่ียว

มีข้อพิงสังเกตว่า ตัวแทนการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวของ 
ประเทศไทยน้ันมักจะเป็นธุรกิจของบริษัทเดียวกัน38

38อรพรรณ พนัสพัฒนา, “ ผลกระทบต่อการค้าบริการจากการเปีดเสรีภายหลังจาก 
การเจรจาการค้าหลายฝ่ายรอบอุรุกวัย (สาขาการท่องเที่ยว),” วารสารกฎหมาย 15 (เมษายน 
2538): 220.
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นอกจากน้ียังมีการกำหนดรายละเอียดถึงหน้าท่ีของบริษัทนำเท่ียวและตัวแทน 
จำหน่ายการท่องเท่ียวตังน้ี

บริษัทนำเท่ียว (Tour Operator)^หน้าท่ีจัดรายการนำเท่ียวและบริการนำเท่ียว 
โดยจัดรายการนำเท่ียวจำแนกเป็น จัดรายการนำเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ส่งไห้ตัวแทน 
ไปจำหน่าย และจัดรายการนำเท่ียวประเภทต่าง  ๆ สำหรับผู้สนใจเฉพาะเร่ืองไห้องค์กร .สถาบัน 
วิชาชีพต่าง  ๆ และกลุ่มเอกชนท่ีมีความสนใจเฉพาะเร่ืองโดยการบริการนำเท่ียวของบริษัทนำเท่ียว 
ตามประเภทของรายการท่องเท่ียว นำโดยมัคคุเทศก์ (Guide หรือ Tour Guide) ซ่ึงอาจเป็น 
มัคคุเทศก์ประจำบริษัท หรือมัคคุเทศก์อิสระ (Freelance Guide) นอกจากน้ีบริษัทนำเท่ียวยังให้ 
บริการวางแผนการจัดประชุมสัมมนาและการจัดนิทรรศการท้ังในประเทศและต่างประเทศไห้แก, 
องค์กรต่าง  ๆ ด้วย นอกเหนือจากการจัดนำเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Tour)

ตัวแทนจำหน่ายการท่องเท่ียว (Travel Agency) ทำหน้าท่ี
1. จำหน่ายรายการท่องเท่ียว ท่ีบริษัทนำเท่ียวจัดข้ึน
2. เป็นตัวแทนจำหน่ายต๋ัวโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท
3. เป็นตัวแทนจัดหาและสำรองท่ีพักแรมตลอดจนกิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ
4. บริการจัดเอกสารการเดินทาง
5. บริการต้อนรับและรับส่งนักท่องเท่ียว
6. บริการให้คาปรึกษาและคำแนะนำเก่ียวกับการท่องเท่ียว

บริษัทนำเท่ียวบางแห่งเป็นท้ังบริษัทนำเท่ียว และตัวแทนจำหน่ายการท่องเท่ียว แต่บางแห่งก็เป็น 
เพียงบริษัทนำเท่ียวหรือตัวแทนจำหน่ายการท่องเท่ียวอย่างเดียว39

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.253540 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ี 
ทำหน้าท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจนำเท่ียวและอาชีพมัคคุเทศก์ กำหนดคำจำกัดความของ 
“ ธุรกิจนำเท่ียว” ว่าหมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดหรือการให้บริการ หรือการอำนวย

39 สุภาพร มากแจ้ง, หลักมัคคุเทศก์, (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์โอเตียนสโตร์, 2534), 
หน้า 11-12.

40“พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535,” ราชกิจจานเบกษา 109 
(19 มีนาคม 2535): 1-21.
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ความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง สถานที,พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศกไห้แก,นักท่อง 
เท่ียว และในกฎกระทรวง (พ.ศ.2536) ออกตามความไนพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์ พ.ศ.253541 หมวด 1 ข้อ 1 แบ่งการประกอบธุรกิจนำเท่ียวออกเป็น 3 ประเภทคือ

1. การประกอบธุรกิจนำเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี หมายความว่า การประกอบธุรกิจ 
นำเท่ียวไปยังสถานที,หน่ึงสถานท1ด ในจังหวัดหน่ึงจังหวัดใด และจังหวัดท่ีมีเขตพ้ืนท่ีติดต่อกับ 
จังหวัดน้ัน

2. การประกอบธุรกิจนำเท่ียวในประเทศ หมายความว่า การประกอบธุรกิจ 
นำเท่ียวไปยังสถานท่ีหน่ึงสถานท่ี'๒ ภายในราชอาณาจักร

3. การประกอบธุรกิจนำเท่ียวต่างประเทศ หมายความว่า การประกอบธุรกิจ 
นำเท่ียวไปยังสถานที,หน่ึงสถานที,ใดในต่างประเทศ หรือนำเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวจากต่าง 
ประเทศไปยังสถานท่ีหน่ึงสถานท่ี'1ดภายในประเทศ

ผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวต่างประเทศจะประกอบธุรกิจนำเท่ียวในประเทศด้วยก็ 
ได้โดยไม,ต้องขออนุญาตตาม (2) อีก

ในปัจจุบันบริษัทผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวบางแห่งดำเนินการจัดนำเท่ียวภายใน 
ประเทศและไปต่างประเทศควบคู,กันไป และส่วนใหญ่จะมีบริการด้านจองต๋ัวเดินทาง จองท่ีพัก 
จัดพาหนะบริการ จัดทำหนังสิอเดินทางและวีซ่า บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอ่ืน ๆ

มัคคุเทศก (guide, tourist guide, courier, tour leader) หมายความถึง ผู้นำ 
ทางใช้หมายถึงผู้ทำหน้าท่ีนำเท่ียวแก'นักท่องเท่ียว หน้าท่ีนำเท่ียวน้ีนอกจากการนำนักท่องเท่ียวไป 
ยังสถานท่ีต่าง  ๆ แล้ว ยังต้องทำการบรรยายให้ทราบถึงประวัติความเป็นมา ความสำคัญของ 
สถานท่ี อำนวยความสะดวก และความปลอดภัยเป็นธุระในการติดต่อหาท่ีพัก จัดหาและควบคุม 
ดูแลพาหนะในการใช้นำเท่ียว และจัดหาอาหารเคร่ืองด่ืมให้แก’นักท่องเท่ียว

‘' ' “ กฎกระทรวง (พ.ศ.2536),” 110 (28 พ.ค.2536): 16-23.
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พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.253542 กำหนดค่าจำกัดความ 
ของมัคคุเทศก์ว่า หมายถึง ผู้ท่ีนำนักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง  ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว 
เก่ียวกับสถานที,หรือบุคคลโดยได้รับค่าตอบแทน

อาชีพมัคคุเทศก์นับว่าเป็น•ปีจจัยสำคัญที,ช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
เพราะเป็นผู้ท่ีไดไ.กล้ชิดนักท่องเท่ียว ทำให้สามารถสร้างความพอใจหรือไม่พอใจแก,นักท่องเท่ียว 
ได้ง่ายกว่าผู้ประกอบการอ่ืน  ๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มัคคุเทศก์จึงเป็นตัวแทนของประเทศ 
ท่ีจะแนะนำเอกลักษณ์ของประเทศไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ สถานท่ีท่องเท่ียวอันสวยงาม ตลอดจนกิริยามารยาทแบบไทย โดยความเอ้ืออารีและ 
มีน้ัาใจในการปฏิบัติและให้บริการแก'นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์จึงเป็นจุดรวมของการแสดงออกซ่ึง 
สิงดีงามของประเทศไทยให้แก'นักท่องเท่ียวได้รับทราบและเกิดความรู้สิกในทางท่ีดีต่อประเทศ 
ในฐานะตัวแทนของประเทศ มัคคุเทศก์ทำหน้าท่ีเป็นท้ังทูตทางวัฒนธรรมในอันท่ีจะแสดงความ 
เป็นไทยท้ังกิริยามารยาท การวางตน ตลอดจนการดำรงชีวิตตามวัฒนธรรมไทย และเป็นทูต 
สันติภาพในการท่ีช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างซนชาติ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก'ชาติ 
มัคคุเทศก์จึงควรหลีกเล่ียงความประพฤติท่ีอาจก่อให้เกิดความรู้สีกดูหม่ินเหยียดหยามแก’ 
ประเทศชาติ

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ท่ีดี ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีบุคลิกภาพดี มีความรู้ดี 
มีวาทติลป๋ มีความรักงาน นอกเหนือจากคุณสมบัติตังกล่าวแล้วมัคคุเทศก์ยังต้องมีความสามารถ 
ท่ีจะทำให้คุณสมบัติเหล่าน้ันเด่นชัดข้ึน ความสามารถของมัคคุเทศก์ประกอบด้วย ความสามารถ 
ด้านภาษา ความสามารถด้านวิ?กการ ความสามารถด้านการนำเท่ียว และความสามารถด้านการ 
แก้ปีญหา (สุภาพร มากแจ้ง, 2534)

ข. กฎหมายเก่ียวกับบริการนำเท่ียวและมัคคุเทศก์
กฎหมายท่ีเก่ียวกับบริการนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ คือ พระราชบัญญัติธุรกิจนำ 

เท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.253543 เป็นกฎหมายท่ีกำหนดมาตรฐานของการประกอบธุรกิจนำเท่ียว

42“พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535,” ราชกิจจานุเบกษา: 
109 (19 มีนาคม 2535: 1-21).

43เร่ืองเดียวกัน, หน้า 1-21.
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และอาชีพมัคคุเทศก์ และส่งเสริมควบคุมให้การประกอบธุรกิจนำเท่ียวและอาชีพมัคคุเทศก์เป็น 
ไปอย่างมีระเบียบและได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด

พ.ร.บ.ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 มีนายกรัฐมนตริเป็นผู้รักษาการ 
และเป็นผู้ออกกฎกระทรวง และให้คณะกรรมการธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ซ่ึงมีประธาน 
กรรมการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นประธานและกรรมการอีก ใ 6 คนจากหน่วยราชการ 
และจากองค์กรเอกซนเป็นคณะผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงาน

ในส่วนท่ีเก่ียวกับธุรกิจนำเท่ียว ห้ามผู้ใดประกอบธุรกิจนำเท่ียวโดยไม,มี 
ใบอนุญาต หากประสงค์จะประกอบการต้องย่ืนคำขอใบอนุญาตพร้อมท้ังหลักฐานแสดง 
คุณสมบัติท่ีกำหนด เม่ือนายทะเบียนจะออกใบอนุญาตประกอบการซ่ึงมีอายุ 2 ปี ให้ผู้ประกอบ 
การวางหลักประกันไว้กับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพ่ือนำไปชดใช้ค่าเสิยหายแก'ผู้ร้องเรียน 
หากมีดอกผลเกิดจากหลักประกันให้ตกเป็นของผู้ประกอบการในระยะท่ีถือใบอนุญาต และต้อง 
ประกอบการให่ไต้มาตรฐานและจัดส่งเอกสารโฆษณาให้นายทะเบียนทราบ ในกรณีประสงค์จะขอ 
ใบแทนและหรือต่ออายุใบอนุญาต ให้ย่ืนแบบคำขอพร้อมกับหลักฐานท่ีกำหนด กฎกระทรวง
(พ.ศ.2526)44 แบ่งธุรกิจนำเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท ตามขนาดของกิจการท่ีต่างกัน ดังน้ี

ธุรกิจนำเท่ียวเฉพาะพ้ีนท่ี หมายถึง การนำเท่ียวในจังหวัดและเขตจังหวัดท่ี
ติดต่อกัน

ธุรกิจนำเท่ียวในประเทศ หมายถึง การนำเท่ียวไปยังจังหวัดต่าง  ๆ ไต้ท่ัวราซ-
อาณาจักร

ธุรกิจนำเท่ียวต่างประเทศ หมายถึง การนำเท่ียวไปต่างประเทศหรือการนำชาว 
ต่างประเทศท่องเท่ียวในประเทศ

และไต้แบ่งใบอนุญาตออกเป็น 4 ประเภท โดยกำหนดเง่ือนไขเก่ียวกับการ 
ประกอบธุรกิจนำเท่ียวในใบอนุญาตแต่ละประเภท ดังน้ี

44“ กฎกระทรวง (พ.ศ.2536),” ราชกิจจานุเบกษา 110 (28 พฤษภาคม 2536):
16-23.
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ใบอนุญาตประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี (ไม,เกิน 20 คน) สามารถประกอบธุรกิจนำเท่ียว 
ภายไนเขตจังหวัดท่ีสถานประกอบการต้ังอยู่ และหรือนำเท่ียวไปยังจังหวัดท่ีมีเขตพ้ืนท่ีติดต่อกับ 
จังหวัดน้ัน โดยมีจำนวนนักท่องเท่ียวแต่ละคร้ังไม่เกิน 20 คน

ไบอนุญาตประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี (เกิน 20 คน) สามารถประกอบธุรกิจนำเท่ียว 
ภายไนเขตจังหวัดท่ีสถานประกอบการต้ังอยู่ และหรือนำเท่ียวไปยังจังหวัดท่ีมีเขตพ้ืนท่ีติดต่อกับ 
จังหวัดน้ัน

ไบอนุญาตประเภทไนประเทศ สามารถประกอบธุรกิจนำเท่ียวได้ท่ัวราช
อาณาจักร

ใบอนุญาตประเภทต่างประเทศ สามารถประกอบธุรกิจนำเท่ียวไปยังต่างประเทศ 
และหรือนำนักท่องเท่ียวต่างประเทศมาท่องเท่ียวภายในราชอาณาจักร

มัคคุเทศก์ ตามความหมายของ พ.ร.บ. ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 
มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ

นำนักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง  ๆ
ให้ความรู้เก่ียวกับสถานท่ีและบุคคล 
ได้รับค่าตอบแทน

ผู้จัดหาและรับส่ง, หัวหน้านักท่องเท่ียว, ผู้ติดตามไห้ความสะดวกแก'การเดิน 
ทางหรือล่าม จึงไม่ถือว่าเป็นมัคคุเทศก์ตามกฎหมายฉบับน้ี มัคคุเทศก์แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
ตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2536)45 คือ

มัคคุเทศก์ท่ัวไป หมายความว่า มัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกับงานท่ัว  ๆ ไบั[น 
การนำนักท่องเท่ียวไปยังท่ีต่าง  ๆ โดย'ใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศแต่'ไม่ใช่งานของ 
มัคคุเทศก์พิเศษ

มัคคุเทศก์พิเศษ หมายความว่า มัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพิเศษ เช่น 
การให้ความรู้พิเศษในด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี การนำเท่ียวป่า ฯลฯ อันเป็นการให้ความรู้ 
พิเศษอย่างอ่ืนท่ีนักท่องเท่ียวโดยท่ัวไปท่ีมีความสนใจในด้านน้ันต้องการจะทราบ

45“ กฎกระทรวง ฉบับที, 2 (พ.ศ.2536),” ราชกิจจานุเบกษา 110 (28 พฤษภาคม
2536): 24-28.
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ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์มีกำหนดไว้ 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
ท่ัวไปที'สามารถใช้1ด้ท่ัวราชอาณาจักร ตามประเภทและเง่ือนไขที,กำหนดในใบอนุญาตและใบ 
อนุญาตเป็นมัคคุเทศก์พิเศษที,สามารถใช้!ด้เฉพาะงานมัคคุเทศก์ประเภทและเง่ือนไขที'กำหนดใน 
ใบอนุญาต ขณะน๋ีใม่มีมัคคุเทศก์พิเศษ คงมีแต่มัคคุเทศก์ท่ัวไปประเภทต่าง  ๆ เท่าน้ัน

ในส่วนของมัคคุเทศก์มีข้อห้ามเหมือนกับธุรกิจนำเท่ียว คือ ห้ามเป็นมัคคุเทศก์ 
โดยไม่มีใบอนุญาต ในการขอใบอนุญาตผู้ย่ืนขอต้องมีสัญชาติไทยและต้องมีวุฒิบัตรแสดงว่าไต้ 
ผ่านการอบรมวิชามัคคุเทศก์เป็นคุณสมบัติหลัก ขณะปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ต้องติดใบอนุญาตซ่ึงมี 
อายุ 2 ปี และเคร่ืองหมายเป็นมัคคุเทศก์ตลอดจนประพฤติตนให้เหมาะสม ในกรณีที'ต้องการขอ 
ใบแทนและหรือต่ออายุใบอนุญาตตลอดจนขอเคร่ืองหมายเป็นมัคคุเทศก์!หม, ใหยี'นคำขอ
พร้อมกับหลักฐานตามที'กฎหมายกำหนด

สำหรับการออกใบอนุญาต ใบแทนและต่ออายุใบอนุญาต ตลอดจนการควบคุม 
ผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์!ห้ปฏิบัติตามกฎหมาย ให้เป็นหน้าท่ีของนายทะเบียนและหากนาย 
ทะเบียนปฏิบัติการไม่เหมาะสมไม่เป็นธรรม ผู้ประกอบการ มัคคุเทศก์และผู้ร้องเรียนสามารถ 
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ไต้

ในส่วนของกฎหมายที'ควบคุม องค์ประกอบบริการนำเท่ียวและมัคคุเทศก์น้ีถือ 
ว่าเป็นองค์ประกอบเดียวในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีกฎหมายควบคุมโดยตรง 
คือ พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 และเป็นกฎหมายเก่ียวกับองค์ 
ประกอบในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที'สมบูรณ์ที'สุดคือ ไม่จำเป็นต้องอาศัยกฎหมายฉบับอ่ืน  ๆและ 
หน่วยงานอ่ืนในการกำกับดูแล เพราะในบทบัญญัติของกฎหมายไต้มีท้ังการต้ังคณะกรรมการฯ 
และหน่วยงานกำกับดูแล ซ่ึงเป็นหน่วยงานข้ึนตรงต่อการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์กรหลัก 
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จึงมีเอกภาพสมบูรณ์ดีกว่ากฎหมายที'เก่ียวช้องในอุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวฉบับอ่ืน ๆ
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ตารางที, 13 จำนวนผูได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเท่ียว จำแนกตามประเภทใบอนุญาต

หน่วย ะ ราย
ประเภทใบอนุญาต รวม กรุงเทพๆ ภาคเหนีอ ภาคใต้ 

เขต ใ
ภาคใต้ 
เขต 2

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

ต่างประเทศ ใ ,288 ใ,075 39 53 64 57

ในประเทศ 299 ใ 82 53 รใ 25 8

เฉพาะพ้ืนท่ี 
(20 คนข้ึนไป)

86 ใใ 24 10 41 —

เฉพาะพ้ืนท่ี 
(ไม่เกิน 20 คน)

354 20 ใ86 21 124 3

รวม 2,027 ใ,288 302 115 254 68

ท่ีมา: สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร, การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย
ข้อมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2539
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ตารางที, 14 สรุปจำนวนผู้ได้ร ับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จำแนกตามประเภทใบอนุญาตและ

สำนักงานทะเบียนฯ

หน่วย ะ คน

ประเภทใบอนุญาต รวม
สำนักงานทะเบียนๆ

กรุงเทพฯ ภาค
เหนือ

ภาคใต้ 
เขต 1

ภาคใต้ 
เขต 2

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ

1. ท่ัวไป (ต่างประเทศ สีบรอนข้ 
เงิน)

9,634 6,668 1,522 605 591 248

2. ท่ัวไป (ไทย สีบรอนข้ทอง) ใ,069 991 22 17 7 32

3. ท่ัวไป (ระดับจังทวัด ภาษาไทย 
สีฟ้า)

203 61 6 25 72 39

4. ท่ัวไป (ระดับจังหวัด ภาษาไทย 
และต่างประเทศ สีฟ้า)

5 — ~ 5 — -

5. ท่ัวไป (เดินป่า ภาษาไทยและ 
ต่างประเทศ สีเขียว)

251 3 240 — ~ 8

6. ท่ัวไป(ดิลปวัฒนธรรม ภาษา 
ไทย และต่างประเทศ สีแดง)

1 1
' '

~ —

7. ท่ัวไป (ทางทะเล ภาษาไทยและ 
ต่างประเทศ สีส้ม)

0
■ ■

— ~

8. ท่ัวไป (ทางทะเลซายฝืง ภาษา 
ไทยและต่างประเทศ

139 9 3 8 118 1

รวม 11,302 7,733 1,793 660 788 328

ที'มา: สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร, ททท. 
ข้อมูล ณ วันที, 31 พฤษภาคม 2539
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ค. หน่วยงานกำกับดูแลบริการนำเท ี่ยวและม ัคค ุเทศก ์
ผู้มีอำนาจในการพิจารณาการออกหรือไม่ออกใบอนุญาต การพิจารณาเรื่องร้อง 

เรียน การสอดส่องสถานประกอบการธุรกิจนำเที่ยว การสอดส่องการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก ์
ตลอดจนการควบคุมให้เป็นไปตามข้อบัญญัติของกฎหมาย คือ นายทะเบียนและพนักงาน 
เจ้าหน้าที, “ นายทะเบียน,, ตามมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ.ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ.2535 มี 
ความหมายว่า นายทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร และนายทะเบียนธุรกิจ 
นำเที่ยวและมัคคุเทศก์จ ังหวัด ซึ่งผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้แต่งตั้ง ส่วน 
“ พนักงานเจ้าหน้าที่,, หมายความว่า ผูซึ่งผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแต่งตั้งให้ปฏิบัต ิ
การตาม พ.ร.บ.น ี้ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดตั้งสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและ 
มัคคุเทศก์ขึ้นเพื่อทำหน้าที่ในการตรวจสอบ ควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ไห้ม ่
มาตรฐานตามที่กำหนดไร้ไน พ.ร.บ.ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ.2535 และกฎกระทรวง 
ต่าง  ๆ ที,ออกตามความในพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยที่สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและ 
มัคคุเทศก์เป ็นหน่วยงานที่ข ึ้นตรงต่อผู้ว ่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และจัดไห้มีการ 
กระจายความรับผิดชอบและการอำนวยความสะดวกออกไปในต่างจังหวัด ดังนี ้

สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัดภาคเหนือ 
สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัดภาคใต้ เขต 1 
สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัดภาคไต้ เขต 2 
สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยกำหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจนำเที่ยว และผู้ที่ประสงค์จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
สามารถยื่นแบบคำขอรับอนุญาตไต้ ณ สำนักงานทะเบียนฯ เหล่านี้ หรือจะยื่นต่อผู้ว่าราชการ 
จังหวัดก็ไต้ แล้วแต่กรณี

ต้งนี้นหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทในการปฏิบัติงานร่วมกัน มี 3 หน่วยงาน คือ46

46ทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร, สำนักงานการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย, คู'มือการปฏิบัติงานร่วมกันตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ค. 
2535, สิงหาคม 2538, หน้า 18-19.
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1. สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์
1.1 แจกและรับแบบคำขอ
1.2 ตรวจสอบหลักฐานประกอบแบบคำขอว่าถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 

เพียงใด

1.3 ตรวจสถานประกอบธุรกิจนำเที่ยว เพื่อประกอบการพิจารณาออกใบ 
อนุญาต หรือต่ออายุใบอนุญาต

1.4 พิจารณาออกหรือไม่ออกใบอนุญาต ตลอดจนการออกใบแทน หรือ 
การต่ออายุใบอนุญาต

1.5 เก็บแบบคำขอและหลักฐานประกอบแบบคำขอ
1.6 เก็บและออกใบรับค่าธรรมเบียม
1.7 รับและออกใบรับหลักประกันสำหรับผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยว
1.8 พิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในเขตความรับผิดชอบ

1.9 สอดส่องการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
1.10 สอดส่องสถานประกอบธุรกิจนำเที่ยว
1.11 ประสานการปฏิบัติงานกับสำนักงานจังหวัดในเขตความรับผิดชอบ

2. สำนักงานจังหวัด
2.1 แจกและรับแบบคำขอ

2.2 ตรวจสอบหลักฐานประกอบแบบคำขอว่าถูกต้องและครบถ้วนหรือไม, 
เพียงใด

2.3 ตรวจสถานประกอบธุรกิจนำเที่ยว เพื่อประกอบการพิจารณาออกใบ 
อนุญาต หรือต่ออายุใบอนุญาต

2.4 เสนอความเห็นไปยังสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ที่มีเขตอำนาจ

2.5 เก็บแบบคำขอและหลักฐานประกอบแบบคำขอ
2.6 เก็บและออกใบรับค่าธรรมเนียม
2.7 รับและออกใบรับหลักประกันสำหรับผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยว
2.8 รับเรื่องรัองเรียนที่เกิดขึ้นในเขตจังหวัด
2.9 สอดส่องการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
2 .10 สอดส่องสถานประกอบธุรกิจนำเที่ยว
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2.11 ประสานการปฏิบัติงานกับสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวที่ม ีเขต 
อำนาจความรับผิดชอบ

3. กองบังคับการตำรวจท่องเที่ยว
3.1 สอดส่องพฤติกรรมและตำเนินการตามกฎหมายกับผู้ฝ่า'ผิน หรือไม ่

ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.นี้
3.2 ให้ความร่วมมือแก'พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.นี้Iนการพิจารณา 

เรื่องร้องเรียน
3.3 ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจท้องที่ในการรับแจ้งความและการ 

ดำเนินคดีตามขั้นตอนของกฎหมาย และแจ้งผลให้นายทะเบียนที่ม ื
เขตอำนาจความรับผิดซอบทราบ

3.4 ให้ความร่วมมือและประสานงานกับสำนักงานจังหวัดและสำนักงาน 
ทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มืเขตอำนาจความรับผิดชอบ

และได้มืการกำหนดจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ทั้งจากสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ 
และจากสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย เป็นแนวทางร่วมกันให้มัคคุเทศก์ยึดถีอปฏิบัติจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

นอกจากนี้ย ังมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ของ 
ภาคเอกชน คือสมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยว (ATTA ) สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ (PAC.) สมาคมผู ้
ประกอบการนำเที่ยวไทย (ADTO) สมาคไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA ) พาตำไทยแลนด์ 
แชพเตอริ สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย และสถาบันอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวไทย ซึ่งไต้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ.2538 โดยองค์กรเอกชนหลัก 8 องค์กร 
ประกอบไปด้วย สมาคมโรงแรมไทย (THA ) สมาคมไทยธุรกิจท่องเที่ยว (ATTA ) สมาคมไทย 
บริการท่องเที่ยว (TTAA ) พาต้าไทยแลนด์แชพเตอริ สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) 
(T ICA ) สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ (PGA) สมาคมผู้ประกอบการนำเที่ยวไทย (ADTO) และ 
สมาพันธ์ธ ุรกิจการท่องเท ี่ยวส่วนภูม ิภาคแห่งประเทศไทย ร่วมกันเป็นสมาชิกก่อตั้งสถาบัน 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย เพื่อให้มีองค์การกลางที่เป็นเอกภาพเป็นผู้แทนสาขาธุรกิจต่าง  ๆ ทาง 
ต้านการท่องเที่ยวของไทย
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2.5.1.3 องค์ประกอบ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลร้านอาหาร และ
ภัตตาคาร

ก. องค์ประกอบร้านอาหารและภัตตาคาร
การรับประทานอาหารเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการดำรงชีพของมนุษย์ท ุกคน 

นักท่องเที่ยวก็เซ่นกัน การเดินทางท่องเที่ยวไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ย่อมต้องอาศัยปัจจัยใน 
การกิน อยู่ หลับนอน นอกจากร้านอาหารจะเปันองค์ประกอบที่อำนวยความสะดวกสำคัญ 
ประการหนึ่งแล้ว รานอาหารและภัตตาคารยังเป็นสิงดิงดูดใจนักท่องเที่ยวไต้โดยอาศัยรสอาหาร 
ความแปลกใหม่ของอาหาร สถานที่และบรรยากาศของร้านอาหาร และรูปแบบของการให้บริการ 
อาหารพื้นเมืองของประเทศถือเป็นการแสดงออกทางวัฒนธรรมประเพณีไต้อีกด้วย นอกจากสิง 
ปรุงแต่งเกี่ยวกับรสอาหาร การตกแต่งอาหาร สถานที่ และบรรยากาศแล้ว ความสะอาด ความ 
ปลอดภัยในการบริโภคก็เป็นข้อสำคัญที่ต้องคำนึงถึงและไห้ความสำคัญ ภัตตาคารเป็นสถานที่ 
ขายอาหารและเครื่องดื่มที่ทำอย่างวิจิตรบรรจง หรูหรา และราคาแพงกว่าร้านอาหารทั่วไปที่จะ 
เน้นที่รสชาติความอร่อย และราคาย่อมเยาว์กว่า ประเภทของร้านอาหารอาจแบ่งไต้ตามชนิดของ 
อาหาร คือ ร้านอาหารเฉพาะชาติหรือนานาชาติ จะให้บริการเฉพาะรายการอาหารประจำห้องถิ่น 
หรือประจำชาติ การตกแต่งร้าน รายการอาหารและเครื่องแบบพนักงานจะเน้นลักษณะประจำ 
ชาติ, ร้านอาหารที่ให้บริการแก'นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่จะมีการแสดงศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีประจำชาติ, ร้านอาหารทั่วไปที่ให้บริการทั่งแก’นักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศและคนไทยทั่วไป และร้านอาหารในรูปแบบอื่น  ๆ ซึ่งไนยุคปัจจุบันไนโรงแรมจะมีบริการ 
ร้านอาหารและภัตตาคารไว้บริการลูกค้าทั่งคอฟที่เชอฟ ห้องอาหาร การจัดเลี้ยงแบบบุฟเฟต้ ห้อง 
อาหารประจำชาติ เป ็นต้น สำหรับร้านอาหารและภัตตาคารที่ไม ่ไต้อยู่ไนโรงแรมก็จะมีท ั่ง 
ภัตตาคารขนาดใหญ่ ร้านอาหารทั่ว  ๆ ไป และที่กำลังไต้รับความนิยมคือ ร้านอาหารจานต่วน 
(Fast Food) ที่ดำเนินการในรูปของการรับสิทธิ (Franchise) ที่จะต้องรักษามาตรฐาน คุณภาพ 
ความสะอาดให้ตรงตามข้อกำหนด

ปัจจุบันอาหารไทยไต้รับความนิยมอย่างมากทั่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
และในต่างประเทศ เพราะอาหารไทยถูกปรุงแต่งด้วยความปราณีต ส่วนประกอบและเครื่องปรุง 
มีล ักษณะเฉพาะ เม ื่อจ ัดแต่งไนถ้วยชามรูปทรงโบราณจะช่วยให ้เก ิดความสวยงามแปลกตา 
โดยเฉพาะรูปแบบของการไห ้บริการที่เน ้นกิร ิยามารยาทแบบคนไทยทำให ้สามารถดิงด ูดความ 
สนใจจากชาวต่างชาติไต้มาก อาหารไทยจึงเป็นข้อไต้เปรียบทางเอกลักษณ์ของชาติอีกประการ
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นอกเหน ือ ไปจากทร ัพ ยากรการท ่อ งเท ี่ยวจ ึงควรร ักษามาตรฐานด ้านค ุณ ภาพ อาหาร ความสะอาด

และราคาค ่าอาหาร ไม ไห ้เก ิดการเอาเป ร ียบผ ู้บ ร ิโภค

ข. กฎหมายเก่ียวกับร้านอาหารและภัตตาคาร
แบ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องออกได้เป็น 2 ระดับ คีอ ระดับราชการส่วนกลางซึ่งเป็น 

กฎหมายบทหลัก และระด ับราชการส ่วนท ้องถ ิ่นซ ึ่งเป ็นข ้อกำหนดของแนวปฏิบ ัต ิท ี่ออกโดย 
ราชการส่วนท้องถิ่นแด'ละแห่ง เช่น เทศบาล สุขาภิบาล องค่การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพฯ 
เมืองพัทยา โดยข้อกำหนดที่ออกจะต้องไม่ข ัดกับกฎหมายของราชการส่วนกลาง

กฎหมายในระดับราชการส่วนกลาง ได้แก่
1) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535
2) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522
3) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522

1 ) พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ .253547 มืข้อกำหนดเกี่ยวกับสถานที่ 
จำหน่ายอาหารในเรื่องการขอใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น โดยที,ผู้จัดตั้งสถานที่จำหน่าย 
อาหาร ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไวไนข้อกำหนดของท้องถิ่นหรือเงื่อนไขที่กำหนดไวไน 
ใบอนุญาต เพื่อกำหนดมาตรการการดูแลและป้องกันเกี่ยวกับการอนามัยสิงแวดล้อมไห้เพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพ และกำหนดให้บทบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมให้มีลักษณะกำกับดูแลและ 
ติดตามการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู ้
รักษาการและออกกฎกระทรวง และให้มีคณะกรรมการสาธารณสุขซึ่งมีปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เป็นประธานและกรรมการอีก 16 คน จากหน่วยราชการและจากองค์กรเอกซนเป็นคณะกำกับ 
ดูแลการปฏิบัติงาน ได้มีการกำหนดความหมายของสถานที่จำหน่ายอาหารไว้ว่า คืออาคาร สถาน 
ท่ี หรือบริเวณใด  ๆ ที่มีใช่ที่หรือทางสาธารณะ ที,จัดไว้เพื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจน 
สำเร็จและจำหน่ายให้ผู้ซ ี้อสามารถบริโภคได้ทันที ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการจำหน่ายโดยจัดให้ม ี
บริเวณไว้สำหรับการบริโภค ณ ทีน้ั่น หรือนำไปบริโภคที,อื่นก็ตาม กำหนดให้มีการขอใบอนุญาต 
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นกัาสถานที่จำหน่ายอาหารมีพี้นที่เกินกว่าสองร้อยตารางเมตรและไม่ใช่

47 “ พระราชบ ัญ ญ ัต ิการสาธารณ ส ุข  พ .ศ .2 5 3 5 , ”  ราชก ิจจาน ุเบกษา 1 0 9 ( 5  เมษายน

2 5 3 5 ) :  2 7 - 5 2 .
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เป็นการขายของไนตลาด สำหรับสถานที,จำหน่ายอาหารที,มีพื้นที่ไม่เกินสองร้อยตารางเมตรต้อง 
ขอหนังสือรับรองการแจ้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อนการจัดตั้ง และเพื่อการควบคุมกำกับดูแล 
สถานที่จำหน่ายอาหารผู้จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร ผู้จำหน่าย ทำ ประกอบ ปรุง เก็บหรือสะสม 
อาหารไนสถานที่จำหน่ายอาหารต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของข้อกำหนดของท้องถิ่นหรือเงื่อนไข 
ที,กำหนดไว,ในใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้ง

2 )  พระราชบัญญัติอาหาร เป็นกฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับการผลิตและ 
จำหน่ายอาหาร ครอบคลุมอาหารทุกชนิดที,ผลิตและจำหน่ายแก'ผู้บริโภคทั่วไป ดังนั้นนอกจากจะ 
มีความสำคัญต่อลักษณะอาหารที่ภ ัตตาคารและร้านอาหารผลิตและให้บริการแล้ว ยังเป็น 
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการเสือกอาหารที่นำมาเป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหารด้วยว่ามี 
คุณภาพและลักษณะที่เหมาะสมตามกฎหมายหรือไม่

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 ไต้กำหนดลักษณะอาหาร 4 ประเภท 
ที่ผลิตและจำหน่ายคือ ( 1 )  อาหารไม,บริสุทธิ๙ (2 )  อาหารปลอม (3 )  อาหารผิดมาตรฐาน
(4 )  อาหารอื่นที่รัฐมนตรีกำหนด และไต้กำหนดรายละเอียดว่า ลักษณะอาหารเช่นใดที่จัดว่าเป็น 
อาหารไม่บรืสุทธิ้ หรืออาหารปลอม หรืออาหารผิดมาตรฐาน หรือเป็นอาหารตามที่รัฐมนตร ี
กำหนด ซึ่งรวมถึงอาหารที่มีลิงแปลกปลอม ยาหารไม่ตรงตามที่ฉลากระบุ อาหารที่ไม่ปลอดภัย 
ต่อการบริโภค อาหารที่ม่สรรพคุณไม่เป็นที,เชื่อถือหรือไม่ม่คุณภาพในระดับที่เหมาะสม

3 ) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค เป็นกฎหมายที่ช่วยคุ้มครองผู้บรืโภค 
จากการซื้อสินค้าหรือไข้บริการต่าง  ๆ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (พ .ศ .2 522 ) ระบุการ 
คุ้มครองไว้ดังนี้

1. มีสิทธิที,จะไต้รับข่าวสารรวมทั่งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียง 
พอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ

2. มีสิทธิที่จะม่อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ
3. มีสิทธิจะไต้รับความปลอดภัยจากการไข้สินค้าหรือบริการ
4. มีสิทธิที่จะไต้รับการพิจารณาและชดเชยความเสิยหาย

กฎหมายระดับราชการส่วนท้องถ่ิน คือ ข้อกำหนด แนวปฏิบัติต่าง  ๆ ท่ีออก 
โดยราชการส่วนท้องถิ่นที่ผู้ประกอบการจะต้องคืกษาจากราชการส่วนท้องถิ่นที่ภัตตาคารและรัาน 
อาหารตั้งอยู่ เช่น กองอนามัยสิงแวดล้อม สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร ไต้มีข้อกำหนดให้
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ภัตตาคารและร้านอาหารติดตั้งเครื่องช่วยแยกไขมันและนั้ามันออกจากนั้าเสียที่ระบายมาจากอ่าง 
ล้างชามในครัว เพื่อลดปัญหามลภาวะในแหล,งนํ*าที่เน่าเสียระบายออกสีชุมชน เป็นต้น

ค. หน่วยงานกำกับดูแลร้านอาหารและภัตตาคาร
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 กล่าวถึงหน่วยงานกำกับดูแลราน 

อาหารและภัตตาคารเอาไร้ในมาตรา 4 ดงนี๋
“ ราชการส่วนท้องถิ่น”  หมายความว่า เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารสีวน 

จังหวัด กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา หรือองค์การปกครองท้องถิ่นอื่น  ๆ ที,กฎหมายกำหนดให้ 
เป็นราชการส่วนท้องถิ่น

“ ข้อกำหนดของท้องถิ่น”  หมายความว่า ข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ หรือข้อบังคับ 
ซึ่งตราขึ้นโดยราชการส่วนท้องถิ่น

“ เจ้าพนักงานท้องถิ่น”  หมายความว่า
(1 )  นายกเทศมนตรีสำหรับในเขตเทศบาล
(2 )  ประธานกรรมการสุขาภิบาลสำหรับในเขตสุขาภิบาล
(3 )  ผู้ว่าราชการจังหวัดสำหรับในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด
(4 )  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสำหรับในเขตกรุงเทพมหานคร
(5 )  ปลัดเมืองพัทยาสำหรับในเขตเมืองพัทยา
( 6 )  ห ัวหน้าผู้บริหารท้องถิ่นขององค์การปกครองท้องถิ่นอื่นที,กฎหมาย 

กำหนดให้เป็นราชการส่วนท้องถิ่นสำหรับในเขตราชการส่วนท้องถิ่นนั้น

“ เจ้าพนักงานสาธารณสุข”  หมายความว่า เจ้าพนักงานซึ่งไต้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัต ิ
การตามพระราชบัญญัตินี้

นอกจากนี้ในมาครา 8 ยังให้อำนาจแก'อธิบดีกรมอนามัย มีอำนาจออกคำสั่งให้ 
เจ้าของวัตถุหรือบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 
ต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน ระงับการกระทำหรือให้กระทำ 
การใด  ๆ เพื่อแก่ไขหรือป้องกันความเสียหาย กรณีที่เกิดเหตุในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพ 
มหานครให้นายแพทย์สาธารณสุขวังหวัดเป็นผู้มือำนาจ

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 มีหน่วยงานคือ สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขทำหน้าที่ควบคุมดูแล และสามารถสั่งให้ดัดแปลงวิธีการผลิต 
หรือสั่งให้งดการผลิตไต้
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มีหน่วยงานคือ สำนักงานคณะ 
กรรมการค ุ้มครองผ ู้บร ิโภค ทำหน้าท ี่กำกับดูแลและพระราชบัญญัติฉบับนี้ได ้มอบอำนาจให้ 
พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถทำการตรวจด้น ยึด อายัดสินค้าหรือเก็บนำสินค้าเป็นตัวอย่างเพี่อทำ 
การตรวจสอบได้ และยังมีหน่วยงานไนราชการส่วนท้องถิ่น คือเจ้าพนักงานท้องถิ่น ที่ทำหน้าที่ 
ออกใบอนุญาตการจัดตั้งสถานที,จำหน่ายอาหาร ควบคุม กำกับ ดูแล สถานที่จำหน่ายอาหารไห้ 
ปฏิบัติตามข้อกำหนดชองท้องถิ่น

องค์ประกอบร้านอาหารและภัตตาคารจัดได้ว่ามีกฎหมายควบคุมชัดเจนและมี 
หน่วยงานกำกับดูแลทั้งในระดับส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นอย่างเพียงพอ แต่ยังต้องอาศัยความ 
ร ่วมม ือจากผู้ประกอบธุรก ิจร้านอาหาร และภัตตาคารด้วยในการม ีจ ิตสำน ึกที่ซ ื่อส ัตย ์ร ักษา 
มาตรฐานเรื่องคุณภาพและสุขอนามัยของอาหาร ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคทั้งที่เป็นคนไทยและนัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

2.5.1.4 องค์ประกอบ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่ง

ก. องค์ประกอบการคมนาคมขนส่ง
เมื่อการท่องเที่ยวต้องอาศัยการเคลื่อนย้ายคนจากท้องที,หนึ่งไปยังท้องที่อื่น  ๆ ท่ี 

เป็นแหล่งท่องเที่ยว ทำให้การคมนาคมขนส่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
สถานที่ท่องเที่ยวใดก็ตามแม้จะสวยงามมากแต่ถ้าขาดความสะดวกในการเดินทางเช้าส่สถานที ่
ท่องเที่ยวแห่งนั้น การท่องเที่ยวก็จะไม,เกิดขึ้น การคมนาคมขนส่งทางการท่องเที่ยว หมายถึง การ 
ไปส่จุดหมายปลายทางตามที่ตั้งใจไว้ด้วยความสะดวกสบาย เพี่อทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางตรงส ่
จุดหมายที่ส ุดและเร็วที่ส ุด การพัฒนาระบบของการขนส่งจึงเป็นสิงสำคัญลำดับแรกสำหรับการ 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบของการเดินทางในอดีตกาล มนุษย์รู้จักที่จะไข้สิงที่ธรรมชาติให้มา 
คือ การเดินเท้า ต่อมาจึงเรื่มปรับใช้สัตว์เป็นเครื่องทุ่นกำลังแรง เช่น ม้า ลา วัว อูฐ และพัฒนาขึ้น 
เป็นรถม้า ถ้าหากเป็นการเดินทางไกล  ๆ ทางแม่น ั้าลำคลองหรือทะเลก็จะใช้เรือเป็นพาหนะ ส่วน 
การเดินทางระยะไกลบนทางบกก็จะใช้รถไฟ ต่อมาเมื่อมีการประดิษฐ์เครื่องจักรไอนี้าขึ้น ทำให ้
รถไฟและเรือสามารถขับเคลื่อนไค้เร็วขึ้นด้วย การพัฒนาพาหนะที่ใช้ในการคมนาคมขนส่งลำดับ 
ต่อมาคือการผลิตรถยนต์ ซึ่งได้รับความนิยมจากประชาซนอย่างมากในเวลาอันรวดเร็ว เพราะม ี
ความคล่องตัวเป็นอิสระมากกว่า มีความสะดวกสบายและเป็นส่วนตัว จนกระทั้งวิวัฒนาการมาถึง 
การสร้างเครื่องบิน ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบของการคมนาคมขนส่งที่รวดเร็วที่สุดเท่าที่มนุษย์เคยมีมา
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ปริมาณการเด ินทางของผู้คนจึงม ีความเจริญเต ิบโต ควบคู่ไปกับรูปแบบวิธ ีการขนส่งที่ไซ ้อยู่ใน
ข ณ ะ นั้น

การคมนาคมขนส่งแบบออกได้เปน 3 ประเภท คือ
• การคมนาคมขนส่งทางบก แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ

การคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ 
การคมนาคมขนส่งทางรถไฟ

• การคมนาคมขนส่งทางเรือ
•  การคมนาคมขนส่งทางอากาศ

การคมนาคมขนส่งทางบก โดยรูปแบบการคมนาคมขนส่งทางรถไฟ รถไฟคัน 
แรกของโลกประดิษฐ์ขึ้นเพื่อไซ้เนกิจการเหมืองแร่ ประโยชน์ของรถไฟไนยุคแรก  ๆ จึงไซ้เป็น 
พาหนะสำหรับขนส่งสินค้า จนเมื่อ ค.ศ.1 8 3 0  จึงเริ่มไซ้รถไพัเนการขนส่งบรรทุกผู้โดยสาร ต่อ  ๆ
มาได้มีการคิดค้นรูปแบบเทคโนโลยี‘เหม,  ๆ มาปรับปรุงไห้รถไฟแล่นไค้เร็วขึ้น โดยไซ้เครื่องจักร 
ไอบา มีบริการตู้นอนและตู้เสบียงอาหาร มีเส้นทางสายใหม่  ๆ เปีดดำเนินการ เช่น รถด่วนสาย 
ตะวันออก (Orient Express) รับส่งผู้โดยสาร'โนยุโรป ซึ่งเป็นขบวนรถไฟสายพิเศษที่มีชื่อเสียง 
มาก เพราะตกแต่งหรูหราสวยงาม และไห้บริการดีเยี่ยม แห้เนยุคต่อ  ๆ มา เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ไค้มีส่วนช่วยพัฒนาและปรับปรุงไห้รถไฟแล่นไค้เร็วขึ้น ลดการสั่นสะเทือนขณะวิ่งแต่รถไฟก็ยังม ี
ข้อจำกัดในการพัฒนาเพราะต้องอาศัยการลงทุนสูง การลงทุนไนกิจการรถไฟต้องสร้างทั้งสถาน ี
เส้นทางวิ่ง และยานพาหนะคือตัวรถไฟ อีกทั้งต้องวางแผนงานไนการไซ้ประโยชน์เหไต้เต็มที่ 
เพราะการเปลี่ยนแปลงให้ทันกับความต้องการของตลาด หรือการปรับปรุงกิจการเพื่อขยาย 
บริการในกิจการรถไฟทำไต้ยากไม่คล่องตัวเหมือนกิจการคมนาคมขนส่งรูปแบบอื่น  ๆ อย่างไร 
ก็ตาม รถไฟยังม ีซ ้อดีอยู่ค ือ การโดยสารรถไฟทำให้ผู้เดยสารสามารถผ่อนคลายอิริยาบทไต  ้
เพราะตัวยานพาหนะมีเนื้อที่กว้างขวางกว่ายานพาหนะอื่น  ๆ มีลี่งอำนวยความสะดวกพวกตู้นอน 
ตู้เสบียง ทำให้ผู้เดินทางระยะไกลมาก  ๆ ไต้พักผ่อนระหว่างทางด้วย การโดยสารรถไฟช่วย 
ประหยัดค่าไซ้จ่ายเพราะค่าโดยสารราคาถูกและการเดินทางโดยรถไฟเป็นการเดินทางที่ปลอดภัย 
ที่สุด เพราะข่าวการเกิดอุบัติเหตุทางรถไฟมีน้อยมากเมื่อเทียบกับการโดยสารรถยนต์และการ 
โดยสารเครื่องบิน

ก า ร ข น ส ่ง ท าง ร ถ ไฟ ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  ดำเนินการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย 
เป็นรัฐวิสาหกิจผูกขาดการประกอบการขนส่งแต่เพียงผู้เด ียว ทั้งผู้โดยสารและสินค้า เส้นทาง
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รถไฟไนประเทศไทย มีเส้นทางวิ่งรวมทั้งสิน 3 ,848 ,081 กิโลเมตร แบ่งออกเป็น 7 สาย ตั้งต้น 
จากกรุงเทพฯ คือ

1. สายเหนือ
2. สายตะวันออกเฉียงเหนือ
3. สายตะวันออก
4. สายใต้
5. สายตะวันตก

6. สายกาญจนบุรี
7. สายแม่กลอง (ปึจจุบันยกเลิก)

การคมนาคมขนส่งทางบก โดยรูปแบบการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ รถยนต ์
เป็นพาหนะที,ใช้กันมากที'สุดในปัจจุบัน นับตั้งแต่มีการผลิตรถยนต์ครั้งแรกในประเทศเยอรมัน 
เม่ือ ค.ศ.1885 รถยนต์ก็ไต์รับความนิยมอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
เมื่อมีการสรางถนนเชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น มีการปรับปรุงสภาพถนนให้มีความปลอดภัยจึงเป็นจุด 
เสรีมให้ประชาชนใช้รถยนต์เป็นพาหนะเดินทางมากยิ่งขึ้น รถยนต์และถนนหนทางจึงเป็นลิง 
สำคัญที,ต้องเจริญและพัฒนาควบคู่กันไปตลอด ปัจจุบันประเทศไทยมีทางหลวง 7 ประเภทคือ

1 ) ทางหลวงพิเศษ คือ ทางหลวงที่สร้างขึ้นเพื่อให้การจราจรผ่านไต้รวดเร็ว 
เป็นพิเศษ เช่น ทางหลวงสายธนบุรี-ปากท่อ

2 ) ทางหลวงแผ่นดิน เป็นเส้นทางถนนที,สร้างเชื่อมต่อระหว่างภูมิภาคต่าง  ๆ
กรมทางหลวงเป็นผู้ดำเนินการก่อสร้าง ขยาย บูรณะและบำรุงรักษา แบ่งตามภาค คือ ภาคเหนือ 
ะ สายพหลโยธิน, ภาคอีสาน : สายมิตรภาพ, ภาคกลาง ะ สายสุขุมวิท ภาคใต้ ะ สายเพชรเกษม 
ถนนสายหลักของประเทศยังเป็นส่วนหนึ่งของทางหลวงสายเอเชียซึ่งมีเส้นทางใหญ่จดชายแดน 
ทุกประเทศ

3 ) ทางหลวงจังหวัด คือ ทางหลวงที่สร้างขึ้นเพื่อการคมนาคมระหว่างจังหวัด 
กับท้องที,ต่าง  ๆ ในจังหวัดนั้น กรมทางหลวงเป็นผู้ดำเนินการก่อสร้าง ขยาย บูรณะและบำรุง 
รักษา

4 )  ทางหลวงสายชนบท คือ ทางหลวงนอกเขตเทศบาลและเขตสุขาภิบาล 
ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้ดำเนินการก่อสร้าง ขยาย บูรณะ และบำรุงรักษา

5 ) ทางหลวงเทศบาล คือ ทางหลวงในเขตเทศบาลที,เทศบาลเป็นผู้ดำเนินการ 
ก่อสร้าง ขยาย บูรณะ และบำรุงรักษา
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6 ) ทางหลวงสุขาภิบาล คือทางหลวงในเขตสุขาภิบาล ที,สุขาภิบาลเป็นผู้ดำเนิน 
การก่อสร้าง ขยาย บูรณะและบำรุงรักษา

7 ) ทางหลวงสัมปทาน คือทางหลวงที่รัฐบาลได,ให้สัมปทานแก'เอกซน ก่อสร้าง 
ขึ้นเพื่อการคมนาคมหรือเพื่อการอุตสาหกรรม ให้ลงทะเบียนไว้ ณ กรมทางหลวง

ข้อได้เปรียบของการเดินทางโดยรถยนต์ มีมากกว่าเดินทางในรูปแบบอื่น  ๆ
เพราะการเดินทางโดยรถยนต์เป็นการเปีดโอกาสให้จุดหมายปลายทางแห่งใหม่  ๆ ได้ปรากฎตัว 
ขึ้นมาเพื่อสนองตอบต่อผู้เดินทางท่องเที่ยวโดยทางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล นอกจากนี้ผู้ขับขี่ยัง 
สามารถควบคุมเวลาที,จะออกเดินทาง เวลาที่จะไปถึงจุดหมายปลายทาง และถนนสายต่าง  ๆ ท่ี 
เลือก'ไข้ในการเดินทาง กระเป๋าหรือสัมภาระก็ง่ายต่อการนำไปกับรถยนต์ และรถยนต์ก็สามารถ 
ขนส่งผู้โดยสารได้จำนวนมากกว่าโดยเสิยค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นแต่เพียงเล็กน้อย ทำให้เหมาะสำหรับ 
การเดินทางที่ด้องการจะประหยัดรายจ่าย48

การเดินทางโดยรถยนต์นอกจากโดยรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลแล้ว ยังมีรถยนต ์
โดยสารสาธารณะ รถยนต์โดยสารบริการ เปีดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เลือกรูปแบบการเดินทาง 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ จุดหมายปลายทาง และค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว

การคมนาคมขนส่งทางเรือ
การคมนาคมขนส่งทางเรือมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานกว่าการคมนาคมในรูปแบบ 

อ่ืน  ๆ กล่าวกันว่ามีการใช ้เรือลำแรกช่วงประมาณ 4,000 ปีก'อนคริสตกาล เพื่อออกหาปลาตาม 
ทะเล และในยุคต่อ  ๆ มามีการใช้เรือเป็นพาหนะเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้า เพื่อเดินทาง 
สำรวจดินแดน เพื่อการค้าขาย และใช้เรือเป็นพาหนะขนส่งผู้โดยสารระหว่างเมืองท่าต่าง  ๆ เม่ือ 
มีการประดิษฐ์เครื่องจักรไอนํ้าก็ได้มีการนำเทคโนโลยีนี้มาใช้กับเรือด้วย ทำให้เรือสามารถเดิน 
ทางได้เร็วขึ้นและเดินทางได้ในระยะที่ไกลกว่าเดิม เรือกลไฟในยุคนั่นจะบรรทุกทั้งหีบห่อของ 
สินค้า และผู้โดยสาร ต่อมาเมื่อมีทางเลือกของการเดินทางรูปแบบใหม่  ๆ เกิดขึ้น ความนิยมของ 
ประชาชนต่อการเดินทางทางเรือจึงลดลงเหมือนกับการเดินทางโดยรถไฟ แต่ได้มีการปรับปรุงใช ้
เรือเดินสมุทรขนาดใหญ่มาทำเป็นเรือสำราญเพื่อการท่องเที่ยว โดยนำเอาหลักการท่องเที่ยวแบบ 
เรือสำราญหรือเรือเพลินทางมาใชในการเดินทางท่องเที่ยวในสำนี้า การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้จะ

48นิคม จารุมณี, การท่องเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว, หน้า 121.
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เน้นความสนุกสนานในขณะเดินทางมากกว่าจุดหมายปลายทางที'เรือจะไปถึง ดังนั้นตัวเรือสำราญ 
จึงต้องมีการออกแบบให้มีความบันเทิงแก'นักท่องเที่ยวให้ครบวงจร มีห้องพักที'สะดวกสบาย 
บริการอาหารเครื่องดื่มตลอดการเดินทาง

การเดินทางท่องเที่ยวทางเรือ ตามคำนิยามของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
มี 2 ประเภท คือ

Cruise Ship “ เรือเดินสมุทรท่องเที่ยว”  หมายถึง เรือเดินสมุทรระหว่างประเทศ 
ที่ประกอบกิจการ เพื่อบริการผู้โดยสารที่ประสงค์เดินทางเป็นกล่มตามกำหนดการ โดยมีวัตถ  ุ
ประสงค์เพื่อให้ผู้โดยสารแวะขึ้นบกเพื่อท่องเที่ยวตามเมืองท่าต่าง  ๆ และโดยปกติระหว่างทางจะ 
ไม่รับหรือส่งผู้โดยสารหรือขนถ่ายสินค้า

Cruise Passenger “ ผู้โดยสารเรือเดินสมุทรท่องเที่ยว”  หมายถึง บุคคลที'เดิน 
ทางเข้าออกประเทศไทยโดยเรือเดินสมุทรท่องเที่ยวลำเดียวกันในขณะที'อยู่ในประเทศไทยจะใช้ 
เรือลำดังกล่าวเป็นที'พักแรมหรือไม่ก็ตาม

จากโครงการสำรวจทดลองผู้โดยสารเรือเดินสมุทรท่องเที่ยว ปี 2528 ของกอง 
สถิติและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แบ่งลักษณะการท่องเที่ยวของผู้โดยสารเรือเดิน 
สมุทรท่องเท่ียวที'ท่องเท่ียวในประเทศไทย ออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่เมื่อเรือจอดเทียบ 
ท่าแล้ว ผู้โดยสารจะจัดการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ซึ่งจะมีทั้งผู้ที่พำนักบนเรือและขึ้นมาพำนักบนฝืง 
อีกประเภทหนึ่งคือ ผู้โดยสารที่ใช้บริการของบริษัทนำเที่ยวที'ทางบริษัทตัวแทนเรือเดินสมุทรไต ้
จัดเตรียมไว้บริการ ผู้โดยสารประเภทนี้มีทั้งที'พำนักบนเรือและขึ้นมาพำนักบนฝืงเช่นกัน และ 
สำรวจพบว่าท่าเทียบเรือที'เรือเดินสมุทรท่องเที่ยวนิยมจอดเทียบท่า มี 3 แห่ง คือ ท่าเรือกรุงเทพ 
ท่าเรือพัทยา-สัตหีบ และท่าเรือภูเก็ต ซึ่งมีช้อจำกัดในเรื่องของสิงอำนวยความสะดวกต้านการ 
ท่องเที่ยว ขนาดของเรือที่จะจอดเทียบท่า และความไม่สะดวกไนการเดินทางจากท่าเทียบเรือเช้า 
มายังแหล่งท่องเที่ยว49

49กองสถิติและวิจัย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, โครงการสำรวจทดลองผู้โดยสาร
เรือเดินสมุทรท่องเที่ยว ปี 2528. 18 หน้า.
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การคมนาคมขนส่งทางอากาศ
การคมนาคมขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบของการเดินทางที'เกิดขึ้นหลังสุด คือ 

เม่ือ ค.ศ.1903 แด,กลับเป็นรูปแบบของการเดินทางที่ได้รับความนิยมมากที,สุด เมื่อความก้าว 
หน้าและพัฒนาการทางเทคโนโลยีของการคมนาคมประเภทหนึ่งเกิดขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการ 
คมนาคมประเภทอื่นด้วย เห็นได้จากรถไฟเข้ามาแทนที่ม้า รถยนต์เข้ามาแทนที'รถไฟ เครื่องบิน 
เข้ามาแทนที่เรือโดยสารข้ามมหาสมุทรและการเดินทางระยะไกล  ๆ ของรถไฟ เครื่องบินไนยุค 
แรกใช้เพื่อการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และสินค้าต่าง  ๆ ก่อน แล้วจึงพัฒนารูปแบบมาเป็นการขนส่ง 
ผู้โดยสาร และได้มีการพัฒนาศักยภาพของเครื่องบินให้ดีขึ้นเรื่อย  ๆ ประกอบกับมีการผ่อนคลาย 
ระเบียบการบินเพื่อให้เสรีภาพแก,สายการบินต่าง  ๆ ในการบินข้ามพรมแดน การเดินทางโดย 
เครื่องบินในยุคต่อ  ๆ มาจึงมีราคาถูกลงและปลอดภัยมากขึ้น นอกจากนี้เมื่อการเดินทางสามารถ 
ทำได้สะดวกมากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวที'อยู่ไกลและเคยไปลำบากก็กลับไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป 
และยังทำไห้ประเทศที'เป็นศูนย์กลางการบินระหว่างประเทศได้รับผลดีทางเศรษฐกิจเหมือนกับ 
การเป็นเมืองท่าขนส่งที'เป็นศูนย์กลางท่าเรือเดินสมุทรส์าศัญในยุคที่การเดินเรือได้รับความนิยม

การตัดสินใจเลือกพาหนะเดินทางขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส่าศัญ 3 ด้าน คือ ระยะ 
เวลาของการเดินทาง จำนวนคนในกลุ่มที'เดินทาง (มีผลต่องบประมาณการเดินทาง) และเงิน 
สำรองที'มีอยู่เพื่อการเดินทาง ส่วนองค์ประกอบอื่น  ๆ ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น ความ 
สะดวกสบายของพาหนะเดินทาง เวลาที่ใช่ในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางของยานพาหนะ 
ต่าง  ๆ บริเวณหรือสถานที่ให้บริการแก่ผู่โดยสารภาคพี้นดินหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวกใน 
การไข้พาหนะประเภทนั้น  ๆ เช่น สถานีขนส่ง และความรู้สิกด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ50

สำหรับประเทศไทยจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทางอากาศ ทางบก และ 
ทางนี้า ใน พ.ศ.2538 และ 2539 นักท่องเที่ยวโดยรวมเดินทางเข้ามาทางอากาศมากที'สุด 
ทางบกและทางนี้าได้รับความนิยมรองลงมาตามลำดับ

50เรื่องเดียวกัน, หน้า 113.



ตารางที, 15 จำนวนนักท่องเที่ยวแยกตามประเภทของการเดินทาง พ .ศ.2538-2539

ประเภท

2538 2539

จำนวน อัตราการ 
เปลี่ยนแปลง
O )  3 8 /3 9

จำนวน อัตราการ 
เปลี่ยนแปลง

O )  3 8 /3 9

รวม 6 ,951 ,566 + 12.83 7 ,192 ,145 + 3.46

ทางอากาศ 5 ,760 ,416 + 11.36 6 ,072 ,490 + 5.42

ทางบก 1 ,122 ,447 + 18.80 982 ,966 -1 2 .4 3

ทางนา 158,703 + 22.47 136 ,689 -1 3 .8 7

ท่ีมา ะ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย



ตารางที่ ใ 6 สถิติการขนส่งทางอากาศที่ท่าอากาศยานทั้ง 4 แห่ง

จ ำ น ว น ร ว ม  ( ร ะ ห ว ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  *  ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ )

ป ีง บ จ ำ น ว น เพ ิ ่ ย ว บ น จ ำ น ว น ผ ู ้ โ ด ย ส า ร จ ำ น ว น ส ิน ค ้า

ป ง ะ จ ำ น ว น เ พ ม / ล ด อ อ ก เย้า ร ว ม เ พ ิ ่ ม / ล ด ผ ่าน รวม ท ั ๋ ง ส ิน เ พ ิ ่ ม / ล ด อ อ ก เขา ร ว ม เ พ ิ ่ ม / ล ด ผ ่าน ร ว ม ท ! ส ิน เ พ ม / ล ด

ม า ผ ( * ) ( * ) ( ต น ) ( * ) ( * - ) ( ต ัน ) ( * . )

2 5 3 5 1 6 6 , 1 3 5 1 0 . 2 2 9 , 1 2 2 , 8 1 5 9 , 1 0 3 8 3 5 1 8 , 2 2 6 , 6 5 0 6 . 3 6 1 8 , 9 3 , 4 3 8 2 0 , 1 2 0 , 0 8 8 6 . 8 9 2 9 1 , 8 6 1 1 4 9 , 1 7 0 4 4 1 , 0 3 1 5 . 1 8 4 2 , 8 0 5 4 8 3 , 8 3 6 4 . 2 3

2 5 3 6 1 7 4 , 1 6 1 4 .8 3 1 0 , 4 1 3 , 8 1 3 1 0 , 3 9 9 , 9 4 3 2 0 , 8 1 3 , 7 5 6 1 4 . 1 9 2 1 , 1 4 9 , 6 7 8 2 2 , 9 6 3 , 4 3 4 1 4 . 1 3 3 3 3 , 8 4 4 1 7 7 , 6 4 5 5 1 1 , 4 8 9 1 5 . 9 8 5 8 , 3 3 0 5 6 9 , 8 1 9 1 7 . 7 7

2 5 3 7 1 8 1 , 4 7 4 4 .2 0 1 1 , 4 6 1 9 9 1 1 1 , 4 4 2 , 9 8 9 2 2 , 9 0 4 , 9 8 0 1 0 . 0 5 2 , 2 6 7 , 5 1 7 2 5 , 1 7 2 , 4 9 7 9 . 6 2 3 8 2 , 3 4 5 2 1 0 , 0 6 1 5 9 2 , 4 0 6 1 5 . 8 2 6 8 , 5 9 7 6 6 1 , 0 0 3 1 6 . 0 0

2 5 3 8 1 9 1 , 6 8 4 5 .6 3 1 2 , 6 7 0 , 0 5 0 1 2 , 6 8 2 , 9 3 0 2 5 , 3 5 2 , 9 8 0 1 0 . 6 9 2 , 3 0 9 , 7 9 8 2 7 , 6 6 2 , 7 7 8 9 . 8 9 4 2 5 , 9 1 6 2 5 6 , 6 2 7 6 8 2 , 5 4 3 1 5 . 2 2 8 6 , 6 6 3 7 6 9 , 2 0 6 1 6 . 3 7

2 5 3 9 2 0 3 , 9 6 6 6 .4 1 1 4 , 0 5 8 , 6 3 5 1 3 , 9 9 8 , 4 8 2 2 8 , 0 5 7 , 1 1 7 1 0 . 6 7 2 , 1 8 0 , 1 9 0 3 0 , 2 3 7 , 3 0 7 9 .3 1 4 4 3 , 7 9 1 2 7 7 , 6 1 0 7 2 1 , 4 0 1 5 . 6 9 8 9 , 6 6 6 8 1 1 , 0 6 7 5 .4 4

ท่ีมา ะ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย
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การคมนาคมขนส่งทางอากาศจึงมีบทบาทยย่างสำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ของประเทศไทย โดยเฉพาะการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศซึ่งจำต้องอาศัยการเดินทาง 
โดยทางอากาศเป็นหลัก

ท่าอากาศยานในประเทศไทย แบ่งไต้เป็น 4 ประเภท คือ
1 . ท ่าอากาศยานพาณ ิชย ์ระหว ่างประเทศ อย ู่ไนความด ูแลของการท ่า 

อากาศยาน แห่งประเทศไทย ไต้แก, ท ่าอากาศยานกรุงเทพฯ ท่าอากาศยานเชียงไหม' 
ท่าอากาศยานหาดไหญ' ท่าอากาศยานภูเก็ต

2. ท่าอากาศยานภูมิภาค อยู่ภายใต้การดูแลของกรมการบินพาณิชย์ 23 แห่ง 
ไต้แก’ เชียงราย แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน ลำปาง ตาก แม่สอด อุบลราชธานี นครราชสีมา อุดรธาน ี
ขอนแก่น สกลนคร เลย พิษณุโลก หัวหิน สุราษฎร์ธ^นี นครศรีธรรมราช ตรัง บิตตานี นราธิวาส 
และที่ปีดทำการชั่วคราวอีก 3 แห่งคือ ท่าอากาศยานแม่สะเรียง ปาย และอุดรดิตถ์

3. ท่าอากาศยานอยู่ไนความดูแลของกองทัพเรือ คือท่าอากาศยานอู'ตะเภา
4. ท่าอากาศยานอยู่ภายใต้การดูแลของเอกชน เช่น ท่าอาศยานสมุย ท่า 

อากาศยานสุโขทัย

การคมนาคมขนส่งที่จะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องอาศัยทั้งการ 
คมนาคมขนส่งระหว่างประเทศและการคมนาคมขนส่งภายในประเทศ เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวเข้า 
มาไนประเทศแล้วยังจะต้องเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ที่อยู่ห่างกันออกไปใน 
แต่ละภาค การเดินทางต้องทำไต้อย่างสะดวก ปลอดภัย รวดเร็วและราคาพอสมควร

ข. กฎหมายเก่ียวกับการคมนาคมชนส่ง
แยกพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งเป็น 3 หัวข้อ คือ
1. กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางบก แบ่งไต้ 2 ประเภท คือ 

กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางรถไฟ
กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์

2. กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางนา
3. กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางอากาศ
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1. กฎหมาย๓ ยวกับการคมนาคมขนส่งทางบก แบ่งได้ 2 ประเภท คือ

กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางรถไฟ
กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางรถไฟ คือพระราชบัญญัติการรถไฟ 

แห่งประเทศไทย พ .ศ .249451 และพระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 246452

พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2494 เป็นบทบัญญัติเกี่ยว 
กับการดำเนินกิจการรถไฟโดยกล่าวถึงการจัดตั้งทุนและเงินสำรอง การกำกับ การควบคุม และ 
การบริหาร การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์เพื่อกิจการรถไฟ ความสัมพันธ์กับรัฐบาล การร้องทุกข์ 
และการสงเคราะห์และการบัญชี การสอบและการตรวจ และการแกไขครั้งล่าสุด เมื่อพ.ศ.2535  
(ฉบับที' 6 ) ได้เพื่มอำนาจหน้าที,ของการรถไฟแห่งประเทศไทยไห้กระทำการต่าง  ๆ ภายในขอบ 
วัตถุประสงค์ได้กว้างยิ่งขึ้น และให้อำนาจผู้ว่าการรื้อถอนสิงปลูกสร้างที่รุกลํ้าเข้ามาในเขตสองข้าง 
ทางของรางรถไฟได้ เพื่อประโยซน้ฃองการเดินรถและได้มีการแก*ใฃเพิ่มเติมหลักเกณฑ์การ 
กำหนดอัตราค่าโดยสารและค่าระวางบรรทุกให้การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถกำหนดไห้สอด 
คล้องกับสภาพเศรษฐกิจ

พระราชบัญญัติ จัดวางการรถไฟและทางหลวง พ .ศ.2494 กำหนดขึ้นเพื่อ 
ดูแลความเรียบร้อยในการจัดวางรถไฟราษฎร์และทางหลวง โดยมีบทบัญญัติในเรื่องการจัดการ 
ทั่วไป การให้อนุญาต การกำกับตรวจตราของรัฐบาล การจัดหาซื้อที่ดิน การก่อสร้าง การบำรุง 
วิธีการจัดการและบรรทุกส่ง และวิธีการว่าด้วยความปลอดภัยของประชาชน

กฎหมายเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์
การคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ มีกฎหมายเกี่ยวข้องหลายฉบับคือ

(1 )  พระราชบัญญัติรถยนต์พ.ศ.2522
(2 )  พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522
(3 )  พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522
(4 )  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะ 8 ว่าด้วยการขน

51“ พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2494 ”  (ฉบับที่ 6 ) พ .ศ.2535, 
ราชกิจจานุเบกษา 109 (9  เมษายน 2535 ).

52“ พระรไชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง. แก่ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2471 ” , ราช 
กิจจานุเทกษา 52 (5  พฤษภาคม 2478 ).
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( 1 )  พระราชบัญญัติรถยนต์’ พ .ศ .252253 เป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการจด 
ทะเบียน เครื่องหมายและการใช้รถ ภาษีประจำปี ใบอนุญาตขับรถและบทกำหนดโทษ มาตรา 4 
ของ พ.ร.บ.รถยนต์ได้ให ้ความหมายของคำว่ารถยนต์และแบ่งประเภทรถยนต์ออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้

“ รถยนต์,, หมายความว่า รถยนต์สาธารณะ รถยนต์บริการ และรถ
ยนต์ส่วนบุคคล

“ รถยนต์สาธารณะ,, หมายความว่า ( 1 )  รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวัด 
ซึ่งได้แก่รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนที'รับจ้างระหว่างจังหวัด โดยรับส่งคน 
โดยสารได้เฉพาะที,นายทะเบียนกำหนด (2 )  รถยนต์รับจ้าง ซึ่งได้แก่รถยนต์รับจ้างบรรทุกคน 
โดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์สาธารณะอื่น นอกจากรถยนต์โดยสารประจำทาง

“ รถยนต์บริการ,, หมายความว่า รถยนต์บรรทุกคนโดยสารหรือไห้เช่า 
ซึ่งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ด้งต่อไปนี้

ก. รถยนต์บริการธุรกิจ ซึ่งได้แก่ รถยนต์ที่ใช้บรรทุกคนโดยสาร 
ระหว่างท่าอากาศยาน ท่าเรือเดินทะเล หรือสถานีรถไฟกับโรงแรม ที่พักอาศัย ที่ทำการของผู้ 
โดยสาร หรือที'ทำการของผู้บริการธุรกิจนั้น

ข. รถยนต์บริการทัศนาจร ซึ่งได้แก่ รถยนต์ที่ผู้ประกอบการธุรกิจ 
เกี่ยวกับการท,องเที่ยวใช้รับคนโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว

ค. รถยนต์บริการให้เช่า ซึ่งได้แก่ รถยนต์ที'จัดไวไห้เช่า ซึ่งมิใช่เป็น 
การเช่าเพื่อนำไปรับจ้างบรรทุกคนโดยสารหรือสิงของ

“ รถยนต์ส่วนบุคคล,, หมายความว่า รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม,เกิน 
เจ็ดคน รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกินเจ็ดคน หรือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล ซึ่งมิไดใช้ประกอบการ 
ขนส่งส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก

โดยรถยนต์แต่ละประเภทจะต้องอยู่ภายได้ข้อกำหนดของ 
พระราชบัญญัติฉบับนี้อย่างเคร่งครัด เพื่อควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัย 
ของยานพาหนะทางบก * 11

53,1พระราชบัญญัติรถยนต์ พ .ศ.2522 (ฉบับที' 9 ) พ .ศ.2537 ” , ราชกิจจานุเบกษา
11 (21 ธันวาคม 2537 ).
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ไนส่วนของการขนส่งด้วยรถประจำทางสายต่าง  ๆ ทั่วประเทศจะ 
อยู่ในความควบคุมดูแลของบริษ ัทขนส่งจำกัดซึ่งเป ็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
คมนาคม

(2 )  พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ .ศ .252254 เป็นบทบัญญัติที่ปรับปรุง 
กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกให้เหมาะสมกับสภาพการจราจรและจำนวนยานพาหนะที่เพิ่ม 
ขึ้นเพื่อความปลอดภัยแก,ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน มีข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้รถ 
สัญญาณจราจรและเครื่องหมายจราจร การใช้ทางเดินรถและข้อกำหนดเกี่ยวกับความเร็วของรถ 
เป็นด้น

(3 )  พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ .ศ .252255 พระราชบัญญัตินี้เป็น 
เรื่องเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก การประกอบการขนส่ง การชดใช้ 
ค่าเสียหายที่เกิดจากการขนส่ง การรับจัดการขนส่ง รถ ผู้ประจำรถ ผู้โดยสาร สถานีขนส่ง และบท 
กำหนดโทษ กฎหมายฉบับนี้จึงเป็นกฎหมายที่ควบคุมผู้ประกอบการขนส่งให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ที่กำหนด

(4 )  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 8 
รับขน หมวด 2 รับขนคนโดยสาร ตั้งแต่ มาตรา 6 3 4 -6 3 9  บทบัญญัติของ ป.พ.พ. ได้กำหนด 
หน้าท่ีที,ผู้ขนส่ง คือ บุคคลผู้รับขนส่งของหรือคนโดยสารเพื่อบำเหน็จเป็นทางการค้าปกติของตน 
ซึ่งผู้ขนส่งจะต้องรับผิดต่อคนโดยสารในความเสียหายอันเกิดแก,ตัวเขาหรือในความเสือมเสียอัน 
เป็นผลโดยตรงจากการชักชีาในการขนส่ง ข้อกำหนดเรื่องการรับมอบเครื่องเดินทาง รวมถึงสิทธ ิ
และความรับผิดของผู้ขนส่งในเรื่องของเครื่องเดินทาง แต่บทบัญญัติว่าด้วยการรับขนของป.พ.พ. 
ไม่ได้ใช้บังคับกับการรับขนของหรือคนโดยสารของการรถไพ่แห่งประเทศไทย การขนไปรษณีย์ 
กัณฑ์ในหน้าที่ของกรมไปรษณีย์โทรเลข และการรับขนของทางทะเล ซึ่งทั่ง 3 กรณีนี้ให้ใช ้
กฎหมายว่าด้วยกิจการนั้นโดยเฉพาะ

54“ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ .ศ.2522 (ฉบับที่ 5 ) พ .ศ.2538 ” , ราชกิจจา 
บุเบกษา 112 (6  ตุลาคม 2538 ).

55“ พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 (ฉบับที่ 7 ) พ .ศ.2537 ” , ราชกิจจา 
บุเบกษา 111 (3 0  มิถุนายน 2537 ).
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กฎหมายท ี่เก ี่ยวก ับการขนส่งทางบกประ๓ ทรถไฟนั้นเป็นกฎหมายที่ม ี 
บัญญัติขึ้นมาเป็นเวลานานมากแล้ว แม้จะมีการแกิใขในบางมาตราเพื่อให้สอดคล้องกับการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคมก็ตาม แตกควรจะดำเนินการแกไขทั้งหมด ไมไช่แกํไขในบางเรื่องตามแต ่
ว่าจะเกิดปัญหาในเรื่องใด ประกอบกับกิจการรถไฟเป็นการดำเนินกิจการผูกขาดโดยรัฐ ไม่มีภาค 
เอกซนเข้ามาแข่งขัน ทำให้กิจการรถไฟไม่ค่อยมีการพัฒนาทั้งคุณภาพของตัวรถไฟ เทคโนโลยี 
ของเครื่องจักร คุณภาพของการไห้บริการ ความสะอาด ตลอดจนสถานีรถไฟ หากมีการปรับปรุง 
ในสิงเหล่านี้จะช่วยให้กิจการด้านนี้ดึขึ๋นเพราะข้อดึด้านความปลอดภัยและราคาที่ถูกจะช่วยดึงดูด 
ไห้ผู้โดยสารหันกลับมาให้ความสนใจเลือกเดินทางโดยรถไฟมากยิ่งขึ้น สำหรับกฎหมายที่เกี่ยว 
กับการขนล่งทางบกประเภทรถยนต่ รัฐควรให้ความสนใจในการควบคุมความปลอดภัยของรถ 
โดยสารสาธารณะ รถยนต์บริการ รถยนต์บริการทัศนาจร รถยนตไห้เช่า โดยเฉพาะรถยนต  ์
สาธารณะประเภทที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและซาวต่างประเทศสนใจใช้บริการมาก เพราะมักมี 
ปัญหาด้านสภาพของรถชำรุดเพราะการใช้งานนานเกินไป ปัญหาด้านคนขับรถโดยสารสาธารณะ 
ที่ไม่ระวังเรื่องความปลอดภัยของผูโดยสาร โดยเฉพาะฤดูกาลท่องเที่ยวที่ด้องการเร่งความเร็วให  ้
ได้จำนวนรอบการวิ่งต่อวันให้มากเพื่อรายได้ในขณะที่สภาพรถและสภาพร่างกายบกพร่อง และ 
ควรควบุคมเอกซนผูได้รับสัมปทานการเดินรถให้หมั่นตรวจสอบสภาพรถ ปรับปรุงการให้บริการ 
และไม่ควรให้เอกชนผูกขาดเส้นทางเดินรถสาธารณะเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะ 
เอกซนจะขาดการปรับปรุงคุณภาพในทุก  ๆ ด้านหากไม่มีการแข่งขันกับคู่แช่งรายอื่น 2

2 . ก ฎ ห ม าย เก ี่ย วก ับ ก ารค ม น าค ม ข น ส ่งท างน ี้า

การคมนาคมขนส่งทางนี้ามีกฎหมายเกี่ยวช้องอยู่ 2 ฉบับ คือพระราช 
บัญญัติการเดินเรือในน่านนี้าไทย พ.ศ.2456 และพระราชบัญญัติเรือไทย พ .ศ.2481

พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนี้าไทย พ.ศ.2456 เป็นบทบัญญัติเกี่ยว 
กับการเดินเรือ เขตท่าเรือ เขตจอดเรือ การเดินเรือในสำแม่นี้า ข้อบังคับเกี่ยวกับแพ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการใช้และควบคุมเรือทำปัน เรือเล็กต่างๆ ฯลฯ โดยที่ พ.ร.บ.ฉบับนี้มุ่งประสงต์ที่จะ 
กำหนดวิธีปฏิบัติของเรือประเภทต่าง  ๆ ที่ระบุประเภทไว้รวมถึงข้อบังคับเกี่ยวกับการออกใบ 
อนุญาตเรือประเภทต่าง  ๆ โดยกองตรวจเรือ กรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคมจะเป็นผู้ออกข้อ 
กำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานของเรือแต่ละประเภท เรือในความหมายเพื่อการคมนาคมขนล่งใน 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน่าจะเป็นเรือโดยสารและเรือสำราญและกีฬา มาตรา 3 ของพระราช 
บัญญัติการเดินเรือในน่านนี้าไทย พ .ศ.2456 กำหนดความหมายไว้ตังนี้ “ เรือโดยสาร”  หมาย 
ความว่า เรือที่บรรทุกคนโดยสารเกินสิบสองคน “ เรือสำราญและกีฬา”  หมายความว่า เรือที่ใช้
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สำหรับหาความสำราญหรือเรือท1ช้เพื่อการเล่นกีฬาโดยเฉพาะ แต่ไม่ได,ใช้เพื่อการค้า การทหาร 
หรือการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์

พระราชบัญญัติเรือไทย พ.ศ.2481 เป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการจดทะเบียน 
เรือไทย การโอนกรรมสิทธิเรือไทยที่จดทะเบียนแล้ว การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ เกี่ยวกับเรือ สิทธิ 
และหน้าที่พิเศษของเรือไทยและบทกำหนดโทษเป็นค้น

เนื่องจากการเดินทางในยุคบีจจุบัน ไม,ไต่ใช้ทางแม่นาสำคลองเหมือนเมื่อ 
อดีตแล้ว การคมนาคมขนส่งทางนื่าจึงไม,ไค้รับความนิยมและการท่องเที่ยวก็จะใช้รูปแบบการเดิน 
ทางโดยทางนื่าน้อยมาก หากไมไข่กรณีเดินทางไปเกาะ การเดินทางโดยทางเรือเพื่อไปท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่จึงใช้เรือโดยสารเพื่อเดินทางไปเกาะกลางทะเล สิงที่ควรควบคุมให้เรือโดยสารปฏิบัติ 
ตามคือ มาตรการเพื่อความปลอดภัย การมือุปกรณีเสริมช่วยยามเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

3. กฎหมายเก่ียวกับการคมนาคมขนส่งทางอากาศ
การคมนาคมขนล่งทางอากาศมีกฎหมายเกี่ยวช้อง 2 ฉบับ คือ พระราช 

บัญญัติการเดินอากาศ พ .ศ.2497 และพระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.
2522

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ .ศ .2497 บัญญัติขึ้นเพื่อควบคุมการ 
ดำเนินการเดินอากาศและจราจรทางอากาศให้ร ัดกุม โดยมืช ้อกำหนดเกี่ยวกับการตั้งคณะ 
กรรมการการบินพลเรือน บททั่วไปว่าด้วยอากาศยาน การจดทะเบียนและเครื่องหมายอากาศยาน 
ความสมควรเดินอากาศและสมุดปูมเดินทาง ผู้ประจำหน้าที่ สนามบินและเครื่องอำนวยความ 
สะดวกในการเดินอากาศ บริการในลานจอดอากาศยานและบริการข่างอากาศ การเกิดอุบัติเหต ุ
เกี่ยวกับการเดินอากาศ อำนาจตรวจยึดและหน่วงเหนี่ยว และบทกำหนดโทษ

พระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มืเป็าหมาย 
ในการจัดตั้งการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยเพื่อประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน 
ดำเนินกิจการอื่นที่เกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับการประกอบกิจการท่าอากาศยาน รวมถึงการสำรวจ 
วางแผน ออกแบบก่อสร้าง และปรับปรุงท่าอากาศยานและอุปกรณ์เกี่ยว?J'องกับกิจการท่า 
อากาศยาน

ท่าอากาศยานนับเป็นจุดแรกที่น ักท่องเที่ยวระหว่างประเทศไค้ส ัมผัสกับ 
เมืองไทย จึงมืการเปรียบว่าท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพเปรียบเสมือนเป็นห้องรับแขก 
ของชาติ เพราะเป็นทางผ่านเช้าออกที่สำคัญของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยเฉพาะเมื่อการ 
เดินทางท่องเที่ยวเช้ามาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางโดย
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เครื่องบิน ทำให้การไห้บริการของสายการบินแห่งชาด และความสวยงามความสะดวกสบายของ 
ท่าอากาศยานหลักคือ ท่าอากาศยานกรุงเทพจีงมีความสำคัญในการที่จะเป็นจุดดึงดูดความสนใจ 
ของนักท่องเที่ยวได้อีกจุดหนึ่ง

นอกจากการจัดให้มีบริการเสริมที่เกี่ยวเนื่องกับการขนส่งทางอากาศแล้ว ภายใน 
ท่าอากาศยานต้องจัดให้มีการบริการความสะดวกสบายแก,นักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมบริการที่มี 
ในท่าอากาศยานกรุงเทพ มีด้งนี้ บริการจำหน่ายสินค้า บริการจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
บริการการท่องเที่ยว บริการด้านการสิอสาร บริการด้านการเงิน บริการเดินทาง และบริการอื่น ๆ

การจัดการเกี่ยวกับธุรกิจการบินให้ประสบผลสำเร็จ จะต้องสร้างความสมดุลของ 
โครงสร้างเส้นทางการบิน เครื่องมืออุปกรณ์ของสนามบินและเครื่องบิน เส้นทางการบิน และ
โครงสร้างราคาค่าโดยสาร ในส่วนของประเทศไทยแนวคิดเรื่องเป็ดเสรีน่านห้เา เป็ดเสรีทางการ 
บิน กำลังได้รับความสนใจอย่างมากเพราะพิจารณาจากสิทธิการบินในจำนวนเที่ยวบินต่อสัปดาห ์
เมื่อครบรอบปี 2539 สายการบินต่างประเทศมีสิทธิ 824.75 เท่ียว แด'บินจริงเพียง 591 เท่ียว 
และสายการบินไทยมีสิทธิ 794.75 เท่ียว แด'บินจริงเพียง 522 เท่ียว เมื่อไม'ได้มีการใช้สิทธิอย่าง 
เต็มที่ในธุรกิจการคมนาคมขนส่งที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก จึงเป็นการน่าเสียดายโอกาส 
และเกิดความสูญเปล่าทางเศรษฐกิจ



97

ตารางที่ 17 สิทธิการบินไนประเทศไทย (จำนวนเที่ยวบินต่อสัปดาห์)

เ ม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส ายการบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 3 8 6  เท ี่ยว สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 3 7 5 .5  เท ี่ยว

2 5 3 1 บ ินจร ิง  3 4 0  เท ี่ยว บ ินจร ิง  1 8 6  เท ี่ยว

เ ม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส ายการบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 4 6 5  เท ี่ยว สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 4 5 9  เท ี่ยว

2 5 3 2 บ ินจร ิง 3 7 4  เท ี่ยว บ ิน จร ิง  2 1 7  เท ี่ยว

เน ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส ายการบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 5 2 5  เท ี่ยว สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 5 1 3  เท ี่ยว

2 5 3 3 บ ินจร ิง  4 5 3  เท ี่ยว บ ินจร ิง  2 6 8  เท ี่ยว

เม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส ายการบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 5 6 9  เท ี่ยว สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 5 5 3  เท ี่ยว

2 5 3 4 บ ินจร ิง 4 7 2  เท ี่ยว บ ิน จร ิง  2 6 8  เท ี่ยว

เม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส ายการบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 6 0 6  เท ี่ยว สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 5 8 9  เท ี่ยว

2 5 3 5 บ ินจร ิง 4 8 4  เท ี่ยว บ ินจร ิง  2 8 6  เท ี่ยว

เม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส ายการบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 6 4 5 .7 5 สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 6 2 7 .7 5

2 5 3 6 บ ินจร ิง  5 3 2 .5  เท ี่ยว บ ิน จร ิง  3 0 4  เท ี่ยว

เม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส าย การบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 6 6 9 .2 5 สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 6 5 1 .2 5

2 5 3 7 บ ินจร ิง 5 2 6  เท ี่ยว บ ินจร ิง  3 3 8  เท ี่ยว

เม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส าย การบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 6 8 4 .7 5 สายการบ ิน ไทยม ีส ิท ธ ิ 6 6 4 .7 5

2 5 3 8 บ ินจร ิง  5 7 4  เท ี่ยว บ ินจร ิง  3 6 2  เท ี่ยว

เม ื่ อ ค ร บ ร อ บ ป ี ส ายการบ ิน ต ่างป ระ เท ศม ีส ิท ธ ิ 8 2 4 .7 5 สายการบ ิน ไท ยม ีส ิท ธ ิ 7 9 4 .7 5

2 5 3 9 บิ นจริ ง 5 9 1  เที ่ ยว บิ นจร ิ ง 5 2 2  เที ่ ยว

ทีมา ะ การท่องเทียวแห่งประเทศไทย, อุตสาหกรรมท่องเทียวเครืองมึอในการพัฒนา!■ ครบฐกิจ
และสังคมของประเทศ. หน้า 29.

ค. หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่ง
แยกพิจารณาหน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งตามประเภทของการขนส่ง

3 ประเภทคือ
1. หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางบก แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางรถไฟ
หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์

2. หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางนา
3. หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางอากาศ



98

1. หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางบก แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางรถไฟ 
หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางรถไฟ คือ การรถไฟแห่ง 

ประเทศไทย เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไนสังกัดกระทรวงคมนาคม

หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางรถยนต ์
หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางรถยนต์คือ กรมการขนส่งทางบก 

กระทรวงคมนาคม มีหน้าที,ควบคุมกิจการขนส่งทางบกให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.การขนส่งทางบก 
พ.ศ.2522 หน้าที่โดยสรุป คือ การดำเนินการควบคุมการขนส่ง ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการขนส่ง 
และดำเนินการส่งเสริมการขนส่งให้ได้ผลดีแก'ส่วนราชการ ถ้าพิจารณากฎหมายที่ควบคุมการ 
คมนาคมขนส่งทางรถยนต์ซึ่งมีหลายฉบับ แด,ละฉบับจะมีผู้รักษาการตาม พ.ร.บ. ดังนี้

พระราชบัญญัติรถยนต์ พ .ศ.2522 นายทะเบียนคือ ข้าราชการซึ่งรัฐมนตร ี
ว่าการกระทรวงคมนาคมแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียน โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็น 
ผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 พนักงานเจ้าหน้าที่คือ ตำรวจซึ่ง 
ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการจราจร และมีเจ้าพนักงานจราจร คือ ข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร 
ซึ่งร ัฐมนตรีแต่งต ั้งให ้เป ็นเจ้าพนักงานจราจร โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู ้
รักษาการตามพระราชบัญญัติ

พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ .ศ.2522 นายทะเบียน คือนายทะเบียน 
กลางหรือนายทะเบียนประจำจังหวัดแล้วแต่กรณี ผู้ตรวจการ คือข้าราชการสังกัดกรมการขนส่ง 
ทางบกซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้มีหน้าที่ตรวจการขนส่ง และมีพนักงานตรวจสภาพ คือข้าราชการ 
สังกัดกรมการขนส่งทางบกซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้มีหน้าที่ตรวจความมั่นคงแข็งแรง ความสะอาด 
ความเรียบร้อย และความเหมาะสมของสภาพรถที่นำมาใซในการขนส่ง โดยมีรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงคมนาคมและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะ 8 ว่าด้วยการขน มีเจ้าพนักงาน 
ตำรวจเป็นผู้ร ักษาการให้เป ็นไปตามกฎหมาย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแบ่ง 
ตำรวจออกเป็น 2 จำพวก คือ เจ้าพนักงานที่มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนโดย 
ทั่วไป และเจ้าพนักงานที่มีอำนาจเกี่ยวกับการจับกุมผู้กระทำความผิด ป็องกันหริอปราบปรามการ 
กระทำผิดตามกฎหมายใดกฎหมายหนึ่งโดยเฉพาะ ในส่วนของการรักษาการให้เป็นไปตาม
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งเป็นกฎหมายทั่วไปจึงเป็นอำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงาน 
ตำรวจที่ให้ไว่โดยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

2. หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางน้ํา
หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางนา คือ กรมเจ้าท่า กระทรวง 

คมนาคม โดยมีกฎหมายจัดตั้ง คือ พ.ร.บ.การท่าเรือแห่งประเทศไทย พ .ศ.2494 ถือเป็น 
นิต ํบ ุคคลและมีร ัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมและรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงการคลังเป็นผู้ 
รักษาการตาม พ.ร.บ. หน้าที่หลักของกรมเจ้าท่า คือ ตำเนินการให้มีความปลอดภัยในการขนส่ง 
ทางน้ํา พัฒนาการขนส่งทางนํ้าและคุ้มครองกรรมสิทธี้แครื่องอุปกรณในการขนส่งทางนา

3. หน่วยงานกำกับดูแลการคมนาคมขนส่งทางอากาศ
หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลมี 2 หน่วยงาน คือ กรมการบิน 

พาณิชย์ กระทรวงคมนาคมเป็นหน่วยงานราชการที,มีบทบาทสำคัญในการควบคุม บริหาร และ 
ให้บริการขนส่งทางอากาศ

พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการบินพาณิชย์ กระทรวงคมนาคม พ 
.ศ .2537 56กำหนดอำนาจหน้าที่ของกรมการบินพาณิชย์ไว้ดังนี้

1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเดนอากาศ กฎหมายว่าด้วยความ 
ผิดบางประการต่อการเดินอากาศ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

2. กำหนดมาตรฐานทางการบินพลเรือน และควบคุมตรวจสอบ และ 
พัฒนาการขนส่งทางอากาศ เพื่อให้เกิดความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินอากาศ และ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจ

3. จัดให้มีและดำเนินกิจการท่าอากาศยานในสังกัดการบินพาณิชย์

4 . ร่วมมือและประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งใน 
ประเทศ และต่างประเทศในด้านการบินพลเรือน และในส่วนที่เกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลง 
ระหว่างประเทศ

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรม 
การบินพาณิชย์ หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

56กระทรวงคมนาคม, หน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจไน 
สังกัด, หน้า 30.
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แต่เดิมการบริหารงานเกี่ยวกับการควบคุมดูแลท่าอากาศยานทั้งหมดอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของกรมการบินพาณิชย์ แต่ในบิจจุบ ันไต้แบ่งการควบคุมดูแลออกไปตาม 
ประเภทของท่าอากาศยาน ซึ่งท่าอากาศยานที,อยู่ภายใต้การดูแลของกรมการบินพาณิชย์ คือ ท่า 
อากาศยานภูมิภาค 20 แห่ง และที่ปีดทำการชั่วคราวอีก 3 แห่ง นอกจากนั้นเป็นท่าอากาศยาน 
พาณิชย์ระหว่างประเทศซึ่งอยูในความดูแลของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ท่าอากาศยาน 
ของกองทัพเรือ คือ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา และท่าอากาศยานที่อยู่ภายใต้การดูแลของเอกชน เซ่น 
ท่าอากาศยานสมุย ท่าอากาศยานสุโขทัย

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย การท่าอากาศแห่งประเทศไทยเป็นรัฐ 
วิสาหกิจในความดูแลของกระทรวงคมนาคม ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่ง 
ประเทศไทย พ .ศ.2522 มีหน้าที่หลัก 3 ประการ คือ

1. กิจการจัดตั้งสนามบิน หรือที่ขึ้นลงชั่วคราวของอากาศยาน
2. การจัดตั้งเครื่องอำนวยความสะดวกในการเดินอากาศ
3. การให้บริการในลานจอดอากาศยาน บริการช่างอากาศและให้บริการ 

ต่าง  ๆ เกี่ยวกับอากาศยาน ผู้ประจำหน้าที่สินค้า พัสดุภัณฑ์ ผู้โดยสารและลูกจ้างของผู้'ประกอบ 
ธุรกิจในการเดินอากาศรวมถึงการให้บริการ หรือสิงอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับ 
กิจการดังกล่าว

ตามพระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 กำหนด 
ให้การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงคํในการประกอบและล่งเสริม 
กิจการท่าอากาศยานรวมทั้งดำเน ินการอื่นท ี่เก ี่ยวกับหรือต่อเน ื่องก ับการประกอบกิจการท่า 
อากาศยานรวมถึงการสำรวจ วางแผน ออกแบบก่อสร้างและปรับปรุงท่าอากาศยานและอุปกรณ์ที ่
เกี่ยวข้องกับกิจการท่าอากาศยานและให้โอนกิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน ตลอดจนงบประมาณ 
กองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม และกรมการบินพาณิชย์ กระทรวง 
คมนาคม ในส่วนเกี่ยวข้องกับสนามบินดอนเมืองเป็นของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
บิจจุบันท่าอากาศยานที,อยู่ภายใต้การดูแลของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย คือ ท่าอากาศ 
พาณิชย์ระหว่างประเทศทั้ง 4 แห่ง คือ ท่าอากาศยานกรุงเทพ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่า 
อากาศยานหาดใหญ่และท่าอากาศยานภูเก็ต
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ในส่วนของการควบคุมอัตราค่าโดยสารแบ่งออกเป็น
อัตราค่าโดยสารสายการบินภายในประเทศ กรมการบินพาณิชย์เป ็นผู้

กำหนด
อัตราค่าโดยสารระหว่างประเทศ สายการบินที่เป็นสมาชิกของสมาคมผู ้

ประกอบการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International A ir Transport Association ะ 
LATA) จะต้องใช้อัตราค่าโดยสาร ตลอดจนต้องปฏิบัติตามกฎข้อบังคับต่าง  ๆ ที่ตกลงร่วมกัน 
จากสมาคม

2.5 .2 องค์ประกอบ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลกิจกรรมต่อ 
เนืองในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ก ิจกรรมต'อเน ื่องในอ ุตสาหกรรมท'องเท ี่ยวเป ็นส ่วนสำค ัญท ี, จะช ่วยสน ับสน ุน  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว กิจกรรมต่อเนื่องเหล่านี้มีทั้งบริการ สินค้า และกิจกรรมที,นักท่องเที่ยว 
ต้องการซึ่งไม,ไต ้รวมอยู่ในองค์ประกอบโดยตรงหรือองค์ประกอบพื้นฐานของอุตสาหกรรม  
ท่องเที่ยว กิจกรรมต่อเนื่องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบไปด้วย รานขายของที,ระลึก ความ 
ปลอดภัย ความสะดวกในการเช้า-ออกเมือง สิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และการจัดบริการ 
อ่ืน  ๆ สำหรับนักท่องเที่ยวและการเผยแพร่โฆษณา

การจัดบริการอื่น  ๆ สำหรับนักท่องเที่ยวและการเผยแพร่โฆษณา เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
การจัดการประชุมในประเทศและการประชุมนานาชาติ การจัดบริการในต้านข้อนิเทศและข่าวสาร 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผ่อนหย่อนใจอื่น  ๆ และ 
การเผยแพร่โฆษณา ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุมนานาชาติ มีหน่วยงานที,ทำหน้าที่ 
หลักในการส่งเสริมให้มืการพัฒนาตลาดต้านการประชุมนานาชาติ เพื่อเปีดโอกาสให้ธุรกิจเอกซน 
ที่เกี่ยวข้องทุกสาขาอาชีพมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย คือ 
สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ประเทศไทย) และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการข่าว 
สารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการบันเทิงและการเผยแพร่โฆษณา หน่วยงานท่ีทำ 
หน้าที่หลักคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศ การอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การสนับสนุนประสานงาน 
การจัดกิจกรรมการบันเทิงงานประเพณีในจังหวัดต่าง  ๆ การพัฒนาบริการท่องเที่ยว การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ และการผลิตเอกสารและโสตทัศนูปกรณ์ การจัดบริการในส่วนนี้เป็นแนวนโยบาย
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กิจกรรมต, อเน ื่องในอุตสาหกรรมท่องเท ี่ยวไนส่วนอี,ใ! แบ่งออกเป็นแต่ละองค  ์
ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบรานขายของที่ระลึก องค์ประกอบความปลอดภัย องค์ประกอบความ 
สะดวกในการเข้า-ออกเมือง และองค์ประกอบสิงดึงดูดไจทางการท่องเที่ยวซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท คือ ประเภทธรรมชาติ ประเภทประวัติศาสตร์โบราณวัตถุสถาน ศาสนา และประเภท 
ค ืลปว ัฒ นธรรม ประเพณ ีและกิจกรรม ไนแด, ละองค์ประกอบของกิจกรรมต1อเน ื่องไน  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะพิจารณาถึงกฎหมายที่ควบคุมแต่ละองค์ประกอบและหน่วยงานที่ทำ 
หน้าที่รับผิดชอบกำกับดูแล

ข อ งก ารท ่อ ง เท ี่ย วแ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย  จ ัดทำข ึ้น ในแต ่ละป ีโดยพ ิจารณ าความ เหมาะสมจากสภาวะ

การณ ์แวดล ้อม

2.5.2.1 องค์ประกอบ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลร้าน'ยายของท่ี
ระลึก

ก. องคป์ระกอบร้านขายของทีร่ะลึก

ข้อมูลจากตารางที่ 9 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วัน ของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
จำแนกตามประเภทการใช้จ่าย (บทที่ 2 หน้า 50 ) แสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/วัน ของ 
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจำแนกตามประเภทการใช้จ่าย สัดส่วนของการใช้จ่ายของนักท่อง 
เท่ียว พ .ศ.2539 เป็นการใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าที่ระลึกร้อยละ 38.14 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้ 
จ่ายเฉลี่ย (ค น /ว ัน ) เท่ากับ 1412 .48  บาท ค่าใช้จ่ายในการซื้อของที่ระลึกจัดว่าอยู่ในลำดับสูง 
สุดของค่าใช้จ่ายประเภทต่าง  ๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้จ่าย แสดงให้เห็นถึงความลำคัญฃองรายไค้จาก 
นักท่องเที่ยวในค้านการซื้อของที่ระลึกว่าเป็นรายไค้หลักอย่างหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การ 
ที่ธุรกิจร้านขายของที่ระลึกสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไค้มากเพราะประเทศไทยมีทั้งร้านค้าปลอด 
ภาษี ร้านสินค้าพื้นเมือง และร้ายขายเครื่องประดับอัญมณี ธุรกิจร้ายขายของที่ระลึกจึงเป็นธุรกิจ 
ที่ก่อให้เกิดผลประโยซน่โดยตรงต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว นอกจากช่วยดึงดูดความสนใจของนัก 
ท่องเที่ยวแล้ว ยังมีบทบาทในค้านที่เป็นแหล่งนำเงินตราต่างประเทศเช้ามาในประเทศ เงินตรา 
ต่างประเทศเหล่านี้เช้าประเทศ โดยการจับจ่ายซื้อของ เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในที่ใด 
ก็ชอบที่จะจับจ่ายซื้อของทั้งเพื่อตนเองและซื้อเป็นของฝากให้ญาติมิตรที่'1']ไค้มาท่องเที่ยวด้วย มี 
บทบาทในค้านก่อให้เกิดการกระจายรายไค้ส่ห้องกิ,นต่าง  ๆ ของประเทศ โดยเฉพาะของที่ระลึกที ่
เป็นสินค้าพื้นเมือง เครื่องประดับอัญมณีที่ผลิตในประเทศ มีบทบาทในค้านเป็นสิงชักจูงให้มีการ 
ลงทุนในธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดย่อมหรืออุตสาหกรรมในครัวเรือน ก่อให้เกิดการลงทุนทั้งผู้
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ผลิตและผู้จัดจำหน่าย และมีบทบาทไนการกระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมอาชีพและสร้างงานในท้อง 
ถิ่นต่าง  ๆ เท่ากับเป็นการช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของท้องถิ่นอีกด้วย

ร้านขายของที,ระลึกจะต้องให้ความส่าคัญอย่างมากกับมาตรฐานของสินค้า ต้องมี 
คุณภาพดีและราคายุติธรรม หน่วยงานที,เกี่ยวข้องควรจะเข้ามาควบคุมตรวจสอบมาตรฐานเพื่อ 
สร้างความเชื่อมั่นให้แก,นักท่องเที่ยวและมีให้นักท่องเที่ยวถูกเอาเปรียบอันจะส่งผลเสียหายต่อ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวม

ข. กฎหมายเก่ียวกับร้านขายของท่ีระลึก
กฎหมายเกี่ยวกับร้านขายของที่ระลึกโดยตรงไม,มี แต่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องพอ 

จะนำมาปรับใช้กับร้ายขายของที่ระลึกไต้ คือ พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ .ศ.2499  
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการซึ้อขายและว่าด้วยสัญญา และประมวลกฎหมาย 
อาญา กฎหมายทั้ง 3 ฉบับมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2 4 9 9 57 58 เป็นกฎหมายที่กำหนดให้มีการจด 
ทะเบียนผู้ประกอบพาณิชยกิจเพื่อจะไต้ทราบว่าผู้ประกอบพาณิชยกิจประเภทต่าง  ๆ ในประเทศ 
นั้นเป็นพาณิชยกิจประเภทใด มีจำนวนเท่าใด ห้างร้านค้าขายและโรงงานอุตสาหกรรมใดตั้งสำนัก 
งานแห่งใหญ่และสาขาอยู่ที่ไหน มีใครเป็นเจ้าของ มีทุนเท่าไร เริ่มประกอบพาณิชยกิจมาตั้งแต ่
เม่ือใด เพื่อความสะดวกในการติดต่อค้าขายและความสะดวกของรัฐบาลที่จะควบคุมหรือส่งเสริม 
การพาณิชย์และการอุตสาหกรรมของประเทศ ผู้ประกอบพาณิชยกิจ หมายถึง บุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคลซึ่งประกอบพาณิชยกิจเป็นอาชีพปกติ และหมายความรวมถึงผู้เป็นหุ้นส่วนที่ไม, 
จำกัดความรับผิด กรรมการหรือผู้จัดการด้วย มาตรา 6 ของ พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
249956 กำหนดว่ากิจการดังต่อไปนี้เป็นพาณิชยกิจ

1. การซ้ือ การขาย การขายทอดตลาด การแลกเปลี่ยน
2. การให้เช่า การให้เช่าซื้อ
3. การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนค้าต่าง
4. การขนส่ง

57“พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499” , (5 มกราคม พ.ศ.2499).
58“ ระเบียบปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499,” กรมทะเบียน 

การค้า กระทรวงพาณิชย์.
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5. การหัตถกรรม การอุตสาหกรรม

6. การรับจ้างทำของ
7. การไห้กู้ยีมเงิน การรับจำนำ การรับจำนอง
8. การคลังสินค้า
9. การรับแลกเปลี่ยน การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ การซื้อหรือขายตั๋วเงิน 

การธนาคาร การเครดิตฟองซิเอรั การโพยกวน
10. การรับประกันภัย

11. กิจการอื่นซึ่งกำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา

และข้อ 5 แห่งระเบียบปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ .ศ.2499 (ก )59 
กำหนดเพิ่มเดิมผู้ประกอบพาณิชยกิจที,ต้องจดทะเบียนพาณิชย์คือ

1. ผู้ประกอบพาณิชยกิจในโรงสีข้าว และการทำ'โรงเลื่อยที่ใช้เครื่องจักร

2. ผู้ประกอบพาณิชยกิจซึ่งขายสินค้าไม่ว่าอย่างใด  ๆ อย่างเดียวหรือหลาย 
อย่างก็ตาม คิดรวมทั้งสินในวันหนึ่งวันไดขายได้เป็นเงินตั้งแต่ 20 บาทขึ้นไป หรือมีสินค้าดัง 
กล่าวไว้เพื่อขายมีค่ารวมทั้งสินเป็นเงินตั้งแต่ 500 บาทขึ้นไป

3. นายหน้าหรือตัวแทนค้าต่างซึ่งทำการเกี่ยวกับสินค้าไม่ว่าอย่างได  ๆ อย่าง 
เดียวหรือหลายอย่างก็ตาม และสินค้าทั้นมีค่ารวมทั้งสินไนวันหนึ่งวันไดเป็นเงินตั้งแต่ 20 บาท 
ขึ้นไป

4. ผู้ประกอบพาณิชยกิจซึ่งประกอบการหัตถกรรมหรือการอุตสาหกรรมไม่ว่า 
อย่างได  ๆ อย่างเดียวหรือหลายอย่างก็ตามและขายสินค้าที่ผลิตได้รวมทั้งสินในวันหนึ่งวันใดเป็น 
เงินตั้งแต่ 20 บาทขึ้นไป หรือในวันหนึ่งวันไดมีสินค้าที่ผลิตไดัมีค่ารวมทั้งสินเป็นเงินตั้งแต่ 500  
บาทขึ้นไป (ส์าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ทำสวนยางซึ่งทำนํ้ายางที,กรีดได้จากสวนยางของ 
ตนเองมาทำเป็นยางแผ่น ยางดอก หรือยางรม ออกขายไนขณะที่ได้รับการผ่อนผันจะไม่จด 
ทะเบียนพาณิชย์ก็ได้)

5. ผู้ประกอบพาณิชยกิจในการขนล่งทางทะเล การขนล่งโดยเรือกลไฟหรือเรือ 
ยนต์ประจำทาง การขนล่งโดยรถไฟ การขนล่งโดยรถราง การขนล่งโดยรถประจำทางการขายทอด 
ตลาด การรับซื้อขายที่ดิน การให้กู้ยีมเงิน การรับแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายเงินตราต่างประเทศ 
การซื้อหรือขายตั้วเงิน การธนาคาร การโพยก๊วน การทำโรงรับจำนำ และการทำโรงแรม

59เรื่องเดียวกัน, ข้อ 5 (ก ).
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ส่วนพาณิชยกิจที'ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ คือ61’
1. การค้าเร่ การค้าแผงลอย
2. พาณิชยกิจเพื่อการบำรุงศาสนา หรือเพื่อการกุศล

3. พาณิชยกิจของนิติบุคคลซึ่งไค้มีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
จัดตั้งขึ้น

4. พาณิชยกิจของกระทรวง ทบาง กรม
5. พาณิชยกิจของมูลนิธิ สมาคม สหกรณ์
6. พาณิชยกิจซึ่งรัฐมนตรีไค้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

(ประกาศกระทรวงพาณิชย์ 83 พ.ศ.2515 และ ฉบับที, 93 พ .ศ.2520 )

การประกอบธุรกิจร้านขายของที,ระลึกทั้งในฐานะของผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายจึง 
ถือเป็นพาณิชยกิจที,ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ และยังมีองค์ประกอบอื่น ๆไนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ที,ค้องอยู,ภายใต้ พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ .ศ.2499 คือ การขนส่ง การรับแลกเปลี่ยน การซ้ือ 
ขายเงินตราต่างประเทศ (มาตรา 6 ของ พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย์ พ .ศ.2 499 ) และผู้ประกอบ 
พาณิชยกิจในการขนส่งทางทะเล การขนส่งโดยเรือกลไฟหรือเรือยนต์ประจำทาง การขนส่งโดย 
รถไฟ การขนส่งโดยรรถราง การขนส่งโดยรถประจำทาง การรับแลกเปลี่ยนหรือซื้อขายเงินตรา 
ต่างประเทศ การทำโรงแรม (ข้อ 5 แห่งระเบียบปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 
2499 )

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2 หนี้ ลักษณะ 2 เรื่องสัญญา มีราย 
ละเอียดเรื่องการก่อให้เกิดสัญญา มาตรา 3 5 4 -3 6 8  เรื่องผลแห่งสัญญา มาตรา 3 6 9 -3 7 6  เร่ือง 
มัดจำและกำหนดเบี้ยปรับ มาตรา 3 7 7 -3 85  และเรื่องเลิกสัญญา มาตรา 3 8 6 -3 9 4  ซึ่งกำหนด 
ว่าคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย คือผู้ขาย และผูซื้อ (นักท่องเที่ยว) ไค้มีการกระทำอันจะก่อไห้เกิดเป็น 
สัญญาไค้หรือไม่ ถ้าถือเป็นสัญญาคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายก็สามารถนำเอา ป.พ.พ.ว่าค้ายสัญญามาปรับ 
ไซไค้แต่ถ้าการกระทำนั้นไม่ถือเป็นสัญญาก็จะไม่ไค้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 1 ซ้ือขาย 
มีรายละเอียดเรื่องสภาพและหลักสำคัญของสัญญาซื้อขาย มาตรา 4 5 3 -4 6 0  เรื่องหน้าที่และ 60

60เรื่องเดียวกัน, ข้อ 4.
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ความรับผิดของผู้ขาย มาตรา 4 6 1 -4 8 5  เรื่องหน้าที่ของผู่ซื้อ มาตรา 4 8 6 -4 9 0  และเรื่องการซื้อ 
ขายเฉพาะบางอย่าง มาตรา 4 9 1 -5 1 7  กฎหมายกำหนดความรับผิดของผู้ขายในกรณีที,ทรัพย ์
ขาดตกบกพร่องหรือลํ้าจำนวน กรณีที'ทรัพย์สินที่ซื้อขายชำรุดบกพร่องทำให้เสือมราคา เสือม 
ประโยซนไซ้สอยหรือประโยชน์ที'มุ่งหมายตามสัญญาและกรณีที'เกิดการรบกวนสิทธิในการครอบ 
ครองทรัพย์สินของผู้ซื้อ ผู้ขายจะต้องรับผิดในกรณีที'เกิดเหตุนั้น  ๆ ยกเว้นแต่จะเข้าเงื่อนไขตามที ่
กฎหมายกำหนดทำให้ผู้ขายไม'ต้องรับผิด โดยที่การใช้สิทธิเรียกร้องของผูซื้อจะต้องใช้สิทธิภายใน 
ระยะเวลาที,กฎหมายกำหนดด้วย

ประมวลกฎหมายอาญา ลักษณะ 8 ความผิดเกี่ยวกับการค้า ตั้งแต่มาตรา 2 70 -  
275 โดยมาตราสำคัญที่นำมาปรับใช้กับร้านขายของที่ระลึกที,หลอกลวงนักท่องเที่ยว คือ มาตรา 
27161 มีรายละเอียดเกี่ยวก ับ ผู้ใดที่ขายของโดยหลอกลวง ทำให้ผู้ซื้อหลงเชื่อถึงแหล่งกำเนิด 
สภาพ คุณภาพ หรือปริมาณของสินค้าอันเป็นเท็จ และถ้าการกระทำนั้นไม่เช้าเงื่อนไขการกระทำ 
ความผิดฐานฉ้อโกง จึงจะปรับเช้าการกระทำความผิดเกี่ยวกับการค้า และมีกฎหมายอาญาที,เก่ียว 
ช้องในลักษณะ 12 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ หมวด 3 ความผิดฐานฉ้อโกง ตั้งแต่มาตรา 3 41 -  
348 โดยมาตราสำคัญ ท ี' น ำ มาปรับใช้กับร้านขายของที่ระลึกท ี' หลอกลวงนักท่องเที่ยวไต้ คือ 
มาตรา 341 มีรายละเอียดดังนี่ ผู้ใดโดยเจตนาทุจริตหลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความเท็จ 
หรือปกปีดช้อความจริงที'ควรบอก และด้วยการหลอกลวงนี้ทำให้เต้ทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกหรือ 
จากบุคคลที'สาม หรือทำให้ผู้ถูกหลอกหรือบุคคลที่สามถอนหรือทำลายเอกสารสิทธิ ถือว่าผู้นั้น 
กระทำความผิดฐานฉ้อโกง ทั้งความผิดเกี่ยวกับการค้าและความผิดฐานฉ้อโกงเป็นความผิดอาญา 
มีบทกำหนดโทษเหมือนกันคือโทษจำคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกพันบาทหรือทั้งจำทั้ง 
ปรับ

แม้การขายของที'ระลึกจะเป็นปัจจัยสำคัญในการดึงด ูดเงินจากนักท่องเที่ยว 
ต่างประเทศ ทำให้เป็นผลดีแก'การสร้างงานและกระจายรายไต้ออกไปล่ประชาชนกลุ่มต่าง  ๆ แต่ 
การขายของที'ระลึกก็เป็นปัญหาที่สำคัญเพราะสร้างความเดือดร้อนให้กับนักท่องเที่ยวสูงสุดเช่น 
กัน โดยสินค้าของที'ระลึกที'สร้างปัญหามากที่สุดคือ สินค้าประเภททองรูปพรรณ อัญมณี และ 
เครื่องประคับ ก่อให้เกิดปัญหาในลักษณะต่าง  ๆ ดังนี้ 61

61มาตรา 271 แก่ไขโดยมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ.แก่ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา
(ฉบับที่ 4 ) พ .ศ.2522 , ราชกิจจาบุเบกษา 96 (25  มีนาคม 2522 ) ะ หน้า 1.
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สินค้าปลอม
สินค้าไม,ได้มาตรฐานตามที่กำหนด
โก่งราคาสินค้าหรือจำหน่ายสินค้าในราคาสูง

การดำเนินมาตรการแก่ใฃต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เที่ยวข้อง ท้ัง 
จากกระทรวงพาณิชย์ในการกำหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพทองรูปพรรณที,จำหน่ายใน 
ประเทศและกำหนดให้สินค้าประเภททองรูปพรรณ อัญมณี และเครื่องประดับเป็นสินค้าที่อยู่ใน 
การควบคุมราคา เพื่อป้องกันการค้ากำไรเกินควร และควรมีมาตรการลงโทษผู้ประกอบการที่เอา 
เปรยบหลอกลวงนักท่องเที่ยวอย่างเด็ดขาด เช่น สั่งปีดกิจการ หรือระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาต 
ประกอบการร้านค้า และจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยกำหนดให้สินค้าที ่
ระลึกประเภททองรูปพรรณ อัญมณี และเครื่องประตับเป็นสินค้าควบคุมฉลากตามพระราช 
บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้แก,ผูขึ้อสินค้าเพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง

ค. หน่วยงานกำกับดูแลร้านขายของที่ระลึก
แบ่งหน่วยงานกำกับดูแลร้านขายของที,ระลึก ตามกฎหมายที่เที่ยวข้อง คือ ภาย 

ใต้พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ .ศ.2499 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวง 
พาณิชยํในบีจจุบัน) เป็นผู้รักษาการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. โดยมีกรมทะเบียนการค้าเป็นสำนัก 
งานกลางทะเบียนพาณิชย์ มีอำนาจหน้าที่รับจดทะเบียนพาณิชย์ของผู้ประกอบพาณิชยกิจ โดยม ี
ข้าราชการพลเรือนสามัญตั้งแต่ระดับ 5 ขึ้นไบ ัLนกองทะเบียนธุรกิจ 1 กองทะเบียนธุรกิจ 2 ทอง 
บัญชีธุรกิจ และศูนย์เอกสารและข้อมูลธุรกิจเป็นนายทะเบียน และให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป ในสังกัดกรมทะเบียนการค้าเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้สำนักงานทะเบียน 
การค้าจังหวัดเป็นสำนักงานทะเบียนพาณิชย์ มีอำนาจหน้าที่รับจดทะเบียนพาณิชย์ของผู้ประกอบ 
พาณิชยกิจ จังหวัดใดไม,มีสำนักงานทะเบียนการค้าจังหวัด ให้สำนักงานพาณิชย์จังหวัดเป็นสำนัก 
งานทะเบียนพาณิชย์62

ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และประมวลกฎหมายอาญา มีเจ้า 
หน้าที่ตำรวจเป็นผู้รักษาการให้เป็นไปตามกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แบ่งตำรวจออกเป็น 2 จำพวก คือ

62ประกาศกระทรวงพาณิชย์ ฉบับที่ 98 (พ .ศ .2538) เรื่องการตั้งสำนักงานทะเบียน 
พาณิชย์แต่งตั้งนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่
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1 ) เจ้าพนักงานที'ม ีหน้าที่ร ักษาความสงบเรียบร้อยของประซาซนโดยทั่วไป
และ

2 ) เจ้าพนักงานท 'ี ม อีำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการจับกุมผู้กระทำความผิด {เองกัน 
หรือปราบปรามการกระทำผิดตามกฎหมาย'ไดกฎหมายหนึ่งโดยเฉพาฯ

อำนาจหน้าที่หลักของพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจ ทั่วไปคือ หน้าที่สืบสวน 
กล่าวคือ แสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาซน6'’

นอกจากนี้ยังมีตำรวจท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้มีหน้าที'รับแจ้งเหตุหรือคดีความอันเกิด 
แก,นักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศภายไต้กฎหมายไทยอีกด้วย

2 .5 .2 .2  องค์ประกอบ กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลความปลอดภัย 
ก. องค์ประกอบความปลอดภัย

ความปลอดภัยไนร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินเป็นสิงที่,พึงปรารถนาตามธรรมซาติ 
ของมนุษย ์ท ุกคนและเป ็นส ัญชาตญาณอย่างหน ึ่งท ี,มนุษย์ท ั่วไปไม่ว่าชาติใดภาษาไดจะต้อง 
พยายามหลีกเล ี่ยงต, อความไม่ปลอดภัยที'จะเกิดขึ้นแก,ตนเองไห้มากที่ส ุด ปัญหาความไม่ 
ปลอดภัยไนร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการส่งเสริมและ 
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง เพราะการบริโภคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะ 
พิเศษแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมประเภทอื่น  ๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องเดินทางไปบริโภค 
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวยังสถานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง 
สถานที่ต่าง  ๆ ท่าให้นักท่องเที่ยวอาจประสบปัญหาความไม่ปลอดภัยในเรื่องต่าง  ๆ เซ่น ความ 
ไม,ปลอดภัยจากการคมนาคมขนส่ง จากการบริการของบริษัทนำเที่ยว จากบริการของมัคคุเทศก์ 
ที่ไม่ไต้รับใบอนุญาต จากการบริการของที,พักแรม จากบริการของร้านขายของที่ระลึก จาก 
อาชญากรรมในสังคม และจากสภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

ภัยที'เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวมีระดับมากน้อยแตกต่างกันตามรูปแบบของการ 
ท่องเที่ยว โดยทั่วไปจำแนกไต้เป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ นักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่ม และนักท่อง 
เที่ยวที่เดินทางมาโดยลำพัง 63

63คณิต ณ นคร, กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา. (กรุงเทพ: สำนักพิมพ์นิติธรรม,
2537 ), หน้า 38.
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น ักท 'องIท ี่ยวท ี่เด ินทางมาเป ็นกล ุ่ม  ในล ักษณะของการซ ื้อท ัวร ์เหมาจ ่าย  
(package tour) ซึ่งเป็นการจัดนำเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ที่ระบุไวโดยทางบริษัทนำเที่ยว 
จะคิดค่าบริการต่อคนในลักษณะเหมาจ่ายตั้งแตค่่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่ามัคคุเทศก์ และ 
ค่าเข้าซมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ นักท่องเที่ยวประเภทนี้มีความเสียงภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ค่อนข้างตำ โดยมากภัยที่ประสบมักเป็นเรื่องการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบจากร้านค้า ซึ่งเกิด 
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ซึ่อทัวร์เหมาจ่ายราคาถูก เนื่องจากมีการแข่งข้นตัดราคาเพื่อแย่งลูกค้าใน 
บางตลาด ส่วนใหญ่จะเป็นตลาดแถบเอเชียที,มีการขยายตัวสูงจากกลุ่มนักท่องเที่ยวหน้าใหม่ที่มี 
กำลังซื้อไม่สูงนัก ในตลาดไต้หวัน มีการแข่งขันตัดราคาจนตำกว่าทุน ทำให้เกิดป้ญหาคุณภาพ 
ของบริการลดลง นำไปล่ป้ญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว เน่ืองจากบริษัทนำ 
เที่ยวแสวงหารายไค้ค้านอื่นมาซดเชย ด้วยการพานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าตามร้านที่มีการตกลง 
กันโดยทางร้านจะให้ค่าธรรมเนียมต่อหัวในการพานักท่องเที่ยวเข้าร้าน ส่วนใหญ่จะเป็นร้าน 
จำหน่ายสินค้าที่ระลึกประเภทอัญมณี

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาโดยลำพัง ซึ่งจะติดต่อจัดการค้านที,พักและเดินทางไป 
ยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ เอง โดยทั่วไปจำแนกนักท่องเที่ยวประเภทนี้ออกไค้เป็น 3 กลุ่ม ต ังน ี้

1 ) นักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง ส่วนใหญ่คือ นักท่องเที่ยว 
จากมาเลเซีย ซึ่งมักเดินทางมาซื้อสินค้าหรือท่องเที่ยวพักผ่อนในช่วงวันหยุด จะใช้เวลาพำนัก 
เพียงไม่กี่วัน แหล่งท่องเที่ยวที่ไค้รับความนิยม คือ หาดใหญ่ และภูเก็ต

2 ) ผู้เ?!าร่วมประชุม สัมมนาระหว่างประเทศ และนักธุรกิจที่เดินทางเข้ามา 
ติดต่อธุรกิจการค้า การลงทุน หรือร่วมงานแสดงสินค้า ถือเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง

3) นักท่องเที่ยวแบบประหยัด เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อเที่ยวและ 
พักผ่อนเกือบทั่งหมด มักพบโดยทั่วไปในลักษณะสะพายเป้ ถือหนังสือคู,มือท่องเที่ยวและพักตาม 
เกสทัเฮ้าส่

เพื่อป้องกันไม,ให้ป้ญหาเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ส ินของนักท่อง 
เที่ยวทวีความรุนแรงยิงขึ้นตามจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพื่มซื้น จึงควรมีการรณรงคไห้คำแนะนำ 
เกี่ยวกับข้อพึงระวังต่าง  ๆ เช่น ติดประกาศเตือนไร้ตามสถานที่ต่าง  ๆ ที่นักท่องเที่ยวจะพบเห็น 
ไค้ง่าย รวมทั่งการให้คำแนะนำของเจัาหน้าที่ตามหน่วยราชการต่าง  ๆ ที่นักท่องเที่ยวไปติดต่อ 
นอกจากนี้ควรเพิ่มขีดความสามารถของตำรวจท่องเที่ยวในการควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัย 
แก,นักท่องเที่ยว และค้านกระบวนการยุติธรรม ควรมีการแกไขปรับปรุงวิธีการพิจารณาคคีที่มีนัก
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ท่องเทยวเป็นผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนรณรงคไห้ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจนำเที่ยวมีจิตสำนึกในการให้บริการที,มีคุณภาพไต้มาตรฐาน ไม่หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 
นักท่องเที่ยว การดำเนินการเพื่อให้ความคุ้มครอง รักษาความปลอดภัยแก'นักท่องเที่ยวถือเป็น 
มาตรการสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง

ข. กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย

การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การแกไข ป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรม รวมไปถืงป้ญหาเดือดร้อนต่าง  ๆ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ต่อมาเมื่อ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเจริญเติบโตมากขึ้นมีน ักท่องเที่ยวต่างชาติต่างภาษาเดินทางเข้ามาใน 
ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น อัตรากำลังพลของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่คอยช่วยเหลือคุ้มครองรักษาความ 
ปลอดภัยจึงไม่เพียงพอกับความต้องการ อีกทั้งป้ญหาต้านภาษาของนักท่องเที่ยวทำให้การติดต่อ 
ขอรับความช่วยเหลือไม่สะดวกเท่าที่ควร จึงมีการจัดตั้งหน่วยตำรวจเฉพาะกิจเพื่อให้ความ 
คุ้มครองรักษาความปลอดภัยแก’ น ักท ่องเท ี่ยวโดยตรง ดือกองบังคับการตำรวจท่องเที่ยว 
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยจึงเป ็นกฎหมายเกี่ยวกับการให้อำนาจเจ้าหน้าที่ตำรวจและ 
ตำรวจท่องเที่ยวในการรักษาความปลอดภัย

กฎหมายที่ให้อำนาจเจ้าหน้าที่ตำรวจในการรักษาความปลอดภัย คือ ประมวล 
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (1 6 )  บัญญัติว่า “ พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจ 
หมายความถึงเจ ้าพน ักงานซึ่งกฎหมายให ้ม ีอำนาจและหน้าท ี่ร ักษาความสงบเรียบร้อยของ 
ประชาซนให้รวมทั้งพัสดื เจ้าพนักงานกรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมเจ้าท่า พนักงานตรวจ 
คนเข้าเมือง และเจ้าพนักงานอื่น  ๆ ในเมื่อทำการอันเกี่ยวกับการจับกุมปราบปรามผู้กระทำผิด 
กฎหมาย ซึ่งตนมีหน้าที่ต้องจับกุมหริอปราบปราม,,

จำพวก ดือ

และ

ตามนิยามดังกล่าวอาจแบ่งพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจออกไต้เป ็น 2 

(1 ) เจ้าพนักงานที,มีหน้าที่ร ักษาความสงบเรียบร้อยของประชาซนโดยทั่วไป

( 2 )  เจ้าพนักงานที,มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการจับกุมผู้กระทำผิด ป้องกันหรือ 
ปราบปรามการกระทำผิดตามกฎหมายใดกฎหมายหนึ่งโดยเฉพาะ
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อำนาจหน้าที่หลักของพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจทั่วไป คือหน้าที่สืบสวน 
กล่าวคือ แสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประซาชน6'1

กฎหมายที่ให้อำนาจตำรวจท่องเที่ยว'โนการรักษาความปลอดภัย คือ พระราช 
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 1 7 ) พ .ศ.2534

มาตรา 5 ของพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ กำหนดไห้กองบังคับการตำรวจท่องเที่ยว 
มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้

( 1 )  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมาย 
อื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั่งหลายทั่วราชอาณาจักรไนกรณีที่ผู้เสียหายเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้า 
มาไนราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว เพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้า 
เมือง

(2 )  ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก และให้ความปลอดภัย ตลอดจนคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว

(3 )  ติดต่อประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง
(4 )  ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยว 

ข้องหรือได้รับมอบหมาย

อำนาจหน้าที่ของตำรวจท่องเที่ยวเหมือนกับอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
แต่แตกต่างตรงที่ตำรวจท่องเที่ยวรับผิดชอบแต่เฉพาะกรณีผู้เสียหายเป็นคนต่างด้าว ซึ่งเข้ามาใน 
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง

ค. หน่วยงานกำกับดูแลความปลอดภัย
ผู้ช่วยเหลอ คุ้มครองผลประโยชน์ และให้ความปลอดภัยแก,นักท่องเที่ยว คือ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจ สังกัดกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย และตำรวจท่องเที่ยว สังกัดกองบัญชาการ 
ตำรวจสอบสวนกลางกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย และยังมืศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
(ศซท.) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการอำนวยความสะดวกในการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนในปัญหา 
ความเดือดร้อนต่าง  ๆ ของนักท่องเที่ยว โดย ศซท. จะรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์และทำการสอบ 
สวนเบื้องด้นแล้วล่งให้สถานีตำรวจนครบาลเจ้าของห้องที่ดำเนินการต่อไป แต่หากเป็นคดืส์าคัญ 
เร่งต่วน ฝ่ายปฏิบัติการของ ศชท. ก็จะตำเนินการเอง ในฐานะสังกัดของกองปราบปราม 64

64เรื่องเดียวกัน, หน้า 38.



ตารางที, 18 บัญชีสรุปผลการปฏิบัติงานของ บก.ทท. มกราคม 2538-ธ ันวาคม 2538

ลำดับ รายการ มค. กพ. ปีค. เมย. พค. ปีย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. รวม
1. รับแจงความ รัองทุกยรวม 1117 933 1,044 847 837 669 696 860 792 746 834 884 10259

1.1 คดอาญา 97 47 97 61 60 37 41 48 52 42 64 52 698
1.2 ทรัพย ์ส ินส ูญหาย,อนๆ 1021 885 947 786 777 632 655 812 740 704 770 832 9561

2. จับกม
2.1 ผดคดอาญา 1 2 4 6 /2 6 0 188 /195 3 91 /3 9 4 2 8 5 /2 9 8 2 35 /23 7 1 18 /12 2 161 /161 1 57 /157 1 92 /196 1 45 /154 189 /191 1 34 /137 2 4 4 /2 5 0 2
2.2 ผด พ.ร.บ. 6 1 /7 2 4 7 /1 14 1 10 /244 1 64 /24 9 1 40 /406 5 1 /2 1 3 3 6 /2 1 8 3 5 /4 7 3 5 /1 0 0 4 9 /9 0 7 9 /9 6 4 3 /5 2 8 48 /18 97

3 บรัการ 2968 3075 3,332 3,009 2870 2598 3220 3373 2829 3417 3952 11671 46314
4 น่ายบวน 70 87 72 89 77 62 85 47 46 76 81 65 857
5 งานปาะ:ชุม 354 236 365 318 285 295 225 252 226 445 456 153 3701
6 สืบสวน (เสร ีจแล ้ว) 23 29 44 18 39 46 43 27 11 12 15 20 327
7 สิบสวน (เสร ีจแล ้ว) 9 5 4 8 2 2 4 3 3 4 6 2 52
8 หน ังส ิอaan 2963 2434 2446 2452 2450 2502 2514 2396 2828 2185 30643

23 หนังสือเซา 1763 1809 2004 1966 1710 2064 1506 1296 2113 1433 2001 1575 20543
10. นักท่องเงํเยวเสียรวิ»! 37 28 16 15 9 7 7 12 13 5 3 7 159

ที่มา ะ กองบังคับการตำรวจท่องเที่ยว
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ตารางทึ่ 19 เรื่องต่าง  ๆ ที่ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (ศชท.)ได้ร ับการร้องเรียน พ .ศ.2539

ม.ค. ก.พ. ม.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
เรื่องรัองเริยบ
รานยญมฌ 102 129 101 26 30 . 20 13 17 25 47 48 72 630
ร้านค้า»ทไป 1 2 2 3 3 2 5 3 7 3 2 33
ที่พัก 5 4 2 1 4 2 2 1 1 ' 3 25
บริษ ัทท่องเที่ยว 3 2 1 5 2 2 2 2 2 3 1 25
ร้านค้ดเสิอ 1 2 1 5 2 1 4 1 3 2 1 23
หน ่วยงาบภาคร ัฐบาล/ร ัฐ  
วสาหกจ

3 4 2 3 1 2 1 2 18

บุคคล 1 2 1 2 1 2 9
การบริการ 1 1 2 1 3 8
สถานที่ท่องเที่ยว 1 1 1 1 4
ทร้»(ย'’สินสูญ•นาย 1 1 2
อื่น า 2 2
ธนาคาร 1 1
รานขาหาร 1 1
รวม 118 148 109 26 49 29 30 32 34 60 62 64 761

หมายเหตุ ะ เป็นเรื่องดำเนินการแล้ว

ท่ีมา ะ งานแผนปฏิบัติ
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
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ก. องค์ประกอบการอำนวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง
การอำนวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมืองมีทั้งขั้นตอนของการเข้าเมือง การ 

บริการไห ้ความสะดวกไนการขนส่งกระเป ๋าส ัมภาระของผ ู้โดยสาร บริการขนส่งระหว่างท่า 
อากาศยานหรือสถานีขนส่งกับที,พัก และบริการอำนวยความสะดวกอื่น  ๆ ซึ่งลักษณะการไห ้
บริการจะขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง แดไนส่วนของระเบียบการเข้า 
เมือง เพื่อความมั่นคงปลอดภัยของประเทศจำเป็นต้องกำหนดมาตรการควบคุมการเข้ามาในและ 
ออกไปนอกราชอาณาจักร การเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวจึงต้องอยู่ภายในระยะเวลาที่ 
กำหนด ต้องผ่านขั้นตอนของการตรวจคนเข้าเมือง โดยที่การอำนวยความสะดวกในต้านนี้นับว่ามี 
ความสำคัญมาก เพราะถ้าเกิดความส่าข้าตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการเข้าประเทศย่อมทำไห้นักท่อง 
เที่ยวไม่ประทับใจและไม,เกิดผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว การดำเนินงานจึงควรมีอุปกรณ  ์
เครื่องมือที่ทันสมัย มีวิธีการที่จะอำนวยความสะดวกไต้อย่างรวดเร็ว มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ และลด 
ขั้นตอนต่าง  ๆไห้น้อยลง

ช. กฎหมายเกี่ยวกับการเข้า-ออกเมือง
กฎหมายเกี่ยวกับการเข้า-ออกเมือง คือ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522  

หลักการสำคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ การจำกัดคนต่างด้าวบางประเภทที,มีลักษณะต้อง 
ห้ามมิให ้เข ้ามาในราชอาณาจักร จำกัดจำนวนคนต่างด้าวที่จะเข้ามามีถ ิ่นที่อยู่ถาวรในราช 
อาณาจักร กำหนดมาตรการควบคุมตรวจตราการเดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร 
ทั้งของบ ุคคลและพาหนะ กำหนดมาตรการควบคุมคนต่างด้าวที่เข ้ามาอยู่ในราชอาณาจักร 
กำหนดแนวทางการอำนวยความสะดวกแก'นักท่องเที่ยวและนักลงทุนในประเทศไทย

คนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว ไต้รับอนุญาตให  ้
อยูในราชอาณาจักรไดํใม1เกิน 90 วัน และถ้าหากมีเหตุจำเป็นต้องอยู่เกินระยะเวลาที่กำหนดให ้
อธิบดีกรมตำรวจเป็นผู้พิจารณาอนุญาตให้อยู่ต่อไปไต้ครั้งละไม,เกินหนึ่งปี โดยปกติคนต่างด้าวที ่
จะเดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร จะต้องมีหนังสิอเดินทาง (Passport) หรือ 
เอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางที่ถูกต้องและสมบูรณ์และต้องไต้รับการตรวจลงตรา (V isa ) จาก 
สถานทูตหรือสถานกงศุลไทยในต่างประเทศมาด้วย กรณีของการเดินทางเข้ามาท,องเที่ยวใน

2 .5 .2 .3  องค ์ประกอบ กฎหมาย และหน ่วยงานกำก ับด ูแลความสะดวกใน

การเข ้า-ออกเม ือง
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ประเทศไทย นักท่องเท่ียวจะต้องได้รับการตรวจลงตราประเภทนักท่องเทียว (Tourist Visa) ซ่ึง 
จำกัดเฉพาะการขอรับการตรวจลงตราเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวเพ่ือการท่องเท่ียว 
โดยนักท่องเท่ียวต้องย่ืนหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง เพ่ือขอรับการตรวจ 
ลงตราต่อสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย และไต้มีการยกเว้นการตรวจลงตราเพ่ือส่งเสริมการท่อง 
เท่ียวโดยผ่อนผันไห้คนต่างด้าวเดินทางเข้ามาท,องเท่ียวในประเทศไทยไต่โดยหนังสือเดินทางไม่ 
ต้องขอรับการตรวจลงตราและอนุญาตไห้อยู่ไต้15 วัน ภายไต้เง่ือนไขท่ีกำหนด

ค. หน่วยงานกำกับด ูแลการเข ้า-ออกเม ือง
กองตรวจคนเข้าเมีองเป็นหน่วยงานสังกัดกรมตำรวจ กระทรวงมหาดไทย 

มีหน้าท่ีควบคุมดูแลการเดินทางเข้ามาโนหรือออกไปนอกราชอาณาจักรของบุคคลและพาหนะ 
รวมท้ังควบคุมดูแลคนต่างด้าวที,เข้ามาอยู่ไนราชอาณาจักร ด้วยการจัดเจ้าหน้าท่ีประจำอยู่ ณ จุด 
เข้า-ออกประเทศ เช่น ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ และด่านตรวจคนเใทเมืองตามจังหวัดชายแดน 
เพ่ือทำหน้าท่ีตรวจหนังสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางของคน 
ต่างด้าวว่าเป็นเอกสารหรือหนังสือเดินทางที,ถูกต้องและยังสมบูรณ์อยู่ รวมท้ังผ่านการตรวจลง 
ตรา (Visa) จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในต่างประเทศมาแล้ว หรือไต้รับการยกเว้นการ 
ตรวจลงตราเป็นกรณีพิเศษ โดยประสานงานกับกองหนังสือเดินทางกระทรวงการต่างประเทศ65

2 .5 .2 .4  องค์ประกอน กฎหมาย และหน่วยงานกำกับดูแลสิงดึงดูดใจทาง 
การท่องเที่ยว

ก. องค์ประกอบสิ่งด ึงด ูดใจทางการท่องเท ี่ยว
ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือสินมรดกทางการ 

ท่องเท่ียว แบ่งออกไต้เป็น 3 ประเภท คือ
1) ประเภทธรรมชาติ
2) ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานและศาสนา
3) ประเภทดิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม66

65สุภาพร มากแจ้ง, หลักมัคคุเทศก์, หน้า 35.
66การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, “ องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว,” ไนการ 

ท่องเท่ียว (กรุงเทพมหาศร ะ กรมการ'ผักหัดครู, 2533), หน้า 84-88.
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ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สิงดึงดูดใจที,ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 
ซ่ึงนอกจากจะเป็นท้ังวัตถุดิบและเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ยังเป็นปิจจัยที,จะขาย 
ให้แก,นักท่องเท่ียว อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นสินค้าท่ีมีคุณลักษณะพิเศษท่ีสามารถดึงดูดให้ลูกค้าหรือ 
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาซ้ีอถึงถ่ินท่ีต้ังอยู่ของสินค้า การท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นภาคท่ีไม, 
ก่อให้เกิดผลิตภาพ (Unproductive Sector) เป็นเพราะเป็นธุรกิจท่ีไม่ต้องอาศัยการลงทุนมากใน 
เร่ืองวัตถุดิบ ไม่มีผลิตผลภายใต้การผลิตอันจะก่อให้เกิดการเจริญเติบโตและพัฒนาด้านการ 
อุตสาหกรรม หากแต่เป็นภาคท่ีใข้ทรัพยากรธรรมขาติเป็นท้ัง “ ต้นทุน” และ “ สินค้า” ท่ีเป็นจุด 
ขายของการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงมีทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นสิอดึงดูดหลักที'จะ 
จูงใจนักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท,องเท่ียว ประกอบกับประเทศไทยมีความไต้เปรียบอย่างมาก 
เพราะมีทรัพยากรการท่องเท่ียวครบทุกประเภท และแหล่งของทรัพยากรการท่องเท่ียวก็ไต้ 
กระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง  ๆ ท่ัวทุกภูมิภาคของประเภท แต่ทรัพยากรการท่องเท่ียวย่อมจะต้องมี 
การเสือมสภาพไปตามกาลเวลา เกิดมลภาวะจากการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากจำนวนนักท่องเท่ียวท่ี 
เพ่ิมข้ึนก่อให้เกิดความแออัดเพราะจำนวนประขากรในพ้ืนท่ีมากข้ึน ปริมาณขยะ การรุกล้ําของสิง 
ปลูกสร้างเซิงพาณิชย์ และแหล่งท่องเท่ียวถูกย่ํายี เพ่ือตอบสนองความสนุกสนานทำให้ความสวย 
งามทางธรรมชาติถูกทำลาย ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อสิงแวดล้อม แบ่งไต้เป็น ผลกระทบ 
ต่อสิงแวดลัอมทางธรรมชาติ และผลกระทบต่อสิงแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม

จึงไต้มีนโยบายการท่องเท่ียวเซิงนิเวศหรือการท่องเท่ียวเซิงอนุรักษ์(Ecotourism) 
เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการรักษาสิงแวดล้อม การท่องเท่ียวเซิงอนุรักษ์น้ีเป็นการท่อง 
เท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการเรียนรู้และความเข้าใจในธรรมชาติและวัฒนธรรมของท้องถ่ิน โดย 
ยึดหลักการแห่งการเคารพซ่ึงศักด้ิศรีแห่งนิเวศวิทยาและเอ้ืออำนวยประโยชนัและโอกาสทาง 
เศรษฐกิจแก'ชุมชนและท้องถ่ินเป็นสำคัญ การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยการนำเอาสถาน 
ท่ีท่องเท่ียวมาใช้อย่างถูกต้องและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมวลซนมากที,สุด รวมท้ังพยายามท่ีจะ 
รักษาหรือคงสภาพเดิมของสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ันไว่ให้นานท่ีสุด การอนุรักษ์จึงเป็นการรู้จักใช้ 
อย่างฉลาด ให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด นานที,สุด และให้สูญเสิยทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์น้อย 
ที,สุด และจะต้องกระจายการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรโดยท่ัวถึงกัน การมีแผนการจัดการที,ดี มี 
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะทำให้ทรัพยากรธรรมชาติที,มีอยู่คงความสวยงามเพ่ือ 
ประโยชน์ทางการท่องเท่ียวต่อไปไต้อีกยาวนาน
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้สรุปข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
และแหล่งท่องเท่ียวภายไนประเทศ (พ.ศ.2530) ว่ามีไม่น้อยกว่า 762 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท คือ67

1. แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดหรือทะเล มี 50 แห่ง
แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีแบ่งตามลักษณะท่ีต้ังได้เป็น 3 เขต คือ 1. ภาค 

ตะวันออกหรืออ่าวไทยตอนบน 2.ภาคใด้ฝืงตะวันออกหรืออ่าวไทยตอนล่าง 3 ภาคได้ฝืงตะวัน 
ตกหรือทะเลอันดามัน แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลบางแห่งได้รับการประกาศให้เป็นเขตอุทยานแห่ง 
ชาตทางทะเล ซ่ึงมีท้ังหมด 16 แห่ง

2. แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ มี 342 แห่ง
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติจำแนกออกได้หลายประเภท คือ 1.ถา 

และน้ีาตก 2. ภูเขา 3. อุทยานแห่งชาติ 4. ลักษณะภูมิประเภทและทิวทัศน้ต่าง  ๆ 5. แหล่ง 
ท่องเท่ียวบริเวณเข่ือนและอ่างเก็บน้ีา

3. แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ ศาสนา และวัฒนธรรม มี 306 แห่ง
4. แหล่งท่องเท่ียวประเภทเมีอง มี 64 แห่ง

ข. กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งด ึงด ูดใจทางการท่องเท ี่ยว
เน่ืองจากส่ิงดึงดูดไจทางการท่องเท่ียวหรือทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่อง 

เท่ียว แบ่งออกได้ถึง 3 ประเภท กฎหมายท่ีเก่ียวข้องจึงมีหลายฉบับท่ีเก่ียวข้อง คือ
1) พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522* 66 เป็นพระราช 

บัญญัติท่ีให้อำนาจแก'การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการล่งเสริมและดำเนินกิจการเก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียว พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและจัดการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสม อำนาจของ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตาม พ.ร.บ.การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 9 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับทรัพยากรการท่องเท่ียว อยู่ใน (5) และ (6) ดังน้ี

มาตรา 9 ไห้ ททท. มีอำนาจกระทำกิจการต่าง  ๆ ภายในขอบแห่งวัตถุ 
ประสงค์ตามมาตรา 8 และอำนาจเช่นว่าน้ีเ,ห้รวมถึง

ธ7วรรณา วงษ์วานิซ, ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว. หน้า 187.
66“ พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522,” ราชกิจจานุเบกษา 

96(4 พฤษภาคม 2522): 1-19.
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(5) สำรวจ กำหนดพ้ืนที,และสถานท่ีเป็นสถานที,ท่องเท่ียวและทรัพยากร 
ทางการท่องเท่ียว ท่ีต้องสงวนไว้เป็นของรัฐและให้อยู่ในความควบคุมดูแลของ ททท.โดยให้จัดทำ 
เป็นพระราชกฤษฎีกา

(6) สำรวจ วางแผน และดำเนินการ จัดสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ พ้ืนฟู 
บูรณะ หรือพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียว ตลอด'จนทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และคุณภาพสิงแวด 
ล้อม ท้ังน้ีภายใต้กฎหมายว่าด้วยการน้ัน ๆ

2) พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ติลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถาน 
แห่งชาติ พ.ศ.253569 เป็นพระราชบัญญัติท่ีมีข้ึนเพ่ือคุ้มครองดูแลรักษา การบูรณะ ซ่อมแซม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และควบคุมการผลิตและการค้า 
สิงเท่ยมโบราณวัตถุหรือสิงเทียมติลปวัตถุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีบทบัญญัติเก่ียวกับ 
ใบอนุญาต หนังสืออนุญาต อัตราโทษ และอัตราค่าธรรมเนียม โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ

3) พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.250470 มีเป้าหมายกำหนดหลัก 
เกณฑ์การเข้าใช้อุทยานแห่งชาติ และการให้ความคุ้มครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติ รวมถึง 
บัญญัติให้อำนาจการจับกุมผู้กระทำความผิดแก,เจ้าพนักงานฝ่ายปกครองและตำรวจตามประมวล 
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพ่ือควบคุมดูแลการใช้อุทยาน โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ

4) พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 
เป็นบทบัญญัติท่ีให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการสิงแวดล้อมแห่งชาติ และกองทุนสิงแวดล้อม ให้ 
ความคุ้มครองสิงแวดล้อมโดยกำหนดมาตรฐานคุณภาพสิงแวดล้อม การควบคุมมลพิษ 
มาตรการส่งเสริม มีช้อกำหนดเก่ียวกับความรับผิดทางแพ่ง บทกำหนดโทษ และบทเฉพาะกาล 
โดยมีนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิงแวดล้อมเป็นผู้ 
รักษาการตามพระราชบัญญัติ

69“พระรไชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศึลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535,” ราชกิจจานุเบกษา 109(5 เมษายน 2535): 12-26.

70“ พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504, พระราชกฤษฎีกาแก*ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504 พ.ศ.2532,” ราชกิจจานุเบกษา 106 (14 มกราคม
2532).
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นอกจากพระราชบัญญัติเหล่าน้ียังมีกฎหมายฉบับอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ สิงดึงดูด 
ใจทางการท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวอีกเช่น พ.ร.บ.ป่าไม้ พ.ศ.2484, พ.ร.บ.สงวน 
และคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2503, พ.ร.บ.ป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2502 นอกจากน้ียังมีข้อกำหนด 
เก่ียวกับการไข้ประโยชน์ท่ีดินและควบคุมการก่อสร้างอาคาร เช่น ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
บริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ช้ันไน พ.ศ.2528 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ 
ช้ันนอก พ.ศ.2530 เป็นบทบัญญัติเพ่ืออนุรักษ์โบราณสถานและบริเวณมีคุณค่าทางประวัติ 
ศาลตรไนเขตกรุงเทพมหานคร

ค. หน่วยงานกำกับดูแลสิงด ึงด ูดใจทางการท่องเท ี่ยว
หน่วยงานที,รับผิดชอบโดยตรงในการล่งเสริมการท่องเท่ียว พัฒนาแหล่งท่อง 

เท่ียวและจัดการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวไห้เหมาะสม คือ
1) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) งานหลักของการท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทยนอกจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวไห้เป็นที,รู้จักแล้ว การ 
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยยังมีบทบาทในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาสาธารณูปโภค 
มาตรการควบคุมพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวท้ังคุณภาพและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว ในส่วน 
ของงบประมาณพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวที'การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้รับมา การ 
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมิได้เป็นผู้ดำเนินการเองโดยตรง แต่เป็นผู้ประสานงานจัดสรรงบ 
ประมาณน้ีให้หน่วยงานที'เก่ียวข้อง เช่น สร้ไงถนนให้กรมโยธาธิการ สำนักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด ด้านการซ่อมแซมโบราณสถานให้กรมศิลปากรเป็นผู้ดำเนิน 
การ เป็นด้น

2) กรมป่าไม้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีนโยบายหลักในการ 
กำหนดพ้ืนท่ีป่าเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ และจัดพ้ืนท่ีป่าเขตอุทยานแห่งชาติไห้เป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียว กรมป่าไม้จึงเป็นหน่วยงานที'ดำเนินการเก่ียวกับทรัพยากรและสิงแวดล้อมของแหล่ง 
ท่องเท่ียวในด้านการรักษาป่าอุทยานแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติของทะเล วนอุทยานและเขตรักษา 
พันธ์สัตว์ป่า

3) สำนักงานคณะกรรมการสิงแวดล้อมแห่งชาติ ทำหน้าท่ีแก่ไขป๋ญหาสิงแวด 
ล้อมให้เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ โดยมีนโยบายในการ 
ป็องกันการกระทำที'ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและจัดทำโครงการสิงแวดล้อม 
เฉพาะด้าน
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4) กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานสำคัญในการวางแผนพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิงแวดล้อมและสาธารณูปเโภค ตามความต้องการและความเหมาะสมของท้องถ่ิน

5) กรมติลปากร กระทรวงติกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการอนุรักษ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ติลปวัตถุ และควบคุมดูแลพิพิธกัณฑสถ''นแหง?กติ

6) สำนักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีกำหนดขอบเขตของการ 
ใช้ท่ีดินท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและในเขตอ่ืน  ๆ ส่วนกฎระเบียบเก่ียวกับการปลูกสร้างต่าง  ๆ
ในท่ีดินจะออกจาก กทม., กระทรวงมหาดไทย, กรมโยธาธิการในต้านการใช้มาตรฐานทาง 
กฎหมายตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522, กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง 
อุตสาหกรรม ในต้านการตรวจสอบคุณภาพสิงแวดล้อมตามโรงงานอุตสาหกรรม

กฎหมายเก่ียวกับสิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวและหน่วยงานกำกับดูแลสิงดึงดูดใจ 
ทางการท่องเท่ียว ต้องเก่ียวช้องกับกฎหมายหลายฉบับและหน่วยงานหลายหน่วยเพราะทรัพยากร 
การท่องเท่ียวมีหลายประเภทแต่ละประเภทมืกฎหมายควบคุมและหน่วยงานกำกับดูแลแตกต่าง 
กันไป นอกเหนือไปจากหน่วยงานที'กำหนดโดยบทบัญญัติของกฎหมายแล้ว ยังมีหน่วยงาน 
ท้องถ่ินซ่ึงข้ึนอยู่กับสถานที,ต้ังของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน  ๆ เป็นผู้ดูแลอีกด้วย ผู้ดูแลหลักคือ การ 
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรจะทำหน้าท่ีประสานงานไปยังทุกหน่วยงานที,เก่ียวช้องว่า แต่ละ 
หน่วยงานมีหน้าท่ีครอบคลุมแค,ไหน และควรเป็นผู้กำหนดนโยบายเก่ียวกับการรักษาสภาพทาง 
ธรรมชาติของทรัพยากรการท่องเท่ียวไปยังทุกหน่วยงานและทุกราชการท้องถ่ิน รวมถึงรณรงคไห้ 
คนไทยตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรการท่องเท่ียวเพอรักษาสภาพความสมบูรณของ 
แหล่งท่องเท่ียวให้อยู่ไต้ยาวนาน และสร้างจิตสำนึกให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวอย่างรู้สำนึก 
และรู้คุณค่า ท่องเท่ียวเพ่ือเท่ียวซม ไม่ใช่ท่องเท่ียวเพ่ือทำลาย เพราะทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็น 
สิงท่ีเกิดตามธรรมชาติ ล้าเสียหายหมดความสวยงามแล้วไม่สามารถแกไขทำใหม่ให้เหมือนเดิมไต้

2 .5 .3  กฎหมายส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประกอบธ ุรก ิจในอ ุตสาหกรรม  
ท่องเท ี่ยวของคนต ่างด ้าว

ย้อนหลังไปก่อนหน้า พ.ศ.2515 กฎหมายที'เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของคน 
ต่างด้าว คือ พระราชบัญญัติช่วยอาชีพและวิชาชีพ พ.ศ.2484 และยังมีกฎหมายอ่ืนที'มีลักษณะ 
เป็นการควบคุมการประกอบอาชีพ และวิชาชีพควบคู'กันไปด้วย จนเม่ือมีประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับท่ี 281 เร่ือง “ การกำหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว” เม่ือวันที' 24 
พฤศจิกายน พ.ศ.2515 เพ่ือสงวนธุรกิจบางประเภทไว้สำหรับคนไทย โดยเป็นกฎหมายที'มี
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ลักษณะควบคุมเฉพาะการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวโดยไม,รวมการควบคุมการทำงานของคน 
ต่างด้าวไว้ด้วย ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที, 281 ได้มีการแกิไขเพ่ิมเติม 2 คร้ัง คร้ังแรกใน 
พ.ศ.2521 และคร้ังท่ีสองไน พ.ศ.2535 ดังน้ัน นับต้ังแต่ พ.ศ.2515 เป็นด้นมา ประเทศไทย 
ได้เร่ิมมีการจำกัดสิทธิของการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว โดยการกำหนดรายซ่ืออาชีพท่ีไม' 
อนุญาตไห้คนต่างด้าวทำ ท้ังน้ีการท่ีคนต่างด้าวจะขอทำอาชีพท่ีสงวนไว้สำหรับคนไทยได้จะต้อง 
ออกเป็นพระราชกฤษฎีกา หรือจะต้องขออนุมัติจากอธิบดี71

ประกาศของคณะปฏิวัต ิ ฉบับที่ 281 (ป ว.2 8 1 )
ประกาศของคณะปฏิวัติได้กำหนดความหมายของ “ คนต่างด้าว,, ไว้ว่า
“ คนต่างด้าว” หมายความถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย และไห้ 

รวมตลอดถึง
(1 ) นิติบุคคลซ่ึงมีหุ้นอันเป็นทุนจดทะเบียนต้ังแต่ก่ึงหน่ึงของนิติบุคคลน้ันถือโดย 

คนต่างด้าวหรือนิติบุคคลซ่ึงมีคนต่างด้าวลงหุ้นมีมูลค่าต้ังแต่ก่ึงหน่ึงของทุนท้ังหมดไนนิติบุคคล 
น้ัน

(2 ) นิติบุคคลซ่ึงมีคนต่างด้าวถือหุ้นเป็นหุ้นส่วนหรือเป็นสมาชิกต้ังแต่ก่ึงหน่ึงของ 
จำนวนผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือผู้เป็นสมาชิก ไม,ว่าคนต่างด้าวน้ันจะลงทุนเท่าใดหรือไม่

(3) ห้างหุ้นส่วนจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีจดทะเบียน ซ่ึงหุ้นส่วนผู้จัดการหรือผู้ 
จัดการเป็นคนต่างด้าว

เพ่ือประโยชน์แห่งคำนิยามน้ี ให้ถือว่าหุ้นของบริษัทจำกัดท่ีมั[บหุ้นชนิดออกไห้แก'ผู้ 
ถือเป็นหุ้นของคนต่างด้าว เว้นแด'จะได้มีกฎกระทรวงกำหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน72

71กฤติยา อาชวนิจกุล และคณะ, บทสังเคราะห์สถานการณ์คน7วัเมชาติและทางเลือก 
นโยบายการนำเข้าแรงงานข้ามชาติของประเทศไทย. รายงานวิจัยชุดโครงการวิจัยเร่ืองทางเลือก 
นโยบายการนำเข้าแรงงานข้ามชาติของประเทศไทย: การสืกษาข้อเท็จจริงจากกลุ่มผลประโยชน๙
ข้อสำรวจทางกฎหมายและการวิเคาะห์ระบบการจัดการของรัฐ, พฤษภาคม 2540, หน้า 30.

72ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกํใขเพ่ิม 
เติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2535.
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ความหมายของคนต่างด้าว ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที' 281 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
(คร้ังที, 2) พ.ศ.2535 จึงหมายถึง

1. บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติไทย
2. นิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ
3. นิติบุคคลท่ีต้ังตามกฎหมายไทยซ่ึงมีหุ้นไนการจดทะเบียนต้ังแต่ก่ึงหน่ึงของ 

นิติบุคคลน้ันถือโดยต่างด้าวหรือนิติบุคคลท่ีต้ังโดยกฎหมายไทยซ่ึงบุคคลต่างด้าวลงหุ้นมีมูลค่า 
ต้ังแต่ก่ึงหน่ึงของทุนท้ังหมดไนนิติบุคคลน้ัน

4. นิติบุคคลที,ต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยและมีคนต่างด้าวถือหุ้นเป็นหุ้นส่วน หรือเป็น 
สมาชิกต้ังแต่ก่ึงหน่ึงของจำนวนผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นสมาชิกแล้วแต่กรณี ท้ังน่ีไม,ว่าคนต่างด้าวจะลง 
หุ้นมากน้อยเพียงใดก็ตาม

5. ห้างหุ้นส่วนจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย และ 
มีหุ้นส่วนผู้จัดการเป็นคนต่างด้าว ในกรณีน้ีไม่จำด้องคำนึงว่ามีคนต่างด้าวเป็นหุ้นส่วนหรือร่วม 
ลงทุนด้วยหรือไม,เท่าใดก็ตาม

กรณีที'บริษัทจำกัดออกใบหุ้นชนิดออกให้แก,ผู้ถือ กฎหมายให้ถือว่าหุ้นชนิดผู้ถือของ 
บริษัทจำกัดเป็นหุ้นของคนต่างด้าว

คนต่างด้าวท ี่ได ้ร ับการยกเว้น
ในประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ได้บัญญัติยกเว้นคนต่างด้าวบางประเภทท่ีมิด้อง 

อยู่ภายใต้บังคับของประกาศคณะปฏิวัติฉบับน้ี ดังปรากฏอยู่'เนข้อ 2 ความว่า
“ ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับน้ีไม,ใช้บังคับแก,คนต่างด้าวท่ีเข้ามาประกอบธุรกิจใน 

ราชอาณาจักรโดยได้รับอนุญาตจากรัฐบาลไทยเป็นการเฉพาะกาลหรือโดยความตกลงที,รัฐบาล 
ไทยได้ทำกับรัฐบาลต่างประเทศ”

จากบทบัญญัติของประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ในข้อ 2 ได้จำแนกบุคคลต่างด้าว 
ไว้ 2 ประเภทด้วยกันท่ีได้รับการยกเว้นไม่ตกอยู่ภายได้บังคับของประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 
281 ดังจะกล่าวต่อไปน้ีคือ

1. คนต่างด้าวที'เข้ามาประกอบธุรกิจในราชอาณาจักรโดยได้รับการอนุญาตจาก 
รัฐบาลไทยเป็นการเฉพาะกาล ซ่ึงธุรกิจของคนต่างด้าวท่ีได้รับยกเว้นไม,ต้องอยู่ภายใต้บังคับของ 
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที' 281 ในกรณีน้ีได้แก่ ธุรกิจที,รัฐบาลได้อนุญาตให้ประกอบในประเทศ 
ไทยได้เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย โดยการอนุญาติน้ีจะต้องเป็นไปตามมติของคณะรัฐมนตรี



123

2. คนต่างด้าวผูซ่ืงอยูในขอบข่ายคุณลักษณะตามที,อยูโนความตกลงท่ีรัฐบาลไทยได้ 
ทำกับต่างประเทศ อาจเป็นกรณีการตกลงเฉพาะรายระหว่างรัฐบาลต่อรัฐบาลในโครงการช่วย 
เหลือทางเศรษฐกิจหรือวัฒนธรรมต่าง  ๆ หรือเป็นกรณีความตกลงไนรูปสนธิสัญญาไม'ว่าจะเป็น 
สนธิสัญญาทวิภาคีหรือพหุภาคีก็ตาม

ประเทศไทยได้ทำสนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่าง 
อาณาจักรไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา พ.ศ.2511 ด้งน้ันคนสัญชาติอเมริกันจะได้รับการยกเว้น 
แต่มิได้หมายความว่าคนสัญชาติอเมริกันจะมีสิทธิทุกประการเทียบเท่าคนสัญชาติไทย เพราะมี 
ธุรกิจบางประเภทที'คนสัญชาติอเมริกันมีฐานะเท่าเทียมกับคนสัญชาติอ่ืนที,เป็นคนต่างด้าว ซ่ึง 
ได้แก่ธุรกิจ 6 ประเภทด้งต่อไปน้ี

(1) การคมนาคม
(2) การขนส่ง
(3) การท่ีเป็นหน้าท่ีรับดูแลทรัพยสินของผู้อ่ืน
(4) การธนาคารที,เก่ียวกับหน้าท่ีรับฝากเงิน
(5) การแสวงหาประโยชน์จากท่ีดินหรือทรัพยากรธรรมชาติ
(6) การค้าอันเก่ียวกับผลิตผลทางเกษตรพ้ีนเมีอง

ข้อ 473 ของ ปว.281 บัญญัติห้ามมิให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจดังต่อไปน้ี
(1) ธุรกิจที,กำหนดไว้ในบัญชี ก. หรือ บัญชี ข. ท้ายประกาศของคณะปฏิวัติฉบับน้ี 

เว้นแต่จะได้มีพระราชกฤษฎีกาอนุญาต พระราชกฤษฎีกาอาจกำหนดเง่ือนไขประการใดก็ได้
(2) ธุรกิจที,กำหนดไว้ในบัญชี ค. ท้ายประกาศของคณะปฏิวัติฉบับน้ี เว้นแต่จะได้รับ 

อนุญาตจากอธิบดี และการแก่ไขเปล่ียนแปลงบัญชี ค. ให้กระทำโดยพระราชกฤษฎีกา

การจัดเรียงลำดับประเภทของธุรกิจตามแต่ละบัญชีโดยพิจารณาเรียงลำดับตามความ 
สำคัญของแต่ละประเภทธุรกิจน้ัน  ๆ โดยคำนึงถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศชาติและ 
ความสามารถในการประกอบธุรกิจของคนไทย ในประเภทธุรกิจตามบัญชี ก. และบัญชี ข. 
ประกอบด้วยประเภทกิจการที,รัฐบาลพิจารณาแล้วว่ามีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

73แก่ใฃเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก่ใขเพ่ิมเติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 
281 ลงวันที' 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 พ.ศ.2521
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ประเทศและประชาซนชาวไทยมีความสามารถในการประกอบธุรกิจน้ัน  ๆ ได้ เพ่ือเป็นหลัก
ประกันว่าคนไทยจะได้มีการประกอบธุรกิจเหล่าน้ีได้โดยไม่ถูกคนต่างด้าวเข้ามาแย่งประกอบ 
ธุรกิจ ประเภทธุรกิจตามบัญชี ก. และบัญชี ข. จึงเป็นธุรกิจที'ต้องห้ามส์าหรับคนต่างด้าว แต่ 
ธุรกิจตามบัญชี ค. เป็นธุรกิจที,ต้องจำกัดจะเห็นได้ว่าเป็นประเภทธุรกิจท่ีมีความสำคัญน้อยกว่า 
ประเภทธุรกิจที,ระบุในบัญชี ก. และบัญชี ข.' แต่ธุรกิจตามบัญชี ค. น้ันก็เช่ือกันว่าคนต่างด้าวจะ 
นำวิทยาการและเทคโนโลยีไหม,  ๆ และเงินตราต่างประเทศเข้ามาล่ประเทศไทย พร้อม 
กับการประกอบธุรกิจ

เพ่ือมิให้ผลของ ปว. 281 กระทบกระเทือนต่อคนต่างด้าวที,ประกอบธุรกิจอยู่ก่อนมี 
การประกาศไข้ ปว. 281 จึงมีบทเฉพาะกาลเก่ียวกับเร่ืองน้ี!นข้อ 30 ทำให้หลังการประกาศใช้ 
ปว.281 คนต่างด้าวตามคำนิยามจะต้องตกอยู่’!นภายใด้ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที, 281 ยกเว้น 
คนต่างด้าวที'ได้รับประโยชน์จากบทเฉพาะกาล ข้อ 30 และคนต่างด้าวสัญชาติอเมริกัน ตามผล 
ของข้อที' 2 ของ ปว.281 ท่ีกำหนดว่า “ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับน้ีจะไม!ข้บังคับแก,คน 
ต่างด้าวที'เข้ามาประกอบธุรกิจโดยได้รับอนุญาตจากรัฐบาลไทยเป็นการเฉพาะกาล หรือโดยความ 
ตกลงท่ีรัฐบาลไทยทำกับรัฐบาลต่างประเทศ,, ซ่ึงหมายถึงสนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ 
ทางเศรษฐกิจระหว่างราชอาณาจักรไทยกับสหรัฐอเมริกา พ.ศ.2511

หลังจากท ี' ม กีารประกาศใช้ ปว.281 เพียงไม่เกิน 1 เดือน ก ไ็ด้ม ีประกาศของคณะ 
ปฏิวัติ ฉบับท่ี 322 (ปว.322) เร่ือง “ กำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตการทำงานของคนต่างด้าว,, 
มีผลบังคับใชีในเดือนมีนาคม พ.ศ.2516 โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือสงวนอาชีพให้คนไทยทำ ป็องกัน 
คนต่างชาติเข้ามาแย่งอาชีพคนไทย ได้สงวนอาชีพไว้ให้คนไทย 39 อาชีพ โดยห้ามคนต่างด้าวทำ 
ทำไห้คนไทยไม,ต้องถูกแย่งอาชีพโดยคนต่างด้าว คนต่างด้าวจะทำงานได้เฉพาะอาชีพที'ไม่ได้ 
กำหนดห้ามไว้เท่าน้ัน และกำหนดให้คนต่างด้าวท่ีจะทำงานไม่ว่าจะได้รับค่าจ้างหรือไม่ ด้ลงขอ 
อนุญาตเจ้าหน้าท่ีของรัฐก่อน เพ่ือพิจารณาอนุญาตตามความเหมาะสม ซ่ึงในขณะน้ันดือกรมแรง 
งาน กระทรวงมหาดไทย แต่ต่อมา ปว. 322 ก็ได้ถูกยกเลิกไปและมีการประกาศไข้ “พระราช 
บัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521” แทน

นอกจากน้ี!นประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ยังมีบทบัญญัติเก่ียวกับคนต่างด้าว 
ที'ได้รับการล่งเสริมตามกฎหมายว่าด้วยการล่งเสริมการลงทุน ซ่ึงพระราชบัญญัติล่งเสริมการ 
ลงทุน พ.ศ. 2520 เป็นบทกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนเพ่ือจูงใจให้มีการลงทุนภายในประเทศเพ่ิมข้ึน
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โดยกิจการไดท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเห็นว่าเป็นกิจการสำคัญที'เป็นประโยชนไนด้าน 
เศรษฐกิจและสังคม หรือเพ่ิมความม่ันคงของประเทศ กิจการผลิตเพ่ือส่งออกไปจำหน่ายไน 
ต่างประเทศ กิจการท่ีใ'ซ้ทุน แรงงาน หรือบริการไนอัตราสูง หรือกิจการท 1ช้ผลิตผลการเกษตร 
หรือทรัพยากรธรรมชาติเป็นวัตถุดิบ ซ่ึงกิจการน้ันยังไม่มีข้ึนไนราชอาณาจักรหรือมีไม่เพียงพอ 
หรือกรรมวิธีการผลิตยังไม,ทันสมัย มีพระราชกฤษฎีกาท่ีเก่ียวช้องกับเร่ืองน้ี 2 ฉบับคือ พระราช 
กฤษฎีกาอนุญาตไห้คนต่างด้าวซ่ึงได้รับการส่งเสริมการลงทุนประกอบธุรกิจท่ีกำหนดไวไนบัญชี 
ข. พ.ศ.2516 และ พระราชกฤษฎีกาอนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบธุรกิจที'กำหนดไว่ในบัญชี ก. 
หรือ บัญชี ข. ท้ายประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ลงวันที’ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 ได้ 
เป็นการช่ัวคราว พ.ศ.2528

หลังจากที'ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 281 เร่ิมมีผลบังคับใช้ (เร่ิมบังคับใช้ต้ังแต่ 
วันที' 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2515) เกือบ 6 ปี ก็มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม 
ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที' 281 ลงวันที' 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 พ.ศ.2521 เน่ืองจากมี 
ความจำเป็นต้องกำหนดการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวที'เช้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่ถูกต้อง 
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเช้าเมี องให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการรักษาความม่ันคงของ 
ประเทศ7'

บทบัญญัติที'มีการเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกำหนดเขตท้องท1นการประกอบธุรกิจของคน 
ต่างด้าว ท่ีเช้าประเทศโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายคือ ข้อ 7 ทวิ มีรายละเอียดด้งน้ี

ข้อ 7 ทวิ74 75 คนต่างด้าวดังต่อไปน้ีจะประกอบธุรกิจได้เฉพาะธุรกิจใดในท้องท[ดท่ี 
รัฐมนตรีกำหนด โดยประกาศ'ไนราชกิจจานุเบกษา ในประกาศด้งกล่าวรัฐมนตรีจะกำหนด 
เงื'อนไขอย่าง'โดไวักืได้ตามที'เห็นสมควร

74พิศวาท สุคนธพันธุ และปฐมาภรณ์ บฺษปธำรง, ชุดโครงการวิจัยเร่ืองทางเลือก 
นโยบายการนำเช้าแรงงานช้ามชาติของประเทศไทย: การคืกษาช้อเท็จจริงจากกลุ่มผลประโยชน์
ข้อสำรวจทางกฎหมายและการวิเคราะห์ระบบการจัดการของรัฐ, พฤษภาคม 2540, หนา 25- 
26.

75แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 
281 ลงวันที' 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 พ.ศ.2521
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(1) คนต่างด้าวที,ถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าด้วยการเนรเทศ ซ่ึงได้รับการผ่อนผันไห้ 
ไปประกอบธุรกิจ ณ ท่ีแห่งไดแทนการเนรเทศหรืออยูในระหว่างรอการเนรเทศ

(2) คนต่างด้าวที,เข้ามาอยู่ไนราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับการอนุญาตตามกฎหมายว่า 
ด้วยคนเข้าเมือง และอยู่ในระหว่างรอการส่งกลับออกนอกราชอาณาจักร

(3) คนต่างด้าวท่ีเกิดข้ึนไนราชอาณาจักร แต่ไม่ได้รับสัญชาติไทยตามประกาศของ 
คณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 337 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2515 หรือตามกฎหมายอ่ืน

(4) คนต่างด้าวโดยผลของการถูกถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 
337 ลงวันที, 13 ธันวาคม พ.ศ.2515 หรือตามกฎหมายอ่ืน

คนต่างด้าวท้ัง 4 ประเภทตาม ข้อ 7 ทวิ ยังถูกห้ามมืไห้เข้าเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น 
ในห้างหุ้นส่วน หรือบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ีรัฐมนตรีมืได้กำหนดให้ตนต่างด้าวน้ันประกอบได้ 
ตามข้อ 7 ทวิ เป็นข้อห้ามของข้อ 7 ตรี76 และต่อมาได้มืประกาศกระทรวงพาณิชย์ ฉบับท่ี 8 
(พ.ศ.2524) เร่ือง “ กำหนดธุรกิจท่ีใ'ห้คนต่างด้าวตามข้อ 7 ทวิ แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับท่ี 281 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 ประกอบได้”

76เร่ืองเดียวกัน, หน้า 4.
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ตารางท, 20 สถิติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว จำแนกตามข้อกฎหมายของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที' 281 ต้ังแต่ พ.ศ.2529-2538

ประ๓ทการอนุญาตตาม ปว.281
จ โดยสนธิสัญญา ได้รับการ ได้รับอนุญาตให้ เดรับ  ๆi/o/๒ รับ รวม

ระหว่าง ส่งเสริม ประกอบธุรกิจ อนุญาตไห้ อนุญาตให้
ประเทศ การลงทุน ตามบัญชี ค. เพ่ิมสาขา ถือห้นเกิน

1 ใน 3

2529 33 8 147 6 4 198
2530 35 11 164 0 5 215
2531 31 9 236 2 13 291
2532 70 14 231 0 25 340
2533 64 8 207 0 14 293
2534 41 3 223 1 29 297
2535 77 3 236 2 28 349
2536 60 6 352 1 21 440
2537 57 4 347 1 25 443
2538 72 2 396 2 32 521

รวม 540 68 2,568 15 196 3,387

ที'มา ะ กรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์
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นอกจากน้ีแล้วยังมี
คำช้ีแจงเร่ือง “ประเภทธุรกิจท้ายประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 (บาง

ประเภท)
คำช้ีแจงกรมทะเบียนการค้า เร่ือง การประกอบธุรกิจบริการตามท่ีระบุไว,ในบัญชี 

ค. หมวด 3 (1) แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน พุทธศักราช
2515

คำช้ีแจงกรมทะเบียนการค้า เร่ือง การประกอบธุรกิจในทางอุตสาหกรรมและ 
หัตถกรรมท่ีไม,อยู่ในข่ายบังคับแห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน 
พุทธศักราช 2515

พิจารณาจากบทบัญญัติของประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 กับธุรกิจเก่ียวข้อง 
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีต้องห้ามประกอบอาชีพของคนต่างค้าว ดังต่อไปน้ี

1. บัญชีท้าย ปว.281 บัญชี ก. หมวด 3 เร่ืองการประกอบธุรกิจบริการ ข้อ (5) 
นายหนาหรือตัวแทน

2. บัญชีท้าย ปว. 281 บัญชี ข. หมวด 4 เร่ือง การประกอบธุรกิจบริการ ข้อ (1) 
นำเท่ียว ข้อ (2) กิจการโรงแรม เว้นแต่บริการจัดการโรงแรม

3. บัญชีท้าย ปว.281 บัญชี ค. หมวด 1 เร่ืองการประกอบธุรกิจทางพาณิชยกรรม 
ข้อ (4) การขายอาหารหรือเคร่ืองด่ิมท่ีเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว

นอกจากน้ียังมีอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีต้องห้ามประกอบ 
อาชีพสำหรับคนต่างด้าว คือ

บัญชี ข. หมวด 2 การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมและหัตถกรรม
ข้อ (9) การผลิตเคร่ืองทอง เคร่ืองเงิน เคร่ืองถมหรือเคร่ืองทองลงหิน 
ข ้อ(ท) การผลิตเคร่ืองไม้แกะสลัก 
ข้อ(12) การผลิตเคร่ืองเขิน
ข้อ(20) การสาวไหม ทอผ้าไหมหรือการพิมพ์ลวดลายผ้าไหม 
ข้อ(21) การผลิตผลิตภัณฑ์ด้วยผ้าไหม เส้นไหม หรือรังไหม 
หมวด 3 การประกอบธุรกิจทางพาณิชยกรรม 
ข้อ (4) การค้าของเก่า วัตถุโบราณหรือคืลปวัตถุ
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หมวด 4 การประกอบธุรกิจบ1การ 
ข้อ (3) ตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 
หมวด 5 การประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ
ข้อ (1) การขนส่งทางบก ทางน้ํา หรือทางอากาศในประเทศงานเหล่าน้ี 

แม่จะไม่ได้เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรง แต่ก็เป็นธุรกิจที,เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว จัดเป็น 
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในการท่ีจะช่วยเสริมไห้การท่องเท่ียวสมบูรณ์ยิง
สัน

พระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ .ศ.2 5 2 1

หลังจากท่ีมีการประกาศไข้ ปว.281 ไม,นาน คณะปฏิวัติ (โดยจอมพลถนอม 
กิตติขจร) ได้ออกประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 322 กำหนดให้คนต่างด้าว ซ่ึงต้องการทำงานไน 
ประเทศไทยขอใบอนุญาตทำงานจากหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้อง (ในขณะน้ันคือ กรมแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย) เพราะก่อนหน้าท่ีกฎหมายฉบับน้ีมีผลบังคับ'ไข้ คนต่างด้าวทำงานใน 
ประเทศไทยโดยไม,ต้องขออนุญาตทำงาน อย่างไรก็ตาม งานท่ีคนต่างด้าวทำได้ต้องไม,เป็นงานท่ี 
พระราชบัญญัติช่วยอาชีพและวิชาชีพ พ.ศ.2484 สงวนไว้ส่าหรับคนไทย ตามประกาศของคณะ 
ปฏิวัติ ฉบับท่ี 322 เร่ือง “ กำหนดหลักเกณห้และขอบเขตของการทำงานของคนต่างด้าว,, คน 
ต่างด้าวขออนุญาตทำงานได้เฉพาะงานท่ีไม่ได้สงวนไว้สำหรับคนไทยเท่าน้ัน และเพ่ือไมไห้เป็น 
การกระทบสิทธิของคนต่างด้าวซ่ึงมีถ่ินที,อยู่ในประเทศไทยและทำงานอยู่ก่อนวันที' ปว.322 มีผล 
บังคับไข้ จึงให้อำนาจอธิบดีกรมแรงงาน (หน่วยงานในขณะน้ัน) ออกใบอนุญาตประเภทตลอด 
ชีพไห้แก'คนต่างด้าวเหล่าน้ัน ปว. 322 ไข้บังคับจนถึงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2521 เพราะถูก 
ยกเลิก โดยพระาชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 ซ่ึงเร่ืมบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 22 
กรกฎาคม 2521 จนถึงบัจจุบัน77

พระราชบัญญัติฉบับน้ีจะไข้บังคับกับคนต่างด้าว ซ่ึงหมายถึงบุคคลธรรมดา (ไม่นับ 
รวมนิติบุคคล) ท่ีมิได้มีสัญชาติไทย ทุกคนที'ประสงค์จะทำงานไนราชอาณาจักรไทย จะด้องขอ 
อนุญาตทำงานและได้รับอนุญาตทำงานจากอธิบดีหรือผู่ซ่ึงอธิบดีมอบหมายเสิยก่อนจึงจะทำงาน

77พิศวาท สุคนธพันธุ และ ปฐมาภรณ์ บุษปธำรง, ชุดโครงการวิจัยเร่ืองทางเลือก 
นโยบายการนำเข้าแรงงานข้ามชาติของประเทศไทย ะ การศึกษาข้อเท็จจริงจากกลุ่มผลประโยชน์ 
ข้อสำรวจทางกฎหมายและการวิเคราะห้ระบบการจัดการของรัฐ. หน้า 39-41.
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ได้ แน ้ทคนต่างด้าวน้ันจะได้รับอนุญาตให้เข้ามาทำงานในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยการ 
ส่งเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืนไดแล้ว76 *

ขอบเขตของพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะไมไซ้บังคับแก,คนต่างด้าวที'เข้ามาทำงานไนราช 
อาณาจักรดังต่อไปน้ี(มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521)

(1) บุคคลไนคณะผู้แทนทางทูต
(2) บุคคลไนคณะผู้แทนทางกงสุล
(3) ผู้แทนของประเทศสมาชิกและพนักงานขององคัการสหประซาชาติและทบวงการ 

ชำนัญพิเศษ
(4) คนรับใช้ส่วนตัวซ่ึงเดินทางจากต่างประเทศเพ่ือมาทำงานประจำอยู่กับบุคคลไน 

คณะผู้แทนทางทูตหรือทางกงสุล หรือผู้แทนของประเทศสมาชิกและพนักงานขององค์การ 
สหประชาชาติและทบวงการชำนัญพิเศษ

(5 ) บุคคลซ่ึงปฏิบัติหน้าที'ตามภารกิจหรือความตกลงที,รัฐบาลไทยทำไว้กับรัฐบาล 
ต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ

(6) บุคคลซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีหรือภารกิจเพ่ือประโยชนไนทางคืกษาวัฒนธรรม ดิลปะ 
การกีฬา หรือกิจการอ่ืน ท้ังน้ีตามที'จะได้กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา

มีพระราชกฤษฎีกากำหนดให้คนต่างด้าวซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีหรือภารกิจไนราชอาณาจักร 
ไนลักษณะดังต่อไปน้ี ไม่ต้องตกอยู่ภายได้บังคับแห่งพระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว 
พ.ศ.2521 เฉพาะในส่วนที,เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีหรือภารกิจที'ผู้น้ันได้รับอนุญาตไห้เข้ามาใน 
ราชอาณาจักร คือ

(1) เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก'รัฐบาลในการพัฒนาการคืกษาฃองชาติรวมท้ังการบก 
อบรมครูและอาจารย์ และการสอนนักคืกษาหรือนิสิตในระดับ วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยของรัฐ

(2 ) เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการบกสอนการกีฬาให้แก'นักกีฬาตามข้อตกลงกับ 
องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย หรือเพ่ือเข้าร่วมในการแช่งขันกีฬาในราชอาณาจักร เปีน 
เวลาไม'เกินสามสิบวันหรือ

76สุดาติ'ริ วศวงค์, การทำงานของคนต่างด้าว. (กรุงเทพ :ๆ สำนักพิมพ์นิติธรรม,
2539), หน้า 7.
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(3 ) เพ่ือแลกเปล่ียวัฒนธรรมหรือคืลปะ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
(พระราชกฤษฎีกากำหนดให้คนต่างด้าวซ่ึงปฏิบัติหน้าที,หรือภารกิจบางประการในราชอาณาจักร 
ไม่ต้องอยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 มาตรา 4)

(4) บุคคลซ่ึงรัฐบาลอนุญาตให้เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีหรือภารกิจอย่างหน่ึงอย่างใดคน 
ต่างด้าวเหล่าน้ี ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอรับใบอนุญาตทำงานเฉพาะแด,การทำงานซ่ึงถือเป็นการ 
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีน้ัน  ๆ เท่าน้ัน ไม,ใช่งานอ่ืน  ๆ ด้วย”

มีข้อยกเว้นตามมาตรา 10 เก่ียวกับคนต่างด้าว ซ่ึงได้รับอนุญาตเข้ามาทำงานตาม 
กฎหมายล่งเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืน ทำให้สามารถประกอบอาชีพและวิชาชีพต้องห้าม 
ได้เซ่นกัน

และมีข้อยกเว้นในกรณีท่ีเป็นคนต่างด้าวตามมาตรา 12 ทำให้คนต่างด้าวท้ัง 4 
ประเภทตามมาตรา 1 2 ทำงานภายในราชอาณาจักรไทยได้เฉพาะงานท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด 
ไว้รวม 27 อาชีพเท่าน้ัน งานอ่ืน  ๆห้ามทำ

ดังน้ัน พระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 จึงมีข้อยกเว้น 4 เร่ือง 
คือ 1) ข้อยกเว้นตามมาตรา 4 สำหรับคนต่างด้าวประเภทผู้แทนทางการฑูต ทางกงศุล หรือผู้ 
แทนองค์การระหว่างประเทศ 2) ข้อยกเว้นตามพระราชกฤษฎีกากำหนดให้คนต่างด้าวซ่ึงปฏิบัติ 
หน้าท่ีหรือภารกิจในราชอาณาจักร 3) ข้อยกเว้นตามมาตรา 10 สำหรับคนต่างด้าวท่ีได้รับการล่ง 
เสริมการลงทุน 4) ข้อยกเว้นตามาตรา 12 ที,กำหนดอนุญาตให้คนต่างด้าวท้ัง 4 ประเภทตาม 
มาตรา 12 ทำงานได้เฉพาะงานเท่าท่ีรัฐมนตรีอนุญาต ไม่รวมกรณีคนต่างด้าวซ่ึงได้รับใบอนุญาต 
ทำงานแบบ “ ตลอดชีพ” ท่ีออกให้ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 322.

มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 ได้แบ่งคน 
ต่างด้าวออกเป็น 4 ประเภท แยกจากคนต่างด้าวโดยท่ัวไป คนต่างด้าวท้ัง 4 ประเภท คือ

(1 ) คนต่างด้าวท่ีถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าด้วยการเนรเทศ ซ่ึงได้รับการผ่อนผันให้ 
ไปประกอบอาชีพ ณ ท่ีแห่งใดแทนการเนรเทศ หรืออยูโนระหว่างรอการเนรเทศ

(2) คนต่างด้าวท่ีเข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย 
คนเข้าเมือง และอยู่ในระหว่างรอการล่งกลับออกนอกราชอาณาจักร 79

79เร่ืองเดียวกัน, หน้า 13-15.
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(3) คนต่างด้าวที,เกิดไนราชอาณาจักร แต่ไม,ได้รับสัญชาติไทยตามประกาศของคณะ 
ปฏิวัติ ฉบับที, 337 ลงวันที' 13 ธันวาคม พ.ศ.2515 หรือตามกฎหมายอ่ืน

(4) คนต่างด้าวโดยผลของการถูกถอนสัญชาติ ตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที, 
337 ลงวันที' 13 ธันวาคม พ.ศ.2515 หรือตามกฎหมาย

คนต่างด้าวท้ัง 4 ประเภทน้ี คือคนต่างด้าวที'เข้าประเทศโดยไม่ถูกต้องต้องตาม 
กฎหมาย ซ่ึงเป็นคนต่างด้าวประเภทเดียวกับ คนต่างด้าวไนข้อ 7 ทวิ ของประกาศของคณะ 
ปฏิวัติ ฉบับที' 281

คนต่างด้าวท้ัง 4 ประเภทน้ี แม้จะขอร้บไบอนุญาตทำงานได้แต่ถูกจำกัดว่าต้องเป็น 
งานเฉพาะที'รัฐมนตรีได้ประกาศกำหนดไว้ว่าเป็นงานท้ั1ห้คนต่างด้าวท้ัง 4 ประเภท ตามมาตรา 11 12 13 14 15 16 17 18
12 ทำได้งานเหล่าน้ัน คือ

1 . งานช่างซ่อมจักรยาน
2. งานช่างประกอบและซ่อมเบาะรถ
3. งานช่างประกอบและซ่อมตัวถัง
4. งานช่างประกอบและซ่อมท่อไอเลียรถ
5. งานช่างบัดกรีโลหะแผ่นด้วยมือ
6. งานช่างไม้เคร่ืองเรือน
7. งานช่างไม้ก่อสร้างอาคาร
8. งานเล่ือยไม่ในโรงงานแปรรูปไม้
9. งานช่างปูน
10. งานช่างทาลี
11. งานช่างประกอบและซ่อมประตูหน้าต่าง
12. งานช่างติดต้ังมุ้งลวด
13. งานช่างย้อมผ้า
14. งานช่างตัดเย็บเล้ีอผ้า ยกเว้นการตัดเย็บเล้ีอผ้าสตรี
15. งานซักรีดเลีอผ้า
16. งานทำสวนผักและผลไม้
17. งานเล้ียงสัตว์ ยกเว้นงานเล้ียงไหม
18. งานขายปลีกสินค้าที'มิไช่เวชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ เคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน้ 

กล้องถ่ายภาพน่ิง กล้องถ่ายภาพยนต์ อาวุธปีนหรือวัตถุระเบิด และอุปกรณ์ที'เก่ียวข้องรวมท้ัง 
เคร่ืองอะไหล่
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19. งานขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม
20. งานผลิตอาหารหรือเคร่ืองด่ืม
21. งานช่างประกอบและซ่อมรองเท้า
22. งานช่างซ่อมนาฟ้กา ปากกา และแว่นตา
23. งานช่างลับมีด และของมีคมอ่ืน ๆ
24. งานช่างทำกรอบรูป
25. งานช่างเคร่ืองทอง เคร่ืองเงิน หรือเคร่ืองโลหะมีค่าอ่ืน ๆ
26. งานช่างทอถักไหมพรมและทอผ้าด้วยมีอ ยกเว้นงานทอผ้าไหม และงานทำ 

ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับเส้นไหม
27. งานกรรมกร

บทบัญญัติไนพระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 จะกำหนดงานท่ี 
ห้ามคนต่างด้าวทำ คนต่างด้าวจึงจะขอรับไบอนุญาตทำงานและได้รับใบอนุญาตทำงานก็แต่ 
เฉพาะงานที,มิได้ห้ามคนต่างด้าวทำ ตามที,กำหนดไว่ในพระราชกฤษฎีกากำหนดงานในอาช่พและ 
วิชาชีพที,ห้ามคนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522 และพระราชกฤษฎีกากำหนดงานไนอาชีพและวิชาชีพท่ี 
ห้ามคนต่างด้าวทำ (ฉบับที' 2) พ.ศ.2536 ด้งน้ี

(1) งานกรรมการ ยกเว้นงานกรรรมกรไนเรือประมงตาม (2)*
(2) งานกสิกรรม งานเล้ียงสัตว์ งานป่าไม้ หรืองานประมงยกเว้นงานท่ีใช้ความ 

ชำนาญ งานเฉพาะสาขา งานควบคุมดูแลฟาร์มหรืองานกรรมกรไนเรือประมง 
เฉพาะการประมงทางทะเล*

(3) งานก่ออิฐ งานช่างไม้ หรืองานก่อสรัางอ่ืน
(4) งานแกะสลักไม้
(5) งานขับข่ียานยนต์ หรืองานขับชี,ยานพาหนะที,ไม,ไซ้เคร่ืองจักรหรือเคร่ืองกล 

ยกเว้นงานขับข่ีเคร่ืองบินระหว่างประเทศ
(6) งานขายของหน้าราน
( 7 )  งานขายทอดตลาด

หมายเหตุ: *แก่ไขโดยพระราซกฤษฎีกำหนดงานไนอาชีพและวิชาชีพที'ห้ามคนต่างด้าวทำ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2536, มาตรา 3



134

(8) งานควบคุม ตรวจสอบหรือไท้บริการทางบัญชี ยกเว้นงานตรวจสอบภายไน 
เป็นคร้ังคราว

(9) งานเจียระไน หรือขัดเพชรหรือพลอย
(10) งานตัดผม งานดัดผม หรืองานเสริมสวย
(11) งานทอผ้าด้วยมือ
(12) งานทอเสือหรืองานทำเคร่ืองใช้ด้วยกก หวาย ปอ ฟาง หรือเย่ือไม่ไผ,
(13) งานทำกระดาษสาด้วยมือ
(14) งานทำเคร่ืองเขิน
(15) งานทำเคร่ืองดนตรีไทย
(16) งานทำเคร่ืองถม
(17) งานทำเคร่ืองทอง เคร่ืองเงิน หรือเคร่ืองนาก
(18) งานทำเคร่ืองลงหิน
(19) งานทำตุ๊กตาไทย
(20) งานทำที'นอนหรือผ้าห่มนวม
(21) งานทำบาตร
(22) งานทำผลิตภัณท้จากผ้าไหมด้วยมือ
(23) งานทำพระพุทธรูป
(24) งานทำมืด
(25) งานทำร่มกระดาษหรือผ้า
(26) งานทำรองเท้า
(27) งานทำหมวก
(28) งานนายหน้าหรืองานตัวแทน ยกเว้นงานนายหน้าหรืองานตัวแทนในธุรกิจการ 

ค้าระหว่างประเทศ
(29) งานในวิชาชีพวิศวกรรม สาขาวิศวกรรมโยธาที'เก่ียวกับงานออกแบบและ 

คำนวณ จัดระบบ วิจัย วางโครงการ ทดสอบ ควบคุมการก่อสร่าง หรือไท้คำ 
แนะนำ ท้ังน๋ีไม่รวมงานที'ต้องใช้ความช้านาญพิเศษ

(30) งานในวิชาสถาปีตยกรรมท่ีเก่ียวกับงานออกแบบ เขียนแบบประมาณราคา 
อำนวยการก่อสร้าง หรือไท้คำแนะนำ

(31) งานประดิษฐ์เคร่ืองแต่งกาย
(32) งานท่ีนหรือทำเคร่ือง,âนดินเผา
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(33) งานมวนบุหร่ีด้วยมือ
(34) งานมัคคุเทศก์ หรืองานจัดนำเท่ียว
(35) งานเร่ขายสินค้า
(36) งานเร่ยงตัวพิมพ์อักษรไทยด้วยมือ
(37) งานสาวและบิดเกลียวไหมด้วยมือ
(38) งานเสมียนพนักงานหรืองานเลขานุการ
(39) งานไห้บริการทางกฎหมายหรืออรรถคดี8"

ง่านท่ีห้ามคนต่างด้าวทำท้ัง 39 อาชีพและวิชาชีพน้ี มาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกา 
กำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522 ระบุว่า ห้ามคนต่างด้าวทำเพ่ือ 
เป็นการค้าหรือหารายไต่โดยเด็ดขาดในทุกท้องที,ท่ัวราชอาณาจักร

โดยสรุปแล้วงานท่ีฅนต่างด้าวจะทำได้ต้องแยกพิจารณาจากประเภทของคนต่างด้าว คือ
ก. ล้าเป็นคนต่างด้าวโดยท่ัว  ๆ ไปท่ีได้รับอนุญาตไห้เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรตาม 

กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ซ่ึงจะย่ืนขอรับโบอนุญาตทำงานได้ต่อเม่ือเป็นบุคคลที,ได้รับอนุญาต 
ให้เข้ามามีถ่ินท่ีอยู่ถาวร หรือเข้ามาอยู่เป็นการช่ัวคราวเท่าน้ัน จะขออนุญาตทำงานได้เฉพาะงานที’
มิใช่งานห้าม 39 อาชีพและวิชาชีพ ตามบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกากำหนดงานในอาชีพท่ีห้ามคน 
ต่างด้าวทำ พ.ศ.2522 เท่าน้ัน

ข. ล้าเป็นคนต่างด้าว 4 ประเภท (ตามมาตรา 12) จะได้รับอนุญาตให้ทำงานได้ 
เฉพาะงานได้เฉพาะงานที,รัฐมนตรีประกาศกำหนดไว้รวม 27 อาชีพเท่าน้ัน งานอ่ืน  ๆ ห้ามทำ* 81

พิจารณาจากพระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 และพระราช 
กฤษฎีกากำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที'ห้ามคนต่างด้าวทำ (ฉบับที, 2) พ.ศ.2536 พบว่าธุรกิจ 
เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที,ต้องห้ามประกอบอาชีพของคนต่างด้าวคือ

6"พระราชกฤษฎีกากำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที'ห้ามคนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522  
และพระราชกฤษฎีการกำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที'ห้ามคนต่างด้าวทำ (ฉบับที'2 ) พ.ศ.

2536
81สุดาคืริ วศวงค้, รศ. การทำงานของคนต่างด้าว. หน้า 2 0 -2 1 .
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ข้อ (34) ของพระราชกฤษฎีกำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที'ห้ามคนต่างด้าวทำ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2536: งานมัคคุเทศก์หรีองานจัดนำเท่ียว และยังมีอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวกับ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวที,ต้องห้ามสำหรับคนต่างด้าว เช่น 

ข้อ (4) งานแกะสลัก 
ข้อ(14) งานทำเคร่ืองเขิน'
ข้อ(16) งานทำเคร่ืองถม
ข้อ(19) งานทำตุ๊กตาไทย เป็นด้น

งานเหล่าน้ีเป็นอาชีพหัตถกรรม ทำของที'ระลึกท่ีถือได้ว่าเป็นการใช้แรงงานทางอ้อมท่ีเก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน

โดยสรุป คนต่างด้าวที,ทำงานในประเทศไทยต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทำ 
งานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 ดังน้ี

1. ไม่ทำงานตามบัญชี ท้ายพระราชกฤษฎีกากำหนดงานไนอาชีพและวิชาชีพที,ห้าม 
คนต่างด้าวทำพ.ศ.2522 (ฉบับที' 2) พ.ศ.2536

2. ทำงานไนประเทศไทยโดยมีใบอนุญาตทำงาน ถ้าคนต่างด้าวเข้าทำงานโดยไม,มี 
ใบอนุญาตหรือไม่แจ้งการทำงานในกรณของงานอันจำเป็นและเร่งด่วนมีระยะการทำงานไม,เกิน 
สิบห้าวัน

3. พกพาใบอนุญาตทำงานติดตัว เพ่ือแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือนายทะเบียน
ได้เสมอ

4. ย่ืนขอรับใบแทนใบอนุญาตทำงานไนกรณีใบอนุญาตชำรุดไนสาระสำคัญหรือ
สูญหาย

5. ขอต่ออายุใบอนุญาตทำงานเม่ือใบอนุญาตน้ีหมดอายุ
6. ส่งมอบใบอนุญาตคืนหากมีการเลิกทำงาน
7. คืนใบอนุญาตทำงานเม่ือออกจากประเทศไทย

และสามารถแยกสถานภาพของคนต่างด้าวกับสิทธิในการทำงานประเภทใช้ทักษะในประเทศไทย 
ได้ดังน้ี

ประเภทที' 1 คนต่างด้าวที,เดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยได้รับการตรวจลงตTI 
ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว (Non-Imm igrant V isa) ได้ทำเร่ืองขอรับในอนุญาตทำงาน (work  
perm it) ซ่ึงโดยท่ัวไปจะได้รับอนุญาตให้ทำงานในประเทศไทยได้คร้ังละไม'เกิน 1 ปี และอาจขอ 
ต่ออายุใบอนุญาตอีกได้คร้ังละไม่เกิน 1 ปี
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ประเภทที' 2 คนต่างด้าวที,เดินทางเข้ามาไนประเทศไทยภายใต้กฎหมายการส่งเสริม 
การลงทุน หรือโดยกฎหมายอื่น  ๆ เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พระราชบัญญัตินิคม 
อุตสาหกรรม พระราชบัญญัติ!!โตรเลียม ซึ่งตามมาตรา 10 ของพ.ร.บ.การทำงานของคนต่างด้าว 
พ.ศ.2521 กำหนดว่า คนต่างด้าวที,ได้รับอนุญาตให้เข้ามาทำงานตามกฎหมายอื่นก็ไห้กรมการ 
จัดหางานออกใบอนุญาตทำงานตามนั้น

ประเภทที' 3 คนต่างด้าวที่มีถิ่นที'อยู่ในประเทศไทยและทำงานอยู่ก่อนวันที่ประกาศ 
ของคณะปฏิวัติ 322 มีผลบังคับไข้ ซึ่งได้รับใบอนุญาตประเภท “ ตลอดชีพ”  คนต่างด้าวกลุ่มนี ้
สามารถประกอบอาชีพซึ่งได้ทำมาตั้งแต่ก่อนวันที่ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 322 จะประกาศไข ้
โดยที'อาชีพนั้นจะเป็นอาชีพที่สงวนสิทธี้หรือไม,สงวนสิทธี้สำหรับคนต่างด้าวก็ได้ โดยที'สามารถทำ 
งานด้งกล่าว ไปได้ตลอดชีวิตโดยไม่ต้องขอใบอนุญาตทำงาน โดยห้ามมีการเปลี่ยนอาชีพ1,1'

ตารางที' 21 จำนวนคนต่างด้าวที'ทำงานไนประเทศไทยคงเหลือ พ.ศ. 2539 ะ แยกตามภาค 82

ภาค จำนวน (คน)
ตลอดชีพ ช่ัวคราว ส่งเสริมการลงทุน มาตรา 12 รวม

กรุงเทพฯ
ภูมิภาค

84,483
37,039

34,587
9,592

10,573
7,726

621
17,521

130,264
71,878

รวม 121,522 44,179 18,299 18,142 202,142

ท ี่มา : ต ารางน ี้ท ำข ึ้น จากข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ จากกรม การจ ัดห างาน

(ฝ ่าย ท ะ เบ ีย น แ รงงาน ต ่า งด ้า ว  กอ งงาน ค น ต ่า งด ้าว  เม ื่อ ว ันท ี่ 2 0  ธ ัน วาคม  2 5 3 9 )

82กฤตยา อาชวนิจกุล และคณะ, บทสังเคราะห์สถานการณ์คนข้ามชาติ แสะทางเลือก 
นโยบายการนำเข้าแรงงานข้ามชาติของประเทศไทย. หน้า 31-32.

I
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พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520
กฎหมายฉบับน้ีมีข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดการจูงใจให้มีการลงทุนภายในประเทศเพ่ิมข้ึน โดย 

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะเป็นผู้พิจารณาว่ากิจการใดเป็นกิจการที,จะได้รับการส่งเสริม 
การลงทุนโดยพิจารณาจากความสำคัญในแง,เศรษฐกิจและสังคม หรือเพ่ือความม่ันคงของ 
ประเทศ รวมถึงเป็นกิจการน้ันยังไม่มีข้ึนในราชอาณาจักรหรือมีไม่เพิยงพอ หรือกรรมวิธผลิตยัง 
ไม่ทันสมัย เป็นเกณฑํในการพิจารณา กิจการที,ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจะได้รับหลักประกัน 
การคุ้มครอง และสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆตามพ.ร.บ. ข้อจำกัดของผู้ขอรับการส่งเสริมการลงทุน คือ 
ผู้ขอจะต้องเป็นบริษัท มูลนิธิ หรือสหกรณ์เท่าน้ัน หากผู้ฃอเป็นบุคคลธรรมดาจะต้องจัดต้ังบริษัท 
หรือสหกรณ์ให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน

กิจการเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจัดเป็นกิจการประเภทหน่ึงที, ให้การส่งเสริมการ 
ลงทุนรายละเอียดเก่ียวกับประเภทกิจการเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและเง่ือนไขการขอการ 
ส่งเสริมการลงทุนอยู่ในบทท่ี 2

พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน จึงเป็นกฎหมายสำคัญท่ีเก้ือกูลต่อการเข้ามาลงทุน 
ในราชอาณาจักรไทยของคนต่างด้าว

สนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างราชอาณาจักรไทย 
กับสหรัฐอเมริกา

สนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างราชอาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา ลงนามเม่ือวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ.2509 ณ กรุงเทพ ให้สัตยาบัน ณ กรุง 
วอชิงตัน เม่ือวันที, 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 วัตถุประสงค์ของสนธิสัญญาฉบับน้ีคือต้องการให้มี 
การเก้ือหนุนกันในทางการค้าและทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ของต้ังสองประเทศ

ผลจากสนธิสัญญาฉบับน้ีทำให้คนสัญชาติอเมริกัน ต้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลจะ 
ได้รับการปฏิบัติเย่ียงคนชาติไทยในการประกอบอาชีพต่าง  ๆ มีสิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองในเร่ือง 
ลิขสิทธ สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการค้าเย่ียงคนชาติภายในราชอาณาจักรของต้ังสองประเทศ 
และจะไม่ใช้ข้อจำกัดในเร่ืองการชำระเงิน การส่งเงินและการโอนเงินอ่ืน  ๆ ไปยังหรือมาจาก 
อาณาเขตของรัฐอีกฝ่ายหน่ึง

แต่ในส่วนของการประกอบอาชีพของคนสัญชาติอเมริกันในประเทศไทย มีธุรกิจอยู่ 6 
ประเภทท่ีได้รับการยกเว้นจากสนธิสัญญา ทำให้คนสัญชาติอเมริกันมีฐานะเทียบเท่ากับคน 
ต่างด้าวสัญชาติอ่ืน  ๆ หลักเกณฑํในเร่ืองน้ีกำหนดไว่ใน “ ระเบียบกรมทะเบียนการค้าว่าด้วยการ 
ปฏิบัติงานตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 พ.ศ.2534” ในหมวด 3 เร่ืองการแจ้งขอรับ
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ความคุ้มครองภายไต้สนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างราชอาณาจักร 
ไทยกับสหรัฐอเมริกา พ.ศ.2 51 ใ ตั้งแต่ข้อ 1 4 -1 8  ประเภทของธุรกิจที่บุคคลธรรมดาหรือ 
นิติบุคคลสัญชาติอเมริกัน ไม่มีสิทธิขอรับความคุ้มครองภายไต้สนธิสัญญา กำหนดไว่ในข้อ 15 มี 
ธุรกิจดังต่อไปน ี้

1 ) การคมนาคม
2 ) การขนส่ง
3 ) การหน้าที่รับดูแลทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น

4 ) การธนาคารที่เกี่ยวกับการหน้าที่รับฝากเงิน
5 ) การแสวงหาประโยชน์จากที่ดินหรือทรัพยากรธรรมชาติอื่น
6 ) การค้าภาย'ไนเกี่ยวกับผลิตผลทางเกษตรพี้นเมือง

ซึ่งข้อ 16 กำหนดให้บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลสัญชาติอเมริกันที่จะประกอบธุรกิจทั้ง 6 
ประเภทนี้ให้ถือปฏิบัติตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 281 เหมือนกับคนต่างด้าวสัญชาต ิ
อ่ืนๆ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับคนต่างด้าวและแรงงานข้ามชาติ83 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมี 2 ระดับ คือ หน่วยงานระดับนโยบาย และหน่วยงานระดับ 

นโยบายและปฏิบัติ
หน่วยงานระดับนโยบาย
(1) สภาความม่ันคงแห่งชาติ (สมช.) เป็นหน่วยงานที,จะกำหนดนโยบายต่อคนข้าม 

ชาติแต่ละประเภท โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีไต้รับการพิจารณาว่า เป็นกลุ่มท่ีมีความละเอียดอ่อนทาง 
การเมือง และหรือมีผลต่อความม่ันคงของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

(2) คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (กศช.) นโยบายที,เด่นซัดโดย 
มีการกำหนดแผนพัฒนาแห่งชาติเก่ียวกับเร่ืองคนข้ามชาติคือ การท่องเท่ียวและแรงงานข้ามชาติ 
ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนต้ังแต่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง 
ชาติฉบับแรกเป็นต้นมาก โดยมีการจัดต้ังองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยข้ึน 
(ป้จจุบันคือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) ในต้านแรงงานข้ามชาติ นโยบายส่งเสริมการลงทุน 
จากต่างประเทศเร่ิมข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2520

83กฤตยา อาชวน ิจก ุล และคณ ะ, บทส ังเคราะห ์สถานการณ ์คนข ้ามชาต ิและทางเล ือก

นโยบายการนำเข ้าแรงงานข ้ามชาต ิของประเทศไทย . หน ้า 3 6 - 3 9 .
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(3 )  สภาความมั่นคงแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที,ทำทั้งงานด้านการวางนโยบายและควบ 
คุมแนวทางการปฏิบัติ แต่คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นงานที,เน้นการ 
วางแผนกำหนดนโยบายล้วน  ๆ นอกจากสองหน่วยงานนี้แล้ว ในบางเรื่องที,มีความละเอียดอ่อน 
ทางการเมืองสูง กองทัพไทยโดยกองอำนวยการรักษาความมั่นคงแห่งชาติ (กอรมน.) หน่วยงาน 
ทหารหลายหน่วย และกระทรวงการต่างประเทศ จะเช้ามามีบทบาทไนการกำหนดนโยบายและ 
แนวปฏิบัติด้วย

หน่วยงานระดับนโยบายและปฏิบัติ
( 1 )  กระทรวงมหาดไทย มีหลายกรมกองที,มีหน้าที,โดยตรงต่อเรื่องคนช้ามชาติที่ 

สำคัญมีอยู่สองหน่วยงานคือ
สำนักงานตรวจคนเช้าเมือง (สตม.) มีหน้าที่ตรวจบุคคลและพาหนะที่เช้า 

มาและออกไปจากประเทศ ควบคุมคนต่างด้าวทุกประเภทไม่ว่าจะอนุญาตไห้อยู่ชั่วคราวหรือถาวร 
หรือการเดินทางเช้า-ออกหลายครั้ง รับผิดชอบดำเนินคดีผู้กระทำความผิดตามกฎหมายเช้าเมือง 
และกฎหมายการค้าหญิงและเด็ก สตม. จึงมีหน้าที่จับและมีสถานกักกันคนช้ามชาติที,หลบหนีเช้า 
เมืองหรืออยู่เกินกำหนดที่ได้รับอนุญาตเพื่อรอการส่งกลับประเทศของคนช้ามชาตินั้น  ๆ นอก 
จากนี้ สตม. จัดได้ว่าเป็นหน่วยงานที,เก็บข้อมูลทุกประเภท ของคนต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นนักท่อง 
เท่ียว อาสาสมัครต่างชาติ ผู้ชำนาญการที่ถูกส่งเช้ามาทำงานไนประเทศไทย แรงงานช้ามชาติทั้งที่ 
ถูกและผิดกฎหมาย และผู้หลบหนีเช้าเมือง เป็นด้น

กรมการปกครอง มีหน้าที่หลักในการจัดทำและควบคุมทะเบียนของคนช้าม 
ชาติบางกลุ่ม เช่น ชาวเขา ซนกลุ่มน้อย ผู้พลัดถิ่น และแรงงานช้ามชาติที,ลักลอบเช้าเมืองมา

(2 )  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (รส .) เป็นกลไกรัฐที่กำหนดที่กำหนด 
นโยบายแรงงานของชาติ และเป็นหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงต่อพระราชบัญญัติที,เที่ยวช้องกับ 
เรื่องแรงงานทุกด้าน มีหลายกรมที,ทำหน้าที่โดยตรงเที่ยวกับแรงงานช้ามชาติ ได ้แก ่ กรมการจัด 
หางาน มีหน้าที่ควบคุมและอำนวยความสะดวกต่อคนไทยที,จะไปทำงานต่างประเทศ กองงานคน 
ต่างด้าวรับผิดชอบไนการออกไนอนุญาตทำงานไห้แรงงานต่างชาติ กรมสวัสดิการแรงงานมีหน้าที่ 
รับผิดชอบคุ้มครองแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง ค่าจ้างความ 
ปลอดภัย และการประกันสังคม เป็นด้น สำหรับกรมพัฒนา'ผิมีอแรงงานมีหน้าที่ยกระดับ'ผิมีอแรง 
งานไทย โดยให้การอบรมทักษะเที่ยวกับงาน‘ผิมือต่าง  ๆ ที,เป็นความต้องการของตลาดแรงงาน
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(3 )  กระทรวงการต่างประเทศ (ตท .) มีหน้าที,ร่วมกำหนดนโยบายเกี่ยวกับแรงงาน 
ข้ามชาติและคนข้ามชาติและร่วมกำหนดนโยบายและแผนสำหรับผู้พลัดถิ่น ผู้อพยพ และผู้หลบ 
หนีเข้าเมืองด้วย ในด้านปฏิบัติมีหน้าที่โดยตรงในการออกหนังสือเดินทางไปต่างประเทศสำหรับ 
คนไทยและคนต่างชาติที,ได้รับอนุญาตให้มีถิ่นถาวรในประเทศไทย

(4 ) หน่วยปฏิบัติอื่น  ๆ กระจายไบัLนหลายหน่วยงาน ได้แก่ ในด้านงานท่องเที่ยว มี 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รับผิดชอบโดยตรง ในด้านสุขภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและ 
การตายของคนต่างชาติจะมีอยู่ไนรายงานโรคของทุกจังหวัด และส่งมารวมไว้ที่งานประมวลผล 
กองระบาดวิทยา สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไนด้านการประกอบธุรกิจของคนต่างชาต ิ
ตาม ปว.281 กรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบไนการรับจด 
ทะเบียนสถานประกอบการนิติบุคคลต่างด้าว นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การ 
ลงทุนข้ามชาติ คือสำนักงานส่งเสริมการลงทุน

โดยสรุปกล่าวได้ว่า มีหน่วยงานระดับนโยบายและปฏิบัติหลัก  ๆ อยู่ 2 กระทรวงทีม 
หน้าที่ร ับผิดชอบโดยตรงต่อคนข้ามชาติและแรงงานข้ามชาติคือ กระทรวงมหาดไทย และ 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

ตารางที่ 22 แสดงโครงสร่างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานกำกับดูแล

ก. ที,พักแรม
-  โรงแรม
- ที่พ ักแรมประเภทอื่น

-  พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ.2478
-  ป.พ.พ.เอกเทศสัญญา 

มาตรา 674-679 ว่าด้วย 
วิธีเฉพาะสำหรับเจ้าสำนัก 
โรงแรม

-  แผนกควบคุมโรงแรม 
กองกำกับการ 1 กอง 
ทะเบียน กองบัญชาการ 
ตำรวจสอบสวนกลางกรม 
ตำรวจ
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ตารางท ี่ 2 2  (ต ่อ )

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องโดยตรง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานกำกับดูแล
กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ข. บริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
-  บริการนำเที่ยว -  พ.ร.บ.ธุรกิจนำเที่ยวและ -  สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำ
-  มัคคุเทศก มัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 เทียวและมัคคุเทศก การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ค. ร้านอาหารและภัตตาคาร -  พ.ร.บ.การสาธารณสุข

-  เจ้าพนักงานตำรวจท่อง 
เท่ียว

-  ราชการส่วนท้องถิ่น
พ.ศ. 2535 เจ้าพนักงานท้องถิ่นและ

-พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522

เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
สำนักงานท้องถิ่นคือ 
สุขาภิบาลและเทศบาล 
ทำหน้าที่ไนการออกไบ 
อนุญาตและควบคุมความ 
สะอาด ส่วนกองสุขาภิบาล 
ทำหน้าที่ไนการออกข้อ 
กำหนดและกฦกระทรวงที่
7  ;เกิยวของ

-  สำนักงานคณะกรรมการ

-  พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค
อาหารและยา 

-  สำนักงานคณะกรรมการ
พ.ศ. 2522 คมครองผับริ'โภค9 นั 1
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ตารางท 22  (ต ่อ )

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องโดยตรง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานกำกับดูแล
กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ง. การคมนาคมขนส่ง
-  ทางบก แบ่งได้เป็น 2 รูป 

แบบคือ
* ทางรถยนต์ -  พ.ร.บ. รถยนตร์ พ.ศ. -  กรมการขนส่งทางบก

2522 กระทรวงคมนาคม
-  พ.ร.บ. จราจรทางบก -  ตำรวจจราจรและ

พ.ศ. 2522 เจ้าพนักงานจราจร
-  พ.ร.บ. การขนส่งทางบก -  กรมการขนส่งทางบก

พ.ศ. 2522 กระทรวงคมนาคม
-  ป.พ.พ.เอกเทศสัญญา 

มาตรา 6 3 4 -6 3 9  ว่าด้วย 
รับขนคนโดยสาร

-  เจ้าพนักงานตำรวจ

* ทางรถไฟ -  พ.ร.บ.การรถไฟแห่ง 
ประเทศไทย พ .ศ.2494

-  พ.ร.บ. จัดวางการรถไฟ 
และทางหลวง พ.ศ.2464

การรถไฟแห่งประเทศไทย

-  ทางนา -  พ.ร.บ. การเดินเรือไนน่าน กรมเจ้าท่า กระทรวง
นํ้าไทย พ.ศ. 2456  

-  พ.ร.บ.เรือไทย พ.ศ. 
2481

คมนาคม

-  ทางอากาศ -  พ.ร.บ.การเดินอากาศ -  กรมการบินพาณิชย
พ.ศ. 2497 กระทรวงคมนาคม

-  พ.ร.บ.การท่าอากาศยาน -  การท่าอากาศยานแห่ง
แห่งประเทศไทย พ.ศ. ประเทศไทย
2522
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ตารางท 22  (ต ่อ )

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

องค์ประกอบท ี่เก่ียวข้องกิจกรรม 
ต่อเน่ืองในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานกำกับดูแล

V  «ะฟ ่ « ะรก. ร้านขายของท่ระสก -  พ.ร.บ.ทะเปียนพาณิชย -  กรมทะเปียนการคา
พ.ศ.2499 กระทรวงพาณิชย์

-  ป.พ.พ.เรื่องสัญญา มาตรา 
3 5 4 -3 9 4  และเรื่องซื้อขาย 
มาตรา 4 5 3 -5 17

-  เจาพน่กงานตำรวจ

-  ประมวลกฎหมายอาญา -  เจ้าพนักงานตำรวจท่อง
J  c j a y I

เร่องความผดเกยวกบการ 
ค้า มาตรา 2 7 0 -2 75  และ 
เรื่องความผิดเกี่ยวกับ 
ทรัพย์ฐานฉ้อโกง มาตรา 
3 4 1 -3 48

เท่ยว

-  เจ้าพนักงานตำรวจ
-  เจ้าพนักงานตำรวจ 

ท่องเที่ยว
ข. ความปลอดภัย -  ประมวลกฎหมายวิธ ี

พิจารณาความอาญามาตรา

2 (1 6 )

-  เจ้าพนักงานตำรวจ

-  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน -  เจ้าพนักงานตำรวจ
ราชการกรมตำรวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับ

ท่องเที่ยว

ท่ี 17 ) พ.ศ. 2534

-  ศูนย์ช่วยเหลือนักท่อง 
เท่ียว (ศช.ทท.) การท่อง 
เที่ยวแห่งประเทศไทย
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ตารางที' 2 2  (ต ่อ )

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกิจกรรม 
ต่อเน่ืองในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานกำกับดูแล

ค. ความสะดวกไนการเข้า-ออก -  พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. -  กองตรวจคนเข้าเมือง
เมือง 2522 กรมตำรวจ กระทรวง 

มหาดไทย

ง. สิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว -  พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่ง -  การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ประเทศไทย พ.ศ.2522 ไทย

-  ประเภทธรรมชาติ -  พ.ร.บ.โบราณสถาน -  กรมติลปากร กระทรวง
-  ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุติลปวัตถุและ ศึกษาธิการ

โบราณวัตถุสถานและ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ -  กรมป่าไม้ กระทรวงเกษตร
ศาสนา พ.ศ.2535 และสหกรการเกษตร

-  ประเภทติลปวัฒนธรรม -  พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ -  สำนักงานคณะกรรมการ
ประเพณี และกิจกรรม พ.ศ.2504 สิงแวดล้อมแห่งชาติ

-  พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษา กระทรวงวิทยาศาสตร์
คุณภาพสิงแวดล้อมแห่ง เทคโนโลยีและการ
ชาติ พ.ศ. 2535 พลังงาน

จ. การจัดบริการอื่น  ๆ สำหรับ พ.ร.น.การท่องเที่ยวแห่ง การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
นักท่องเที่ยวและการเผยแพร่ ประเทศไทย พ.ศ.2522 ไทยและมีองค์กรเอกซนที่
โฆษณา เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้มี

-  การจัดการประชุมในประเทศ การพัฒนาด้านการประชุม
และการประชุมนานาชาติ นานาชาติ คือ สมาคมส่ง

-  การจัดบริการในดานข้อนิเทศ เสริมการประชุมนานาชาติ
และข่าวสารเกี่ยวกับการท่อง 
เท่ียว

(ประเทศไทย)
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ตารางท ี่ 2 2  (ต ่อ )

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวข้องกิจกรรม 
ต ่อเน ื่องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานกำกับดูแล

-  การจัดกิจกรรมบันเทิงและ 
กิจกรรมเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
อ่ืน ๆ

-  การเผยแพร่โฆษณา
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