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บทที 5

ระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่าง

ระบบสารสนเทศ( Management Information System -  MIS ) คือ การรวบรวมอย่างเป็นระบบโดย 
ประกอบด้วย ผู้ปฎิบัติงาน กระบวนกา?ปฏิบัติ'งาน ฐานข้อมูล และอุปกรณ์ท่ีใข้ในการลร้างข้อมูลอย่าง
ลม่ําเสมอ แก่ผู้บริหารหรือผู้ท่ีทำหน้าท่ีตัดสินใจ โดยท่ัวไปแล้วระบบสารสนเทศจะสร้างรายงานหรอสารสนเทศ 
จากข้อมูลท่ีนำเข้าในระบบโดยเน้นท่ีจะสร้างประสิทธภาพในาารปฏิบัติงาน

Turban 1 Mclean และ Wetherbe ( 1996 : 407 ) ได้อธบายวงจรขีวิตของการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle -  SDLC ) ชงประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆด้งภาพประกอบท่ี 5.1 และได้นำมาใช้เป็น 
แนวทางในการพัฒนาระบบสารลนเทศของโรงงานตัวอย่าง

System Development Life Cycle - SDLC

ภาพประกอบท่ี 5.1 วงจรขีวัตของการพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle -  SDLC )

วง•ารการพัฒนาระบบสารส'-'.'ทศของโรงงานตัวอยาง 
ข้ันท่ี 1. ระบุปัญหาและโอกาส 

ความเป็นมาของปัญหา
ไม่ทราบจำนวนของเคร่ืองมือวัดแต่ละประเภทท่ีมืใช้งาน 
มีการใช้งานเคร่ืองมือวัดท่ีมืขีดความสามารถสูงหรือต่ํากว่าความด้องการ 
ไม่มีระบบและมาตรฐานลำหร้ปการลอบเทียบเคร่ึองมือวัด 

โอกาส
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ีอแก้ปัญหาท่ีกล่าวมา 
ปฏิบัติงานด้วยระบบท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
สร้างความม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วยการลอบเทียบเพ่ีอรับรองความสามารถ 
ของเคร่ืองมือวัดท่ีใช้ตรวจลอบผลิตภัณฑ์



92

ช้ันท่ี 2. วิเคราะห์และจัดทำเอกสารของระบบ
วิเคราะห์การปฎิบ้ติงานและวางนโยบายระบบการควบคุมและการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด 

ดังรายละเอียดในบทท่ี 3 และ บทท่ี 4 ตามลำดับ เน่ืองจากก่อนการสืกษาและวิจัยโรงงานตัวอย่างยังใม่มืระบบ 
การควบคุมและลอบเทียบเคร่ืองมือวัดท่ีเป็นมาตรฐาน ตังน้ันในช้ันน้ีจึงได้จัดทำเอกสารแนวทางการปฎ๊บ้ติงาน 
และ'วิธการปฎิบ้ติ-งาน

ช้ันท่ี 3. กำหนดสารสนเทศท่ีต้องการ
สารลนเทศท่ีต้องการในเบ้ืองต้น'น้ีมืวัตถุประสงค์ท่ีจะมืข้อมูลสนับสนุนระบบคุณภาพของ 

โรงงานตัวย่าง ในการควบคุมเคร่ืองมือวัดท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ IS09000 ข้อ 4.11 ได้แก่ รายการ 
เคร่ืองมือวัด ประวัติการสอบเทียบและรายงานผลการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

ช้ันท่ี 4. ออกแบบเทคนิคและบุคลากรท่ีต้องการในระบบสารสนเทศ 
เทคนิคของระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่าง

Netwoik Tocologies : 
■ 'letwork Scope : 

Operating System : 
Database Management System : 

Program / Interface :

Bus Network 
Local Area Network 
Windows 95 
Microsoft Access 
Microsoft Access

ภาพประกอบท่ี 5.2 เครอข่ายของระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่าง

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่างมืหนัาท่ีร้ปผิดชอบการปฎิบ้ติงานตังสรุปใน 
ภาพประกอบท่ี 5.3
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Control and Calibration of Inspection Measuring and Test Equipment Operation

P olicy  P lan

ภาพประกอบท่ี 5.3 การปฎิบ้ต'.,ทนของบุคลากรในระบบสารลนเทศของโรงงานตัวอย่าง

ข้ันท่ี 5. พัฒนา ทดสอบ 4สะประ,มีนระบบสารลนเทศ
ระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่างท่ีพั■ นนาข้ึนมีองค์ประกอบดังภาพประกอบท่ี 5.4

ภาพประกอบท่ี 5.4 องค์ประกอบของระบบสารลนเทศของโรงงานตัวอย่าง
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การ'พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่างแบ่งเป็น2'ช่วง โดยท่ีในขันแรกนความต้องการเบ้ืองต้น 
คอรีบดำเนินการจัดทำประวัติเคร่ืองมือวัดเท่ีอให้ทราบประเภทและจำนวนเคร่ืองมือวัดท่ีมืใข้อยู่ภายในโรงงาน 
ตัวอย่างและต้องการดำเนินการสอบเทํยบเคร่ืองมือวัดทังหมดท่ีมืเป็นครังแรก ตังนันระบบสารลนเทศท่ีพัฒนา 
ซ้ืนจํงเป็น'Iปอย่าง1ใม่'ซับ1ซ้อน เก็บข้อมูลรวมกันท้ังเคร่ืองมือวัดมาตรฐานและเคร่ืองมือวัดท่ัวใป

ตารางข้อมูลระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่างขันท่ี 1
ตารางข้อมูลระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่างข้ันท่ี 1 มืท้ังหมด 4 ตาราง ประกอบด้วย 

ตารางข้อมูลประวัติเคร่ืองมือวัด ( Equipment History ) ตารางบันทํกประวัติการสอบเทํยบ( Cal Service 
Record ) ตารางบันทํกการแจกจ่ายเคร่ืองมือวัด( Received Distributed Date ) และ ตารางบันทํกการยกเลิก 
การใข้งานเคร่ืองมือวัด( Expiration Record )มืรายละเอียดตังแสดงในตารางท่ี 5.1-5.4 และมืความส์'มพันธ์ 
ระหว่างตารางตังภาพประกอบท่ี 5.5

ตารางท่ี 5.1 ตาราง Equipment History

ฃ่ึอตาราง Equipment History
วัตถุประล่าค์ เพอเก็บข้อมูลบ่:-ะวัติเคร่ืองมือวัด

ร่ือทิเล์ด คำอธิบาย
ID# หมายเลขเรียก■ ■ ป่องเคร่ืองมือวัด
-q Type ประเภทของเคร่ืองมือวัด
SN If หมายเลขล้าตับจากผู้ผลิต (Serial Number^องเคร่ื๚งมือวัต
Range/3ize/5pec ช่วงการวัด,ขนาด หรีอ ข้อกำหนดทางคุณลักษณะของเศ่รีองมือวัด
Grad/Resol ความละเอียด (graduation 1resolution ) ของเครีองมือ1วัด
MFG ซ้ือบรีษ้ทผู้ผลิตเคร่ืองมือวัด
MODEL รุน่ของเคร่ืองมือวัด
Code No หมายเลขลังซ้ือของเคร่ืองมือวัด
Picture รูปภาพเคร่ืองมือวัด
Remark หมายเหตุหรีอข้อความท่ีต้องการระบุเพม
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ตารางท่ี 5.2 ตาราง Cal Service Record

ช่ือตาราง Cal Service Record
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลประวัติการลอบเทียบหรือการบำรุงรักษาเคร่ืองมือวัด

ช่ือทีเล่ด คำอธิบาย
ID# หมายเลขเรืยกของเคร่ึองมอวัด
Cal/ServiceDate วันท่ีสอบเทียบหรือบำรุงรักษาเคร่ึองมอวัด
Cer/ReportNo หมายเลขใบรับรองการสอบเทียบของเคร่ึองมือวัด
Cal Result ผลการสอบเทียบของเคร่ืองมือวัด เซ่น ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน
Duedate กำหนดวันท่ีสอบเทียบคร้ังต่อไป
Location สถานท่ีใข้งานเคร่ืองมือวัด
Remark หมายเหตุหรือข้อความท่ีต้องการระบุเพ่ีมเก่ียวก้บการสอบเทียบ

ตารางที 5.3 ตาราง Received distributed Date

ช่ือตาราง Received Distributed Date
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลโ;ารเ'..จกอ่ายเคร่ืองมือวัด

ช่ือVเล์ด ! คำอธิบาย
ID# หมายเลขแยกของเคร่ืองมือวัต
Received Date วันท่ีร้ปเคร่ืองมือวัด
Distributed Date วันท่ีแจกจ่ายเด่ร่ํองมือวัดไปใช้งานคร้ังแรก
Location สถานท่ีใข้งานเคร่ืองมือวัด
General เคร่ืองมือวัดท่ีสามารถไข้,านท่ัวไป ( ใช่,ไม่ใช่ )
Part No เคร่ืองมือวัดท่ีใข้กับงานตามหมายเลขช้ินงานท่ีระบุ
Part Name เคร่ืองมือวัดท่ีใข้กับงานตามช่ือช้ินงานท่ีระบุ
Remark หมายเหตุหรือข้อความท่ีต้องการระบุเพ่ีม

ตารางท่ี 5.4 ตาราง Expiration Record

ช่ือตาราง Expire Record
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลประวัติการยกเลิกการใข้งานเคร่ืองมือวัด

ช่ือr เสด คำอธิบาย
ID# หมายเลขเรืยกของเคร่ืองมือวัด
Expired Date วันท่ียกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือวัด
Cause ลาเหตุท่ียกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือวัด
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«ร, Mïcrosofl Access - [Relationships]

Eq Type
MFG
MODEL
S N #
R an g e/S i2e /S p e c  
GiadTResol 
C ode No 
Rem ark 
PicU te

ID #
C al/Seivrce D ale 
C et/H eport No 
Cal Result 
Location 
D ue Date 
Remark

Ready
;J81su»St«tj [€^1 M ciosolt Access - [R...

i.-; :C''*sÿ-‘?yr
-Iff lxl

. 'ป . .  1 v ' . ’ . . -'ji; 1 if*.'*'.ZM* *' f l  x~ \  Î'1 
/ ร นุ : .•วท่ัท่̂ัป..; /v';v

I D #
R ece iv ed  Date 
Distributed Date 
Location 
General 
Part No 
Part Name 
Remark

NU.-.1

18:57

ภาพประกอบท่ี 5.5 ความสัมพันธ์พ:'•งตารางในระบบสารสนเทศข้นท่ี 1 ของโรงงานต้วอย่าง

จากการทดลองไซ้งานระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่างพัฒนาข้ึนในขนท่ี1ทำให้สามารกสัดเก็บ 
ประ'วัตเครองมือ1วัด สัดทำบัญชีรายการเคร่ึองมือวัด และเรียกกลับเคร่ึองมือวัดเพ่ือสอบเทียบโต้โดยท่ีผู้ใช้งาน 
ต้องมืความเข้าใจในการเรียกใช้ควร( query )ของโปรแกรมไมโครซอฟท์ แอกเซล( Microsoft Access ' เพ่ือท่ีจะ 
กำหนดเง่ือนไขในาารสิบค้นซ้อมล

J  *  บ  _
เมือประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศข้นท1ลามารถย้อนกลับใปยังวงจรซวดของการพัฒนาระบบ 

ข้ึนท่ี 1 โดยระบุปัญหาและโอกาสไต้ตังน้ี
มิการเก็บข้อมูลสถานท่ีใช้งานช้ําช้อนระหว่างตารางบันทึกประว้ติการลอบเทียบและตา 
รางบันทึกการแจกจ่ายเคร่ึองมือวัด
มิรายละเอยดของข้อมูลท่ีสัดเก็บยังไม่ลอดคล้องกบข้อกำหนดตามมาตรฐานสากลใน 
การควบคุมเคร่ึองมือวัด
การท่ีเก็บข้อมูลของเคร่ึองมือวัดมาตรฐานและเคร่ึองมือวัดท่ัวไปรวมก้นทำให้เม่ึอส่ง 
เครึ่องมือวัดมาตรฐานไปสอบเทียบภายนอกแล้วพบว่าเครึ่องมือวัดมาตรฐานมิ 
ความคลาดเคลึ่อนจะไม่ลามารถปภบัตการแก้ไขในการสอบย้อนกลับการใช้งาน
1 3  นเครองมิอวัดมาตรฐานบันได
ไม่มิข้อมูลการร้องขอสอบเทียบทำให้ใม่ลามารถปรับช่วงระยะเวลาสำหร้บัสอบเทียบไต้
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ไม่ได้'ออกแบบส่วนตัดต่อกับผู้ใช้ในการเรียกกลับเคร่ืองมือ'วัดเพ่ือสอบเทียบ ดังน้ันผู้ไซ้ 
ต้องมความเข้าใจในการใช้คิวร ( query )ของโปรแกรมไมโครฃอฟท์ แอกเฃส( Microsoft 
Access) เพ่ีอท่ี,จะกำหนดโง่ื■ อน'ไข'ไนการสืบค้น'ข้อมูล ทำให้การไข้งานยังไม่มีลักษณะ
เป็นมีตรกับผู้ใช้

เพ่ีอท่ีจะทำให้ระบบสารลนเทศท่ีพัฒนาข้ึนน้ัมีประสิทธิภาพมากยงข้ึนพังในต้านการเก็บข้อมูลเพ่ีอนำ 
ไปวิเคราะห์เพ่ีอปรีบปรุงระบบการควบคุมเคร่ืองมีอวัดในอนาคต และการนำเสนอข้อมูลทํมีประโยชน์ทำให้เก็ด 
ความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ดังน้ันจงไต้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศขันท่ี2 ขืน โดยไต้กำหนด 
สารสนเทศท่ีต้องการและความลัมพันธ์ระหว่างการปฎ๊บ้ติงานและข้อมูลนำเข้าดังตารางท่ี5.5 และมีรายละเอียด 
การออกแบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศในหัวข้อ 5.1-5.4

ตารางที่5 .5 ความลัมพันธ์ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงาน ข้อมูลนำเข้าและข้อลนเทศ

กระบวนการปฏิบัติงาน ข้อมูลนำเข้า สารลนเทศ
1. การรีบเคร่ืองมีอวัด - ลักษณะเฉพาะตัวเคร่ืองมีอวัด - บัญชีรายการเคร่ืองมีอวัดคงคลัง

- สภาViของเคร่ืองมีอวัด - บัญชีรายการเคร่ืองมีอวัด
- วันท่ีรีบเคร่ืองมี-ชิวัด

2. การแจก'จ่ายเคร่ืองมีอ1วัด - สก ไน'ท่ีใช้'งาน - แผนความต้องการเคร่ืองมีอวัด
- วันที1. .จกจ่ายเคร่ืองมีอวัด คงคลัง

3. การวางแผนการสอบเทํยบ - กำหนดก ไรสอบเทียบ - รายงานการเรียกกลับเคร่ืองมีอวัด
- ประเภทของเคร่ืองมีคูวัด เพ่ีอลอบเทียบ

4. การสอบเทยบ - ผลการสอบเทียบ - ใบรีบรองการสอบเทียบ
- สภาวะการสอบเทียบ - มาตรจุานระหว่างประเทศ

- วิธปฏิบัติงานลอบเทียบ
- รายงานเคร่ืองมีอวัดท่ีรอการ
สอบเทียบ

5. การร้องขอสอบเทียบ - สาเหตุของการร้องขอลอบเทียบ - รายงานสรุปเคร่ืองมีอวัดท่ีร้องขอ
ลอบเทียบ

6. การปฏิบัติการแก้ไขเม่ึอเคร่ืองมีอวัด - เคร่ืองมีอวัดมาตรฐานท่ีไม่ผ่านการ - รายงานเคร่ืองมีอวัดท่ีลงลัยในขีด
มาตรฐานไม่ผ่านการลอบเทียบ สอบเทียบ ความสามารถ

- ช่วงระยะเวลาท่ีใข้งาน



98

ระบบสารสนเทศฃันท่ี 2 มีการรวมข้อมูลว้ธิการปฏิบ้ติงานการลอบเทียบ( calibration instruction ) 
ผลการสอบเทียบ( calibration result ) และมาตรฐานระหว่างประเทศ(international standard) ไว้ในฐานข้อมูล 
โดยเฃ่ึอมโยงก้บโปรแกรม'ไมโครซอฟท์เวอรด(Microsoft Word) ไมโครซอฟท์ เอกเซล ( Microsoft Excel ) และ 
ไมโครซอฟท์ อินเทอร์เนิต เอกซ์พลอเรอf(Microsoft Internet Explorer) ตามลำดับ ดังภาพประกอบที 5.6

SOFTWARE FOR DATA STORAGE AND RETRIEVAL

MS Access

ภาพป?ะกอบท่ี 5.6 ซอฟท์แวร์ในระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่าง 

5.1 ตารางข้อมูลนำเข้าของระบบสารสนเทศ
ตารางเปินส่วนประกอบหลักสำหรับการทำงานกันข้อมูลในระบบสารสนเทศ โดยตารางจะเก็บข้อมูลท่ี 

ต้องการตรวจลอบห่รือนำมาไข้ภายหลัง ภายในตารางหน่ึง ปๆระกอบไปด้วยทีเล์ด ( field )ในแต่ละทิเล่ดใช้ 
สำหรับเก็บข้อมูลต่างซนํดกัน และเรคคอร์ด( record )สำหรับแบ่งข้อมูลท่ีเก็บเป็นชุด

ตารางข้อมูลนำเข้าของระบบสารสนเทศท่ีพัตเนาข้ึนน้ี แบ่งเป็น ตารางข้อมูลของเคร่ืองมีอวัดมาตรฐาน 
ตาทงข้อมูลของเคร่ึองมีอวัดท่ัวไป ตารางข้อมูลสถาบันภายนอกท่ีไต้รับอนุมัติใง่ทาาการสอบเทียบ และตาราง 
ข้อมูลอ้างอิง

5.1.1 ตารางข้อมูลของเคร่ืองมีอวัดมาตรฐาน ( Standard Equipment )
ตารางข้อมูลของเคร่ืองมีอวัดมาตรฐานใข้เก็บข้อมูลของเคร่ืองมีอวัดมาตรฐาน ตารางข้อมูล 

ของเคร่ืองมีอวัดมาตรฐานมีท่ังหมด 5 ตารางมีรายละเอิยดดังแสดงในตารางท่ี 5.6-5.10 และมีความลัมพ้นธ์
ระหว่างตารางดังภาพประกอบท่ี 5.7 โดยมีแนวเหตุผลในการกำหนดความลัมพันธ์ระหว่างตารางดังอธิบายใน 
ตารางท่ี 5.11
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ตารางท่ี 5.6 ตาราง EquipmentRecord4StdEQ

ซ่ือตาราง EquipmentRecord4StdEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลประวัติเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน

ซ่ือทิเล์ด คำอธิบาย
StdID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
EQType ประ๓ ทของเค่ร่ึองมือวัด
SN# หมายเลขลำดับรากผู้ผลิต (Serial Number^องเคร่ืองมือวัด
RangeSizeSpec ช่วงการวัด,ขนาด หรีอ ข้อกำหนดทางคุณล้กษณะของเคร่ืองมือวัด
GradResol ความละเอียด (graduation 1resolution ) ของเครีองมือวัด
MfgName ซ่ือบรีษ้ทผู้ผลิตเคร่ืองมือวัด
Model รุ่นของเคร่ืองมือวัด
CodeNo หมายเลขดังซ้ือของเคร่ืองมือวัด
Pictuie รูปภาพเคร่ืองมือวัด
Remark หมายเหตุหรีอข้อความท่ีต้องการระบุเพ่ีม

ตารางท่ี 5.7 ตาราง ReqisterRecord4StdEQ

ขอตาราง RegirderRecord4StdEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลเม่ึอรับเคร่ืองมือวัดมาตรฐานเข้ามาในระบบเป็นคร้ังแรก

ซ่ือทิเล์ด คำอธิบาย
StdID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
Received Date วันท่ีรับเคร่ืองมือวัด
AsReceivedCondition สภาวะของเคร่ืองมือวัดขณะท่ีรับ เช่น เป็นเคร่ืองมือวัดใหม่ ใช้งานแล้ว 

หรีอใต้รับการปรับปรูงใหม่
Remark วัตถุประสงค์ในการใช้งานพเศษ หมายเหตุหรีอข้อความท่ีต้องการระบุเพ่ีม
IstDistributedDate วันท่ีแจกจ่ายใปใช้งานคร้ังแรก
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ตารางท่ี 5.8 ตาราง CalServiceRecorcMStdEQ

ซ่ือตาราง CalSeiviceRecord4StdEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ึอเก็บข้อมูลประวัติการสอบเทียบหรอการบำรุงร้กษาเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน

ซ่ือทีเลัด คำอธิบาย
StdID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
CalServiceDate วันท่ีสอบเทียบหรีอบำรุงรักษาเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
CerReportNo หมายเลขใบรับรองการสอบเทียบของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
CalCondition สภาวะของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน เช่น สอบเทียบในสภาวะท่ีรับเคร่ืองมือ 

สอบเทียบภายหลังจากมีการปรับเทียบ
Cal Result ผลการสอบเทียบของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน เช่น ผ่าน ห่รีอ ไม่ผ่าน
Duedate กำหนดวันท่ีสอบเทียบคร้ังต่อไป
Location สถานท่ีใช้งานเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน

j Remark หมายเหตุหรีอข้อความท่ีดองกา;ระบุเพ่ืมท่ียทกับการสอบเทียบ

ตารางท่ี 5.9 ตาราง StdRQUsageuecord

ฃือตาราง StdEGUsageRecord
ว้ตถุประสงค์ เพอเก็บข้อมูลประวัติการใช้งาน;คร่ื?งมือวัดม■ ทรฐานทำให้ลามารถสอบย้อนไปยัง

เคร่ืองมือวัดท่ัวไปท่ีน่าสงสัยว่าจะ๓ ดควา:-1คลาดเคล่ือน (r.uspected equipment ) 
ในกรณท่ีเคร่ืองมือวัดมาตรฐานไม่ผ่านการสอบเทียบ

ซ่ือทีเลัด คำอธิบาย
StdID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
Used Date วันท่ีใช้งานเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
Gen ID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัดท่ัวไปท่ีใช้เคร่ืองมือมาตรฐานนน่สอบเทียบ

ตารางทํ 5.10 ตาราง ExpireRecord4StdEQ

ซ่ือดาราง ExpireRecord4StdEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลประวัติการยกเลกการใช้งานเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน

ซ่ือฟิลัด คำอธิบาย
StdID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
ExpiredDate วันท่ียกเลกการใช้งานเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
ExpiredCause ลาเหตุท่ียกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
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ภาพประกอบท่ี 5.7 ความสัมพันธํระหว่างตา'.ทงข้อมูลเครัองมือรัดมาตรฐาน

ตารางท่ี 5.11 แนวเหตุผลในการกำหนดความสัมพันธ์ระหวางเทรางข้อมูลเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน

รูปแบบ เช่ึอมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง แนวเหตุผล
ความสัมพันธ์ ตาราง (primary Key) ตาราง(primary key)
One to One Rc-qisterRecord4StdEQ

(StdID#)
EquipmentRecord4StdEQ

(StdID#)
เคร่ืองมือวัดมาด.-5านหน่ึงตัว 
มืการรับเข้าระบบคร่ืงแรก 
เพียงครังเดียว

One to Many EquipmentRecord4StdEQ
(StdID#)

CalServiceRecord4StdEQ ในก',รใข้งานเคร่ืองมือวัด 
มาตรฐานหน่ึงตัวต้องมืการ 
ลอบเพียบหลายคร้ัง

One to Many EquipmentRecord4StdEQ
(StdID#)

StdEQUsageRecord เคร่ืองมือวัดมาตรฐานหน่ึงตัว 
มืการใข้งานเพ่ือสอบเพียบ 
เคร่ืองมือวัดท่ี'วใปหลายครัง

One to One EquipmentRecord4StdEQ
(StdID#)

Expi re Rec ord4Std EQ 
(StdID#)

เคร่ืองมือวัดมาตรฐานหน่ึงตัว 
มืกา?ยกเลิกการใข้งานกำจัด 
ออกจากระบบเพียงครังเดียว
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5.1.2 ตารางข้อมูลของเคร่ืองมอวัดท่ัวไป( General Equipment )
ตารางข้อมูลของเคร่ืองมือวัดท่ัวไปใช้เก็บข้อมูลของเคร่ืองมือวัดท่ัวไป ตารางข้อมูลของ

เคร่ืองมือวัดท่ัวไปมืท่ังหมด 6 ตาราง มืรายละเอียดด้งแลดงในตารางท่ี 5.12 - 5.17 และมืความสัมพันธ์
ระหว่างตารางดังภาพประกอบท่ี 5.8 โดยมืแนวเหตุผลในการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตารางดังอธิบายใน 
ตารางท่ี 5.18

ตารางท่ี 5.12 ตาราง EquipmentRecord4GenEQ

ช้ือตาราง EquipmentP.ecord4GenEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลประวัติเคร่ืองมือวัด

ช้ือพิล์ด คำอธิบาย
Gen ID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัด
EQType ประ๓ ทของเคร่ืองมือวัด
SN# หมายเลขลำดับจากผู้ผลิต (Serial Number)ïองเคร่ืองมือวัด
RangeSizeSpec ช่วง:ทรวัด,ขนาด หรีอ ข้อกำหนดทางคุณลักษณะของเคร่ืองมือวัด
GradResol ความละเอียด (graduation 1resolution ) ของเคร่ืองมือวัด
MfgName ช้ือนรีษ้พัผู้ผลิต1ครองมือวัด
Model รุ่นของเคร่ืองมือ1วัค
CodeNc หมายเลขลังช้ือของเคร่ืองมือวัด
Price ราคา
Picture รูปภ''■ พเคร่ืองมือวัด
Remark หมายเหตุหรีอข้อความท่ีต้องการระบุเพ่ืม

ตารางท่ี 5.13 ตาราง RegisterRecord4GenEQ

ซอตาราง RegisterRecord4GenEQ .
วัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลเม่ึอรับเคร่ืองมือวัดเข้ามาในระบบเป็นคร้ังแรก

ช้ือทิเล์ด คำอธิบาย
GenID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัด
Received Date วันท่ีรับเคร่ืองมือวัด
AsReceivedCondition สภาวะของเคร่ืองมือวัดขณะท่ีร้บ เซ่น เป็นเคร่ืองมือวัดใหม่ ไข้งานแล้ว 

หรีอได้รับการปรับปรุงใหม่
Remark วัตถุประสงค์ในการใข้งานพิเศษ หมายเหตุหรีอข้อความท่ีต้องการระบุเพ่ืม
IstDistributedDate วันท่ีแจกจ่ายไปใช้งานคร้ังแรก
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ตารางท่ี 5.14 ตาราง CalServiceRecord4GenEQ

ฃือตาราง CalServiceRecord4GenEQ
วัตอุประสงค์ เท่ีอเก็บข้อมูลประวัตการสอบเทียบหรอการบำรุงรักษาเคร่ืองมือวัด

ซ่ือVเล์ด คำอธิบาย
GenID# หมายเลขเรียกของเค‘รองมือวัด
CalServiceDate วันท่ีสอบเทียบหรีอบำรุงรักษาเคร่ึองมือวัด
CerReportNo หมายเลขใบรับรองการสอบเทียบของเด'ร๋ึองมือวัด
CalCondition สภาวะของเคร่ืองมือวัด เซ่น สอบเทียบ,ในสภาวะ'ท่ีรับเคร่ึองมือ สอบเทียบ 

ภายหลังจากมืการปรับเทียบ
CalResult ผลการลอบเทียบของเคร่ึองมือวัด เซ่นผ่าน หรีอใม่ผ่าน
Duedate กำหนดวันท่ีสอบเทียบดร3ต่อใป
Location สถานท่ีใข้งานเคร่ืองมือวัด
Remark หมายเหตุหรีอข้อความท่ีต้องกา;ระบุเพมเทย'rไกับการสอบเทียบ

ตารางที 5.15 ตาราง CaliorationCertificate

ซอตาราง CalCertificate
วัตอุประสงค์ เพ่ึอเซ่ือมโยงฺไปยังข้อมูลรายละ;อี!,,'ในใบรับรฟ้งการลอบเทียบเคร่ืองมือวัด

ซ่ือฟิล์ด ดำอธิบาย
CerReportNo หมายเลขใบรับรองการสอบเทียบของเคร่ืองมือวัด
CerDetail รายละเอียดในใบรับรองการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

ตารางที 5.16 ตาราง ReceiveRecord4GenEQ

ซ่ือตาราง ReceiveRecord4GenEQ
วัตอุประสงค์ เพ่ึอเก็บข้อมูลประวัตการรับเคร่ืองมือวัดเน่ืองจากการร้องขอลอบเทียบหรีอตรวจสอบ

ซ่ือทีล์ด คำอธิบาย
Rev# เลขท่ีการรับเคร่ืองมือวัดเน่ืองจากการร้องขอสอบเทียบหรอตรวจลอบ
GenID# หมายเลขเรียกของเคร่ืองมือวัด
Received Date วันท่ีรับเคร่ืองมือวัดเน่ืองจากการร้องขอสอบเทียบหรีอตรวจสอบ
ServiceCause ลาเหตุท่ีร้องขอสอบเทียบหรีอตรวจสอบเคร่ืองมือวัด
Remark หมายเหตุหรีอข้อความท่ีต้องการระบุเพมเก่ียวกับการร้องขอสอบเทียบ
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ตารางที 5.17 ตาราง ExpireRecord4GenEQ

ข้อตาราง Expire Record4GenEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลประว้ต็การยกเลิกการใข้งานเคร่ืองมือวัด

ซ่ึอทีเล์ด คำอธิบาย
GenID# หมายเลขเรยกของเคร่ืองมือวัด
ExpiredDate วันท่ียกเลิกการไข้งานเคร่ืองมือวัด
ExpiredCause สาเหตุท่ียกเลิกการไข้งานเคร่ืองมือวัด
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ภาทประกอบท่ี 5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมลเคร่ืองมอวัดท่ัวไป



ตารางท่ี 5.18 แนวเหตุผลในการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลเคร่ืองมอวัดท่ัวใป

รูปแบบ 
ความสัมพันธ์

เช่ึอมความสัมพันธ์ระหว่''งตาราง แนวเหตุผล
ตาราง (primary key) ตาราง(primary key)

One to One RegisterRecord4GenEQ
(GenID#)

EquipmentRecord4GenEQ
(GenID#)

เคร่ืองมีอ'วัดหน่ึงตัวมีการรับ 
เข้าระบบคร้ังแรกคร้ังเดยว

One to Many EquipmentRecord4GenEQ
(GenID#)

CalServiceRecord4GenEQ การไข้เคร่ืองมีอวัดหน่ึงตัว 
มีการลอบเทียบหลายคร้ัง

One to One CalibrationCertificate 
( CerReportNo )

CalServiceRecord4GenEQ 
( CerReportNo )

การลอบเทียบเคร่ืองมีอวัด 
แต่ละคร้ังมีใบรับรองการ 
สอบเทียบเฉพาะแต่ละคร้ังไม่ 
ช้ํากัน

One to Many EquipmentRecord4GenEQ
(Gen'D#i

ReceiveRecord4GenEQ เคร่ืองมีอวัดหน่ึงตัวสามารถมี 
การร้องขย่สอบเทียบหรอ 
ตรวจสอบได้หลาย!'!รัง

One to One EquipmontRecorc4GentQ
(G^nlD#)

ExpireRecord4GenEQ
(GenID#)

เคร่ืองมีอวัตหน่ึงตัว มีการ 
ยกเลิกกา/เข้งานกํ •เจดออก 
จากระบนเพียงคร้ังเดียว

5.1.3 ตารางข้อมูลสถาm ๓ ายนอกท่ีได้รับอนุมัติให้สอบเทียบ(Approved Calibration Vendors)
ตารางข้อมูล?ททาพันภายนอกท่ีได้รับอนุมัติให้ทำการสอบเทียบใช้เก็บข้อมูลสถาบันภายนtjf; 

ท่ีใด้รับอนุมัติให้ทำการลอบเทํยบ มีท้ังหม'ฯ 2 ตาราง มีรายละเอยดด้งแสดงในตารางท่ี 5.19 - 5.20 และมีความ 
สัมพันธ์ระหว่างตารางด้งภาพประกอบท่ี 5.9 โดยมีแนวเหตุผลในการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตารางด้ง
อธิบายในตารางท่ี 5.21

ตารางท่ี 5.19 ตาราง ApprovedCalVendorList
ซ่ึอตาราง ApprovedCalVendorList
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลลถาพันภายนอกท่ีได้รับอนุมัติให้สอบเทียบเคร่ืองมีอวัดมาตร1ฐาน

ซ่ึอพีล์ด คำอธิบาย
VendCode รหัสย่อชองสถาพันภายนอกท่ีได้รับอ'นุมัติให้ทำการสอบเทียบ
VendorName ฃ่ึอฃองลถาพันภายนอกท่ีได้รับอนุมัติให้ทำการลอบเทียบ
Contact ซ่ึอบุคคลท่ีติดต่อ
Address ท่ีอยู่
FaxNo หมายเลขโทรสาร
TeINo หมายเลขโทรด้พท์
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ตารางท่ี 5.20 ตาราง ApprovedCalVendorCapacity

ช่ือตาราง ApprovedCalVendorCapacity
วัตถุประสงค์ เท่ีอเก็บข้อมูลความลามารถในการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดมาตรฐานของสถาบัน

ภายนอกท่ีใด้รับอนุมัติให้ลอบเทียบ
ช่ือทีล'ต คำอธิบาย

VendCode รหัสย่อของสถาบันภายนอกท่ีใด้รับอนุมัติให้ทำการสอบเทียบ
EQType ประ๓ ทของเคร่ืองมือวัดท่ีลามารถสอบเทียบ
TumAroundTime ช่วงระยะเวลาตงแต่ได้รับเคร่ืองมือวัดจนถงส่งเคร่ืองมือวัดกลับ

VendCode
VendorName
Contact
Address
FaxNo
TeINo

J VerdCnde 
LQType
T urrAroundT inné

ภาพประกอบท่ี 5.9 ความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลสถาบันภายนอกท่ีใด้รับอนุมัติให้ทำการสอบเทียบ

ตารางท่ี 5.21 แนวเหตุผลในการกำหนดความสัมพันธ์ระหวเงตารางข้อมูลสถาบันภายน่อกท่ีใด้รับอนุมัติให้ทำ 
การสอบเทียบ

รูปแบบ 
ความสัมพันธ์

เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง แนวเหตุผล
ตาราง (primary key) ตาราง(primary key)

One to Many ApprovedCalVendorList ApprovedCalVendorCapacity สถาบันภายนอกหน่ึงแห่ง 
ลามารถลอบเทียบเคร่ืองมือวัด 
ได้'หลาย,ชนิด
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5.1.4 ตารางข้อมูลอ้างอิง
ตารางข้อมูลอ้างอิง'ใช้'ช่วย'ในการป้อน'ข้อมูลแก่ตาราง'ข้อมูลอ่ืน อิกทังเก็บ ร'รบรวม'ข้อมูลทีใข้ 

สำหรับอ้างอิงในการควบคุมเคร่ืองมือวัด ตารางข้อมูลอ้างอิงมืทังหมด 7 ตาราง มืรายละเอิยดดังแสดงในตารางท 
5.22 - 5.28

ตารางท่ี 5.22 ตาราง EquipmentCode

ช่ึอตาราง EquipmentCode
วัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลอ้างอิงรหัสย่อของเคร่ืองมือวัด

ซ่ือ?เสด คำอธิบาย
EQCode รหัสย่อของเคร่ืองมือวัด
EQType ประ๓ ทของเคร่ืองมือวัด

ตารางท่ี 5.23 ตาราง EQManufacturer

ซ่ือตาราง EQManufacturer
วัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลอ้างอิงบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือวัด

ซ่ือ?เล์ด คำอธิบาย
MfgCnde รหัสย่อของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือวั1'-,
MfgName ซ่ือบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองมือวัด

ตารางท่ี 5.24 ตาราง CalJntervaWStdEQ

ซ่ือตาราง CalJnterval4StdEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลช่วงระยะเวลาหรอความถ่ีในการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน

ซ่ือ?เล์ด คำอธิบาย
EQType ประ๓ ทของเคร่ืองมือวัด
InitCallnterval ช่วงระยะเวลาเร่ืมดันในการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน
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ตารางท่ี 5.25 ตาราง CaIJntervaMGenEQ

ซ่ือตาราง CalJntervaWGenEQ
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลช่วงระยะเวลาหรือความถ่ีในการลอบเทียบเคร่ืองมือวัด

ซ่ือฬล์ด คำอธิบาย
EQType ประ๓ ทซองเคร่ืองมือวัด
InitCallnterval ช่วงระยะเวลาเร่ืมต้นในการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

ตารางท่ี 5.26 ตาราง ServiceCode

ช่ึอตาราง ServiceCode
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลอ้างอิงสาเหตุการร้องซอสอบเทียบหรอตรวรสอบเคร่ืองมือวัด

ร’•(รiy» คำอรบาย'
ServiceCode รหัสย่อกา?ร้องซอสอบเทียบหรือตรวจสอบ
ServiceCau'-e ล;เหตุท่ีร้องซอสอบเทียบหรือตรวจลอบเคร่ืองมือวัด

ตารางท่ี 5.27 ตาราง ExpireCode

ซอตาราง ExpiruCcde
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเก็บข้อมูลอ้างอิงรหัสย่อซองการยกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือวัด

ซ่ือทีล์ด คำลธบาย
ExpireCode รหัสย่อของการยกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือวัด
ExpireCause ลาเหตุของการยกเลิกการใช้งานเคร่ืองมือวัด

ตารางท่ี 5.28 ตาราง Calibrationlntstruction

ซ่ือตาราง Calibrationlntstmction
วัตถุประสงค์ เพ่ีอเซ่ือมโยงไปยังข้อมูลรายละเอิยดวัธิการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

ซ่ือทีล์ด คำอธิบาย
WINo หมายเลขเอกสารวธิการปฎับตงาน
EQType ประ๓ ทซองเคร่ืองมือวัด
Wl Detail รายละเอิยดวัธิการลอบเทียบเคร่ืองมือวัด
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5.2 การปฎับ้ตงานกับข้อมูลในระบบสารสนเทศด้วยคิวร ( query )
เพ่ีอท่ีจะเข้าถึงข้อมูล แก้ไข หรอเพ่ีมข้อมูลได้อย่างมประสิทธิภาพมากขนจงได้ออกแบบคิวร 

( query )ข้ึนเพ่ีอปฏิบัติงานด้งสรุปในตารางท่ี 5.29

ตารางท่ี 5.29 การปฏิบัติงานกับข้อมูลในระบบสารลนเทศด้วยคิวร ( query )

คิวร ( query ) การปฏิบัติงาน ตารางที่เกี่ยวข้อง
ApprovedCalVendorüstQuery เพี่อดุข้อมูลสถาบันภายนอกที่ได้รับ 

อนุม้ติไห้สอบเทียบและความ 
สามารถในการสอบเทียบ

1. ApprovedCalVendorCapacity
2. ApprovedCalVendorList

CalAsFoundFail เพี่อดูข้อมูลเครื่องมือวัดทั่วไปที่ไม่ 
ผ่านการสอบเทียบก่อนปรับแต่ง

1. CalServiceRecord4GenEQ

CalRecal9809Std เพี่อออกรายงานเลขที่ 9809เรียก 
เครื่องมือวัดมาตรฐานมาส!บเทียบ

1. EquipmentRecord4StdEQ
2. CalServiceRecord4StdEQ

CalRp.dll9809Gen เพี่อออกรายงาน;ล*'ที่ 9809เรีอก 
เครื่องมือวัดทั่วไปมาสอบเทียบ

1. EquipnentRecord4GenEQ
2. CalServiceRecord4GenEQ

CalRecalltyType ออกรายงานเรียกเครื่องมือว์ดทั่วไบ 
มาสอบเทียบโดอจ้ดเป็นกลุ่มประเภท 
เครื่องมือวัดแกะระบุข่ววท่า’.?นดฺ 
สอบเทียบ(durs date)

1. EquipmentRecord4GenEQ
2. CalServiceRecord4GenEQ

CalRequestQry เพ ี่อด ูข ้อม ู;'โท«จงขอสอบเท ียบ 
เครื่องมือวัดทั่วไป

1. EquipmentRecord4GenEQ
2. ReceiveRecord4GenEQ

CdWVaitinyEQ เพี่อดูข้อมูลเครื่องมือวัดห้วัเบ่กี่;นึ๋อถึง 
กำหนดสอบเทียบแต่ยังไม่ได้รับการ 
สอบเทียบ

1. EquipriïerùRecorü4GenEQ
2. CalServiceRecord4GenEQ

FindLastGenID เพี่อดูหมายเลขเรียกเครื่องมือวัด 
ทั่วไปหมายเลขสุดห้าย

1. EquipmentRecord4GenEQ

ListofGen EQby Location เพี่อดูบัญชรายการเครื่องมือวัดทั่วไป 
โดยระบุตำแหน่งที่ใข้งาน

1. EquipmentRecord4GenEQ
2. CalServiceRecord4GenEQ

ListofGenEQbyType เพี่อดูบัญชีรายการเครื่องมือวัดทั่วไป 
โดยระบุประเภทเครื่องมือวัด

1. EquipmentRecord4GenEQ
2. CalServiceRecord4GenEQ

ListofGeneralEQ เพี่อดูบัญชีรายการเครื่องมือวัดทั่วไป 1. EquipmentRecord4GenEQ
2. CalServiceRecord4GenEQ

ListofStandardEQ เพี่อดูบัญชีรายการเครื่องมือวัด 
มาตรฐาน

1. EquipmentRecord4StdEQ
2. CalServiceRecord4StdEQ

QrySearchEquipmentRecord4GenEQ เพี่อดูประวัติเครื่องมือวัดทั่วไปโดย 
ระบุดูหมายเลขเรียกเครื่องมือวัด

1. EquipmentRecord4GenEQ
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ตารางท่ี 5.29 ( ต่อ ) การปฏิบัติงานกับข้อมูลในระบบลารสนเทศด้วยคิวรี ( query )

คิวรี ( query ) การปฏิบัติงาน ตารางที่เกี่ยวซ้อง
QrySuspectedEQ เที่อดุประ'วติการสอบเทียบเครื่องมือ 

วัดทั่วไปโดยระบุดูหมายเลาแรยก 
เครื่รงมอ'วัดมาตรฐานและ'ซาง1วันที่'ไข้ 
ไนการส«บเทียบ

1. StdEQUsageRecord
2. CalServiceRecord4GenEQ

StockNewEQ เพื่อดูรายการเครื่องมือ'วัดคงคล้งที่อัง 
ไม่ได้ไซ้งาน

1. EquipmentRecord4GenEQ
2. RegisterRecord4GenEQ

StockUsedEQ เพื่อดูรายการเครื่องมือวัดคงคลังที่ 
ผ่านการไซ้งานแล้ว

1. EquipmentRecord4GenEQ
2. CalServiceRecord4GenEQ

5.3 การปฎิบ้ติงานกับข้อมูลในระบบสารลนเทศด้วยฟอร์ม ( form )
แบบฟอร์มในระบบสารสนเทศเป็นส่วนติดต่อกับผู้ใข้ในการดูข้อมูล แก้!,ข หรีอเพมข้อมูล โดย 

สามารถดูแบบฟอร์มท้ังหมดในระบบสารสนเทศของโรงงานตัวอย่'''งได้จากคู่มอการใช้งานโปรแกรมในภาคผนวก ง.

5.4 รายงานในระบบสารสนเทศ
รายงานในระบบ?ารสนเทศของโรงงานตัวอย่างมวัตถุประสงค์เบ้ืองด้นท่ีจะออกรายงานท่ี 

เก่ียวข้องกับระบบควบคุมเค?อง*,อวัดของโรงงานตัวอย่างตังสํÏปในตารางท่ี 5.30

ตารางท่ี 5.30 รายงานในระนบส'1รสนเทศของโรงงานตัวอย่าง

รายงาน ซ้อมุลที่แสดง'ไนรายงาน
รายงานซ้อมล
1. ApprovedCalVendorList สถาบันภ■ 'ยนอกที่ได้รันอบุม้ติให้สอบเทียบและความสามารถในทารสอบเทียบ
2. Cal_lnterval4GenEQ ช่วงเวลาสำหรับสอบเทียบเดรื่างมือวัดทั่วไป
3. Cal_lnterval4StdEQ ช่วงเวลาสำหรับสอบเทียบเครื่องมือวัดมาตรฐาน
4. EQuipment List by Type บัญชีทยการเครื่องมือวัดทั่วไปแยกตามประนาทเครื่องมอวัด
5. General Equipment List by Location บัญชีรายการเครื่องมือวัดทั่วไปแยกตามตำแหน่งที่ไซ้งาน
6. List of General Equipment บัญชีรายการเครื่องมือวัดทั่วไป
7. List o f Standard Equipment บัญชีรายการเครื่องมือวัดมาตรฐาน
รายงานปฏิบัติการ 
8. Calibration Recall by Type รายงานเรียกกลับเครื่องมือวัดทั่วไปเพื่อสอบเทียบแยกตามประนาทเครื่องมือวัด
9. CalWaitingEQ รายงานเครื่องมือวัดทั่วไปที่ย้งไม่ได้รับการสอบเทียบตามทาหนด
รายงานสรป
10. Calibration Request Equipment รายงานสรปเครื่องมือวัดทั่วไปที่ร้องาเอสอบเทียบ
11. Failed Calibration Equipment รายงานสÎ ปเครื่องมือวัดทั่วไปที่ไม่ผ่านการสอบเทียบ
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ข้ันท่ี 6. การใช้งานระบบใหม่
การใช้งานระบบใหม่มีสงท่ีต้องพิจารณาดังต่อไปนิ 

กลยุทธ์และลำดับการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมของผู้ท่ีเท่ียวช้อง 
การt เกอบรมผู้ใช้งาน

การเปล่ียนแปลงมาใช้ระบบใหม่มีทังการเปล่ียนแปลงแบบขนาน (parallel conversion) ชงเป็น 
การดำเนินการควบดู่ก้นใปท้ังระบบใหม่และระบบเก่าจนกว่าระบบใหม่จะคงท่ี และการเปล่ียนแปลงทันท ( direct 
cutover conversion ) ซ่ึงยกเลิกการใช้กระบวนการตามระบบเก่ามาใช้ระบบใหม่ทันที ลำหรับในกรณีของโรงงาน 
ดัวอย่างน้ี ก่อนการสืกษาและวัจัยยังไม่มีการปฏิบัติงานการควบคุมและสอบเทียบเคร่ืองมีอวัดท่ีเป็นมาตรฐาน หรือ 
เป็นระบบ จงมีลักษณะการเปล่ียนแปลงทันที แต่ไม่๓ ดความขัดแย้งหรือความแตกต่างท่ีต้องเปรียบเทียบกัน เน่ือง 
จากเป็นการปฏิบัติงานตามระบบใหม่ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ

การเปล่ียนแปลงมาใช้ระบบใหม่ทำให้เกดการปฏิบัติงานท่ีต้องคำนิงถึงพฤติกรรมของผู้เท่ียวช้อง 
ท่ีอาจเป็นสาเหตุให้๓ ดปัญหาแก่การใช้งานระบบใหม่ เซ่น เม่ึอเร่ืมติดท้ังระบบใหม่พนักงานปฏิบัติการต้องใส่ข้อมูล 
จำน'';นมา:: 1 การท่ีสามารถติดตามประสิทธิภาพของก ;รปฏิบัติงานไต้โดยง่ายอาจทำให้พนักงานร้ลกไม่ม่ันคงใน
การทำงาน ฯลฯ ดั;น้ันในการป๋องกันปัญหาของพฤติกรรมการต่อต้านต้องมีการติกอบรมให้พนักงานมีความเช้าใจ 
ไนจุดปร;'สงค์ขฑงการพัฒนาและเห็นถึงประโยชน์ทีจะไต้รันจากกา•.ปรับปรุง

ในต้านการติกอบรมผู้ใช้งานไต้วางวัตถุประสงค์ในการติกอบรมผู้เท่ียวช้องกับระบบสารสนเทศ 
โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คอ หัวหน้างาน และพนักง ■ เนปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์ในการติกอบรมหัวหน้างาน มีดังน้ั
เข้าใจการสร้างเร่ือนไขสำหรับเรียกดูหรัย่สืบต้นข้อมูล
สามารถเรียกดูหรือสิบต้นข้อมูลเพ่ือนำไปใช้บงะกอบการตัดสินไจ เซ่น การปรับช่วงระยะ 
เวลาสำหรับสอบเทียบ 1การวางแผนความต้องการเคร่ืองมีอวัด ฯลฯ 
ลามารถเรืยกดูรายงานเพ่ือติดตามประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เซ่น รายงานเคร่ืองมีอ 
วัดท่ีเลยกำหนดการสอบเทียบ 

วัตถุประสงค์ในการติกอบรมพนักงานปฏิบัติการ 
เช้าใจกระบวนการกรอกข้อมูล 
เช้าใจความหมายและความสำคัญของข้อมูล 
สามารถสร้างรายงานข้อมูลอย่างลม่ําเสมอไต้ 
สามารถเรืยกดูช้อมูลท่ีใช้สนับลนุนหรืออ้างอังในการปฏิบัติงานไต้ 

ข้ันท่ี 7. การประเมินระบบ
ในการประเมินต้านการพัฒนาต้องมีการลงทุนเพ่ืมบางส่วนในต้านฮาร์ดแวร์ คอ คอมพิวเตอร์ท่ี 

นำมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล แต่ในส่วนซอฟท์แวร์น้ันไต้พัฒนาข้ึนเอง สำหรับการประเมินต้าน
สารสนเทศท่ีไต้น้ันลามารถสนับสนุนระบบคุณภาพของโรงงานตัวอย่างไต้ และการประเมินต้านประสิทธิภาพน้ันพบ 
ว่ายังต้องมีการปรับปรุงข้ึนอักเน่ืองจากยังมีเคร่ืองมีอวัดท่ีสอบเทียบไม่ไต้ตามกำหนด และยังมีข้อมูลท่ีควรนำเช้า
เพ่ืมอักต่อไปเพ่ือใช้ไนการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
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