
ร า ย ก า ร อ า ง อ ง

ภ าษ าไ ท ย

กวี วงส ัพ ุฒ. ภาวะผู้นำ. กรุงเทพมหานคร: บ ี.เค.อ ินเตอร์ปรินท์, 2542.

กองประซาส ัมพ ัน ธ ์. ว ิธ ีก ารส ร ้างแ รงจ ูงใจใน ก ารท ำงาน ให ้ก ับ พ น ัก งาน . น ิต ยส ารก ารท ำเร ิอ  
แห่งประเทศใทย 46 ,43 5  (พฤษ ภาคม-ม ิถ ุน ายน  2542): 29-34.

งาม พ ิศ  ส ัตย ์ลงวน . ท า?ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ าพ ท าง ม าน ุษ ย ว ิท ย า . พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 5. กร ุงเทพมหานคร: 
สำน ักพ ิมพ ์แห ่งจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2547.

งาม พ ิศ  ส ัตย ์ลงวน. ความ เช ื่อท างศาสน าใน กร ุง เท พ มห าน ครและป ร ิมณ ฑ ล. โครงการว ิจ ัยเฉล ิม 
พ ร ะ เก ีย ร ต ิพ ร ะ บ า ท ล ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้า อ ย ู่ห ัว เน ื่อ ง ใ น ว โ ร ก า ส ก า ญ จ น า ภ ิเษ ก ล ม โ ภ ช . 
กรุงเทพมหานคร: เท ็กซ์ แอนด์ เจอร์นัล พ ์บล ิเคช ั่น, 2545.

งามพ ิศ สัตย์สงวน. ท ัศนคต ิเก ี่ยวก ับเพศสัมพ ันธ ์ของน ิส ิตใหยและอเมริก ัน: การว ิจ ัยข ้ามวัฒนธรรม 
ในประเทศอเมริกา. 1 2545.

ง า ม พ ิศ  ส ัต ย ์ล ง ว น . ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ว ิจ ัย ท า ง ม า น ุษ ย ว ิท ย า ข ้า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม . พ ิม พ ์ค ร ั้งท ี่ 3. 
กรุงเทพมหานคร: สำน ักพ ิมพ ์แห ่งจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2539.

งามพ ิศ ส ัตย์ลงวน. พฤติกรรมจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร. ท ุนว ิจ ัยจากสถาบ ันดำรงราชาน ุภาพ 
กระทรวงมหาดไทย. กรุงเทพมหานคร: เท ็กซ์ แอนด์ เจอร์นัล พับลิเคชั่'น, 2545.

งามพ ิศ สัตย์สงวน. ม าน ุษ ยว ิท ยากายภ าพ  : ว ิว ัฒ น าการท างกายภาพ และว ัฒ น ธรรม. พิมพ์ครั้งที่ 5. 
กรุงเทพมหานคร: สำน ักพ ิมพ ์แห ่งจ ุฬาลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย , 2547.

งามพ ิศ  สัตย์สงวน. ว ัฒ นธรรมข ้าวในส ังคมไทยและนานาชาต ิ. (ม.ป.ท.): ราม าก ารพ ิม พ ์,2541.

ง าม พ ิศ  ส ัต ย ์ส ง ว น . ว ัฒ น ธ ร ร ม ข ้า ว ใน ส ัง ค ม ไ ท ย  : ก า ร ค ง อ ย ู่แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง . ท ุน ว ิจ ัย

ร ัช ด าภ ิเษ ก ส ม โภ ช  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร : เท ็ก ซ ์ แ อ น ด ์ เจอ ร ์น ัล

พ ์บส ิเคซ ั่น , 2545.
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งาม พ ิศ  ส ัตย์สงวน. ว ัฒ น ธรรม ค วาม ยาก จน  : สล ัมแห ่งหน ึ่งของกร ุงเทพมหานคร. (ท ุนว ิจ ัยจาก 
ชม รมแพ ท ย ์ไท ยใน ป ระเท ศอเม ร ิกา) ใน ว ัฒ น ธรรมเม ือง: ช ุม ชน เม ืองและก ารเป ล ี่ยน แป ล ง 
ในกรุงเทพฯ และป ร ิม ณ ฑ ล. (ศ ูน ย ์ม าน ุษ ยว ิท ยาส ิร ิน ธ รม ห าว ิท ยาล ัยศ ิล ป าก ร) หน้า 14-27, 
2537.

งามพ ิศ ส ัตย์ลงวน. สถาบ ันครอบครัวของกล ุ่มชาต ิฟ ันธ ุ้ในกรุงเทพมหานคร: กรณ ีศ ิทษาครอบครัว 
ญ วน. (ท ุนว ิจ ัยงบประมาณ แผ ่นด ิน) กรุงเทพมหานคร: โรงพ ิมพ ์แห ่งจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 
2545.

งามพ ิศ  สัตย์ลงวน. สถาบ ันครอบครัวของกลุ่มชาต ิฟ ันธ ุ้ในกรุงเทพมหานคร: กรณ ีศ ึกษาครอบครัว 
ไท ยโ ซ ่ง . (ท ุน ว ิจ ัย ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน )  ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร : โ ร ง พ ิม พ ์แ ห ่ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย , 2545.

งามพ ิศ ส ัตย์ลงวน. ห ล ักม าน ุษ ยว ิท ยาว ัฒ น ธรรม . พ ิมพ์ครั้งท ี่ 4. กรุงเทพมหานคร: รามาการพ ิมพ ์, 
2543.

งามพ ิศ สัตย์สงวน. N aca-A  M odel of Rural D evelopm ent: A W inning C a se  s tu d y  of the 
Village C ontest. (ท ุนวิจ ัยจาก FAO) (ม.ป.ท.), (ม.ป.ป.).

จ าร ุภ รณ ์ เภาธะบ ัต. ป ัจจ ัยบางประการท ี่ม ืผลกระทบต ่อแรงจงใจในการทำงาน ศ ึกษ'าเฉพาะกรณ ี 
เจ ้าห น ้าท ี่ส ถ าบ ัน ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ น แ ก ่น . ส ารน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  
คณ ะร ัฐศาสตร ์มห าว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์, 2531.

ดุส ิต ส ุขประเสร ิฐ. ก าร ศ ึก ษ าแ ร งจ งใจ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ท า? เป ็น น ัก ม ว ย ไ ท ย . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า 
มหาบ ัณ ฑ ิต ภาคว ิช าพ ล ศ ึก ษ า ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2539.

ธนธิดา ด ิษ ยบ ุต ร. ป ัจจ ัยท ี่ม ือ ิท ธ ิพ ล ต ่อแรงจ ูงใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิราชก ารขอ งข ้าราชก ารท ห ารเร ิอ . 
ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ล ัง ค ม ว ิท ย า แ ล ะ ม า น ุษ ย ว ิท ย า  ค ณ ะ ร ัฐ ศ าส ต ร ์ 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2541.

ธ น ว ัฒ น ์ ต ัง ว ง ษ ์เจ ร ิญ . แ ร ง จ ูงใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงๆ น ข อ งต ำร ว จ ช ั้น ส ัญ ญ าบ ัต ร . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ 
ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช าล ัง ค ม ว ิท ย า แ ล ะ ม า น ุษ ย ว ิท ย า  ค ณ ะ ร ัฐ ศ า ส ต ร ์จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ 
มห าว ิท ยาล ัย , 2539.
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นงนุช ร ุ่งกลิ่น. ป ัจจ ัยท ี่ท ำให ้เท ิดความ พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องค ร ุภ าษ าไท ยใน โรงเร ียน  
ม ัธ ยม ศ ึก ษ าใน ภ าค เห น ือ . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย , 2530.

น ิตยา หลานไทย. ค ว าม พ ึงพ อ ใจใน ก าร ท ำงาน ข อ งอ าจาร ย ํว ิท ยาล ัยพ ล ศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิท ยาล ัยค ร ุ 
ใ น ส า ม จ ัง ห ว ัด ภ า ค เห น ือ . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า บ ร ิห า ร ศ า ล ต ร ์ 
คณ ะร ์ฐประคาสนศาลตร์สถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบร ิหารศาสตร ์, 2531.

น ิเทศ ต ิน ณ ะก ุล. การเป ล ี่ยน แป ลงท างล ังคม และว ัฒ น ธรรม . กร ุงเทพมหานคร: สำน ักพ ิมพ ์แห ่ง 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2546.

นิเทศ ต ินณ ะก ุล. ความเคร ียดในล ังคมไทย. ป ัญ ห าล ังคมไท ยใน ม ิต ิท างล ังคม ว ิท ยามาน ุษ ยว ิท ยา 
แ ล ะ อ าช ญ าว ิท ย า  โค รงก ารผ ล ิต ต ำราแ ล ะ เอ ก ส ารก ารล อ น  ค ณ ะ ร ัฐ ศ าส ต ร ์ ภ าค ว ิช าล ังค ม  
ว ิท ยาแล ะม าน ุษ ยว ิท ยา คณ ะร ัฐศาส ตร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2545.

นิเทศ ต ินณ ะก ุล. รวมบทความล ังคมว ิทยาและมาน ุษยว ิทยา. ใน น ิเทศ ต ินณ ะก ุล (บรรณาธิการ), 
ล ักษณ ะช ีว ิตความเป ็นอย ู่ของซาวอม ิลในสหรัฐอเมร ิกา. หน้า 39-48. ภ าคว ิช าล ังค ม ว ิท ยาและ 
ม าน ุษ ย ว ิท ย า  ค ณ ะ ร ัฐ ศ าส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย . ก ร ุง เท พ ม ห าน คร: โรงพ ิมพ ์แห ่ง 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2544.

นิเทศ ต ินณ ะก ุล. รวมบทความส ังคมว ิทยาและมาน ุษยว ิทยา. ใน ค ิร ิร ัตน ์ แอดสกุล (บรรณาธิการ), 
ก า ร ล ด ข น า ด อ ง ค ์ก ร : ป ัญ ห า แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ . หน ้า 6 3 -7 4 . ภ า ค ว ิช า ล ัง ค ม ว ิท ย า แ ล ะ  
ม าน ุษ ย ว ิท ย า  ค ณ ะ ร ัฐ ศ า ส ต ร ์จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย าล ัย . ก ร ุง เท พ ม ห าน คร: โรงพ ิมพ ์แห ่ง 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2545.

น ิเทศ ต ิน ณ ะ ก ุล . ว ัฒ น ธ ร ร ม ข ้าว ใน ล ังค ม ไ ท ย แ ล ะ น าน าช าต ิ. ใน ว ัฒ น ธรรม ข ้าวใน เท ็ท ซ ัส . 
หน้า 85-93. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กรุงเทพ, 2537.

น ิเทศ ต ิน ณ ะ ก ุล . ส ถ าบ ัน ล ังค ม  ล ัง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: ส ำน ักพ ิมพ ์แห ่ง 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2544.

ประทุม แป้นสุวรรณ. จ ิต ว ิท ยาล ังค ม . พระนคร: สำน ักพ ิมพ ์เอเต ียนสโตร์, 2522.

ประพจน ์ น ันทรามาศ. ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงๆนของอาจารย ์มหาว ิทยาล ัยสงขลานครินทร ์ 
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า อ ุด ม ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย , 2524.
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ป ระภาวรรณ  วรรณ บ ุตร. ป ้จด ัยท ี่ม ืผ ล ต ่อ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารป ราบ ป ราม อ าช ญ าก รรม ใน ค ด ี 
อ ุฉ ก ร ร จ ์แ ล ะ ส ะ เท ือ น ข ว ัญ ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ต ำ ร ว จ :  ศ ึก ษ า ก ร ณ ี เจ ้า ห น ้า ท ี่ส า ย ต ร ว จ  
ใน ก อ งบ ัญ ช าก า?ต ำร ว จ น ค ร บ าล . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิช าส ังค ม ว ิท ยา 
และมาน ุษยว ิทยา คณ ะร ัฐศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาส ัย , 2543.

ป ราณ ี อ ารยะศาส ต ร ์. ความพ ึงพ อใจไน การท ำงาน ของผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน และว ิท ยาล ัยใน ส ังก ัด  
ก ร ม อ าช ีว ด ีก ษ า . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  แ ผ น ก ว ิช าบ ร ิห าร ก าร ด ีก ษ า บ ัณ ฑ ิต 
ว ิท ยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย , 2519.

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จ ิตว ิทยาการบร ิห ารงาน บ ุคคล. กรุงเทพมหานคร: พ ิมพ ์ด ี, 2544.

พงษ์'พ ันธ์ พงษ ์โลภา. จ ิต ว ิท ยาก ารศ ึก ษ า. กรุงเทพมหานคร: ว ิส ิทธ ี้พ ัฒ นา, 2542.

พ จ น ีย ์ ไช วาร ิล . ภ ูม ิห ล ังข อ งผ ู้ส ม ัค ร ส ม าช ิก ว ุฒ ิส ภ าก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะแ รงจ ุงใจใน ก าร  
ลงสม ัครร ับ เล ือกต ั้ง . ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภาคว ิชาการป กครอง คณ ะร ัฐศาสตร ์ 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2543.
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ท่ี ศธ 05 12 .15 / ภาคว ิชาส ังคม ว ิท ยาและม าน ุษ ยว ิท ยา
คณะรัฐศาลตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

พ ฤษ ภาคม  2548

เรอง ขอความร่วมม ือในการว ิจ ัย

เรียน

ด ้วย บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัย  จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ได ้กำห น ดให ้น ิส ิตข ั้นปร ิญ ญ า 
ม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ล ัง ค ม ว ิท ย า แ ล ะ ม า น ุษ ย ว ิท ย า  ด ำเน ิน ก าร ว ิจ ัยซ ึ่งถ ือ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ ง 
ก าร ศ ึก ษ าต าม ห ล ัก ล ูต ร ป ร ิญ ญ าล ังค ม ว ิท ย าม ห าบ ัณ ฑ ิต  และน างสาวว ัน รพ ี ถาวรช ัย น ิส ิตขั้น 
ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  (ภาคปกต ิ) ได ้ดำเน ินการว ิจ ัยในเรอง การศ ึกษ าเปร ียบ เท ียบแรงจ ูงใจใน การ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก รร ะ ห ว ่างม ห าว ิท ยาล ัยข อ งร ัฐ แ ล ะ ม ห าว ิท ยาล ัย เอ ก ช น  ซ ึ่งในกรณ ีน ี้น ิส ิต 
ม ีค วาม จ ำเป ็น ต ้อ ง เก ็บ ร วบ ร วม ข ้อ ม ูล ต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง โด ยก ารแ จก แ บ บ ล อ บ ถ าม แ ก ่บ ุค ล าก ร  
ใน ม ห าว ิท ยาล ัยจำน วน ..........คน

จ ึง เร ียน ม าเพ ื่อ โป รด ท ราบ  แ ล ะข อ ค วาม อ น ุเค ราะห ์ให ้น ิส ิต ด ังก ล ่าวด ำเน ิน ก าร  
ว ิจ ัยและเก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วย จ ักขอบค ุณ ย ิ่ง

ขอแสดงความน ับถ ือ

(รองศาลตราจารย0’ ดร.น ิเทศ ต ินณ ะก ุล) 
อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าว ิท ยาน ิพ น ธ ์ 

ภาคว ิช าส ังคม ว ิท ยาแล ะม าน ุษ ยว ิท ยา 
คณ ะร ัฐศาส ตร ์ จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย

ภ าคว ิช าส ังคม ว ิท ยาแล ะม าน ุษ ยว ิท ยา 
โทรศ ัพท ์0 -2218-7299  
โทรลาร 0-2218-7230
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□  □  □
1 2 3

เรื่อง
การศึกษาเปรียบเท ียบแรงจูงใจในการปฏิบติงานของบุคลากร 

ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาจัยเอกซน
□  □ □

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบลอบถาม

คำชี้แจง : โปรดตอบคำถามต่อไปนี้ตามความเป็นจรีงหรีอตรงกับตัวท่านมากที่สุด โดยทำ 
เครื่องหมาย ร  ลงในช่องว่างหน้าข้อความ และเติมคำลงในช่องว่าง

1. หน่วยงาน ( ) 1. มหาวิทยาลัยของรัฐ ( ) 2. มหาวิทยาลัยเอกชน □
4

2. ป ัจจ ุบ ันท ่านอาย.ุ.............. ปี □  □
(อายุเมื่อครบรอบวันเกิดครั้งสุดท้าย) 5 6

3. ระดับการศึกษาสูงสุด □
( ) 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี 7
( ) 2. ปริญญาตรี 
( ) 3. ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
( ) 4. ปริญญาโท 
( ) 5. ปริญญาเอก

4. รายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน (เงินเดือน, เงินปฏิบัติงานนอกเวลา และรายได้อื่นๆ) □
( ) 1. ต ํ่าก1ว่า 10,000 บาท 8
( ) 2. 10 ,001-15 ,000บาท 
( ) 3. 15,001-25,000 บาท 
( ) 4. 25,000 บาทขึ้นไป

ปี □ □5. ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน
9 10
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ส ่ว น ท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

คำซี้แจง : โปรดตอบแบบลอบถามต่อไปนี้โดยทำเครื่องหมาย'^ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ

เกณฑํในการตอบแบบลอบถาม มีดังนี้ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง
เห็นด้วย หมายถึง
ไม่เห็นด้วย หมายถึง
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง

ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความนี้นทํงหมด 
ผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อความนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นทั้งหมด

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย ่างยิ่ง

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง
บคลากร
า. ผ ู้บ ังคับบัญชาของท่านเอาใจใส่และให้คำปรึกษา 

แนะนำการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บ ังคับบัญชา 
เป็นอย่างดี

2. ผู้บ ังคับบัญชาของท่านเห็นคุณค่าและให้ความ 
สำคัญกับผู้ใต้บ ังคับบัญชาของตนเสมอ

3. ท ่านลามารถขอคำแนะนำและปรึกษาหารือ 
กับผู้บ ังคับบัญชาตลอดจนเพื่อนร่วมงาน 
ได้ทุกเรื่องโดยเฉพาะเรื่องงาน

4. ท่านพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้บ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในปัจจุบัน

5. ในการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงานจะให้
ความร่วมมือและประสานงานกันเป็นอย่างดี 
จนงานประลบผลสำเร็จ

6. มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกันในกลุ่ม 
เพื่อนร่วมงาน และไม่เอื้ออาทร 
ในการทำงานร่วมกัน

□
□
□
□
□

□
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ข้อความ
ระคับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง
ความรับผิดชอบ
7. ท่านเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองและ 

มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย

8. ท่านสามารถทำงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของท่านได้เป็นอย่างดี

9. ท่านทำงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วง 
ตามเวลาที่กำหนด

10. ท ่านมาปฏิบ ัต ิงานอย่างสมํ่าเสมอและ 
ตรงต่อเวลา

11. ท่านยินดีที่จะรับงานที่ผ ู้บ ังคับบัญชามอบหมาย 
ให้ทำนอกเหนือจากงานประจำที่ปฏิบัติอยู่

เงินเดือนและสวัสดิการ
12. เงินเดือนที่ท่านได้รับอยู่ในปัจจุบัน 

มีความเพียงพอต่อการดำรงชีพ
13. ท ่านคิดว่าเงินเดือนหรือผลตอบแทนที่ได้รับ 

ไม่คุ้มค่ากับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ม ีอยู่

14. เงินเดือนหรือผลตอบแทนที่ได้รับ ทำให้ท่าน 
ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบ ัต ิงาน

15. การจัดสรรสวัสดิการในหน่วยงานของท่าน 
มีความเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคน

16. ท่านมีความพึงพอใจในสวัสดีการต่างๆ 
ที่หน่วยงานจัดให้ในปัจจุบัน

17. หน่วยงานที'ท่านปฏิบัติงานอยู่ ย ังจัดหา
สวัสดิการต่างๆ ได้ไม่เพียงพอกับความต้องการ 
ของท่าน

□
□
18

19

20 

21

□
22

□
23□
24□
25□
26

□
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ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง
สภาพแวดล้อมในการทำงาน
18. ท่านพอใจกับสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงาน 

ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่

19. ท่านพอใจกับบรรยากาศการทำงานรอบๆ ตัว 
เซ่นอุณหภูมิ แสงสว่างการยิ้มแย้มแจ่มใส  
และเอื้ออาทรของเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น

20. ท ่านพอใจกับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็น 
ต่อการทำงานที่หน่วยงานของท่านจัดให้

21. สถานที่ทำงานที่หน่วยงานจัดให  ้
ยังไม่มืความเป็นสัดล้วน และไม่เอื้อต่อ 
การปฏิบัติงานของท่าน

โอกาส
22. ในหน่วยงานของท่าน ทุกคนต่างได้รับ 

โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
ตามความสามารถที่ม ือยู่อย่างเป็นธรรม

23. งานที่ทำอยู่ในปัจจุบ ันเหมาะสมกับท่าน  
และทำให้ท ่านมิโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่ง 
หน้าที่ที่สูงขึ้น

24. ผู้บ ังคับบัญชาปฏิบัติต่อท่านอย่างยุติธรรม 
และเท่าเทียมกับที่ปฏิบัต ิต ่อบุคคลอื่น

25. ท ่านมีโอกาสเข้า,รกอบรมในหลักสูตรต่างๆ 
และร่วมสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทำงานอยู่เสมอ

26. หน่วยงานของท่านไม่ให้การสนับสนุนบุคลากร 
ในการดีกษาต่อในระดับที่ส ูงขึ้น

ความมนคงในงาน
27. ท ่านคิดว่างานที่ทำอยู่ ม ีความก้าวหน้า 

และมั่นคง

□
□

31

□

□

34

□
□

36

□
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ข้อความ
ระดับความคิดเหิน

เหินด้วย 
อย่างยิ่ง

เหินด้วย ไม่เหินด้วย
ไม่เหินด้วย 

อย่างยิ่ง
28. ท่านมีความมั่นใจในความมั่นคงของหน่วยงาน 

ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่

29. หน่วยงานของท่านมีกฎเกณฑํในการพิจารณา 
ลงโทษบุคลากรอย่างชัดเจนและเป็นธรรม

30. ท่านพอใจกับงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน 
และจะปฏิบัติงานที่ทำอยู่นี้ต่อไป

31. ท่านคิดจะเปลี่ยนงานใหม่ หากมีงานอื่น 
ที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า

ความตองการทางส้งคม
32. ผู้บ ังคับบัญชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานยอมรับ 

ในความรู้ความสามารถของท่าน
33. เพื่อนร่วมงานมักจะขอคำปรึกษาแนะนำ 

จากท่านเป็นประจำ เพราะท่านสามารถ 
ให ้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี

34. หน่วยงานของท่านยอมรับว่าท่านเป็นทรัพยากร 
ที่ม ีคุณค่าของหน่วยงาน

35. ผ ู้บ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยกย่อง 
ให้เกียรติ และเหินความสำคัญของท่านเสมอ

36. ท่านภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 
ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่

37. หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่มีชื่อเลียง 
และได้รับการยอมรับนับถือในสังคม

□
39□
40

□
41

□
□
□
□

46

□
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเลนอแนะ

ท ่าน ม ีข ้อ เล น อ แน ะใน ก าร ส ร ้าง แ ร ง จ ูง ใจ ใน ก าร ป ฏ ิป ้ต งาน ให ้ก ับ บ ุค ล าก ร  
ในหน่วยงานของท่าน อย่างไรบ้าง

“ขอขอบคุณทุกท่านทีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม”
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาววันรพี ถาวรชัย เกิดวันท่ี 8 สิงหาคม 2519 ท่ีจังหวัดสงขลา บิดามารดาคือ 
นายสมบัติและนางสมาน ถาวรชัย เป็นบุตรคนท่ี 2 ในจำนวนพ่ีน้อง 4 คนคือ นางลาวชุลิตา ถาวรชัย 
นางลาวรังลิมันตุ ถาวรชัย และนายภาคภูมิ ถาวรชัย สำเร็จการศึกษารัฐประศาลนศาลตรบัณฑิต 
ที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ เมื่อปีพ.ศ.2541 
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรสังคมวิทยามหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เม่ือปีพ.ศ.2546 ปัจจุบันรับราชการอยู่ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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