
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี แอะงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

บทนำ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปีครับส่ือ ความสนใจส่ือ และการมีส่วนร่วมใน 
งานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัย ในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ” ^าเปีนต้องอาศัย
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเปีนแนวทางในการตั้งสมมติฐานการวิจัย การส่าหนค 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย ตลอดจนการส่าหนดตัวแปรต่าง  ๆ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไต้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ และทฤษฎีการมีส่วนร่วม ตังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

การสื่อสาร เปีนแนวคิดท่ีมีการ'ใช้อย่างแพร่หลาย เพราะเปีนพื้นฐานของ
กระบวนการทางสังคมของมนุษย์ กล่าวคือการที่มนุษย์สามารถรวมตัวกันเปีนกลุ่ม เปีนสังคมนับ 
ตังแต่สังคมขนาดเล็กในระดับครอบครัว จนกระทั่งถึงการรวมตัวเปีนสังคมขนาดใหญ่ในระดับ
ประเทสนั้น จัาเปีนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นป็จจัยพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารเพื่อปาให้เกิดความ 
เข้าใจซึ่งกันและกันของคนในสังคม ตลอดจนการใช้การสื่อสารเปีนเครื่องมือในการสรัางกฎ
ระเบียบ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและเปีนที่ยอมรับกันระหว่างสมาชิก'ในสังคม

ชาร์ลส์ อี ออสถูด ( Charles E. Osgood, 1974: 38 ) กล่าวว่า “ ความหมายโดย 
ทั่วไปการสื่อสารจะเกิดขึ้นเนึ่อฝ่ายหนึ่งคือ ผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือผู้รับสาร โดยใช้ 
สัญลักษณ์ต่าง  ๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชึ๋อมระหว่างสองฝ่าย "



10

Rogers และคณะ (1976 ) อธิบายการติดต่อสื่อสารไวัว่าเป็นสื่งข่าเป็นสำหรับ 
องค์การ อ้าเราตัดเอาการสื่อสารออกไปจากองค์การแอ้วองค์การก็ย่อมอยู่ไม,ไตั การติดต่อสื่อสาร 
จึงช่วยใค์,กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การตัาเนินไปไตั และช่วยในการตัดสินใจ การรับฟ้งปฎิกิรัยา 
สะอ้อนกลับรวมทั้งการปรับปรุงแอ้ไข วัตชุประสงค์หรือการตัาเนินงานขององค์การใอ้สอคคอ้อง 
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป

Schramm (1973) ยังไตัเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสารว่า การสื่อสารจะเกิดขึ้นไตัก็ต่อเนึ่อผู้ส่งสารและผู้รับสารมีประสบการณ์ร่วม 
กันในการรับ และส่งสัญญาณของทั้งสองฝ่าย ซึ่งหมายถึงประสบการณ์เคียวกันช่วยสำใอ้เกิด 
ความเข้าใจในความหมายที่ส่งไปพรัอมสัญญาณและเข้าใจในสัญญาณทั้น

จากความหมายของการติดต่อสื่อสารดังกล่าว ปรมะ สตะเวทน (2538) ไตักล่าว 
ถึงองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร อ้นไตัแก่ แหล่งสาร สาร ช่องสาร และผู้รับสาร ว่าเป็น 
ตัวกำหนดถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร กล่าวคือ หากองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารม ี
ประสิทธิภาพลุ[ง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมีมาก ในทางตรงกันข้ามหากองค์ประกอบมี 
ประสิทธิภาหต่า การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลน้อยและในส่วนของสถานภาพต่าง ๆ ของผู้ส่งสาร 
มีอ้ทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ส่งสาร สถานะ ต่าแหน่ง บทบาท หน้าท่ี ศักดศรี 
ความเซ่ึอ และค่านิยม ของสังคมและวัฒนธรรม อ้วนแลัวแต่มีอิทธิพลต่อความคืค และพฤติกรรม 
การสื่อสารของผู้ส่งสาร และเป็นสื่งที่คาดหวังว่าผู้ส่งสารควรจะปฎิบัติอย่างไรในการสื่อสาร

จากสำข่ากัดความทั้งหมด พอจะสรุปความหมายของการสื่อสารไตัว่า การ
สื่อสารคือกระบวนการที่ผู้ส่งสารถ่ายทอดสารผ่านทางสื่อไปยังผู้รับสาร

การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียก
ว่าผู้ส่งสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร โดยผ่านสื่อ (ปรมะ สตะเวทน 2538 )
กระบวนการสื่อสารจึงประกอบตัวยองค์ประกอบหลักคือ ผู้ส่งสาร ข่าวสาร ช่องทาง และผู้รับ 
สาร ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และการสะอ้อนกลับหรือปฎิกิรืยาตอบสนอง
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การสื่อสารมีลักษณะเป็นกระบวนการ หมายถง การมีลักษณะที่ต่อเนื่องอยู่
ตลอดเวลาไม่มีชุคเริ่มต้น และไม,มีจุดส้ินชุด ไม1มีการหยุดน่ืง หรือกล่าวไต้ว่าจะมีการกระปาโต้ 
ตอบกลับไปกลับมาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารตลอดเวลา ผู้ส่งสารกลายเป็นผู้รับสารและผู้
รับสารกลายเป็นผู้ส่งสารในระหว่างเวลาเสืยวกันไต้

องคประกอบของการสอสาร

พูนทรัพย์ สัทธีพรหม (2539: 20-21) กล่าวไต้ว่า
การสื่อสารซึ่งเป็นกระบวนการ (Process) จะพบว่ามีองค์ประกอบพ้ืนฐาน

อยู่ 4 ประการ คือ

1. ผู้ส่งสาร (Sender)
2. สาร (Message)
3. ช่องทางหรือสื่อ (Channel or mediam)
4. ผู้รับสาร (Receiver)

การสื่อสารของมนุษย์ไม1ว่าจะวิธีใคกีตามนั้นต้องการสรัางความสัมพันธ์ในสังคม 
ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมของสังคม และตรวจระวังสภาวะแวดลัอมในสังคม ในขณะเกัคการ 
สื่อสารนั้นจะมีอุปสรรค (noise) ปาให้เกิดการสื่อสารผิดพลาดและลัมเหลวไต้ เพราะปัจจัยย่อย 
ขององค์ประกอบนั้นแตกต่างกัน การคืกษาถีงความสำคัญขององค์ประกอบของการสื่อสารจึง
เป็นส่ิงพึ3คืกษาเพี่อประสืทธภาพของการส่ือสาร

1 .  ผ ู ้ ส่งสาร คือ ผู้เริ่มต้นสรัางและส่งสารไปยงผู้อื่นต้วยการเข้ารหัสซึ่งอาจจะ 
เป็นการใช้ภาษาวัจนะ หรืออวัจนะเพ่ีอเกิดการรับผู้ร่วมกัน

2. สาร คือ สื่งที่ผู้ส่งสารส่งไปให้ผู้รับสาร เป็นเร่ืองราวต่าง ๆ ในรูปของข้อพูล 
ความผู้สืก ความคืคเห็น อันเป็นพฤติกรรมที่ผู้ส่งสารให้ผู้รับสารเกิดการรับผู้ในความหมายให้ตรง 
กัน

3. ช่องทางหรือสื่อ เป็นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร เพราะ 
เป็นตัวกลางที่จะปาสารสุ่ผู้รับสาร
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จากแนวคดของ เบอร์โล (I960) ระบุว่า สื่อนี้'นครอบคสุมถึงกลไกการรับ! 
พาหนะที่ปาสารนี้นในัเคลื่อนไป เช่น อากาศ คลื่นแสง เสียง ตลอดจนตัวท่ีจะพยุงพาหนะท่ีน่า 
สารชุ่ผู้รับ เช่น สื่อสารมวลชน อันไตัแก่ หนังสือพิมท์ ว่ทยุ โทรทัศนั โทรศัพท์ โทรเลข 
เป็นตัน

ประเภทของการลื่อสาร

การอัาแนกประเภทของการสื่อสารมีเกณฑ์อยู่หลายประการตัวยกัน แต่ในที่นี้จะ 
^าแนกประเภทของการสื่อสาร โดยใช่รานวนของผู้น่าการสื่อสารเป็นหลักในการพิจารณา เน่ือง 
จากเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช่กันโดยทั่วไป การ^แนกในลักษณะนี้คำนึงถึงช่ฌวนของบุคคลที่เช่ามา
เกี่ยวช่องกับสถานการณ์การสื่อสาร (Communication situation) ว่ามีผู้'น่าการส่ือสารทังผู้ส่งสาร 
และผู้รับสารihนวนมากนัอยเท่าใด การแบ่งตามเกณฑ์นี้ สามารถแบ่งการสื่อสารไตัเปีน 5 
ประเภท ดังน้ี

1. การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication)
2. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
3. การสื่อสารกสุ่มใหญ่ (Large group Communication)
4. การสื่อสารในองท์การ (Organizational Communication)
5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)

การลื่อสารแต่ละประเภทช่างตัน เมตตา กฤตวิทย และคณะ (2530) ไตักล่าวถืง 
ไว่’ว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้

1. การลื่อสารภายในตัวบุคคล เป็นการสื่อสารของบุคคลเดียว และเป็นการ 
สื่อสารที่เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลเดียว มีคนอัในวนเพียงคนเดียวที่กระน่าหนัาที่ในการสื่อสาร 
คือเป็นทั่งผู้ส่งสารและผู้รับสาร

2. การลื่อสารระหว่างบุคคล ในการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้ประกอบตัวยบุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาน่าการสื่อสารกันในลักษณะที่ทั่งผู้ส่งสารและผู้รับสารแลกเปลี่ยนกันไต ั
โดยตรง (direct) และเป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัว (person-to-person) หรือเป็นการสื่อสารแบบ 
เผช่ญหนัา (Face-to-Face Communication) ซึ่งผู้ส่งสารและผู้'รับสารสามารถเหนหนัากันและ 
กันไตัในขณะที่น่าการสื่อสารกัน และสามารถสังเกตกิรืยาท่าทางของฝ่ายตรงช่ามไตัโดยตรงและ



13

ทันที การสื่อสารระหว่างบุคคลนี้บางครั้งผู้ส่งกับผู้รับก็ไม,ไต้ห่าการสื่อสารแบบเผชิญหน้ากันเข่น 
การพูดคุยกันทางโทรศัพท์ เป็นต้น

3. การส่ือสารกลู่มใหญ่ เป็นการสื่อสารที่ประกอบต้วยคนข่านวนมากมารวมกัน 
เข่น การอภิปรายในหอประชุม การปราศรัยหาเสียง การปาฐกถา การสอนท่ีทีผู้เรียนข่านวนมาก 
จนต้องจัคผู้เรียนไปหลาย ๆ น้องเรียน โดยอาศัยสื่อการสอนเต้ามาช่วยในการสอน เข่น การใต ้
โทรทัศน์-วงจรปีค เป็นต้น

การสื่อสารประเภทนี้ ประกอบต้วยคนข่านวนมาก ผู้พูดหรือผู้ส่งสารกับผู้พิง 
หรือผู้รับสารอยู่ห่างไกลจากกัน ดังน้ัน โอกาสที่จะแลกเปลี่ยนข่าวสารกันโดยตรงจะทีน้อย และ 
ทัาใน้เกดการสื่อสารแบบตัวต่อตัวยาก

4. ศารส่ือสาร'ไนองค์การ ลักษณะพิเศษของการสื่อสารในองค์การอยู่ที่ว่าเป็น
การสื่อสารระหว่างผู้ที่เปีนสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานท่ีเป็นทางการ ซ่ึงจัดต้ังข๋ึนโดยที 
วัตคุประสงค์ นโยบาย ทีการจัดองค์การ ทีการแบ่งงานกันห่า เพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การหรือ 
หน่วยงานโน้บรรอุเป็าหมาย เนื่องจากในการจัดองค์การน้ัน ทีการแบ่งสายงานและลำดับชั้นของ 
ความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา ตังน้ัน ลักษณะของการสื่อสารในองค์การจึงข่าเป็นต้องจัด 
โน้สอดคลัองกับโครงสรัางขององค์การต้วย โดยปกติการสื่อสารในองค์การจะประกอบไปต้วย
การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

5. การสื่อสาร»ทสชน กิจกรรมต้านการสื่อสารในปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่ทีความ
สลับชับต้อนมากและเกี่ยวต้องกับคนข่านวนมาก เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่ทีขนาค
ใหญ่ และทีความสลับซับต้อนและทีความเป็นสังคมของต้อถูลข่าวสาร (Mass-Communication) 
และเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ เป็นสำคัญ นั้งนี้เพื่อใน้สามารถห่าการติดต่อสื่อสารกับคน
ข่านวนมากท่ีอยู่กระจัดกระจายกันตามท่ีต่าง ๆ ไต้

ช่องทางการสื่อสารหรอสื่อ

ในการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล (2529) ไต้กล่าวถึง ช่องทางการ 
สื่อสารหรือสื่อไวัว่า ผู้ส่งสารย่อมต้องอาศัยช่องทางหรือสื่อใน้ห่าหน้าที่ห่าสารไปยังผู้รับสาร
โดยทั่วไปแลัวสารที่ถูกผู้ส่งสารถ่ายทอดไปยังผู้รับสารจะเต้าไปพู่ระบบการรับเของมนุษย โดย 
ผ่านปลายประสาทสัมผัสทางใดทางหนื่ง หรือหลายทาง ไต้แก่ ทางการเห็น โดยประสาทตา ทาง 
การไต้ยิน โดยประสาทหู
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แต่'ในการสื่อสารสำหรับคนที่อยู่ห่างไกลกัน มนุษย์ไม่สไมารถจะอาศัยการติดต่อ 
ที่มนุษย์มีอยู่ไห้ มนุษย์จึงไห้สร้างสื่อขึ้นมาเป็นเครื่องช่วยให้การติดต่อระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับ
สารให้มีความเป็นไปไห้

สื่อแบ่งได้หอายประเภท ด้งนี้
การแบ่งแบบใช้ลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์มี 5 ประเภท คือ
1. สื่อธรรมชาติ ไห้แก่ บรรยากาศทีอ่ยู่รอบตัวมนุษย์อันมีอยู่ตามธรรมชาติ ทำ 

หน้าที่เป็นทางติดต่อของการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้า
2. สื่อมนุษย์ ไห้แก่ บุคคลที่ทำหน้าที่เป็นสื่อทำสารไปสู่ผู้ร ับ เช่น คนทำสาร 

นักเล่านิทาน โฆษก พ่อสื่อ แม่สื่อ ตัวแทนการเจรจาปัญหาต่าง ๆ เป็นต้น
3. สื่อสิ่งพิมพ์ ไห้แก่ สื่อทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ  ์

ใบปลิว แผ่นพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแห้งความ โปสเตอร์ ภาพ เป็นต้น
4. สื่อรเอ็คทรอนิกส์ ไห้แก่ สื่อที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ร ะบบเครื่องกลไกไฟฟ้าเป็น 

หลัก เช่น วิทยุ โทรทัศน์ โทรพิมพ์ เทปเสียง วิดีโอเทป เครื่องฉายภาพยนตร์ เป็นต้น
ธ. สื่อระคน ไห้แก่ สื่อที่ทำหน้าที่ทำสารไห้แต่ไม,อาจจัดไว้ใน 4 ประเภทข้างต้น 

เช่น หนังสือพิมพ์กัาแพง วัตถุจารึก สื่อพื้นบ้าน เป็นต้น
“สื่อสิ่งพิมพ์” จัดพิมพ์ขึ้นเพี่องานลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นการเฉพาะ ซ่ึงมี 

รูปแบบและขนาดตัวพิมพ์ ชนิดกระดาษ การจัดวางหน้าที่แตกต่างกันไป สิ่งพิมพ์เพี่อการพัฒนา 
ตามรูปแบบการผลิต เฉพาะกิจ มีดังนี้

ก. เอกสารแผ่น ซึ่งสิ่งพิมพ์เพี่อการพัฒนาในลักษณะนี้จะอยู่ในลักษณะเป็นแผ่น 
ท่ีไม,มีการเก็บเข้าเล่มแต้วเย็บรวมกัน ได้แก่

1. แผ่นปลิว (leaflets) มีลักษณะเป็นแผ่นไม่เย็บเข้าเล่มกันอาจพิมพ์หน้า 
เดียวหรือสองหน้าก็ไห้ตามปริมาณของเนื้อหา ขนาดการพิมพ์อาจแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
บางครั้งอยู่ในรูปของแผ่นประกาศ ส่วนใหญ่มีจุดบุ่งหมายเพี่อการให้ข่าวสารและการเตือน โดย 
แจกจ่ายแก่คนทั่วไปที่เป็นกลุ่มเป๋าหมาย

2. แผ่นพับ (folders) ซึ่งมีลักษณะเป็นแผ่นและพับพกเข้าห้วยกัน เช่น
พับสอง พับสาม พับสี่ เป็นต้น เพี่อแบ่งหน้าและบรรจุเนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ จุดบุ่งหมายในการ 
ผลิตเพี่อการเผยแพร,ความรู้ ความคด ชักจูงใจหรือข่าวสารที่มีเนื้อหาน้อย สามารถบรรจุในระดับ 
นั้น อันเป็นการประหยัดต้นทุนการผลิตและสามารถเผยแพร่ไปยังผู้รับจ่านวนมาก ซึ่งน้าหาก
ออกแบบการจัดหน้าให้ดึงดูดความสนใจ ผู้อ่านจะเกิดความรู้สืกสะดุดตา น่าอ่าน
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8. แผ่นพับขนาด1ใหญ่ (Broadsides) เป็นแผ่นพับที่มีขนาคใหญ่กว่าแบบ 
แรกโดยให์รายละเอียดไตัมากกว่าและมีขนาดตัวพิมพ์ใหญ่กว่า อ่านง่ายกว่า

4. จดหมายหรือหนังสือเวียน (Letters Curculars/mers) มีลักษณะเป็น 
แผ่นเช่นเคียวกัน แต่แตกต่างกันที่มีรูปแบบการน่าเสนอแบบจดหมาย เพ่ีอแข้งข่าวสารแสดงความ 
คิดเห็นหรือเพี่อการชักชุงใจ โดยระบุตุ้รับ?»า, !ท่ีน่าหนคมีหัวจตอม เงเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง

5. ๒ปีดหรือที่เรียกว่าโปสเตอร์ (Poster) มีลักษณะเป็นแผ่นป้ายเพ่ีอ 
กระตุ้นความสนใจและเตือนความข่า ส่วนใหญ่พัมพัตัวยกระดาษค่อนข้างคีในลักษณะแนวตั้ง มี 
ข้อความส้ัน ๆ กระทัดรัดพ่ีอความหมายไตัง่ายและรวดเร็ว และมีภาพเพี่อใน้เกิดความสวยงามและ 
ดึงดูดใจ การใข้มักจะตืดตามป้ายของแหล่งชุมชน

ข. เอกสารเล่ม นอกจากเอกสารเล่มที่กล่าวข้างตันแลัว ยังมีเอกสารเล่มที่มี
ลักษณะเฉพาะกิจอีกหลายรูปแบบ ซึ่งไตัแก่

1. อนุสาร (Booklets) เป็นหนังสือที่มีเล่มขนาดเล็ก มีปกตุ้ม โดยในเล่ม 
บรรชุรายละเอียดเนื้อหาเพ่ีอการพัฒนา ถึงแน้จะมีปกแต่ก่ีไม1พิถืพิลันในการออกแบบจัดหน้า มาก 
นัก กระดาษเป็นกระดาษบรู๊ฟธรรมคา มักจะจัดน่าเพี่อแข้งนโยบายของหน่วยงานเพี่อใชัเปีน คู่มือ 
(Handbooks) ของพนักงาน โคยให์แนวทางในการน่าเนินงานต่าง ๆ ไข้อย่างชัดเจนหรือเป็น 
เอกสารเพี่อแนะน่าการปฏิบัติงาน (Instruction or Manuals) โดยตุ้ใชัสามารถศึกษาและปฏิบัติไต ั
ตัวยตนเองตามขนตอนท่ีน่าหนด

2. เอกสารเผยแพร่ (Bulletins) เป็นหนังสือที่พิมพ์เป็นเล่มเพี่อ 
ออกเผยแพร่เรื่องราวเกี่ยวกับการพัฒนาของหน่วยงาน มักจะมีขนาดรูปเล่มกะทัดรัด

ร. ชุสสาร (pamphlets) มีลักษณะคลัายอนุสารทั้งขนาดและข่านวน 
หน้า แต่ชุลสารจะตัองมีการต่อเน่ืองในการจัดพิมพ์เพ่ีอแผยแพร่เป็นประข่า อาจจะเป็นรายสัปดาห์ 
หรือรายเตือน หรือตามความประสงค์ของผู้จัคน่า

4 . เอกสารเย็บเล่ม (Brochures) เป็นเอกสารที่คลัายแผ่นพับ แต่เย็บรวม 
กันเป็นเล่มบาง ๆ แบบหนังสือ มีปกในตัวเองเพี่อบอกว่าเป็นเอกสารอะไร อาจมีสืสันเนื้อหาจะ 
อธิบายรายละเอียด เกี่ยวกับวีธีการหรือเรื่องราวเกี่ยวกับการพัฒนามากกว่าการแนะน่าอาชีพ

5. หนังสือภาพ (Picture Books) เป็นหนังสือที่พิมพ์ขึ้น โดยมีภาพซึ่ง
อาจเป็นภาพถ่ายหรือภาพวาดเกี่ยวกับการพัฒนา เพี่อใข้เป็นสึ๋อในการอธิบายเป็นหลักมากกว่า
ข้อความซึ่งภาษ'ที่ใข้จะตัองมีคุณสมบัติที่คีทั้งในตัานคุณภาพของภาพ และความสามารถในการ
พ่ีอความหมาย
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บทบาทหน้าที่ฃองส์อส่ิงพิมพ์เพอการพัฒนา

บทบาทหน้าทีใ่นการสิ่อสาร ในการศกษาวิจัยนื้ได้ประยุกต์จากหน้าที่ของสิ่อ
มวลชนด้งนื้

1. สิ่งพิมพ์เสื่อการพัฒนาท่ีมีบทบาทหน้าที่ในด้านข่าวสาร ซ่ีงเป็นการให้ข่าวสาร 
สาระเร่ืองราว แสะความเคสอนไหวของเหลุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ได้แก่

1.1 สิ่งพิมพ์เสื่อการให้ข่าวสาร (Information) จัดเปีนสิ่งพิมพ์ที่เปีนการ 
แจังเหตุการณ์ ข้อy ลส่ิงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเสื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบ

1.2 สิ่งพิมพ์เสื่อการประกาศเรื่องราว (Notification) เปีนการแน้งเร่ือง 
ราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเสื่อให้ทราบเนื้อหาในเรื่องด้งกล่าว

1.3 สิ่งพิมพ์เส่ือการรายงานความกัาวหน้า (Progress) เปีนส่ิงท่ีแจัง 
ความกัาวหน้าหรือความเคลื่อนไหวในวงการพัฒนา

2. สิ่งพิมพ์เสื่อการพัฒนาที่มีบทบาทในด้านความ!เป็นการเสนอเนื้อหาที่เพิ่มพูน 
ความ! ความเข้าใจในการดำเนินสังคมแสะการประกอบอาชีพ ได้แก่

2.1 สิ่งพิมพ์เสื่อการเสริมสรัางความ! (Education) จัคเปีนส่ิงพิมพ์เส่ือ 
การสืกษา ท้ังท่ีใน้เป็นดำรา แบบเรียน หรือเอกสารที่เอื้อต่อการเรียนการสอน เสื่อพัฒนาความ! 
วิชาต่าง ๆ

2.2 สิ่งพิมพ์เสื่อการอธบายเหตุผล (Explanation) สิ่งพิมพ์ในลักษณะนื้ 
บุ่งที่จะสรัางความเข้าใจในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาให้เกัคขึ้นในด้วผู้อ่าน

2.3 สิ่งพิมพ์เสื่อการให้ความ!ในการดำเนินงาน (Instruction) โดยบุ่งที ่
จะให้ห้อ,าน!และเข้าใจเกี่ยวกับการใน้เครื่องมอต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา

8. สิ่งพิมพ์เสื่อการพัฒนาที่นิบทบาทในการชักดูง/!ห้ความคิดเห็น เป็นสิ่งพิมพ์ที ่
มีดูดหมายในการโน้มน้าวใจในการใดการหน่ึง ให้เกิดขึ้นในพรเคิกรรมของผู้อ่าน ได้แก่

3.1 ส่ิงพิมพ์เส่ือการดูงใจ (Persuation) สิ่งพิมพ์ในลักษณะนื้บุ่งที่จะให้ผู้ 
อ่านเกัดความคดเห็นหรือความ!สืกคลัอยตาม
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3.2 สิ่งพัมพัเพี่อการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) จัดเป็นสง 
พัมพัที่คาดหวังผลที่เกิดข้ึนอยู่ในตัวผู้อ่าน ภายหลังจากไห้รับเนื้อหาของสิ่งพัมพัแห้ว ว่าจะเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขึ้นในลักษณะใด

3.3 ส่ิงพัมพวิพี่อการกระผู้นเรัาให้เกิดการกระปา (Activation) ชุดบุ่ง 
หมายของสิ่งพัมพันี้เพี่อกระผู้นยั่วยุให้ผู้อ่านนัาไปปฎบัติเนื้อมีการรับสารแห้ว

ผลของการส์อสาร

โดยทั่วไปร 3 ประการ คือ
1. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความ!ของผู้รับข่าวสาร
2. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ'ของผู้'รับ'ข่าวสารท่ีรต่อส่ิงท่ีไห้รับ!' ช่ึง 

ทัศนคตินี้เองจะก่อให้เกิดการกระปาตามมา
3. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออกมา

การเปลี่ยนแปลงทั่งสามประเภทนี้จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื้องกล่าวคือเนื้อผู้รับ 
ข่าวสารไห้รับข่าวสารจะทัาให้เกิดความ! เนื้อเกิดความ!ขึ้นกีจะมีผลปาให้เกิดทัศนคติ และข้ึน 
ฤ[ดทัาย คือ การก่อให้เกิดการกระปา

แนวความคิดที่สามารถสนับสนุนว่าผลของการคืกษาโดยทั่วไปก่อให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงใน 3 ประการน้ีคือ คำนัยามของการสิ่อสารของ Rogers (1973) ที่ว่าการสื่อสาร 
คือ กระบวนการที่ความคิดข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสาร ห้วยเจตนาจะเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมบางประการขอ 3ผู้รับสาร โดยผลของการสื่อสารปาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 3
ประการ คือ การเปลี่ยนแปลงความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้รับสาร

ผลของการสื่อสาร พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนาภูล และ ถรนันท', 
.อนวัชคิริวงศ์ (2538 : 53-56) ไห้ให้ความหมายไวัว่าหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างและหลังการ 
สื่อสาร ซึ่งมาจากการตีความสารที่ไห้รับของผู้รับสาร หรือสิ่งที่แสดงว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารม ี
การรับ!ความหมายของสารในกระบวนการสื่อสารร่วมกันหรือไม่ และมากห้อยเพึยงใด
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โดยทั่วไป เม่ึอพูดถึง “ ผลของการสิ่อสาร” นักวํชาการส่วนใหญ่มักหมายถึงสิ่ง 
ที่เกิดขึ้นหลังการสิ่อสารหนึ่ง ๆ จบสิ้นลงแลัว จากสำนัยามน้ี ผลของการสิ่อสารจึงมี
ความหมายอย่างนัอย 3 ประการตัวยกันคือ

1. หลังการสิ่อสาร เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่งอย่างใดในกระบวนการสิ่อสาร
หรือไม,อย่างใร

2. อันเน่ึองจากการส่ิอสารน้ีน ผู้ส่งสารสามารถสรัางคิทธิพลบางอย่างเหนือตัวผู้ 
รับสารไตัหรือไม่ อย่างไร

3. การสิ่อสารประสบความสำเร็จตามที่ผู้ส่งสารบุ่งหวังไวัหรือไม, อย่างไร

การสิ่อสารหนึ่ง ๆ ประสบความสำเร็จไตัต่อเมื่อ การติความหมายสารที่ไตัรับ 
ของผู้รับสารสอดคลัองกับชุดบุ่งหมายของผู้ส่งสารหรืออีกนัยหนึ่ง คือชุดบุ่งหมายของผู้ส่งสาร
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับสาร (ความหมายที่ผู้ส่งสารตั้งใจส่งไป)

ผลการสิ่อสารจึงอาจเป็นผลทางตัานความนึกคิดหรือปีญญา (cognitive or
intellectual) ตัานอารมณ์และความผู้สืก (affective) และตัานพฤติกรรมหรือการกระสำ
(behavioral)

ในการวิจัยเรึ๋องผลการสิ่อสาร (effect analysis) นอกเหนือจากการคิกษาประเภท 
และชนัดของผลเหล่านี้แลัว ยังมีความสนใจที่จะวิเคราะห์ว่า มีเงื่อนไขและปัจจัยอะไรนัางที่เข้ามา 
เกี่ยว,(เองกับผลการสิ่อสาร การวิจัยท่ีผ่านมา มักจะพบว่า ตัวแปรทุกตัวในกระบวนการสิ่อสารมี 
ส่วนเกี่ยวข้องต่อผลเสมอ เช่น ความน่าเซึ่อถึอของผู้ส่งสาร ลักษณะที่ดึงดูดใจของสาร ความ 
ตัองการของผู้รับสาร วิธีการเผยแพร่ช่องทางที่ใข้เผยแพร่ ฯลฯ รวมทั่งความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
แปรเหล่าน้ัน

2. แนวคดแสะทฤษฎีเกี่ยวกับการ!!เดรับข่าวสาร

การเปิดรับข่าวสารนั้น จัดไตัว่าเป็นการรับผู้ในชีวิตประจึาวันของมนุษย์
อย่างหนึ่งจัาเป็นจะตัองอาศัยการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความผู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
ซ่ึงชุฒํ'ขัย จัานงห์ (2523) กล่าวไวัว่า ข่าวสารจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ใข้ประกอบการตัดสินใจของ 
มนุษย์
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โคยเฉพาะอย่างย่ิง เน่ึอมนุษย์เกิดความไม,แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความ$ องการ
ข่าวสารกียิ่งจะเพ่ิมมากขึ๋นเท่าน้ัน

นอกจากน้ัน การเปิดรับข่าวสารยังก่อให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวห้รับ
สาร นั้งในระดับความ! ทัศนคติ และพฤติกรรม ดังท่ี Atkin (1973) กล่าวว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าว 
สารมากย่อมมีชุตากข้างใกล มีความ! ความเข้าใจในสภาพแวดน้อม และเป็นคนทันสมัย ทันเหตุ 
การณ์กว่าบุคคลที่เปีครับข่าวสารน้อย ซ่ึง Klapper (1960) ยังไดัอ?บายถึง ทฤษฎีการเปิดรับข่าว 
สาร (Selectivity Process Theory) ไข้ว่าคือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร
(Selectivity Process) ซึ่งประกอบดัวย

1. การเออกเปดิรบัหรือการเลอืกใช ้ (Selective Exposure) กล่าวคือบุคคลจะ 
เลือกเปิดรับสื่อและข่าวสาร จากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความดัองการและหลีกเลี่ยง 
ข่าวสารที่ขัคแยังกับความ!สักนึกคืดฃองตน เพิ่อน่ามาใช้แกัปัญหาหรือสนองความดัองการของตน

การเลือกรับหรือการเลือกใช้ ยังเป็นการเลือกขั้นแรกในการเลือกช่องทางสื่อสาร 
ของมนุษย์ ทักษะและความช่านาญในการรับ!และเข้าใจข่าวสารของคนนั้น มีความแตกต่างกัน 
บางคนถนัดท่ีจะเขืยนมากกว่าพูด หรือบางคนถนัดที่จะปังมากกว่าอ่าน สิ่งเหล่านั้จะเป็นตัวก่าหนค 
ในการเลือกเปิดรบัหรือการใช้สื่อของมนุษย์ จะสังเกตใดัว่าบางคนชอบดูโทรทัศน์มากกว่าอ่าน
หนังสือ หรือชอบพึงวิทยุมากกว่าอ่านหนังสือเป็นดัน

2. การเลือกให ้ความสนใจ (Selective Attention) กล่าวคือ บุคคลจะเลือกให้
ความสนใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคน้องกับทัศนคติ และความเซ่ึอคงเติมของตนและหลีกเลี่ยงที่จะ 
ให้ความสนใจกับข่าวที่ขัคแยังกับทัศนคติ และความเชึ๋อคั้งเติมของตน นั้งนี้เพราะการไดัรับข่าว 
สารที่ไม่สอดคน้องกับความ!สืกของเรา จะท่าให้บุคคลเกิดความ!สืกไม1พึงพอใจและสับสนใดั
เนื่องจากสมองของมนุษย์น้ันสามารรับข้อมูลไดัร5ากัค คอืรับข้อมูลไดัเพียง 500 ส่วนใน 1 วินาที 
เท่าน้ัน ในเวลาหนึ่งๆ สมองคนเราถูกกระ$ นจากข่าวสารต่าง ๆ มากมายน้ังความคิดของตนเอง 
และสื่งกระ^นจากภายนอก เช่น เสืยงพูดคุยหรือเสืยงต่าง ๆ สมองเราจะดัองคัดเลือกข่าวสารที่ 
มากระ^นอยู่ตลอดเวลาว่า ข่าวสารนั้นเป็นข่าวสารที่ควรรับ!และข่าวสารใดที่ไม่ควรรับ! ดังน้ัน 
ข่าวสารที่ถูกคัดเลือกแน้วมักเป็นข่าวสารที่ตรงตามความสนใจ และ ความดัองการของ^รับสาร
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3. การเสือกรับfü สะการเสือกตีความหมาย ( Selective Perception and 
Selective Interpretation ) กล่าวคือ บุคคลจะเสือกรับf หรือเสือกสีความข่าวสารที่ไต้รับไปในทางที่ 
สอดคต้องกับทัศนคติ และประสบการณที่มีอยู่ก่อน ในกรณืที่ข่าวสารที่ไต้รับมาใหม่มีความขัค 
แต้งกับทัศนคติและความเช่ือด้ังเติม บุคคลมักจะบดเบือนข่าวสารนิ้น เพี่อให้สอดคต้องกับทัศนคต ิ
และความเชื่อความต้องการและแรง$งใจของตนในขณะนั้น

ในขันตอนของการเลือกรับรัและเสือกสีความหมายนี้ ค่อนข้างจะสำคัญมาก เน่ึอง 
จากแต่ละคนมีความเสืก ประสบการณ์และค่านิยมที่แตกต่างกันไป ดังนั้นจึงรับแสือกสีความ 
หมายเฉพาะในส่วนที่สอดคต้องกับประสบการณ์ ความเสึกนึกคิด และค่านิยมของตนเอง ซ่ึงอาจ 
ทัาให้การสื่อความหมายไม่ตรงกัน ซึ่งทัาให้เกดความต้มเหลวทางการสื่อสารไดั (Communication 
Breakdown)

4. การเสือกจดจำ (Selective Retention) กล่าวคือ บุคคลจะเสือกจดจำเน้ือหา 
สาระของสารในส่วนที่ต้องการจำเข้าไปเกีบไต้เป็นประสบการณ์ เพี่อที่จะน่าไปใข้ในโอกาสต่อ
ไป และจะพยายามลืมในส่วนที่ต้องการลืมอีกต้วย

จากที่กล่าวมาแต้วเกี่ยวกับทฤษฎีการเลือกรับข่าวสาร (Selective Process) น่ามา 
เขียนเป็นแผนภาพไต้ดังนี้

Selective Exposure 
Selective Attention 
Selective Perception 
Selective Retention

ภาพที 1 แสดงการเสือกรับข่าวสารตามกระบวนการในการเสือกรับข่ า}สาร
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ขั้นตอน'ในการรบสื่อนี่' ชแรมม (Schramm, 1973) ไต้อธิบายว่าข่าวสารที่เข้าถึง 
ระดับความสนใจของผู้รับสารจะมีแนวโน้มที่จะท่าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1 2 1

สำหรับเหตุผลในการที่มนุษย่เลือกสนใจ หรือตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อนั้น 
มีนักวิชาการหลายท่านที่มีความเห็นสอดคข้องกันดังนี้

ความสนใจ (Attention)

พัชนี และคณะ (2538: 111-113) อธิบายไข้ว่าความสนใจเป็นข้นตอนแรกที่ผู้รับ 
ยอมรับสารของ$ ส่ง ซึ่งก่อนที่ผู้รับสารจะรับสารนั้นต้องอาศัยองคประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ 
การปรับร่างกายและอวัยวะรับผู้ การมีสติ และจิตสำนึกที่ปลอดโปร่งและเด่นชัด และความพร้อม 
ที่จะเกิดปฏิกิริยาตอบหรือแสดงพฤติกรรมตอบโต้

รอบ ๆ ตัวเรามีสิ่งด่าง ๆ มากมาย ในแด่ละช่วงเวลาเราจะเห็นสิ่งต่าง ๆ ใต้มาก 
กว่าที่เราคิดว่าจะเห็นไต้ ไต้ย่นสิ่งต่าง ๆ มากกว่าที่เราคิดว่าเราไต้ย่น และสัมผัสกับสิ่งด่าง ๆ รอบ 
ต้วมากกว่าที่เราคิดว่าเราสัมผัสไต้ ฯลฯ ฉะนั้นเราต้องเลือกว่าเราจะรับผู้สิ่งใดบ้าง เพราะเราไม' 
สามารถจะรับผู้สิ่งต่าง ๆ พังหมดรอบตัว!ราไต้

ความสนใจจึงช่วยให้เราบุ่งเน้นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากเท่าที่ 
เราจะรับผู้ไต้ในแด่ละช่วงเวลานั้น

ความสนใจ เป็นกระบวนทางจิตที่ซับช้อนมาก อาจถือไต้ว่าเป็นกระบวนการปรับ 
ตัวของประสาทรับเ ความสนใจแบ่งออกไต้เป็น 2 ประเภท คือ

1. ความสนใจหอก (focal attention) คือ ความสนใจที่เราให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยตรง เช่น เมื่อคุยกับใครเรากีจะบุ่งให้ความสนใจไปกับคนที่เราคุยต้วย เป็นต้น

2. ความสนใจรอบนอก (peripheral or marginal attention) คอ ความสนใจ
ที่เราให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งน้อยกว่าความสนใจหลัก เช่น ขณะเดินคุยกับเพื่อนความสนใจหลัก
ก็คือ การคุย ส่านความสนใจรองคือ การมองผู้คนและรถที่ผ่านไปมา
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เราจะสังเกตเห็นว่าข่าวสารต่าง ๆ ฟ้าน,วนมากท่ีเรา'ใๆ?โนการดำเนิน1ชีวิตประฟ้าวัน 
นั้นเราไตัรับมาทีละเลีกทีละน้อยโดยเตัวบ้างไม่!,ตัวบ้าง ในการสิ่อสารกับบุคคลลื่นนั้นอาจเป็นไป 
โดยความสนใจหลักหรือความสนใจรองก็ไตั ซึ่งน้าหากผู้สิ่อสารสามารถใช้ความสนใจไตัอย่างม ี
ประสิทธิภาพกีจะเปีนประโยชน้ต่อการสึ่อสารนั้น ๆ อย่างย่ิง

โดยทั่วไป การให้ความสนใจ (attention) และความสนใจ (interest) มักจะเป็น 
ของควบคู่กัน ท่ัง ๆ ที่คำสองคำนั้มัไตัมีความหมายตรงกันบรืบุรณ์ หรือใช้แทนกันไตัทุกโอกาส 
การที่เราให้ความสนใจ (attend) สิ่งใดสิ่งหนึ่งก็เพราะว่าสิ่งนั้นน่าสนใจ (interesting) และอะไรก ็
ตามที่น่าสนใจ เราก็มักจะให้ความสนใจ เพราะฉะน้ัน ยิ่งสารมีความน่าสนใจมากเพียงไรโอกาสที ่
ผู้รับสารจะให้ความสนใจสารนั้นก็มีมากฃี้น

J! Aน คอ
โดยทั่วไป คนเรามักให้ความสนใจหรือถูกกระตันให้เกิดความสนใจตัวยสิ่งต่อไป

1. ลักษณะของตัวกระตุ้น ไม'ว่าจะเป็นวัตลุหรือส่ิงท่ีเปีนกายภาพ หรือตัวผู้ส่ิอ 
สารเอง เช่น ขนาด รุโปร่าง สี การเคลื่อนไหว ความกระสือรือรัน

2. สารของตัวกระตุ้น
2.1 เรื่องและเหตุการณ์ที่น่าสนใจ เช่น ใกน้ตัว ส่วนตัว ทันสมัยเป็น 

รูปธรรม เห็นภาพพจน์ มีความขัดแบ้ง น่าสงสัย หลากหลาย แปลกใหม่ หรือมีอารมณ์ขัน
2.2 ภาษาที่ใช้ กระชับรัดลุม มีพลัง มีชี1วิต1ชีวา เรัาอารมณ์ หลากหลาย

8 . ว ิธ กีารเสนอสารของตัวกระตุ้น เช่น การใช้ช่องทางการสิ่อสารหลางช่องทาง 
การแสดงกิรืยาท่าทาง และการใช้อวัจนภาษาต่าง ๆ การเน้น เป็นตัน

ทั่งนี้ มีสิ่งที่จะเป็นตัวช่วยเสริมหรือท่าให้คนเกิดความสนใจมากขึ้นจากหลาย
แหล่ง คือ

1. สังคม เช่น การคน้อยตามผู้อ่ึน แฟช่ัน การยกย่องหรือต่อตัานการกระท่า 
ในสังคม ศืลธรรม
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2. สภาวะทางจิต เช่น ความกลัว แรงจูงใจ คุณธรรม ความส์'องการ
3. สภาพแวดลัอมจากภายนอก เช่น เหตุการณ์ที่เกิดขี้นก่อนหน้า การจัดสถานท่ี

เป็นตัน

พฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารยังมองค์ประกอบที่มบทบาทสำคัญต่อกระบวน 
การเลือกสรรของมนุษย์อีก (Wilbur Schramm, 1973 : 121-122) ไติ,แก่

1. ประสบการณ์ห้าให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน
2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับข่าวสารจะแสวงหาข่าวสารเพี่อ 

สนองจุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง
3. ภูมิหลังแตกต่างกันห้าให้มีความสนใจแตกต่างกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดน้อม ห้าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือก 

รับสึ่อและเนื้อหาข่าวสาร
5. ความสามารถในการรับข่าวสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ห้าให ้

พฤติกรรมการเปีครับข่าวสารต่างกัน
6. บุคลิกภาพห้าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจและ 

พฤติกรรมของผู้รับสาร
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะห้าให้ผู้รับเข้าใจความหมายของ 

ข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารไคั
8. ทัศนคติ จะเป็นตัวก่าหนคท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเรัาหรือข่าว

สารที่ไตัพบ

นอกจากนี้ ผู้รับข่าวสารยังมีพฤติกรรมการเปิดรับสิ่อและข่าวสาร ตามแบบ
เฉพาะของแต่ละคนแตกต่างกันไป ตังท่ี ชวรัตน์ เชิดชัย (2523) อธิบายถึง แรงผลักดันที่ห้าให้ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสิ่อนื้น ว่าเกิดจากปิจจัย พื้นฐานหลายประการไตัแก่ 1

1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่ว่า ปกติคนเราย่อมจะไม,ชอบท่ี 
จะอยู่ตามลำพัง เนื่องจากเกิดความเสิ่กสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม 
บุคคลจึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุ่มเพี่อสังสรรค์กับผู้อึ่นเท่าที่โอกาสจะลำนวยไตัและเมื่อไม่
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สามารถจะติดต่อสังสรรค์กับบุคคลได้โดยตรง สิ่งที่ดีที่สุดทีคือการอยู่ทับสิ่งต่าง ๆ ท ี่ใ#ในการ 
สื่อสาร ซึ่งคนบางกล่นพอใจที่จะอยู่กับสื่อมวลชนมาทกว่าที่จะอยู่กับบุคคล เพราะสื่อมวลชน 
เป็นเพื่อนแทัเหงาที่ไม่สร้างแรงกดตันในการสนทนา หรือทางสังคมให้แก่ตนเอง

2. ความอยากร้อยาณห็น  ค ว า ม อ ย า ก f อ ย า ก เ ห ็ น ใ น ส ิ ่ ง ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น เ ป ็ น คุณ 

ส ม บ ั ต ิ พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ม น ุ ษ ย ์  ด ้ า น น  ส ื ่ อ ม ว ล ช น จ ึ ง ถ ื อ เ อ า ค ว า ม อ ย า ก เ อ ย า ก เ ห ็ น เ ป ็ น ห ส ั ก ส ำ ค ั ญ อ ย ่ า ง  

ห น ึ ่ ง ใ น ก า ร เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร  ป ก ต ิ ม น ุ ษ ย ์ จ ะ อ ย า ก เ อ ย า ก เ ห ็ น โ ด ย เ ร ิ ่ ม จ า ก ส ิ ่ ง ท ี ่ อ ย ู ่ ใ ก ล ้ ต ั ว เ อ ง ท ี ่ ส ุ ค ไ ป จ น  

ถ ึ ง ส ิ ่ า ท ี ่ อ ย ู ่ ห ่ า ง ต ั ว เ อ ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ต า ม ล ำ ด ั บ แ ล ะ โ ม ่ ว ่ า ส ิ ่ ง ท ี ่ ส น อ ง ค ว า ม อ ย า ก เ อ ย า ก เ ห ็ น น ั ้ น จ ะ เ ก ิ ด จ า ก  

ว ั ต ถ ุ  ส ิ ่ ง ข อ ง  ค ว า ม ค ิ ด  ห ร ื อ ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง  เ พ ื ่ อ น บ ้ า น ห ร ื อ เ พ ื ่ อ น ม น ุ ษ ย ์ ด ้ ว ย ก ั น  ค ว า ม อ ย า ก !  

อ ย า ก เ ห ็ น ใ น ส ิ ่ ง ต ่ า ง ๆ  น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ ก ล ้ ช ิ ด กับต น เ อ ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ค  ค ง จ ะ ไ ม ่ ม ี อ ะ ไ ร ด ี ก ว ่ า ส ื ่ อ  

ม ว ล ชนต ่ า ง ๆ  ท ั ้ ง น ี ้  ม ิ ใ ช ่ เ พ ร า ะ ว ่ า สิ่ง เ ห ล ่ า น ั ้ น จ ะ ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ต น เ อ ง ท ั ้ ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้ อ ม ! ท ่ า  

น ั ้ น  แ ต ่ เ ป ็ น ค ว า ม อ ย า ก เ อ ย า ก เ ห ็ น ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น แ ง ' ต ่ า ง ๆ  เ ช ่ น  ส า เ ห ต ุ ข อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ผ ู ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว  

ข ้ อ ง ก ั บ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ น ั ้ น  ร ว ม ท ั ้ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ก ั บ ต น เ อ ง ห ร ื อ ผ ู ้ อ ื ่ น ด ้ ว ย

3. ประโยชน่ไช้สอยของคนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษย์
เป็นผู้เห็นแก่ตัว ในฐานะที่เป็นผู้รับข่าวสารจึงต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างที่จะใช้
เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให้ข่าวสารที่ได้มาเสริมสร้าง 
บารมี เพื่อให้ได้ข่าวสารที่จะช่วยให้ตนเองได้รับความสะดวกสบาย รวมทั้งให้ได้ข ่าวสารที่ทำให  ้
ตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ข่าวสารเหล่านี้ไม่ว่าจะให้คุณในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจ 
หรือแม้แต่ทางความคิด กีสามารถจะหาได้จากสื่อมวลชนเป็นส่วนใหญ่

โดยท่ัวไป ผู้รับข่าวสารร พฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือ ข่าวสารแตกต่าง 
กันโดยข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ ความต้องการของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อม เหตุผล
และความจำเป็นของตนเอง ในด้านการเลือกรับส่ือต่างๆ Schramm (1973) กล่าวว่าบุคคลย่อม 
จะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุค (Least Effort) และได้ประโยชน์ตอบแทนดีท่ีสุค
(Promise of Reward) ซ่ึงความพยายามน้อยท่ีสุดน้น หมายความว่าผู้อ่าน ผู้ดู หรือผู้ปัง จะ
เลือกรับส่ือท่ีตนเองมีความสะดวกท่ีสุค และใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดในการรับส่ือ อันอาจข้ึน 
อยู่กับหลายปัจจัยด้วยกัน เช่นความพร้อม ความสะดวก ค่าใช้จ่าย เวลารับส่ือซ่ึงย่อมแตกต่างกัน 
ไ ป ในแต่ละบุคคล รวมทังบทบาท นิสัย และ ประเพณีนิยม ซ่ึงรวมเป็นกิจกรรมอันเป็นพฤติ 
กรรมทางสังคม ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือด้วย
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ข้อสังเกตอย่างหนึ่งเกี่ยวกับการเถือกรับสื่อและข่าวสารของผู้รับข่าวสารคือ ผู้รับ 
ข่าวสารมักจะแสวงหา'ข่าวสารที่มาสน้บสนุนทัศนคติ ความคิดที่มีลยู่ก่อนแล้ว (Preconception) 
รวมทิ้งอคติของตนเองอย่างใม่รู้ตัวเสมอ เม่ือเป็นเช่นน๋ี ผู้รับข่าวสารจึงแสวงหาข่าวสารที่สอด
คล้องกับท่าทีของจิตใจที่มีอยู่ก่อนแล้ว (Predispositions) ข่าวสารท่ีแสวงหาจึงจะไม่เป็นข่าวสาร 
ที่ขัดแย้งกับความเชื่อถือขอ งตน นอกจากนันประสบการณ์และปรัชญาแห่งชีวิต ก็เป็นปัจจัย
สำคัญที่จะกำหนดว่าจะเถือกสื่อและข่าวสารในลักษณะเช่นใด

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคัประกอบเกี่ยวกับ
อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือ องศ์ประกอบมื่นท่ีไม่สามารถ 
เห็นเด่นชัด เช่น ทัศนคติ ความคาดหวิง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้สื่อ 
แล้วสื่อมวลชนแต่ละประเภทม “ ลักษณะเฉพาะ ” ที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคนแสวงหาและไต้รับ
ประโยชน์ไม่เหมือนกัน “ ลักษณะเฉพาะ ” ของสื่อแต่ละอย่างจึงมีส่วนท่ีทำให ผู้้รับข่าวสารจาก 
สื่อมวลชนมีจำนวนและองศ์ประกอบแตกต่างกันไป ทิ้งน่ึเพราะว่าผู้รับข่าวสารแต่ละคนย่อมจะ
ห้นเข้าหาลักษณะบางอย่างจากสื่อที่จะสนองความต้องการ และทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สมควร กวียะ (2523:87) ไต้ทำการวิจัยเร่ือง นิสัยการรับข่าวสารของ
ประชาชนในหมู่บ้านชนบทของไทย โดยศึกษานิสัยการรับพึงข่าวสารของชาวชนบทฉากสื่อ
มวลชนรวม 4 ประเภท คือ วิทยุ หนังสือพิมพ์และนิตยสาร โทรทัศน์และภาพยนตร์ ซึ่งสรุป 
ผลไต้ดังนี้

ในบรรดาสื่อมวลชนประเภทต่างๆ นี้ ปรากฎว่าชาวชนบทส่วนใหญ่เชื่อถือสื่อ 
ประเภทวิทยุเป็นอันดับแรก รองลงมาไต้แก่ หนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์ ส่วนภาพยนตร์ให้ความ 
เชื่อถือเป็นอันดับสุดบ้าย เกี่ยวกับความกิคเห็นของชาวชนบทเกี่ยวกับข่าวสารที่ไต้รับทางสื่อ
มวลชน พบว่า วิทยุให้ข่าวสารดีเป็นอันดับที่ 1 คือให้เมือหาสาระประเภทความ! ข่าวสารที ่
เป็นประโยชน์ต่ออาชีพและเศรษฐกิจ ตลอดจนเนื้อหาสาระประเภทให้ความบันเทิงต่างๆ ส่วน
อันดับที่ 2 คือ สื่อประเภทหนังสือพิมพึ ส่วนโทรทัศน์ให้เนื้อหาข่าวสาร เป็นอันดับที่ 3
และ ภาพยนตร์เป็นอันดับสุดบ้าย
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3. แนวคิดและทฤษฎึเก่ียวกับ “ชุมชนสัมพันธ์”

ชุมชนสัมพันธ์เปีนกิจกรรมหนึ่งของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ที่จัคขึ้นเพื่อ 
เผยแพร่ข่าวสารและสรัางความสัมพันธ์ที่คีระหว่างหน่วยงานกับชุมชน ซึ่งนักวิชาการไดํไห้ความ 
หมายของคำว่า “ ช ุม ช น “ กับ ช ุมชนสัมพ ันธ์” ไข้ดังนี้

3.1 ความหมายของ " ชุมชน "

ชุมชน หมายถึง หน่วยทางสังคมขนาดหนึ่ง ซึ่งประกอบต้วยสมาชิกที่เป็นกลุ่ม 
กัอนอาศัยอยู่ในบริเวณเคียวกัน มีความเป็นมา และสภาพความเป็นอยู่ที่คห้ายคลึงกัน มีความf สืก 
นึกคิดและผลประโยชน์ร่วมกัน ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน'ของสมาชิกส่วน 
ใหญ ่ได ั (ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2538)

วิลเลึยม บิดเดิล (William Biddle, 1952) ให้ความหมายของชุมชนว่า “ชุมชนคือ 
อะไรก็ตามที่ประชาชนไต้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการสำเร็จ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน”

คไวน์ แอนเดอร์สัน (Dwight Anderson, 1952) กล่าวว่า “ชุมชนไม่ใช่เฉพาะคน 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่รวมถึงสถาบันต่าง ๆ องค์การธุรกิจและอุตสาหกรรม ชุมชนที่แห้จริงจึง 
ประกอบดัวยบุคคลซึ่งมีความสนใจร่วมกัน มีชุดบุ่งหมายอย่างเคียวกันที่จะดำเนินการร่วมกันให้ 
ไดัรับความสำเร็จ”

พิชัย หิรัญเจริญ (2527: 26) กล่าวไวิ,ว่า ในชุมชนแต่ละแห่ง นอกจากจะมีกลุ่ม 
ประชาชนอาศัยอยู่แห้ว ยังประกอบดัวยสถาบันต่าง ๆ อีกหลายแห่ง ประชาชน และสถาบันเหล่านี ้
เมื่ออยู่ใกห้ชิดกัน ย่อมต้องมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน

ท่อนคริสต์ศตวรรษที่ 19 องค์การโดยเฉพาะธุรกิจส่วนใหญ่ไม,ไต้ให้ความสนใจ 
กับสังคมรอบข้าง บุ่งแต่จะกอบโกยผลคำไรเข้ากิจการ แต่ต่อมา ไอวี ลี (Ivy Lee ห้างใน ชัยนันน์ 
นันทพันธ์, 2536) บิดาของการประชาสัมพันธ์ไต้พยายามชี้ให้เข้าของกิจการทั้งหลายตระหนักว่า



27

แนวความคิคนี้นไม่ถูกต้องและไต้เสนอแนวความคิดใหม่ที่ว่า ธุรกิจควรต้องปาเพ็ญตนเปีนสมาชิก 
ท่ีดีฃองสังคม (Good Corporate Citizen) โคยยึคถือคติว่า ส์าสังคมเจริญ ธุรกิจก็เจริญตาม ปานอง 
เดียวกัน หากสังคมตกป่า ธุรกิจก็พลอยตกป่าตามใบต้วย ซึ่งสามารถแสดงเป็นความสัมพันธ์ 
ระหว่างธุรกิจกับสังคมไต้ดังนี้

สังคม

ช่วยเหลือสังคม สนับสนุนต้วยการบริโภคสันต้า

ธุรกิจ

ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพัใเธ์ร:'ทว่างธุรกิจแบสังคม
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- การให้การสนับสนุนแก่องค์การต่าง ๆ หมายถึง การที่องค์การหรือบริษัท 
เข้าไปจัดการหรือสำเนินการใด ๆ ให้แก่องค์การต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อสร้างความนิยมศรัทธาให้ 
เกิดข้ึน เช่น การเข้าไปจัด!เกอบรมพัฒนากลุ่มยุาเกษตรกรในชุมชน การจัด!กอบรมอาชีพให้ 
ประชาชน ในห้องถิ่น

- การสร้างความส้มพันธ,กับสื่อมวลชนห้องถิ่น โดยร่วมสนับสนุนหรือห้า 
โครงการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

- การให้บริการห้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อนุญาตให้กลุ่มประชาชนใน 
ชุมชนมีโอกาสไห้เข้ามาใช้ facilities ของบริษัทหรือโรงงานห้วย เช่น เข้ามาเล่นกีฬาในสนามกีฬา 
ของโรงงาน อนุญาตให้ใช้สถานที่จัดงานสำคัญ ๆ ของชุมชน

- สนับสนุนให้พนักงานของโรงงานบริษัท ไห้เข้าไปมส่วนร่วมในกิจกรรมของ 
ชุมชนหรือเป็นตัวแทนของโรงงานในกลุ่มต่าง ๆ

วัฒนา พุทธางกูรไนนห้ (2526) กล่าวถึงชุมชนว่า หมายถึง กลุ่มมวลชนที่ไห้พัก 
พิงอาศัยอยู่ในห้องถิ่นเดียวกัน ศัลปวัฒนธรรมเดียวกัน มีการปกครองเหมือนกัน และมีความเป็น 
มาทางประวัติศาสตร์อย่างเคียวกัน ชุมชนจึงไม่ใช่กลุ่มคนใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ แต่รวมถึง
สถาบันต่าง ๆ มากมาย เช่น ศูนย์การห้า ธนาคาร ชุมชนทางรถไฟ โรงภาพยนตร์ เทศบาลเมือง 
เทศบาลตำบล เป็นต้น

วิจิตร อาวะกุล (2534) ให้ความหมายของชุมชนว่า ชุมชน หมายถึง กลุ่ม
ประชาชนเพื่อนบ้านที่เกี่ยวข้องกัน หรืออยู่ในละแวกเคียวกับสถาบัน มีการสังคมกันหรือมี
กิจกรรม ศัลปะ ทัศนะ ประเพณีวัฒนธรรมเหมือนกัน มีความสนใจผลประโยชนทห้องเรือเสือ 
ช่วยเหลือกัน รวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ผูกพันยึดเหนี่ยวกันช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

Dwight Anderson (1952) กล่าวว่า “ชุมชนไม่ใช่เฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ 
รวมถึงสถาบันต่าง ๆ องค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรม ชุมชนที่แห้จริงจึงประกอบไปห้วยบุคคลซึ่ง 
มีความสนใจร่วมกัน มีธุคบุ่งหมายอย่างเดียวกันที่จะดำเนินการร่วมกันให้ไห้รับความสำเร็จ”
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สำหรับธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะห้องมีแนวทางดังน้ี (ประจวบ 
อินอีอด, 2527: 72 )

1. ผลิตสันห้าที่มีคุณประโยชน์ต่อสังคม (Social Product)
2. จ่าหน่ายจ่ายแจกสันห้าในราคาที่เหมาะสม ที่ประชาชนจะหาชื้อได ั

(Social Price)
3. มีน่าไรเพียงพอท่ีจะอยู่ในสังคมไดัโดยไม'เดือดรัอน (Social Profit)

ซ่ึงแนวลิดนี้ไห้เป็นที่ยอมรับกันอย่างกวัางขวางในป็จชุบัน

ดัวยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวไดัว่า สถาบันหรือองค์การกับประชาชนจะอยู่โดดเคี่ยว ไม่ 
ไดั ประชาชนไม'สามารถสำรงชีวิตอย่างสะดวกสบายเม่ือขาดสถาบันฉันใด สถาบันหรือ
องค์การก็ไม่สามารถตั้งอยู่ไห้หากขาดการสนับสนุนจากประชาชนในชุมชนฉันนั้น สถาบันธุรกิจ 
เป็นผู้สรัไงงานให้ชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนดัวยการให้แรงงาน ห้า'ให้มีการลงทุนสนับสนุนดัวยการ 
ชื้อสันห้า ฯลฯ เมื่อเปีนเช่นนี้จึงเปีนหน้าที่ที่สถาบันหรือองค์การธุรกิจควรจะตระหนักถึงความรับ 
ผิดชอบที่พึงมีต่อชุมชน ไม'เพียงแต่ให้การงานห้า แต่จะห้องเห้าไปช่วยเหลือ สนับสนุนชุมชนใน 
ห้านต่างๆ เช่น สนับสนุนการศึกษา สาธารณคุข การกีฬา ศาสนา ลิลปวัฒนธรรม ฯลฯ หรือเรียก 
ว่า “ชุมชนสัมพันธ์,, น่ันเอง

ลักษณะพ้ืนฐานแอะความห้องการชองชุมชน

ใน การสำเน ิน โครงการช ุม ชน ส ัมพ ัน ธ ์น ั้น  ผ ู้สำเน ิน โครงการจ ่าเป ็นจะห ้องศ ึกษา  

เร ียน แร ื่อ งของช ุมชน น ั้น  ๆ เส ืยก ่อน โดยจะห ้องเร ียน f ใน เร ื่อ งของประว ัต ิความ เป ็นมาของช ุมชน  

พยายามศึกษาว่า ประชาขนในช ุมชนม ีขนบธรรม เน ืยมประเพณ ี การศ ึกษา อาชีพ ตลอดจนสถานท ี ่

สำค ัญ   ๆ เช่น วัด โรงเร ียน  ฯลฯ เพ ื่อเป ็น'ห ้อย ูล ขณ ะเค ียวก ันก ็ห ้องทราบว ่าใครเป ็นผ ู้น ่าคนสำค ัญ  

ท ี่ช ุมชนยกย ่องน ับล ือ  เพราะประชาชนในช ุมชนม ีแนวโน ้มจะคห ้อยตามผ ู้น ่าช ุมชนเสมอ ห ้าหาก  

ผ ู้น ่าช ุมชนยอมร ับ  โอกาสท ี่ช ุมชนจะศร ัทธายอมร ับและเก ิดภาพพจน ์ท ี่ค ีต ่อองค ์การก ็ม ีมากห ้อง

เร ียน เถ ึงความห ้องการและความจ ่าเป ็นของช ุมชน  ซ ึ่งแต ่ละช ุมชนม ีความแตกต ่างก ันออกไป  บาง 

แห ่งอาจม ีป ัญ หาห ้านการขาดแคลนทร ัพยากรธรรมชาต ิ บางแห ่งม ีป ็ญ หาห ้านมลภาวะเป ็นพ ัษการ  

เร ียน เถงความห ้องการท ี่แห ้จร ิง จะช ่วยให ้องค ์การสามารถช ่วยเหล ือช ุมชนไห ้ถ ูกห ้อง ถ ูกช ุด และ 

ประการค ุดห ้ายห ้อ งเร ียน เถ ึงป ัญ หาพ ื้น ฐานของช ุมชน  ซ ึ่งป ัญ หาพ ื้นฐานของช ุมชนในประเทศห ้อย
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ความสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ไนชุมชน

สายพัณ ศมาวรรตๆล (2532) กล่าวว่า “การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนมีความ 
สำคัญต่อธุรกิจทุกวันนี้ เนื่องจากธุรกิจมีความกัาวหพัาอย่างรวดเร็ว ทั้งในส่วนพัองถิ่นและมีการ 
ขยายตัวไปยังชุมชนต่าง ๆ ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากชุมชนนั่น ๆ ”

ชัยนันค์ นันทพันธ์ (2536) ไพักล่าวว่า “นักประชาสัมพันธ์ต้องตระหนักและ 
เห็นความสำคัญของประชาชนหรือกสุ่มประชาชนและดูกคัาในอนาคต คัาปราศจากความร่วมมือ 
จากประชาชนแลัวเราก็จะพัาอะไรไม่ไต้ ห้าสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและ
ประชาชนใพัความร่วมมือสนับสนุน ก็ย่อมบรรลุความสำเร็จทุกอย่าง”

กล่าวโดยสธุป การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและมี
ความจัาเป็นอย่างยิ่งต่อการสำเนินงานขององค์กรหน่วยงานและห้างร้านต่าง ๆ เพราะหากสามารถ 
สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นในชุมชนผลที่ตามมาก็คือความร่วมมือสนับสนุนการสำเนินงาน 
ขององค์กรนั่นเอง

3.2 ความหมายของ “ ชุมชนสัมพันธ์ "

วัรัช ลกิรัตนๆล (2535) ไต้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ชุมชนหรืออาจ 
เรียกชุมชนสัมพันธ์ว่า การที่องค์กรสถาบันสร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยการจัดกิจ 
กรรมเพื่อให้ชุมชนไต้มีส่วนร่วม หรืออาจเป็นการให้การสนับสนุนช่วยเหลือชุมชน ในต้านต่าง ๆ 
เช่น การสนับสทุนต้านการคืกษา ลุ[ขภาพอนามัย การก็Vก หรือกิจกรรมทางต้านศาสนา เป็นต้น

สถาบันหรือองค์การกับประชาชนจะอยู่โดดเดี่ยวไม่ไต้ ประชาชนไม,สามารถ
สำรงชีพอย่างสะดวกสบายเนื่อขาดสถาบันฉันใด สถาบันหรือองค์การก็ไม่สามารถตงอยู่หากขาด 
การสนับสทุนจากประชาชนในชุมชนฉันนั่น สถาบันธุรกิจเป็น$ สร้างงานให้ชุมชน ชุมชนก็ตอบ

พัฒนา หรือกัาลังพัฒนาก็มักจะหนีไม่พันเรื่องของความยากจนและความต้อยการคืกษา จึงเปีน
เร่ืองท่ีองค์การธุรกิจจักต้องหยับยกขึ้นมาพัจารณาในการคัาชุมชนสัมพันธ์ต้วย
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แทนห้วยการให้แรงงาน ห้า'ให้มีการลงทุน สนับสนุนห้วยกไรซื้อสืนตไ้ ฯลฯ และเม่ือเป็นเช่นน้ีจึง 
เป็นหน้าที่ที่สถาบันหรือองค์กรธุรกิจควรจะตระหนักถึงความรับผิดขอบที่พึงมีต่อชุมชน ไม่เพียง 
แต่ให้การงานห้า แต่จะต้องเข้าไปช่วยเหลือ สนับสทุนชุมชนในต้านต่างๆ เช่น สนับสนุนการ 
ศึกษา สาธารณฤ(ข การกิพา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ หรือเรียกว่า “ ชุมชนสัมพันธ์” น่ันเอง
(บัญญัติ คำทุญวัฒน์, 2532)

ประเภทชองกิจกรรมเพ่ํอชุมชน

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีชุมชนยังขาดแคลนอยู่ในปัจจุบันมีอยู่ห้วยกัน
3 ประการ คือ เรื่องของอนามัย การศึกษา งานสาธารณประโยชน์และสาธารณๆศล

เรื่องอนามัย หรือปัญหาต้านสาธารณลุข (Public Health) ลูจะเป็นปัญหาที่เกิดข้ึน 
โดยทั่วไป โดยเฉพาะในประเทศที่คำลังพัฒนาหรือต้อยพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความสกปรก 
มลภาวะเป็นพิษ ฯลฯ ซึ่งปัญหาเหล่านี้เมื่อรวมกันเข้าจะกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความ 
เจริญของชุมชน และส่งผลกระทบต่อความเจริญของประเทศชาติห้วย ปกติคนเราส่วนใหญ่ห้วน 
ปรารถนาท่ีจะเห็นชุมชนของตนมีความเจริญ มีระเบียบ สวยสดงดงาม องค์การธุรกิจจึงสามารถ 
เข้าไปช่วยเหลือไต้หลายทาง เช่น การจัดส่งหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ไปให้การปาบัดรักษา การบริจาค 
เงินสรัางสถานพยาบาล ฤ(ขศาลา ซื้ออุปกรณทางการแพทย์ รวมทั่งการสนับสนุนให้รักการเล่น 
กีฬา

ทางต้านการศึกษา (Education) องค์การธุรกิจสามารถกระห้าไต้โดยแจกทุนการ 
ศึกษา จัดรายการที่ให้วิชาความเส มัยใหม่ ส่งวิทยากรไปบรรยาย เชิญ(เน่าทางความคืค เช่น ครุ! 
คำนัน ผิไหญ่บัาน ลูกเสือชาวบัานมาเยี่ยมชมกิจการ เพื่อไปเผยแพร่ให้คนในกลุ่มไต้ร ับ เและเกิด 
ความเข้าใจในองค์การอีกต่อหนึ่ง

ส่วนต้านสวัสดิการสงเคราะห้ (Welfare) มักจะห้าควบคู่ไปกับต้านอนามัยและ 
การศึกษา เช่น การห้านุปาธุงพระศาสนา สรัางศาลาวัค เป็นเข้าภาพทอดกฐิน สรัางศาลาที่พัก 
สรัางถนนภายในหมู่บัาน สรัางหอสบุดสำหรับประชาชนในหมู่บัานไต้ห้นควัาหาความเ เป็นต้น 
( บัญญัติ คำทุญวัฒน์, 2532 )
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Roger Haywood (1984: 84-86) ไต้แบ่งประเภทของกิจกรรมพัเศษเพื่อสรัาง 
ความสัมพันธ์กับชุมชนไ!'หลายประการ เช่น

- การพบปะและการประชุม คือ การจัดให็มการพบปะห!อประชุมเพื่อแลก 
เปล่ียนทัศนะความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เป็นการเปิดโอกาสให็'ฝ่ายจัดการไต้มีโอกาสพบปะบุคคล 
สำคัญภายนอก เช่น ผู้นำทางความคิดในสังคม ผู้นำในทัองถิ่นและชุมชนต่าง ๆ เพ่ือรับฟงความ 
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของกสุ่มบุคคลเหล่านี้ อันเป็นการเสริมสรัางความเข้าใจอันคีต่อกันของ 
ทุกฝ่าย

- การเปิดให็’เข้าเยี่ยมชมหน่วยงานขององคัการ ซ่ึงจะช่วยให็'กลุ่มบุคคลท่ีเข้าชม 
เกิดความ! ความเข้าใจในการต่าเนินงานขององคัการ เป็นการสรัางความสัมพันธ์ที่ดีแก่ชุมชน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

- การอุปถัมคังานของชุมชน หมายถึง การที่องคัการให็'การสนับสนุนงานของ 
ชุมชน โดยมีวัตอุประสงคัเพื่อที่จะปรับปอุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนห!อทัองถิ่น ไต่'แก่ การ 
ส่งเสริมปรับปรุงทางต้านการคิกษา ต้านล(ขอนามัย คัานวัฒนธรรม ต้านนันทนาการ ฯลฯ

งานชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ

การเคหะแห่งชาติแบ่งงานทางคัานชุมชนสัมพันธ์ ออกเป็น 5 กิจกรรมคือ

1. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชิวิต เช่น การ^!ทหน่ายสันล้าราคาถูก, การจัด 
หน่วยแพทย์เคลึ๋อนที่รักษาฟรี และ จัดนิทรรศการป้องกันยาเสพติด และป้องกันโรคเอดส์

2. กิจกรรมทางศาสนา, ประเพณี แอะวัฒนธรรม เช่น ทัาบุญวันเข้าพรรษา วัน 
ขึ้นปีใหม่ และวันสงกรานต์

8. กิจกรรมวันสำคัญของชาติ เช่น 5 ชันวามหาราช 1 12 สิงหามหาราชินี และ
วันเด็กแห่งชาติ

4. กิจกรรมพัฒนาส่ิงแวดล้อมแอะรักษาความสะอาดในชุมชน เช่นบริจาคส่ิงของ 
เหลือใช้ , ทิ้งของไม่ใช ้ , ล้างบันไดแฟลต 1 ทาสืผนังแฟลต , ล้างถนน , ลอกท่อระบายนำ ,
ปลูกต้นไม้ และจัดสวนหย่อม

5. กิจกรรมทางสังคมในการพัฒนาชุมชน เช่น การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน
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วัตลุประสงค์ของการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์

วิรัช ลภรัตนคุล ( 2535 ) แบ่งวัตลุประสงค์ของงานชุมชนสัมพันธ์ดังนี้
1. เพื่อบอกกล่าว ชี้แจงเรื่องราวหรือข่าวสารขององค์กร เพื่อใพัประชาชนไดัรับ 

ทราบ เช่น นโยบาย การดำเนินงาน หน้าที่ความรับผิดชอบและการช่วยเหลืออำนวยประโยชน์ต่อ 
ชุมชนขององค์กร

2. เพ่ือช้ีแจง และโต้ตอบข่าวข้อวิพากษ์วิจารณ์ จากกลุ่มผลประโยชน์ภายใน
ชุมชนซึ่งอาจจะวิพากษ์วิจารณ์องค์กรต้วยความเข้าใจผิด หรืออาจไต้รับข่าวสารเพื่อการบอกเล่า
อย่างผิด ๆ ในเรื่องราวขององค์กร

3. เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ขององค์กรที่มีต่อชุมชนในฐานะที่เป็น{เสรัางสรรค์ 
ความเจริญแก่ชุมชนในน้องถิ่น รวมทั้งการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนทั้นๆ

4. เพ่ือต้นหาและสดับตรับฟ้งว่าประชาชนมีความคิดเห็น และพูดคุยถึงนโยบาย 
และการดำเนินงานขององค์กรอย่างไรน้าง

5. เพื่อส่งเสริมสวัสดิการชุมชน และการโฆษณาเผยแพร่ ใน้ชุมชนในน้องถิ่นทั้น 
ๆ เป็นที่สนใจแก่บรรดานักท่องเที่ยวและธุรกิจการลงทุน กล่าวคือ มีนักท่องเท่ียวมาแวะเท่ียวมีนัก 
ธุรกิจมาลงทุนในชุมชนน้ันเพื่อความเจริญต้าวหน้าของชุมชน

6. เพื่อสรัางความสัมพันธ์สนิทสนมกับประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผิ'นัาน้องถ่ินเชิญใน้บรรดาผิ'น่าเหล่าน้ีมาพบปะพูดคุยกับฝ่ายบริหารขององค์กร และการน่าเข้า
เย่ียมชมกิจการหรือการดำเนินงานขององค์กร

7. เพื่อใน้ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อันไต้แก่ โรงเรียน วิทยาลัยใน 
ชุมชนน้ัน เช่น การบริจาคเครื่องมืออุปกรณ์การศึกษา เป็นต้น

8. เพื่อแสดงถึงบทบาทความเป็นผู้น่าทางต้านการส่งเสริม การอนุรักษ์คิลป- 
วัฒนธรรมท่ีสืงาม

9. เพ่ือส่งเสริมลุ(ขภาพอนามัยแก่ชุมชน เช่น การบริจาคเครื่องมืออุปกรณ์การ 
แพทย์แก,โรงพยาบาล กาชาดจังหวัด รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนโครงการสุขภาพอนามัย 
ของชุมชน

10. เพื่อส่งเสริมต้านการกีฬานันทนาการเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และความ 
เพลัดเพลันของชุมชน เช่น การจัดการแข่งขันกีฬา เกมส่การบันเทิงต่าง ๆ เป็นต้น
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11. เพื่อร่วมมือกับสถาบันอื่น ๆ ในชุมชน เพ่ือความเข้าใจอันดีต่อกันและพึ่งพา
อาศัยกันและกัน

12. เพื่อแสดงถึงบทบาทการเป็นพลเมืองดี แสดงให้เห็นว่าสถาบันธุรกิจเหล่านี ้
เป็นพลเมืองดี (Good Citizen) และนายข้างท่ีดี มีการบำเพ็ญประโยชน์และช่วยเหลือกิจการดี'าน 
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม

ว ิ จ ิ ต ร  อาว ะ ก ุ ล  ( 2 5 2 4  : 1 8 5 - 1 8 6 )  ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ง า น ช ุ ม ช น

สัมพันธ์ ดังน้ี
1. เพื่อเผยแพร่บอกกล่าว ชี้แจงทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หนาท่ี 

ความรับผิดชอบของการดำเนินการ
2. เพื่อแกัไขความเข้าใจผิดแก่ประชาชน ในกรณีที่วัตถุประสงค์ของสถาบัน 

บิดเบือน ขัดแข้งกับกลุ่มผลประโยชน์ การพูด หรือข่าวลือทำให้เสียหายหเอเป็นความเพ็จเป็นผล 
เสียต่อองค์กร

3. เพื่อชี้แจงให้เห็นประโยชน์ความสำคัญ และความจำเป็นของสถาบัน รวมท้ัง 
ความเจริญข้าวหน้าของชุมชนจากผลการดำเนินงานของสถาบัน เช่น การสร้างงาน การลงทุน 
ความเจริญข้าวหน้าของชุมชน

4. เพ่ือเป็นการ'ขอความร่วมมือสนับสบุนการดำเนินการจากองค์กรต่าง ๆ ท้ัง 
ภาครัฐและเอกชน เช่น บริษัท ห้างร้าน คหบดี โรงเรียน อำเภอ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย โรงงาน 
ฯลฯ

5. เพื่อสร้างความสนิทสนมกับผู้น่าในชุมชน เพือเชิญชวนให้เข้าร่วมงานร่วมมือ
กับสถาบัน

6 .  เพื่อเสริมสร้างบทบาทในการเป็นผู้น่าในดัานต่าง ๆ เช่น ดีานเสริมสร้าง
สร้างสรรค์ทำนุบำรุงและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน รวมไปถึงนันทนาการ การพักผ่อน
หย่อนใจของประชาชน เช่น การแข่งขันกีฬา บันเทิง รายการแข่งขันอ่ืน

7. เพื่อร่วมมือกับองค์กรสถาบันอื่นในชุมชน (Cooperation and Support) เพ่ือ
พัฒนาการเป็นพลเมืองดี (Good citizen) การพัฒนาสุขภาพอนามัยของชุมชน (Community
health) การศึกษา สวัสดิการสังคม เพื่อร่วมกันพัฒนาและจรรโลงชุมชน

8. เป็นการสร้างความร่วมมือช่วยเหลือจากทุกฝ่าย (Collaboration)
9. เป็นการสร้างความสัมพันธ์ทางข้อม (Indirect Public Relations)
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วัตอุประสงค์ของงานชุมชนส้มพันธ์ อาจกล่าวโดยสรุปไต้ว่า งานชุมชนสัมพันธ ์
มีวัตอุประสงค์เพี่อสข้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานกับประชาชน เป็นการเผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ตลอดจนเป็นการดำเนินงานหรือการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพี่อที่จะคำนวยประโยชน์ลุขต่อชุมชนและสังคม เพ่ีอขจัดความเข้าใจผิด และเป็นการสข้าง 
ความเข้าใจท่ีถูกต้อง รวมถึงความพยายามในการสข้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นกับองค์กร เพราะการ 
ดำเนินงานขององค์กรจะต้องเกี่ยวข้องและมีปฎิสัมพันธ์กับประชาชนไม,โดยทางตรงก็โดยทาง 
อัอม เพราะฉะน้ันกลุ่มชุมชนจึงนับว่าเป็นกอุ่มเป้าหมายที่มีความสำคัญกลุ่มหนึ่งที่องค์กรจะต้อง 
คำนึงถึงเพี่อประโยชน์ในการดำเนินงานขององค์กรเอง ดังท่ี Ivy Lee (ข้างในชัยนันน์ นันทพันธ์,) 
ผู้ซึ่งไต้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการประชาสัมพันธ์ ไต้กล่าวไวัว่า

“การดำเนินงานอะไรก็ตามข้าไต้มีการสข้างความสัมพันธ์กับประชาชนเผยแพร่ 
ออกไปให้ประชาชนไต้รับทราบ ให้ประชาชนเข้าใจถึงการดำเนินงานของเรา ให้ประชาชนไต้มี 
ส่วนร่วม!เห็นถึงการดำเนินงานของเรา ประชาชนก็จะให้การสนับสบุน”

การวางแผนโครงการประชาส้มพันธ์ชุมชน

การดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์จะต้องมีการวางแผนโครงการดำเนินงานอย่างรอบ 
คอบ โดยมีการสำรวจวิจัยถึงสภาพป้ญหาต่าง ๆ รวมนั้งความคิดเห็นและความต้องการของ
ประชาชนในชุมชน ตลอดจนความเคลึ่อนไหวเปลี่ยนแปลงนั้งทางต้านการเมือง เศรษฐกิจ และ 
สังคม

การวางแผนโครงการประชาสัมพันธ์ อาจจะกระทัาไต้นั้งโครงการระยะยาวและ 
ระยะสนซึ่งจะต้องอาศัยการตัดสันใจร่วมกับฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารขององค์การ นอกจากน้ีย้ง 
ต้องมีการวางแผนการใชัเครึ่องมือ หรือพ่ีอในการดำเนินงานต้วย (วิรัช ลภรัตนอุล, 2529)
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การดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์ อาจดำเนินการไห้ดังนี้

1. ศึกษาสำรวจสภาพป็ญหา ความคิดเห็น ความดัองการในการที่จะปรับปรุง 
และส'!'างสรรค์ชุมชน

2. ศึกษาความสนใจของชุมชนต่อความเคลื่อนไหวทางดัานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง

3. ร่วมวางแผน ตัดสินใจกับฝ่ายบริหาร หรือห้นิาชุมชนท่ีเก่ียวข้อง
4. กำหนดลื่อในการประชาสัมพันธ์ เพี่อเผยแพร่บอกกล่าว ชี้แจงดำความเข้าใจ 

รวมทั้งการประชุม และพบปะกับกลุ่มต่างๆ ในชุมชน
5. ลื่อที่จะใข้ในชุมชนไดัด เช่น ห้นัาความคิดเห็น ครู พระสงฆ์ คหบดี ลื่อบุคคล 

ลื่นๆ เสืยงตามสาย การประชุม วารสาร วิทยุ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ (วิจิตร อาวะบุล, 2534)

ผองานฃองชุมชนสัมพันธ์

ผลที่เห็นไดัชัดจากการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์ อาจแบ่งไดัดังนี้
1. ผอต่อตัวองค์การเอง ส่วนใหญ่จะเป็นผลดีต่อองค์การทั้งในการสข้างภาพพจนั 

และการจัาหน่ายสินข้าและบริการ'ขององค์การ เพราะการดำกิจกรรมเพี่อสังคมขององค์การย่อม
ดำให้ประชาชนทั่วไปเกิดความเสืกว่าองค์การนั้นเป็นห่วงประชาชน ไม่ทอดทั้ง เกิดความไข้เน้ือ 
เชอ'ใจ'ในองค์การ และเนื้อประชาชนเกิดความไข้เนื้อเชื่อใจก็จะค่อย ๆ กลายเป็นความระลึกถึง
ผูกพันกับองค์การอยู่เสมอ ดำให้ประชาชนให้ความสนใจเกี่ยวกับสันห้าหรือบริการที่องค์การจัด 
มาบริการรวมทั้งมีความเต็มใจที่จะชื้อสันห้าหรือใช้บริการขององค์การทั้น

แต่ในทางกลับกัน ประชาชนบางกลุ่มคิดว่าการที่องค์การต่าง ๆ เหล่านี้ดำไป 
เพียงเพี่อผลประโยชน์ขององค์การตนเอง ไม1ไห้ดำนึงลึงประโยชน์ที่ประชาชนจะไห้รับอย่าง
แห้จริงแห้ว 'ดำให้ประชาชนเกิดความไม่ไข้วางใจองค์การนั้น ซึ่งดำให้เกิดผลเสืยต่อการสข้าง
ภาพพจน์ของบริษัท

ฉะนั้นผลของกิจกรรมเพี่อชุมชนที่มีต่อองค์การนั้น ส่วนใหญ่แห้วจะเป็นผลดีต่อ 
องค์การ แต่ทั้งนี้ห้องชื้นอยู่กับตัวองค์การเองที่จะใช้การประชาสัมพันธ์ทางห้านกิจกรรมเพี่อ



37

ชุมชนอย่างถูกต้องตามวัตลุประสงค์ท่ีตั้งไต้ว่าจะน่าเพ่ีอชุมชน ต้าองค์การต่าง ๆ คอยบุ่งที่จะใช ้
เป็นเครึ่องมือเพียงเพี่อประโยชนขององค์การตน ผลเสียย่อมจะสะต้อนกลับมายังองค์การในที่ธุ(ค

2 . ผลต ่อป ระชาชนท ั่ว ไป แอะส ังคม  อาจแบ ่งพ ีจารณาเป ็น 2 แบบ คือ

2.1 กิจกรรมท่ีเห็นผลไต้ง่ายชัดเจน เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยตรงและช่วยพัฒนาสังคมต้วย เช่น การแจกทุนการศึกษา การสช้างศาลาท่ีพัก
ผู้โดยสาร การสนับสทุนอุปกรณ์กีฬาแก่เยาวชน การสช้างถนน ฯลฯ

2.2 กิจกรรมที่เห็นผลไม่ชัดเจน ประเมืนผลยาก เพราะข้ึนอยู่กับปัจจัย 
หลายอย่างประกอบกันจึงจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม เช่น การน่าประชาชนชมกิจการ 
ของบริษัท ฯลฯ

การประเม ินผลการดำเน ินงานช ุมชนส ัมพ ันธ ์

เมื่อมีการจัดน่าเป็นโครงการชุมชนสัมพันธ์ เพี่อเป็นเครื่องมือหนึ่งในการวางแผน 
ประชาสัมพันธ์ กีจะเห็นไต้ว่าหลักสำmyของการดำเนินง ในประชาสัมพันธ์กีจะเร่ิมต้วยการน่าวิจัย 
เพี่อหาข้อเท็จงริงต่าง ๆ จากนั้นกีจะมีการกระน่าเพี่อแต้ปัญหา หรือมีการกระน่าท่ีจะช่วยสช้าง 
ภาพพจน์ที่คีใต้แก่หน่วยงาน และในท่ีธุ(ดก็จะมีการประเมินผลการกระทำดังกล่าวตามธุ[ตร 
R-A-C-E

R - A - c  - E Formula

ภาพท่ี 3 R - A - c  - E Formula

ทมา ะ John E.Marston, Modem Public Relations (New York : McGraw-Hill Book Company, 
1979) , p.195
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การประเมินผลการประชาสัมพันธ์สามารถทำไต้ 4 ช่วงเวลาพัวยกัน 
(พรทิพย์ วรกิจโภคาทร 2531 : 16 ) คือ

1. ก่อนเริ่มโครงการ เป็นการประเมินสภาพความต้องการและความจัาเป็นที่จะ 
ต้องจัดทิาโครงการนั้น ๆ รวมทั้งการประเมินศักยภาพและทรัพยากรที่มิอยู่ ซึ่งสามารถปามาใช้กับ 
โครงการไต้ เพื่อจะช่วยให้การวางแผนเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม

2. ระหว่างการสำเมินงาน เป็นการประเมินผลเพื่อเรียนผู้ถึงความสำเร็จ ข้อ 
บกพร่อง ปัญหา อุปสรรคของงานที่ทิาไปแต้วบางส่วน เพื่อหาทางแต้ไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยน 
แปลง เพื่อที่จะไต้สำเมินงานต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ๋น

3. เมื่อสิ้นสุดการสำเมินงาน เป็นการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดเวลาที่ก่าหนคของ 
โครงการใดโครงการหนึ่ง เป็นการสรุปผลว่าไต้รับความสำเร็จมากห้อยเพืยงไร บรรสุจุดมุ่งหมาย 
ที่ตงไต้หรือไม่

4. เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ประจัาปี เ'นองจากการโ
ประชาสัมพันธ์เป็นการทำงานที่ต่อเมื่องไม,มีส้ินสุด ดังนั้นการประเมินในแต่ละปีจะสามารถ
เปรียบเทียบถึงความต้าวหน้า ความสำเร็จและแสดงถึงปัญหาอุปสรรค เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานใน 
การวางแผนสำเมินงานในปีต่อไป การประเมินผลประเภทนั้มีลักษณะเป็นการผสมผสานของการ 
ประเมินผลสองวิธีแรก

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การประเมินหรือวัคผลการสำเมินงานชุมชนสัมพันธ์จะม ี
ลักษณะเป็นแบบที่ 3 และในการวัคประสิทธิภาพดังกล่าว กีคือ การวัคประสิทธิภาพของการ 
ประชาสัมพันธ์หรือการสึ่อสารนั่นเอง ไต้แก่

1. การวัดการรับผู้ รับทราบเกี่ยวกับการสำเมินงานว่าประชาชนไต้รับทราบเกี่ยว 
กับโครงการที่สำเมินการไปหรือไม่ เพียงใด ซึ่งในกระบวนการสึ่อสารกล่าวไต้ว่า การสื่อสารจะ 
ประสบผลสำเร็จไต้นั้น ผู้สื่อสารกับผู้รับสารจะต้องเข้าใจตรงกัน (David K- Berio, 1960: 40-70) 
หรือมีความผู้เกี่ยวกับเริ่องที่สื่อสารนั้น ๆ ซ่ึงหมายถึง การที่ผู้รับสารจะต้องไต้รับทราบ รับผู้เป็น 
เน้ีองต้นน่ันเอง การสื่อสารที่ออกไปแต้วไม่เป็นที่รับผู้รับทราบของผู้รับสารก็เท่ากับขาด
ประสิทธิภาพตงแต่เบื้องต้นแต้ว
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2. การไต้รับประโยชน์หรือการมีส่วนร่วม จากทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับความ
คิดใหม่ ( Herbert F. Lionberger, 1960: 32 ) ก็ไต้กล่าวไต้ว่า คนเราก่อนท่ีจะยอมรับความ
คิดใหม่ไต้ จะต้อง!เรื่องราวในสิ่งนั้น ๆ  เสียก่อนว่ามีอะไรเกิด'ข้ึน เป็นนั้นของการรับ! หลัง
จากนั้นก็ให้ความสนใจ แต่อาจจะยังไม,ค่อยแน่ใจ เป็น,น้ัน'ให ้ความสนใจ หลังจากนั้นจึงเป็นน้ัน 
ประเมินผล ดูว่าส่ิงน้ัน ๆ ดีหรือไมค เป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการ 
ของตนหรือไม, เหมาะสมมากน์อยเพียงใด แลัวจึงจะตัดสินใจทดลองปฏิบัติดู เป็นน้ันตอนการ 
ทดออง แลัวจึงจะยอมรับในที่สุด

3. ความพอใจหรือความ!สีกเห็นต้วย ตามทฤษฎีทางการสิ่อสารที่กล่าวเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของกระบวนการสิ่อสารว่าเป็นตัวกัาหนคประสิทธิผล ของการสิ่อสารไต้ว่า ปัจจัย 
ทัศนคติของผู้รับสารท่ีมีต่อสาร ( Attitude Toward the Message ) นับเป็นปัจจัยประการหน่ึงท่ี 
สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสิ่อสารไต้ เช่น หากผู้รับสารมีความ!สึกพึงพอใจต่อสิ่งที ่
สิ่อสารนั้น ๆ เห็นต้วยกับสิ่งนั้น การสื่อสารนั้นก็ย่อมสัมฤทธิผล

ฟ้จจัยต่อความล้มเหลวหรือไม่ประสบความสำเร็จของงานชุมชนอัมพันธ์

ถึงแม้ว่าการติาเนันงานชุมชนสัมพันธ์ จะไต้มีการวางแผนการติาเนันงานมาเป็น 
อย่างดีตั้งแต่เริ่มต้นรวมนั้งมีการประเมินผลการติาเนินงานในแต่ละนั้นตอนแม้วก็ตาม ก็อาจมีปัจจัย 
ต่างๆ ที่ทัาใพัมีผลกระทบต่อความม้มเหลวหรือไม,ประสบความสำเร็จของงานชุมชนสัมพันธ์ ซ่ึง 
บัญญัติ ค่านูญวัฒน์ ( 2532 ) กล่าวถึงคือ

1. โครงการคิจกรรมเพิ่อชุมชนบางอย่าง เป็นโครงการกจกรรมระยะยาวซึ่งต้อง 
ใช้เงินทุนมากและจะต้องกระทัาต่อเนึ่องกัน ฉะนั้นเมื่อองค์การเคิคปัญหาการขาดแคลนเงินทุนจะ 
ทัาให็ไครงการหยุดชะงักไป ค่าใพัประโยชน์ที่คาดว่าประชาชนจะไต้รับเป็นอันต้องเสียไป

2. ตัวประชาชนเองไม่ค่อยสนใจ และใพัความร่วมมือในกิจกรรมบางอย่าง หรือ 
ไม่มีความ!ความเช้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมบางอย่าง ค่าให้ประโยชน์ที่ประชาชนจะไต้รับลดลง หรือ 
ไม,ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร เช่น การสรัางสนามเด็กเลนของบรัษัทน์นซีเมนต์ไทย ซ่ึงเพ่ิงสรัาง 
ไม่
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น า น  แ ต ่ ท ร ุ ด โ ท ร ม ด ง อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว เ น ื ่ อ ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ ใ ช ้ ไ ม ่ ช ่ ว ย ก ั น ด ู แ ล ร ั ก ษ า  ซ่ึงบ ร ิ ษ ั ท เ อ ง ก ็ไม่ 
ส า ม า ร ถ ห า ค น  แ ล ะ ก ำ ล ั ง เ ง ิ น ม า ค อ ย ร ั ก ษ า อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า ไ ต ้  ท ำ ใ ห ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ี ่ ป ร ะ ช า ช น ไ ต ้ ร ั บ เ ป ็ น  

เ พ ี ย ง ร ะ ย ะ ส ั ้ น  ๆ

3 .  ต ั ว อ ง ค ์ ก า ร เ อ ง ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ช ุ ม ช น  เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ต น ม า ก ก ว ่ า เ พ ื ่ อ ส ั ง ค ม แ ล ะ  

ป ร ะ ช า ช น  เ ป ็ น ก า ร ท ำ เ พ ี ย ง เ พ ื ่ อ เ อ า ห น ้ า เ พ ื ่ อ โ น ้ ม น ้ า ว ป ร ะ ช า ช น ใ ห ้ ห ั น ม า น ิ ย ม เ ช ื ่ อ ค ื อ เ ท ่ า น ั ้ น

4. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Active Participation Theory)

การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเช้ามามีบทบาทร่วมคด
ร่วมตัดสินใจ ร่วมแกัป้ญหาที่สมาชิกมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมของกลุ่ม โดยอาจจะเกี่ยวช้องใน 
ลักษณะของการทำงานร่วมกัน การดำเนินงานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรึ่อง เพื่อให ้
บรรลุถึงเป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งมองไต้ 2 แนวทาง แนวทางแรกมองว่าองค์กรมีบทบาทส่วน 
ใหญ่เป็นองค์กรราชการ การจัดทำโครงการจึงมีลักษณะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป้าหมายคือตอบ 
สนองความต้องการขององค์กร การจัดทำโครงการจึงมีระยะสันไม,ถาวรและโครงการก้มเลิกไป 
ไต้ง่าย แนวทางท่ี 2 มองว่าประชาชนมีบทบาท!.ปีนการมองไปท่ีความสนใจ และปัญหาความ
ต้องการของประชาชน ตังนั้นแนวทางการจัดทำโครงการจึงต้องคำนึงถึงปีXบูหาความต้องการ ซ่ึง 
จะต้องเช้าใจถึงพื้นฐานวัฒนธรรมและค่านิยมเป็นองค์ประกอบในการสรัางความร่วมมือ แนวทาง 
นั้จะทำให้ความร่วมมือในแต่ละโครงการถาวร ไม่ฉาบฉวยเฉพาะหน้าเพราะเป็นการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างไรก็ดี ไต้มีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไก้ต่าง ๆ กัน แต่ 
โดยส่วนใหญ่มักครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมใน 4 มิติคือ การวางแผน ( Planning ) การดำเนิน 
การ ( Implementation ) การประเมินผล ( Evaluation ) และการรับประโยชน์ ( Benefits ) เท่าท่ี 
รวบรวมไต้ตังนี้

ไพรัตน์ เตชะรินทร่ ( 2527 : 6-7 ) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า หมายถึงกระบวน 
การที่รัฐบาลส่งเสริม ชักฟ้า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนนั้งในรูปส่วน 
บุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปต่าง ๆ ให้เช้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และนโยบาย 
การพัฒนาที่กำหนดไวั โดยมีส่วนร่วมในลักษณะต่อไปนี้
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1. ร่วมทำการศึกษา อ้นคต้) ป็ญห I และสาเพาของปั*พาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวม 
ตลอดจ พกว เมต้องการของชุมชน

2. ร่วมคิดหาและสร่างรูปแบบและวิ!การพัฒนา เพื่อแต้ไขและลคปญหาของ 
ชุมชนหรือสร่างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เปีนประโยชนต่อชุมชนหรือสนองความต้องการของชุมชน

3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแต้ไข 
ปัญหา และสนองความต้องการของชุมชน

4. ร่วมตัดสินใจ ในการใช้ทรัพยากรที่มีจิากัดให้!ปีนประโยชน์ต่อส่วนรวม
5. ร่วมจัดหรือปรับปรูงระบบการบริหาร งานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
<5. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตน 

เองและหน่วยงาน
7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม ให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไต้
8. ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมที ่

ไต้ทำไต้ให้ใช้ประโยชน์ไต้ตลอดไป

นรันดร่ จงๅฒิเวทย์ ( อ้างในทวีทอง หงน์วิวัฒน์, 2527: 182-183) กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางต้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณ์กลุ่ม 
ซึ่งผลของความเกี่ยวข้องดังกล่าวเปีนเหตุเร่าให้การกระทำการให้ (Contribution) บรรลุจุดบุ่ง
หมายของกลุ่มนั้นกับทั้งทำให้เกิดความเสกรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวต้วย แนวความคิดเกี่ยวกับ 
การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนัน ไต้บังเกิดขึนกับชุมชนต่าง ๆ ทั่วโลก 
ซึ่งการมีส่วนร่วมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ

1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความห่วง 
กังวลของบุคคลซึ่งบังเอิญพ้องต้องกัน กลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วน 
รวม

2. ความเสือดร่อน และความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เปีนอยู่นั้น 
ลงมือกระทำร่วมกัน
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อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมอาจจะเกิดจากแนวคิดอ่ืน ๆ เช่น
1. ความศรัทธา ที่มีต่อความเชื่อถือบุคคลสำคัญและสิ่งศักดสิทธิทิาให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การปาเพ็ญประโยชน์
2. ความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตัาแหน,ง ทิาให้

ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีส่วนร่วมต้วยทั้ง ๆ ท่ียังไม่มีศรัทธา หรือความเต็มใจอย่างเต็ม 
เป็ยมที่จะกระทิา เช่น ผู้ใหญ่ออกปากขอแรงผู้น้อยก็จะช่วย

3. อำนาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอำนาจเหนีอกว่า ทิาให้ปวงชนถูกบีบบังคับ 
ให้มีส่วนร่วมในการกระทิาต่าง ๆ เช่น บีบบังคับให้ทิางานเยี่ยงทาส

Rousseau ( ห้างถึงในบุญชัย เกิดบีญญาวัฒน์ 2535 ) ไต้เขียนทฤษฎีเกี่ยวกับการ 
มีส่วนร่วม (A  Participation Theory of Democracy ) ไห้ดังนี

1. การมีส่วนร่วมต้องอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจว่า จะเสือกใน 
การมีส่วนร่วมหรือไม่ที่สำคัญคือ จะต้องไม'มีใครเป็นนายใคร หรือเป็นนายแห่งชีวิตใคร

2. กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องข้ึนอยู่บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและมี 
ความสามารถพึ่งตนเอง ซึ่งจะทิาให้เกิดการตระหนัก ร ับ! ในความสำคัญของการมีส่วนร่วมของ 
ตนเอง

3. การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทาง
ที่ปรารถนาการตัดสินใจร่วมกันนี้ จะต้องชุนแรงมากพอที่จะทิาให้เกิดความคิครืเริ่มกระทิาการ
ที่สนองตอบความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น

ยุวัฒน์ ๅฒิเมธี ( 2526 : 20 ) ไต้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วน 
ร่วม หมายถึง การเปีดโอกาสให้ประชาชนไต้มีส่วนร่วมในการคิคริเริ่มการพิจารณาตัดสินใจ การ 
ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผดชอบในเริ่องต่าง ๆ อ้นมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การท่ีสามารถทิา 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบท เพึ่อแห้ไขบีญหาและนัามาซึ่งสภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนที่คีขึ้นไต้นั้น ผู้ทิาการเปลี่ยนแปลงต้องยอมรับปรัชญาการพัฒนาชนบทที่ว่า 
มนุษย์ทุกคนต่างมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างเป็นสุขไต้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและพรัอมที่จะอุทิศตนเพึ่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเคียวกันต้องยอมรับ 
ความบรืสุทธใจว่า มนุษย์นั้นสามารถพัฒนาไต้ ห้ามีโอากาสและไต้รับการชี้แนะอย่างถูกต้อง
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รูปแบบของการมีส่วนร่วม

Cohen และ Uphoff ( 1979 ) ไต้อธิบายและวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในแง,ของรูป 
แบบของการมีส่วนร่วม โดยไต้แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ

(1) การมีส่วนร่วมในการตัคสืนใจ ( Decision-making ) ซ่ึงอาจเป็นการตัดสิน 
ใจตั้งแต่ในระยะเริ่ม การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรม

(2) การมีส่วนร่วมในการตัาเนินกิจกรรม ( Implementation ) ซึ่งอาจเป็นไปใน 
รูปของการเข้าร่วม โดยการให์มการสนับสทุนทางต้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและ 
การร่วมมือ รวมตั้งการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ

(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชห์ ( Benefits ) ซ่ึงอาจจะเป็นผล
ประโยชน์ทางวัตลุ ทางสังคม หรือโดยส่วนตัว

(4) การมีส่วนร่วมในการประเมืนผล ( Evaluation ) ซ่ึงนับเป็นการควบคุม
และตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมตั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อ
ไป

เจิมคักด ปีนทอง (2526 : 10 ) ไตัสรุปการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
ชนบท 4 ข้ันตอน ดังนี้

1. มีส่วนร่วมในการคันหาปีญหาแ ล ะ สาเหคุของปัญหา
2. มีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินกิจกรรม
3. มีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน
4. มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล

นิศากร วินิจฉัยภาค (2530 ะ 19 ) สรุปว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ 
สมาชิกของกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในกิจกรรมกลุ่ม โดยอาจเกี่ยวข้องในลักษณะการพัางาน 
ร่วมกัน การดำเนินการร่วมกันในเริ่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อใคับรรลุเป้าหมายที่ดัองการ

พัฒน์ บุณยรัตพันธ์ (2517 ะ 129-132) กล่าวว่า w การมีส่วนร่วมของชุมชนจะ 
ต้องมีขึ้นโดยตลอดตั้งแต่ขั้นการร่วมวางแผนโครงการ การเสิยสละ ดำลังแรงงาน วัสดุ ดำลังเงิน 
หรือทรัพยากรใดที่มีอยู่ในชุมชนนั้น ๆ ,,
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นิรันค์ จงๅฒิเวศย์ (2527 : 188 ) กล่าวว่า “รุเปแบบของการมีส่วนร่วมน้ันอาจ 
flาหนคออกใดั 3 ประการ ตามลักษณะของการมีส่วนร่วมดังน้ี

1. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct Participation) โดยผ่านองค์กรจัด 
ต้ังของประชาชน (Industrial Organization) เช่น กสุ่มเยาวชนต่าง ๆ

2. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางบ้อม (Indirect Participation) โดยผ่านองค์กร 
ผู้แทนของประชาชน (Representative Organization ) เช่นกรรมการของกสุ่ม หรือชุมชน กรรม 
การหมู่บ้าน

3. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสใบ้ (Open Participation) โดย 
ผ่านองค์กรท่ีไม1ใช่ผู้แทนของประชาชน (Non-Representative Organization) เช่นสถาบันหรือ 
หน่วยงานท่ีเชิญชวน หรือเปิดโอกาสใบ้ประชาชนเบ้ามีส่วนร่วมเม่ึอไรก็ไดัทุกเวลา

ปธาน สุวรรณมงคล (2527 ะ 83) กล่าวว่า ชุมชนควรมี3ปแบบการมีส่วนร่วม
4 ลักษณะ คือ

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัคสืนใจ
2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดัาเนินงาน
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์
4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมนผล

อคืน รพีพัฒน์ (2525: 78-79) แบ่งแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนออก
เป็น 5 ระดับ คือ

1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการบ้นหาป้ญหา และความดัองการของชุมชนตลอด 
จนเรียงลำดับความสำคัญของปัญหา ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม (Organizer)

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหา และแนวทางต่าง  ๆ
ท่ีอาจน่ามาใบ้ในการแกัปัญหา

3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพจารณาแนวทาง และวิธีการท่ีจะใบ้ในการแกั 
ปัญหาและวางแผนเพ๋ึอแกัปัญหาร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานสนาม

4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการดัาเนินงานตามแผนเพ๋ึอแกัปัญหา
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน

ในสนาม



45

ฟ้จจัยท่ีมิผอต่อการมึส่วนร่วมของประชาชน

การที่ประชาชนในชุมชนไต่ตื่นตัวในการเข้ามามีส่วนร่วมนี้น งานพัฒนาชุมชนจ่า 
เป็นอย่างยิ่งที่จะต่องมีกึจกรรมต่าง  ๆ ที่สอดคคัองกับความต่องการ ทักษะและทัศนคติของ 
ประชาชนในชุมชน ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่ความรับผิดชอบ ความภาคภูมิใจความเสืกผูกพันอันสามารถ 
ที่จะก่อให้เกิดการช่วยเหลือตนเองไต่ในที่สูค

Goodenough ( 1966 : 12 ) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดขึ้นไต่ต่อ 
เมื่อบุคคลเหล่าน้ีน ไต่เถึงผลประโยชน์ที่จะไต่รับจากการเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งเกิดจากการแลก
เปลี่ยนซึ่งกันและกันระหว่างผิ,เข้าร่วมต่วยกัน หรือจากการไต่รับความช่วยเหลือจากผู้เข้าร่วมคน
ม่ืน ๆต่วย

Hampton , Summer and Webber ( 1973 : 14-15 ) ไต่กล่าวว่าเงินเปนแนวทาง 
อย่างหน่ึงท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลใช้เป็นแรงจูงใจ เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงานผู้
ประสบความสำเร็จอย่างสูงมีแรงจูงใจจากต่านการเงินต่วย

Jose A. Agbayani, Jr. ( 1970 ) ไต่จัดลำดับของปัจจัยท่ีไต่นำประชาชนมามีส่วน
ร่วมไต่ดังน้ี

1. การร่วมประชุม
2. การออกความคดเห็นและข้อเสนอแนะ
3. การตีปัญหาให้กระจ่าง
4. การออกเสืยงสนับสนุน หรือคัดต่านปัญหา
5. การออกเสืยงเลือกท้ัง
6. การบริจาคเงิน
7. การบริจาควัตอุ
8. การช่วยเหลือต่านแรงงาน
9. การใช้โครงการให้เป็นประโยชน์อย่างถูกต่อง
10. การช่วยเหลือในการรักษาโครงการ
11. การทัางานร่วมกับผู้นำการเปล่ียนแปลง
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William Reeder ( 1963 : 39-53 ) ไสักล่าวถึงปัจจัยท่ีไสัทัาให้ประชาชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมหรือไม'ปาเข้ามามีส่วนร่วมไห้ดังน้ี

1. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมน้ัน 
สอดคห้องกับความเช่ึอพ้ืนฐาน ทัศนคติและค่านิยมของตน

2. บุคคลและกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมน้ัน  ๆ
มีคุณค่าสอดคห้องกับผลประโยชน์ของตน

3. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมน้ัน 
มีเป้าหมายท่ีจะส่งเสรืมและปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน

4. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะไม1เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด  ๆ ก็ต่อเม่ือตนเอง 
ไสัเคยมีประสบการณ์ท่ีเปีนอคติต่อกิจกรรมน้ันมาแห้ว

5. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมน้ัน 
สอดคห้องกับส่ิงท่ีตนเองไสัมาหรือหวังเอาไห้

6. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ย่อมข้ึนอยู่กับความ 
คิดเห็น'ของตนเองเป็น'ใหญ่

7. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด  ๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลจะกระทัาโดย 
การบีบบังคับหาไสัไม,

8. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด  ๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมข้ึนอยู่กับ 
อุปนิสัยและจารีตประเพณี

9. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ย่อมข้ึนอยู่กับ 
โอกาสท่ีจะเอ้ือส์านวย

10. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด  ๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมข้ึนอยู่กับ
ความสามารถ

11. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเม่ือไสัรับการ 
สนับสนุน กระตุ้น ย่ัวยุ และฐงใจให้เกิดข้ึน
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พัฒน์ บุณยรัตพันธ์ (2517:129-132) ไค้กล่าวว่า “ ผู้นำชุมชนเป็นผู้ท่ีสามารถจูง 
ใจประชาชนให้รความคิดเห็นคล้อยตาม และลงมือทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจนสามารถนำ
กลุ่มไปสู่จดหมายปลายทางใค้เปีนผลสำเร็จ'ในท่ีสุด "

สมยศ นาวีการ และคุสดี รุมาคม (2520 : 1 ) ไค้กล่าวว่า “ เม่ึอบุคคลใดกีตามไค้ 
เช่ึอว่าพวกเขาไค้รับประโยชน์ทางค้านเศรษฐกิจจากงานของเขาค้วยการเข้ามาร่วมกันเป็นกลุ่มพวก 
เขาก็จะเข้ามาร่วมมือกัน "

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กรมพัฒนาชุมชน (2519) ศึกษาวิจัยโครงการสารภี ต. ขัวบุง อ. สารภี
จ. เชียงใหม่ พบว่า บุคคลเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มในโครงการสารภี รลักษณะท่ีน่าสนใจบาง 
ประการคือ ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุสูง มีแนวโห้นเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการมากกว่ากลุ่ม 
ประชากรท่ีมีอายุน้อย สมาชิกกลุ่มเพศชาย เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการมากกว่าสมาชิกกลุ่มเพศ 
หญิง ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการมากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาระดับต่ํา

ก ร ร ณ ิ ก า  ช ม ด ี  (2524 : 13 )  ไ ค ้ ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “  ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ”  ศ ึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ี โ ค ร ง ก า ร ส า ร ภ ื  ต .  ท ่ า ช ้ า ง  อ .  ว า ร ิ น ช ำ ร า บ  

จ .  อ ุ บ ล ร า ช ธ า น ี  จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ว ่ า  ป ั จ จ ั ย ท ี ่ จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ไ ค ้ แ ก ่  ค ว า ม

ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ไ ค ้รับค ว า ม f ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ เ พ ิ ่ ม ขึ้นม า ก ท ี ่ ส ู ด  ร อ ง ล ง ม า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ม ี ร า ย  

ไ ค ้ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น โ ด ย ก า ร เ พ ิ ่ ม ผ ล ผ ล ิ ต  ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ก า ร ช ั ก ช ว น จ า ก เ พ ิ ่ อ น ส ม า ช ิ ก  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ช ื ้ อ ว ั ส ด ุ  

อ ุ ป ก ร ณ ี ใ น ร า ค า ถ ู ก  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร เ ง ิ น ท ุ น แ ล ะ ก า ร ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ อ ั น ด ี ก ั บ เ ข ้ า ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ส ำ ด ั บ  แ ล ะ  

ส ร ุ ป ร ู ป แ บ บ ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม อ อ ก เ ป ็ น  1 0  แ บ บ  ค ื อ  1 2 3 4 5

1. การมีส่วนร่วมประชุม (Attendance at Meeting)
2. การมีส่วนร่วมออกเงน (Financial Contribution)
3. การมส่วนร่วมเปนกรรมการ (Membership on Committees)
4. การมีส่วนร่วมเป็นผู้นำ (Position of Leadership)
5. การมีส่วนร่วมสัมภาษณี (Inteviewer)
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6. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ชักชวน (Solicitor)
7. การมีส่วนร่วมเป็นผู้บริโภค (Customers)
8. การมีส่วนร่วมเป็นผู้ริเร่ิมหรือผู้เร่ิม (Enterpreneurs)
9. การมีส่วนร่วมเป็นผู้11ช้แรงงาน (Employers)
10. การมส่วนร่วมออกวัสดุอุปกรฒ (Material Contribution)

บัวพันธ พรรคทิง และคณะ (2532 : 85 ) ไต้ศึกษาวิจัยเร่ือง“การพัฒนาชนบท 
การเข้าร่วมในกระบวนการพัฒนาของชาวบ้าน ” พบว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่เข้าร่วมในกระบวน
การพัฒนาในระดับปานกลางและต่ํา ท้ังในโครงการของรัฐและชาวบ้าน ในโครงการของรัฐท้ัน 
ชาวบ้านโดยท่ัวไปจะเข้ไร่วมเพียงบางขนตอน เน่ืองจากชาวบ้านมีความ{สึกว่า โครงการต่างๆ
เหล่าท้ัน เป็นความรับผิดชอบของทางราชการ ในกรณีกิจกรรมของชาวบ้านมีขอบเขตค่อนข้าง
จัากัคเก่ียวข้องกับบุคคลจัานวนน้อยรวมท้ังการถูกthกัดโดยปัจจัยสนับสบุนต้านถ่ิน  ๆ เช่น งบ 
ประมาณ เป็นตน

ป ร ั ช ญ า  เ ว ส า ร ั ช ช ่  (2528) ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “  ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ใ น ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ช น บ ท ”  พ บ ว ่ า ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น ห ม ู ,บ ้ า น เ ป ็ น ผ ล ต อ บ ส น อ ง

ส ภ า พ ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ถ ู ก ก ำ ห น ด โ ด ย ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ ม ี บ ุ ค ล า ก ร ใ น พ ื ้ น ท ี ่ เ ป ็ น ผ ู ้ ผ ล ั ก ค ั น  

ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ต า ม น โ ย บ า ย ห ร ื อ แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ข อ ง ร ั ฐ บ า ล  ใ น แ ง , น ี ้  ป ร ะ ช า ช น ม ิ ไ ด ั ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ก ำ ห า เ ด  

ป ั ญ ห า น ั บ แ ต ่ เ ร ิ ่ ม ต ้ น  ป ร ะ ช า ช น ม ี ส ่ ว น ร่วมเ พ ี ย ง ใ น ช ่ า ง ก ล น ข อ ง ก ร ะ บ ว น พ ั ฒ น า

ป ร ิ ศ น า  โ ก ล ล ะ ส ุ ด  (2534 : 18 ) ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “ ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก ิ จ ก ร ร ม  

ข อ ง ช ุ ม ช น  ศ ึ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ไ ม ่ เ ค ย ย ้ า ย ถ ิ ่ น ”  ไ ต ้ แ บ ่ ง ร ู ป แ บ บ ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง

ป ร ะ ช า ช น ไ ว ั ด ั ง น ี ้

1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและความต้องการ
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการแย้ปัญหา
3. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โครงการ และกิจกรรม
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4. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกิจกรรม
- สมทบแรงงาน
- สมทบวัตอุ
- สมทบเงิน

5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมในการแกัไขปีญหาในการติาเนินงานตามโครงการ
6. การมีส่วนร่วมในการไติ,รับประโยชน์จากโครงการ

นิศากร วินิจฉัยภาค (2530 : 142) ศึกษาเก่ียวกับปีจจัยท่ีปาให้ประชาชนเข้ามามี 
ส่วนร่วม พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึน เม่ือพวกเขาเรียนเถืงผลประโยชน์ท่ีจะไติรับ 
จากการเข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงเกิดจากการแลกเปล่ียนกันระหว่างผู้เข้าร่วมติวยกัน หรือไติ'รับความ 
ช่วยเหสือจากผู้ร่วมคนม่ืน  ๆ ติวย

สุภารักษ์ จูตระกูล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารเก่ียวกับการท้ิง 
ขยะแยกประเภทเพ่ือการหมุนเวียนกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycle) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปีครับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ โปสเตอร์ 
งานนิทรรศการ มีความสัมพันธ์กับความ!เก่ียวกับการท้ิงขยะ แยกประเภทเพ่ือการหมุนเวียนกลับ 
มาใช้ประโยชน์ใหม่ และการเปีครับข่าวสารจากส่ือมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร์
งานนิทรรศการมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน บุคคลใน
ครอบครัว เพ่ือนบัาน เพ่ือนร่วมอาชีพ แผ่นพับ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ศรีปริญญา จูปกระจ่าง (2529 ะ 39) ไติศึกษาเร่ือง “ การมีส่วนร่วมของ
พัฒนากรในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลัอมในชนบท " ใติสรุปจูปแบบการมีส่วนร่วม 
ไวัดังน้ีคือ

1. การมีส่วนร่วมศึกษาปิญหา

2. การม ีส ่วนร่วมวางโครงการ

3. การมีส ่วนร่วมปฏิบ ัต ิ

4. การมีส่วนร่วมติดตามผล

5. การมีส ่วนร่วมปารุงรักษา
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สูจินต่ คาววีระคุล (2527) ไ#ศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในโครงการพัฒนาหสู่บ้าน “ พบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมมีดังน้ีคือ

1. ร่วมในการประชุม
2. ร่วมในการแสดงความคิดเห็น
3. ร่วมในการเป็นผู้รับผิดชอบ หรือควบคุมการคำเนินงาน
4. ร่วมในการเป็นผู้ประสานงาน
5. ร่วมในการเป็นผู้ชักชวนเพ่ือนบ้าน
6.  ร่วมในการสละเงิน
7. ร่วมในการสละวัสดุอุปกรณ์
8. ร่วมในการติดตามผลการคำเนินงาน

ลุรืย์ ดัณฑ์ศรีสุโรจน์ (2531) ไดัแบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วม จากการศึกษาเรื่อง 
“ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดบ้อมของผู้นำเยาวชนในชุมชนคลองจั่น เขต บางกะปี 
กรูงเทพมหานคร " ไวัดังนี้

1. แสดงความคิดเห็น
2. เป็นผู้ริเริ่ม
3. เป็นกรรมการ
4. เข้าประชุม
5. บริจาคเงิน
6. ออกวัสดุอุปกรณ์
7. สมทบแรงงาน

สำนักงานพัฒนาชุมชนเขต 3 (2524) ในเอกสารวิจัย “ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในงานพัฒนาชุมชน ” พบว่า ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานพัฒนาชุมชนในปริมาณ 
สูงโดยการมาร่วมประชุมเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในระดับสูงกว่า 
จะเข้ามามีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดัอยกว่า

Harold R. Kaufman (1949 : 528) u Participation in Organization Activities in 
Selected Kentucky Localities ” พบว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ รายไดั และ
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ระยะเวลาท่ียาวนานของการอาศัยอยู่ในบ้องถ่ิน มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน

Professor Rabin (ม้างถึงใน ล[รพล กาญจนะจิตรา, 2521 : 264) ใดัปาการ 
ศึกษาวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของคนไทยในชนบท " พบว่า การท่ีชาวชนบทเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง  ๆ เปีนเพราะมีลักษณะนิสัยของดนใน 2 ส่ิงคือ ความเกรงใจ และ ปาลังใจ กล่าว 
คือ ชาวชนบท เม่ือได้รบการข้องขอจากผู้ท่ีเขาเคารพนับถือ เช่น ปานัน ผู้ใหญ่บ้าน ใบ้ไปร่วมกิจ 
กรรมของชุมชนเขาจะมีความผู้สีกเกรงใจปาใบ้ด้องเข้าไปมีส่วนร่วม ถึงแม้ว่าเขาจะไม่มีความสน 
ใจหรือมองไม,เห็นประโยชนัของการมีส่วนร่วมน้ันกีตาม ม้าหากกิจกรรมของชุมชนมีข้าราชการ 
ไปปรากฎตัวอยู่ด้วยก็เกิดมีปาลังใจในการปางาน และอยากจะเข้าร่วมในกิจกรรมน้ัน  ๆ ด้วย

Rebecca Atienza (1970) Socio-Economic Status and Social Participation of 
Rural Heads in Community Activities ” พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวนัาประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกกอุ่ม การมีส่วนร่วมในการประชุม การมีส่วนร่วมในการ 
จัดหาวัสคุอุปกรณ์ การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการออกเสียงเถือกตง

จากการศึกษาจากข้อมูลเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในกิจกรรมของชุมชน ได้สอุปประเด็นเพึ๋อปาการศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้

1. อุปแบบการมีส่วนร่วมข©งประชาขนไนกิจกรรมชุมชน จากข้อมูลเอกสาร
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ข้อสอุปท่ีน่าสนใจดังน้ีคือ อุปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน
เมื่อมีการจัดแบ่งอุปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้าด้วยกันจะได้เป็น 4 อุปแบบ คือ

(1) การศึกษาปัญหา และความด้องการร่วมกันของชุมชน
(2) การวางแผนโครงการ และกิจกรรม
(3) การปฏิบัติตามโครงการ
(4) การประเนินผลโครงการ
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2. ฟ้จจัยที่มิผอต่อการมิส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของชุมชน สรุปไต่ดัง
น้ี คือ

(1) ความต่องการที่จะไต่รับความช่วยเหคือ และบริการจากรัฐ เช่นเงิน, 
วัสดุอุปกรณ์

(2) ความต้องการที่จะไต่รับผลประโยชน์จากกลุ่ม
(3) การที่จะไต่รับการสนับสมูน กระตุ้น และแรงจูงใจจากผู้ปาชุมชน

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยไต่ใพัความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง
การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ตามความสมัครใจ ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของ
การเคหะแห่งชาติ

การเคหะแห่งชาติจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่าง  ๆ เพื่อใพัเกิดความสามัคคี และ 
การมีส่วนร่วมติด ร่วมปากิจกรรมต่าง  ๆ ในชุมชน ร่วมแต่ปัญหา ร่วมดูแลรักษาชุมชนระหว่าง 
ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับ 
มาตรฐานความเป็นอยู่ของผู้อยู่อาศัยในชุมชนใพัมีความลุ(ข ซึ่งจะปาไปสู่เป้าหมายคุณภาพชีวิตที่สื 
และการพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน

การท่ีจะปาให่ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนบรรลุเป้าหมาย ของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ช่วยกันดูแลและมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนของตนเองไต่ พัาเปีนต่องมีปัจจัยสำคัญคือ การสื่อสารเพื่อ 
พัฒนาชุมชน เป็นเครึ๋องเชื่อมโยงผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าต่วยกัน การใพัข้อมูลข่าวสารที่ดีและ 
เหมาะสมกับผู้อยู่อาศัยโดยปานึงถึงผู้อยู่อาศัย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายผู้รับข่าวสารเป็นหลัก
ต่าผู้รับข่าวสารไต่รับข่าวสารที่มีคุณภาพ ในเวลาที่เหมาะสม และใพัความสนใจในข่าวสารที่ไต่รับ 
แต่วจะส่งผลใพัเกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่างๆ ไต่เป็นอย่างดี

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารและการมิส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์

วิรัช ลภิรัตนคุล (2534 : 316-324) ไต่ใพัความติคเหีนไวัว่างานชุมชนสัมพันธ์ 
เป็นงานสรัางสรรค์ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานกับประชาชนในชุมชน และระหว่าง 
ประชาชนกับประชาชนในชุมชนนน โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 
การดัาเนันงานหรือการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือท่ีจะปานวยประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม การขจัด 
ความเข้าใจผิดและสรัางความเข้าใจที่ถูกต่อง และการเสริมสรัางทัศนคติที่ดีใพัเกิดขึ้นกับ
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ประชาชนในชุมชน งานชุมชนสัมพันธ์จะประสบผลสำเรีจไต้นั้นต้องอาศัยความร่วมมีอหรือการ 
มีส่วนร่วมจากประชาชน

การสื่อสารไต้เข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จากองคัการไปใพั
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เกดความ! ความเข้าใจ ยอมรับและเข้าร่วมในกิจกรรมในกระบวนการสื่อ 
สาร ซึ่งประกอบต้วย ผู้ส่งสาร ( source ) สาร ( message ) ช่องสาร (Channel ) และ
ผู้รับสาร ( receiver ) น้ัน จำเป็นอย่างยิ่งต้องใพัความสำคัญกับพฤติกรรมของผู้รับสาร หรือ
ปฏิกิริยาของผู้รับสารซึ่งไต้แก่ การเปีดรับสัญญาณการสื่อสาร การแสดงออกมาซึ่งความสนใจ 
และการตอบสนองของบุคคลอันเกิดจากการแปรประสบการณ์ที่เก็บไข้ในระบบประสาทส่วน 
กลาง หลังจากที่มีสัญญาณเข้าไปกระตุ้น จากนั้นจะเกิดเปีนภาพขึ้นในสมอง แลัวจึงถ่ายทอดออก 
มาเป็นการกระพัาซึ่งแบ่งไต้เป็น 4 ข้ึนตอน (พ ilbur Schramm 1 1973 : 193-195) คือ

แผนผังแสดงกระบวนการยอมรับของบุคคล

ภาพท 4  จาก Wilbur Schramm, Men, Message and Media 
(New York : Horper and Row, 1078 )
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ขึ้นตอนที่ 1 การเปิดรับส่ือ
คือการที่ระบบประสาท'ของบุคคลไต่รับสัญญาณการสื่อสาร ไต่รับ!'ว่ามีข่าวสาร 

แต่ยังไม,มีความเถึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหาและรายละเอียดต่าง  ๆ การเปิดรับสื่อเกิดข๋ึนไต่' 2 ประการ 
คือ พรัอมที่จะเปิดรับกับไม,พรั'อมที่จะเปิดรับต่าข่าวสารนั้นปฏิเสธความ!'ที่มีอยู่แต่ว จะทำให้เกิด 
ความขัคแย้งขึ้นมาไต่ แต่ในกรณีที่เราพรัอมจะรับข่าวสาร จะทำให้เราสนใจเน้ือหา เพราะเรามีชุค 
บุ่งหมายทำหนคไย้แต่ว ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่มีเหตุผล แต่อย่างไรกีตามเราอาจพรัอมที่จะรับข่าว 
สารเพื่อต่องการลดความขัคแย้งในสื่งที่ไต่ตัดสินใจไปแต่วกีไต่

แนวความคิดทางต่านจิตวิทยาเห็นว่า การที่ประสาทสัมผัสของบุคคลไต่ถูก
กระตุ้นมากเท่าใด ก็ยิ่งทำให้ข่าวสารที่ส่งออกไปมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้รับสารมากขึ้นเท่านั้น ตังน้ันสื่อท่ีใชัไนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม,ควรใชัสื่อเพียงสื่อ
ประเภทเดียว และควรเสือกใชัสิ่อที่มีความรวดเร็วในการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่มีจิานวนมาก  ๆ โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งไต่แก่ แผ่นปลิว (leaflets) แผ่นพับ (folders) หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก 

 ๆ (pamphlets) เอกสารแนะนำประกอบ (brochures) เอกสารเผยแพร่ (booklets) จดหมายติดต่อ 
(correspondence) ข่าวประกาศ (wall news) เป็นต่น ซึ่งสิ่งพิมพ์เหล่านี้สามารถส่งข่าวสารถึงผู้รับ 
ไต่ทันที

ข้ึนตอนท่ี 2 ความสอดคต่องกับค่านิยม
ข่าวสารท่ีส่งไป มีผลต่อโครงสรัางของภาพและค่านิยมภายในบุคคลโดยเม่ือ

1  1 1 1 7
บุคคลไต่รับข่าวสารนันแต่ว หากข่าวสารนันสอดคต่องกับค่านิยมในทางบวก เช่น ศีลธรรม ความ 
พึงพอใจ หรือแนวทางปฏิบัติเติม หรือเป็นข่าวสารท่ีมาสนับสนุนความคิดเห็นท่ีมีอยู่ก่อน
( preconceptions ) หรือสอคคต่องกับอคติหรือคติของคนท่ีมีอยู่ก่อนแต่ว ซ่ึงเป็นท่าทีทางจิตใจ
( predispositions ) หรือสอคคต่องกับความเช่ือของคน ( belive ) เติมท่ีมีอยู่ก่อน คนจะให้
ความสนใจกับส่ือน้ัน และสนใจในสารท่ีส่งผ่านส่ือน้ันต่วย

ข้ึนตอนท่ี 3 ความสนใจ
เป็นการเกิดกระบวนการเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคล หลังจากท่ีไต่มีการเปิดรับ 

ข่าวสาร ข่าวสารท่ีจะกระตุ้นความสนใจไต่ต้องเป็นเร่ืองท่ีตรงกับปัญหา หรือความต้องการ
ของผู้รับสาร หรือเป็นส่ิงท่ีผู้รับสารสามารถมองเห็นประโยชน์ไต่อย่างชัดเจน ในข้ึน
ความสนใจน้ี
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ผู้รับสาร'.-.;:,เทวามต้องการศึกษาหาความ!ไนข่าวสาร โดยการแสวงหาความ!'หรือข้อมูลข่าวสาร 
นัจะมีจูคบุ่งหมายท่ีแน่นอนมากกว่าในขันท่ี 1 คังนันการเพ่ิมความf ของข่าวสารมากข้ึนเท่าใดกีย่ิง 
กระตุ้นความสนใจของผู้รับสารมากข้ึนเท่าน้ัน ความสนใจในข่าวสารจะข้ึนอยู่กับลักษณะบาง
ประการของผู้รับสาร เช่น ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคม (Attitude, Social Norm) และยังข้ึน 
อยู่กับระบบการส่ือสารท่ีสี เปิดโอกาสให้ส่ิงแปลกใหม่เข้ามากระตุ้นการแสวงหาความ!ไต้เป็น
อย่างดีย่ิง

ขึ้นตอนที่ 4  การยอมรับ-การมีส่วนร่วม
เป็นขึ้นที่บุคคลมีการกระท่าและแสดงออกมา ขึ้นตอนนั้เปีนขึ้นตอนสุดทัายของ 

กระบวนการยอมรับของบุคคล ก่อนที่บุคคลจะยอมรับบุคคลจะใข้ความสามารถทางสังคม
ประเมินข่าวสารที่สนใจนั้นว่ามีคุณค่า มีประโยชน่หากเขาไม,แน่ใจในผลที่จะใต้รับเขาจะมีความ
เสึกว่าต้องเสี่ยง เนื่องจากความไม่!จริงและไม,เคยมีประสบการณ์ และหากไต้รับการกระตุ้น ชัก 
จูงใจเพิ่มมากขึ้นไต้รับการชื่นัาให้เห็นถึงคุณค่า และประโยชน์ที่จะไต้รับมากขึ้นคนก็จะยอม รับ 
และมีพฤติกรรม การกระท่าและแสดงออกมาเป็นการเข้ามีส่วนร่วม

กล่าวโดยสรุป คนเราก่อนที่จะยอมรับสิ่งใด จะต้องแรื่องราว'ในสิ่งนั้น  ๆ ก่อนว่า 
คืออะไร จะเกิดอะไรขึ้น หลังจากนั้นก็จะให้ความสนใจ แลัวก็จะประเมินผลคูว่าส่ิงน้ันดีหรือไม,ดี 
เป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ เหมาะสมมากน้อยเพียง 
ใด แลัวจึงตัดสินใจยอมรับหรือเข้าร่วมในกิจกรรมนั้น

อย่างไรก็คีการท่าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ ถึอว่าเป็นวิธีการหน่ืงของการท่าเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ ในการประชาสัมพันธ์จะต้องเลือกใช้สื่อให้สอดคลัองหรือสนับสบุนต่อ 
จูคบุ่งหมายในการท่าเนินการประชาสัมพันธ์ให้เกิดผลในทางบวก เป็นเครื่องช่วยในการเผยแพร่ให้ 
เกิดความสัมพันธ์ ให้ทราบผลการท่าเนินการของสถาบันและเพิ่อให้เกิดความเชื่อลือ เป็นต้น ซ่ึง 
สื่อในการประชาสัมพันธ์ตังกล่าวอาจแบ่งออกไต้ตามรุปแบบของสื่อเป็น 4 ประเภท คือ

1. สอค่า'คุด (the spoken word or oral communication)
2. สื่อสิ่งพิมพ์ (the print word)
3. สื่อประเภทแสงและเสียง (light and sound)
4. สื่อกิจกรรม (activities)
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เฉพาะสื่อการประชาสัมพันธ์ประเภทกิจกรรมอาจแยกไต้เป็นหมวดใหญ่  ๆ คือ 
หมวดชุมชนสัมพันธ์ ไต้แก่ การจัดหรือร่วมกิจกรรมของชุมชนเป็นการให้ความสนับสบุนร่วมมือ 
หมวดงานเกี่ยวกับศาสนา หมวดงานเกี่ยวกับการศึกษา-สาธารณสุข ต่าง  ๆ เปีนต้น

การจัดกิจกรรมเพื่อสรัางความสัมพันธ์กับชุมชน และกลุ่มประชาชนเป้าหมายนับ 
เป็นกิจกรรมต้านประชาสัมพันธ์ ที่มีความสำคัญอย่างหนึ่งเนื่องจากสามารถเรียก'!'องความสนใจ 
จากชุมชน โดยให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมงานมีบทบาทและสนับสทุน สามารถให้ประชาชนมีบท 
บาทไต้รับความเความเข้าใจในสิ่งต่าง  ๆ ที่เราประสงค์ รวมทั้งความเคลื่อนไหว ผลงานความกัาว 
หน้า ผลงานขององค์การ เป็นการเปิดโอกาสให้ไต้สรัางความสัมพันธ์ส่วนบุคคลให้เกิดความ 
สัมพันธ์ที่ดี กล่าวโดยส^ปกีคือ การจัดกิจกรรมพิเศษหรือกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ให้ผลทางต้าน 
จิตวิทยาที่ค่อนข้างสุง ก่อให้เกิดความพอใจ ความประทับใจ และเกิดภาพพจน์ที่คีต่อองค์
การโดยง่าย เพราะเป็นกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน ประชากรกลุ่มเป้า 
หมายไต้หลายประการ เหนือสิ่งลื่นใดกีคือเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน ประชาชนกลุ่มเป้า
หมาย มีส่วนเข้าร่วมงานหรือกิจกรรมทั้น ๆ

ในการสำเนินงานพัฒนาชุมชนท่ีผ่านมา การเคหะแห่งชาติใช้การสื่อสารในการ
พัฒนาโดยเลือกใช้สื่อผสม (Multi media approach) ซึ่งหมายถึงการน่าช่องทางสารหลายๆช่อง 
ทางมาใช้ประโยชน์ในการสื่อสารโดยการคำนึงถึงธรรมชาติของสื่อแต่ละชนิด ความเหมาะสม
และพยายามจัดให้การสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ ทั้นเปีนไปอย่างสอดคน้องและเสรีมซึ่งกันและกัน เพ่ือ 
ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายไต้เกิดสิ่งต่างๆ (คมสัน ทุตะแพทย์, 
2535 : 53) ดังต่อไปนี้ คือ

1. โอกาสในการไต้รับข้อมูลข่าวสาร
2. การไต้รับเข้อมูลข่าวสารหลาย  ๆ ครั้งอย่างมีประสิทธิผล
3. สามารถรับแน้วจดข่าไต้ง่าย
4. กระตุ้นให้มีการน่าไปปฏิบัติในส่วนของตุ้รับสาร
5. มีความถูกต้องสูง
6. กระตุ้นให้เกิดการโต้ตอบ
7. ช่องทางน้ีนๆ ควรมีความเป็นอิสระต่อกัน
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การมีส่วนร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะ 
แห่งชาติ ธ์าเปีนอย่างยิ่งที่จะต้องน่าการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล 
ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความ! ความเข้าใจ ยอมรับและเข้าร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
ซึ่งการใช้สื่อต่างๆ ต้องเห้นเนื้อหาข่าวสารการมีส่วนร่วมเพี่อเปีนกรอบสำหรับการวิจัยที่ชัดเจน 
โดยคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ ความสนใจสื่อและการมีส่วนร่วมในงานชุมชน 
สัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานครดังนี้

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของการเคหะแห่งชาติ แบ่งออกเปีน 5 ประเภท คือ

1. กิจกรรมเพี่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น
- การคำหน่ายสันคำราคาถูก
- การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่บรัการตรวจรักษาฟรี
- บริการตัดผมฟรี
- นิทรรศการป้องกันยา!สพติคและป้องกันโรคเอดส์

2. กิจกรรมทางศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม เช่น
- คำบุญในวันสำคัญทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา, วันวิสาขบุชา
- คำบุญในวันขึ้นปีใหม่ , วันสงกรานต้

3. กิจกรรมวันสำคัญของชาติ เช่น
- 5 ชันวามหาราช , 12 สิงหามหาราชินี และวันเด็กแห่งชาติ

4. กิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดม้อมและรักษาความสะอาดชุมชน เช่น
- บริจาคของเหลือใช้ ทิ้งของไม่ใช้ ม้างบันไดแฟลต ทาสีผนังแฟลต 

ม้างถนน และลอกท่อระบายน่า
- ปสูกต้นไม้ จัดสวนหย่อม และดัดแต่งกิ่งไม้

5. กิจกรรมทางสังคมในการพัฒนา เช่น
- เลือกต้ังคณะกรรมการชุมชน

การเปิดรับสื่อที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการ 
เคหะแห่งชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จากสื่อต่าง  ๆ 2 ประเภท คือ
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1. สอเฉพาะกิจ หมายถึง สิ่งพิมพ์และเอกสารต่าง  ๆ ท่ีผลิตข้ึนโดย 
การเคหะแห่งชาติ เพื่อเสนอข่าวสารข้อมูลให้กับประชาชนผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของ
การเคหะแห่งชาติไห้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่าง  ๆ ไห้แก่

- ใบปลิว (Leaflets) ที่ใช้ในงานชุมชนสัมพันธ์อยู่ใน3ปแบบของกระดาษแผ่นเคียว พิมพ์ห้วย 
กระดาษอย่างดีขนาด A4 ใช้เพื่อชัก^งให้ผู้อยู่อาศัยมาร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ รข้อคีคือ 
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารไห้อย่างกห้างขวาง และประหยัดค่าใช้จ่าย

- จดหมายส่งตรงถีงผู้อยู่อาศัย (Direct Mail) เพื่อใช้ในการส่งข่าวถึงผู้รับโดยตรง หรือเชิญ 
ชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ตามวาระต่าง ๆ

- ประกาศติดบอรดข่าวสารในชุมชนแอะในสำนักงาน เป็นการแจ้งข่าวสารให้ผู้อยู่อาศัยไห้ 
ทราบว่าจะมีกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เมื่อใด สามารถให้ข้อมูลไห้อย่างต่อเนึ่อง

- สารวารพิเศษ จะออกเมื่อมีวาระพิเศษ เช่น เชิญชวนร่วมกิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดห้อมและ 
รักษาความสะอาดชุมชน เน่ืองใน วัน 5 รันวามหาราช เป็นต้น เพื่อให้ข่าวสารรายละเอียดและ 
กัาหนคการขึ้นตอนของงานนั้น  ๆ เน้นการรวมพลังร่วมกิจกรรมเพื่อเทอดพระเกียรติฯ

- วารสาร “เพื่อนบ้าน " คือวารสารที่การเคหะแห่งชาติเป็นผู้จัดห้า 2 เดือนต่อหนึ่งฉบับ เปิด 
โอกาสให้ผู้อยู่อาศัยเขยนบทความมาลงในวารสารไห้ หรือสอบถาม แนะนำ ตลอดจนรอังเรียน 
ปัญหาความเดือนรัอนต่าง  ๆ ในชุมชนไห้ โดยแจกฟรีให้ผู้อยู่อาศัยชุมชนละ 50 เล่ม แต่ไม่ท่ัวถึง 
เนื่องจากต้นทุนส ูง  จึงใช้วิธีให้สมัครเป็นสมาชิกโดยส่งแสตมป๋ให้การเคหะแห่งชาติเพียงปีละ 6 
ดวง กีจะไห้รับวารสารฟรีปีละ 6 เล่ม นอกจากนี้ยังจัคมูมหนังสือประจ่าทุกสำนักงาน
เคหะชุมชนเพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยไห้อ่านเมื่อมาติดต่องานหรือช่าระเงินค่าเช่า-เช่าชื้อ ในแต่ละเดือนห้วย

•โปสเตอร เป็นสิ่อที่มีคุณลักษณะคีคือ สิ่อความหมายเข้าใจง่ายรวดเร็ว การเคหะแห่งชาตินำ 
เสนอห้วยภาพมากกว่าข้อความ เพื่อดึงดูดความสนใจและสำหรับผู้ที่อ่านหนังสือไม่ไห้จะไห้เข้าใจ 
เช่นภาพนำบุญวันสงกรานต์ รคนั้าดืาหัว สรงนำพระ เป็นต้น การใชส้ิ่อโปสเตอรนั้น ส่วนใหญ่
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จะติดไข้ในสถานที่ที่กสุ่มเป้าหมายมองเห็นไต้ง่ายและบ่อย  ๆ เช่นรัานห้าในชุมชน ทางข้ีน-ลง
ของแฟลต บอร์ดข่าวสารในชุมชนและในสำนักงาน ฯลฯ

- ป้ายผ้า การเคหะแห่งชาตินัยมใช่ป้ายผ้าในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ทุกกิจกรรมโดยใช้ข้อความ 
สั้น  ๆ บอกให้ทราบว่าจะมีกิจกรรมอะ ไรท่ีไหน เม่ือไร ให้ผู้อยู่อาศัยไต้ตื่นตัวว่าก่าลังจะมีงานใน 
ชุมชน ติดบริเวณทางเข้าออกชุมชนซึ่งเห็นไตัชัดเจน

- เสียงตามสายในชุมชนหรือหอกระจายข่าว เป็นสื่อที่มีความน่าสนใจที่จะน่ามาใช่ให้ข้อมูลข่าว
สารความผู้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชนโดยเชิญชวนให้ผู้อยู่อาศัยไตัมาร่วมกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ตามวาระต่าง  ๆ ซึ่งจะมีสื่อเสียงตามสายอยู่เกือบทุกชุมชน แต่บางชุมชนยังกระจาย 
เสียงไม,ทั่วถึงทุกแฟลต ก็จะใช่รถกระจายเสียง ซึ่งเป็นรถของสำนักงานเคหะชุมชน ติดลำโพง
ขยายเสียงวิ่งไปรอบๆ ชุมชนแทนเสียงตามสาย

สื่อเสียงตามสายในชุมชน เป็นสื่อที่มีประสิทธ์ภาพมากในการให้ข้อมูลความผู้
เป็นการยํ๋าเตือนทัศนคติแก่ชาวชุมชน แต่ต้องมีการจัดปรับองค์ประกอบต่าง  ๆ ให้เหมาะสม เช่น 
ทิศทางของลำโพง เวลาเปิด-ปีด รูปแบบของเนื้อหารายการข่าวสาร

ในปัจชุบันการใช่เสียงตามสายในเคหะชุมชน จะมีคณะกรรมการชุมชนเป็นผู้
ต้าเนินรายการ และบางครั้งเข้าหนัาที่ของการเคหะแห่งชาติก็จะเป็นผู้ต้าเนินการแข้งข่าวสาร เชิญ 
ชวนให้มาร่วมงานชุมชนสัมพันธ์ต่าง  ๆ คณะกรรมการชุมชน มักจะเปิดรายการข่าวเช่าจากสถานี 
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย หรือใช่เรียกประชุมกรรมการ ผู้น่ากสุ่มต่าง  ๆ หรือใช่เวลามี 
งานสำคัญในชุมชน อาจจะมีการน่าเทปความผู้จากทางราชการไปเปิด อ่านบทความสารคดีสลับ 
เปิดเพลง ซึ่งถือเป็นการให้ข่าวสารควบคู่ไปกับความบันเทิง (Infortainment) หรือให้ความผู้จาก 
บทความทางวิชาการต่าง  ๆ สลับการเปิดเพลง (Edutainment)

ข้อดี ของเสียงตามสาย คือในเวลาท่ีเปิด คนที่อยู่ในชุมชนหรือบริเวณใกลัเคียง 
จะไต้ยนพรัอมๆ กันหมด ไม,ว่าจะอยากฟ้งหรือไม,อยากฟ้งก็ตาม จะต้ังใจหรือไม,ตั้งใจฟงก็จะไต้ 
ยินข้อความเดียวกันพรัอมๆกัน การใช่เสียงตามสายใช่ง่ายไม่ซับซ้อน ชาวบ้านก็สามารถจัดราย 
การและใช่สื่อชนิดนื้ไต้ต้วยตนเอง สะดวกและราคาถูก
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ข้อต้อย ของสื่อชนิดนี้คือ ความดัง-ค่อย ความชัดเจนของเสียงที่กระจายออกไป 
ไม่เท่ากันและไม่สมํ่าเสมอ คนที่อยู่ใกน้ๆก็จะไต้ยันชัดเจน หรือบางครั้งดังเกินไปจนหนวกหู ใน 
ขณะที่คนบ้านไกลออกใปก็อาจจะไม่ไต้ยัน ประสิทธิภาพของเสียงที่กระจายออกไปจึงขึ้นอยู่กับ 
ค่าเล ตำแหน่ง และทิศทางของการติดตั้งของลำโพงและตำลังส่งของเครื่องขยายเสียงและสำโพง 
อืกต้วย เวลาในการเปีด-ปีค ก็ต้องเสือกให้เหมาะสมกับการอยู่หรือไม่อยู่ของกลุ่มเปาหมาย เช่น 
เวลาช่วงเช้า หรือเย็น ข้อมูลเนิอหาที่จะเสนอผ่านสื่อชนิดนีจะต้องไม่ยาวเกินไป และมีความสั้น 
กระชับชัดเจน (คมสัน ทุตะแพทย์ 2535 : 87-88)

2. ส่ือบุคคล การเคหะแห่งชาติใช้สื่อบุคคลสือ เจ้าหน้าที่ของการเคหะแห่งเป็นผู้แจ้งข่าว 
ต้วยการพบปะพูดคุยสนทนากัน (Face to Face Conversation) หรือจัดประชุมชี้แจงคณะกรรม 
การชุมชน

ข้อตี คือ ผู้ส่งสารมีอิทธิพลในการชักลูงและกระตุ้นเจ้าความสนใจ ท่อให้เกิด 
ความประทับใจไต้ง่าย ท่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ตีต่อกันและสนิทสนมเป็นกันเองใต้มากที่สุด

บางครั้งใช้สื่อบุคคล คือ คณะกรรมการชุมชน ผู้น่ากลุ่ม ชมรมต่าง ๆ เป็นผู ้
สื่อสาร หรือเพ๋ึอนบ้าน สมาชิกในครอบครัวสื่อสารกันเอง หรือบอกต่อๆก้นไป

นอกจากนั้นสื่อบุคคลสือเปีนการติดต่อสื่อสารสองทาง ชี่งนั้งสองฝ่ายคือผู้
ส่งสาร และผู้รับสารมีโอกาสที่จะตอบโต้กันไต้ทันที ต่างฝ่ายต่างไต้เห็นปฎิกิ?ยา ( Feedback ) 
ของกันและกัน ซึ่งจะช่วยค่าให้สื่อสารกันไต้เข้าใจ และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือน้าฝ่ายใดยังมีส่ืง 
หนึ่งสิ่งใดที่ยังสงสัย หรือไม่เข้าใจก็อาจถามตอบกันไต้ทันท,วงที จนสามารถค่าความเข้าใจกันไต้ 
ในขณะน้ัน

ข้อต้อย ของส่ือชนิดน้ี คือเป็นส่ือท่ีมีขอบข่ายครอบคคุม ( Coverage ) ไต้
ไม,กจ้างขวางนัก ครอบคลุมประชาชนกลุ่มเป้าหมายไต้น้อยมาก เพราะน้าหากกลุ่มเป้าหมายมีมาก 
เกินขอบเขตอำนาจครอบคลุมแน้ว การใช้ส่ือบุคคลก็อาจจะไม่เอ้ีอต่อประสิทธิผลของการใช้ส่ือใน 
การเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายไต้
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จากเหตุผลดังกล่าวการสื่อสารจึงมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในงานชุมชน 
สัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ หากปราศจากการสื่อสารที่คีแพัวย่อม 
มีผลกระทบทุกขันตอนตั้งแต่การเปีดรับและความสนใจข่าวสาร รวมถึงกระทบต่อการเข้ามามีส่วน 
ร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่าง ๆ ดัวย

กล่าวโดยสรุป การวิจัยเร่ือง “ การเปิดรับส่ือ ความสนใจสื่อ และการมีส่วน 
ร่วมในงานชุมชนสัมพันธ์ของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ " เป็นการวิจัยที,อยู่ 
ในกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 4 ประเดีน คือ

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสไร
3. แนวคิดและทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์
4. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความเก่ียว 
เนื่องกันอย่างสอดคพัอ3 เหมาะสมและชัดเจน ชี่งทาให้ผู้วิจัยสามารถนำมาใชัเปีนแนวทางสำหรับ 
การวิจัยครั้งนี้ใดัอย่างสมบุรณ์
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