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บทท่ี 2

วรรท}คดีเท่ีaวซ้อง

สิกษ'

วรรท!คดีและงานวิจัอที่เที่อวช้องกับงานวิจัฮเร็อง วัรเนธรรมองคการานสํถาบันการ 

สิกษาเฉพาะกรถร่ส์ถาบันการสิกษาพราบาล แบ่งออกเป็น 6 หัวช้อ ดังต่อไ!]น

1. แนวดีตเที่รากับการดี1กษาองคการ

2. แนวดีดเที่ยวกับวัฌนธรรม

3. แนวดีดเกอากับวัอเนธรรมองคการ

4. วิธการานการดีกษาวั01'นธรรมองคการ

5. การสิกษาวัฌนสรรมองคการานสัถาบันอุดมสิกษา

6. แนวดีดที่าช้เป็นกรอบานการวิจัร

แนวดีดเที่ฮวกับการสิกษาองคการ

องคการ ( o r g a n i z a t i o n )  เป ็นการรวมต ัว! เองกล ุ ่มคนเพอดำเน ินการาด ๆ ให้

สำ เร ็จ  เป ็นระบบปีองการร ่ วมมอกันทำดีจกรรมปิองมนุษร ( B a r n a r d ,  1976) ได้มผู ้พรายาม 

ส ิกษาองคการในมุมมองต่าง ๆ โดรเร ิ ่ มทำการส ิกษาต ั ้ งแต ่านร ่ วงค'ตวรรษที ่ผ่ านมา และได ้มการ 

คร ุปสำระสำค ัญเที ่ รวก ับการส ิกษาองคการออกเป็น 4 แนวดีด ( S a f f o l d ,  1987) คอ

แนวดีดท่ี 1 «ององคการโดราม่เน้นตัวบุคคล ( I i p e r s o n a l  l i a g e s )

แนวดีดนเร ิ ่ มจากด้นคตวรรษที ่  20 เป ็นร ะระท ี ่ องคการมการป ี ราอตัวมความสืบน้อนมาก 

ปีน เลร ็องจ ักรกลอ ุตคาหกรรมถ ูกนำมาาด ้านองคการ ภาพลักษฌานการส ิกษาองคการานระระ

มได้ เน้นที ่ตัวบุคคล หร ็อองคประกอบที ่ เที ่ยวช้องกับบุคคลานองคการมากน ัก โดรจะมองเห็นบ ุคคล 

เป็นองคประกอบหนิ ่ งป ิององคการ เร ่นเด ียวก ับ วัตถุดีบหร ็อนิ ่นส่ วนเคร ็องจักรกล นิ ่ งสำมารถที ่ 'จะ 

จ ัดการาห้ เด ีดประส ิทธภาพได ้ เร ่นเด ียวก ับช ้นส ํวนเคร ็องจ ักรอน ๆ แนวดีดนิ ่ เปร ็อ,บเทรบได้กับการ

ระ
 Ae
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บริหารเสิงวิทยาสำสํตร ( s c i e n t i f i c  management) บุคคลสำคัญ'ในแนวดีคน้คอ F . w .  Taylor 
การบริหารในแนวดีดน้มีวัตถุประสํงลเน้นที ่ประสิทธิภาพ โดยถอว่าประสิทธิภาพนำไปสํผลกำไรที่

เกดau มีการค้นดีดวิธการเพอเน้มประสิทธิภาพในการทำงาน และเที่อว่ามีวิธิที่ดีที่๙ดเพรงวิธี

เดียวที ่ทำให้การบริหารองค้การเกิดประสิทธิภาพสํงสํด อีกแนวคดหนิ่งปีaงการสิกษาองค้การที่มี

ไค้เน้นความสำคัญปีองบุคคล แต่จะเน้นระบบบริหารจัดการ (a d m in is t ra t iv e  management)

สิงมองภาพปีององคการที ่การแบ่งงานกันทำ ( d i v i s i o n  o f  l a b o u r )  การกำหนดหน้าที ่และ

สำยการบังคับบัญสำ ( s c a l a r  and f u n c t i o n a l  p r o c e s s )  การจ ัดโครงส ํ ร ้ าง 

( s t r u c t u r e )  และการกำหนดปีนาดปีองการควบคุม (span o f  c o n t r o l )  บุคคลสำคัญในแนว 

ดีคน้คอ H e n r i  F a y o l  นอกจากแนวดีดในการสิกษาองคการที ่กล ่ าวมา สิงจะมีลักlisแะที่ มี'ไค้เน้น 

บุคคลมากนัก อีกแนวดีดหนิ ่งที ่มีลัทษ{นะเล่นเดียวกัน คอ ทฤษฎีระบบราสํการ สิงเป็นแนวดีดที ่มีจุค 

เน้น คอ กฎ ระเบ ัยบ บัตาปีองแนวดีคนิ ่  ดีอ Max Weber ระบบนํ ้พฮายามที ่ จะกำหนดวิธ'การที ่  

เป ็นหลักการเบองค้นที ่จะใสิล ่ วยในการคัลส ินใจแทนการใส ํความดีดเห็นสํวนตนในการคัลส ินใจ 

ระบบราสํการแสํลงให้ เห็นสิงปีนตอนที ่สำคัญและจำเป็นที ่จะนำมาใสำนองคการปีนาดใหญ่  โลฮมี

ว ัตถุประสํงคที ่ จะให้ เอิดความสํมั ้ าเสํมอคงที ่ ในการปฎีบัดี

แนวดีดท่ี 2 มององ«การโดฮเน้นที่คัวบุคคล (H u m a n is tic  Im ages)

แนวดีดนํ้มององคการเป็นหน่วยทางลังคม สิงย่อมเที่ยวอ้องกับคนสิงเป็นสํมาสิกอยู่'ใน

ลังคมนัน ทังน้เริมมองเห็นจุลอ่อนปีองการบริหารองคการที่มไค้,ให้ความสำคัญกับคนท่ีเป็นสํมาสิกาน 

องคการ ในยุคนํ้เริ ่มให้ความสำคัญปีองคนในฐานะบุคคล ผู้นำสำคัญปีองแนวดีลน้ คอ Elton Mayo 

สิงไค้ทำการสิกษาสิงอิทธิพลปีองกลุ่มที่ไม่เป็นทางการานองคการ Mayo มีแนวดีดว่า บัจจัรเกี่ยวกับ 

คนเป็นคัวแปรที่สำคัญทางการบริหาร และเน้นสิงความสำคัญปีองการตอบส์นองความค้องการปีอง 

คนในองคการ นักวิสำการานยุดนที่สำคัญคอ Douglas McGregor, Rensis L ik e r t ,  ch-ris 

A rgyr is  สิงเป็นกลุ่มแรกปีฮงยุค Humanistic ที่พยายามที่จะเÎเอมโยงระหว่างบุคสิกภาพส่วน 

บุคคลกับวิอีการลำเน้นงานปีององคการ
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แนวคัดที ่  3 มององค ัการโดยเน ้นความเป ็นระบบ (O rg a n i c  Images)

ลักษณะสำคัญชองการคักษาองคัการเร ิมเปล ี ่ยนมาเน ้นความเป ็นระบบ ทฤษฎีระบบ 

(System Theo ry )  ถ ูกนำมาใช ้ ในหลักการเบองต้นและถ ือเป ็นบ ัจล ัยผ ํ ้นฐานในการดำเน ้นงาน 

นอกจากนันในแนวคัคน้ยังให้ความสำคัญกับสิงแวดล้อม โดยถือว ่ าสิ งแวดล้อมมอทธพลต่อการบร ิหาร 

งานชององคการแต่ละฮงคการ และถือว ่ าองคัการเป็นระบบฮ่อยที ่มระบบใหญ่ครอบงำออ่และม

ระบบย ่อยอย ู ่ภารในองคการเอง ดังนั ้นองคการจะล้องมความลัมพันธเที ่ ยาช้องกับสิงแวดล้อม เสิน 

การเปล ี ่ ยนแปลงทางล ังคมและเทคโนโลย ี  ถือว ่ ามอฑธพลต่อการบร ิหาร แนวคดนํ ้ก่อให้ เกดทฤษฎี  

การบร ิหารตามก ํถานการณส ิน (Co n t in ge n c y  Theo ry )  นอกจากนันยังเกดทฤษฎีระบบที ่สำคัญ 

อกทฤษฎีหน้ง คอ ทฤษฎีการบร ิหารองคการที ่ เน ้นการลดต่อลี ่อล'ารและการควบคุม ( C y b e r n e t i c  

O r g a n i z a t i o n  Theo ry )

แนวคัดที ่  4 มององคัการโดยเน้นว ัด!นธรรม ( C u l t u r a l  Images)

แนวคัดน้นอกจากจะให้ความสำคัญกับแนวคดทฤษฎีองคการที ่ เที ่ยวกับปรากฎการแร่ต่าง ๆ 

แล้ว ย ั งส ิ ให ้ เห ็นถงดวามสำคัญชองคนในฐานะก ํมาร ิกชององคัการ เน้นเที ่ยวกับภาพลักษณทาง

วัด!นธรรม แกํลงาห้ เห็นทงการตระหนักในความสำคัญชองลักษณะพํ ้นฐานชองมนุษออย่างแท้จร ิ งสิ ง 

จะเที ่ ยวก ับความหมายและค่าน ้อม อันเป็นชบวนการลังกํมทางลังคม แนวคัดนํ ้ เร ิ ่มมองเห็นความ

สำคัญชองวัด!นธรรมองคัการ เพราะถือว ่ าว ัด!นธรรมเป็นสิงที ่กำหนดพฤคักรรมชองบุคคล ไค้ประฮุกคั  

แนวคัดทางว ัด!นธรรมมาส่การร ิล ัฮเที ่ยวกับองคัการ น ักล ังคมวทยาทางองคัการ และนักวลัย เร ิน 

Durkhe im , Weber,  P a r s o n s ,  S e l z n i c k  และ C l a r k  ทำการคักษาองคัการในมุมมอง 

สิงบัจจุบันถือว่าเป็นวัด!นธรรม โดย Durkhe im ( 1933) ไล ้ค ักษาเที ่ยวก ับโรงงานอุตกำหกรรม 

ที ่มระบบการลแลแบบพี ่น้อง (C lan )  ว ่ ามวธ ีการอย ่างไรในการก ํ ร ้ างค ่าน ้อมใน'องค ัการ Weber 

( 1964) ส ิ ให ้ เห ็นถงความล ัมพันธระหว ่างโครงก ํ ร ้ างองค ัการ กับการยอมร ับเป็นส่วนหนงในค่าน้ฮม 

ทางลังคม S e l z n i c k  ( 1966) และ C l a r k  ( 1970) เน้นช'ดเที ่ ยวกับการพัด!นาแนวคัลเที ่ ยวกับ 

เอกลักษณชององคัการ การคักษาองคัการในแนวคัลนํ ้จะเน ้นการคักษาเที ่ยวก ับว ัด!นสรรมองคัการ 

เพราะพิจารณาเห็นว ่ าเป็นสิงสำคัญที ่ เที ่ยวช้องกับพฤตกรรมชองกํมาร ิกในกํถาบัน จะ เห ็นว ่ าการ

คักษาเที ่ยวกับองคัการสิงพัด!นาการมาตามลำดับ และไค้มนักการคักษาหลายคนไค้หันมาให้ความ

ก ํนใจเที ่ ยวก ับเรองราวว ัด!นธรรมชององค ัการมากชน โดยถ ือว ่ าว ัด!นธรรมองคัการ.เป ็นเรองเที ่ยว



แนวคิดเลี่อวกับว้«นธรรม

«วามหมากปิองวั«นธรรม

วัพนสรรม ( c u l t u r e )  เป็นคำที ่นิการใสิกันมานาน Barnouw (อ ้างใน ไผสัาล, 

2535) ได้กล่าวว ่ า ผ ุ ้ทให้ความหมายอองคำว ่ าว ัพนธรรมเป ็นคนแรก คอ T y l o r  โคยให้ความ

หมายไว ้ ว ่ า "วัพนธรรมคอสิงทังหมดที ่มลักษท!ะสิบสิอน ส ิงได ้ รวมเอาความร ู ้  ความเลี ่อ จรอธรรม  

กฎหมาย ปีนบธรรมเนียม สํมรรถภาพ และนิลัฮที ่บุคคลไค้ร ับสิบต่อกันมาในฐานะที ่ เป็นสัมาสิกคน

หนงปิองลังคม" ความหมายด้งกล่าวเป็นที ่ยอมร ับปีองคนโคอที ่ วไป แต่ในทางปฎิบัสิต่อมาไต้นิการต 

ความและให้ความหมายปีองว ัพนธรรมที ่แตกต่างไปจากเส ิมบ ้าง ทั ้งนํ ้ปินอยู ่กับจุดเน้นอองแต่ละคน 

เล่น L i n t o n  (1945) กล่าวเน ้นว ่ า ว ัผนธรรม หมายถงรปแบบปีองพฤส ิกรรมอ ันเก ัคการเร ียนร ู ้  

ความหมายด้งกล่าวใกล้ เคยงก ับความหมายปีอง H e r s k o v i t s  (1966) สิงได้ ให้ความเห็นเพิ ่ม 

เติมว่ า พฤสิกรรมด ังกล ่าวรงเก ัดจากการเร ียนร ู ้ น ั ้นจะเป ็นพฤส ิกรรมที ่ถ ุกกำหนดจากปินบธรรมเน ียม 

ประเพทรอองลังคมนั ้น ๆ และ Hoebel  (1966) ร ั งเน ้นด ้วยว ่ าพฤสิกรรมดังกล่าวนั ้นเ ป็นสิงที่  

สัมาสิกในลังคมนั ้น ๆ ใ รร ่ วมก ัน สำหรับ พัทยา สัาฮห (2517) ได้ ให้ความหมายปิองว ัพนธรรม 

ไว ้ ว ่ า เป็นแบบแผนการคำเนินสิวตปิองกลุ ่ม ส ิ ง๙มาส ิกเร ียนร ู ้  ร ับถ่ ายทอดกันโดยการลังสัอนอบรม 

ทังทางตรงและทางอ้อม

ทังนีจะเห็นว่าวัพนธรรมนิใล่สิงที่สิคตัวมาแต่กำเนิดและนิไต้ถ่ายทอดผ่านทางพันธุกรรม 

แต่เป็นเร็องปีองการเรียนรู ้ที ่อาจเปลี ่ยนแปลงได้ (สันิท ส์มัครการ, 2520) และรังเป็นสิงสำเป็น 

สำหรับการคำรงสิวิตในลังคมมนุษอ มนุษอจะอยู่โดยปราสัจากวัพนธรรมไม่ไค้ วัพนธรรมเป็นเร็อง 

ปีองลังคมแต่ละลังคมสิงนิความแตกต่างกัน วัพนธรรมแต่ละวัพนธรรมย่อมนิความเหมาะส์มถกต้อง 

ดามสํภาพแวดล้อมปีองลังคมแต่ละลังคม สิงจะนำมาเปรียบเทียบพิจารททว่าวัพนธรรมาดทีหรีอเลว 

กว่ากันไม่ไต้ ไพทรอ เครอแก้ว (2516) ไต้ส์รุปความหมายและลักษท!ะปีองวัพนธรรมไว้ 2

ลักษท!ะ คอ

กับคนท่ีเป็นบ้จจัอสำด้f p ององคการ อักทังรังพิจารททว่าความสำเร็จอององคการ แม้ว่าจะอฮ่ท่ี

ความสำมารถปีองผู้,นำหรอสิลปะท่ีเป็นสํวนปีองภาวะผู้นำ แต่องกประกอบปีองความสำเร็จปีองผุ้นำ

นันปีนอยู่กับความสำมารทปีองผู้นำที่จะทำความเร้าใจเลี่อวกับกล'{กปีององคการที่เปีากำอย่
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ลักษท»ะฑ 1 วัณนธรรมเป็นมรดกลังคมซองพฤติกรรมมนุษฮที่ไล้ส์ะสํมเอาไว้ในอลัด และ 
ไล้ตกทอดมาเป็นสํผบัติที่มนุษอในบัจจุบันใล้ในการครองปี1วิด ดังนั้นวัณนธรรมจังหมาอถง ลังรวม

ซองความรู้ ความติด ความน่เอ ความสำมารก ติลปต่าง  ๆ ในการคำเนินป็เวิต และบังรวม 
ไปกงภาษา กฎหมาa กฎเกรนทซองสํถาบันต่าง  ๆ ระเบัอบลังคม ประเพล! อุปนลัย สืลธรรม 
คุณธรรม ตลอดจนอุดมคติ ความมุ่งหมาอ และความใฝ่ฝันแห่งล้วิตที่บุคคลซองลังคมแต่ละแห่ง
ค่างก็มีแบบฉบับเป็นซองตนเอง

ลักษณะที่  2 ว ัณนธรรมเป ็นแบบแผนในการครองลัวิต คอ วัณนธรรม เป ็นแบบฉบับท่ี

กำหนดพฤติกรรมแห่งลัวิตลงไปว ่า คนเราต ้องทำอะไร ควรจะทำอย ่างไร  ม ักจะทำอะไร

ออากจะทำอะไร อะไรควรกำไม ่ควรทำ ปฏิบัติอย่างไร ต ิดอย ่างไร รู ้ ลักออ่าง'ไร หรอว่ า 

อะไรลอะไรล ้ว  อะไรเป็นลังที ่มัคุณค่าแก,ลัวิต อะไรเป ็นล ังท ี ่ควรปรารถนา และไม ่ควรปรารกนา

กังนั้อาจสํรุปไล้ว่า วัณนธรรมเป็นแบบแผนการครองลัวิตซองคนในลังคม หรอเป็นแบบฉบับ 
ที่กำหนดพฤติกรรมซองคนในลังคม ล ังรวมเอาความร ู้ ความติด ค่านิฮม ความเย ิ่อค ่าง  ๆ โคอมัการ 
ลังสํมและท่าอทอคลับต่อกันมา

ลัทธิพลซองวั«นธรรม
จากความหมาอซองว ัณนธรรมลังทอว ่าเป ็นแบบแผนในการครองลัว ิตหร ัอเป ็นว ิถล ัว ิดซอง 

ลังคม เป็นลัง รวมความร ู ้  ความติด ความเยิ ่อ ความสำมารถ และลัลปะต่าง ๆ ในการค่าเนินลัว ิต 

ดังนันวัณนธรรมจังมีลัทธิพลออ่างมากต่อลังคม L in to n  ( 1945) กล่าวว ่ า "ล้ วอว ัณนธรรมเปนตัว 

กำหนดพฤติกรรมและว ิถลัวิตปอีงคนในลังคม ดังนั ้ นจั งถอว่าว ัณนธรรมมีลัทธิพลต่อการจัดระบบลังคม 

กำให้ลั งดมมี ระเบอบแบบแผน ลัวอกำให้สํมาลักใหม่ซองลังคมสำมารทปร ับตัวเซ้ากับลังคมไล้ง ่ าอ 

ยิ ่งซน" และการปร ับต ัวด ั งกล่าวอ ่อมเป็นไปตามว ิม ีล ัวิตทีก่ำหนดนั ้น สำหรับ H oebel (1966
กล่าวว ่ าการอยู ่ ร ่ วมกันในลังคม ว ัณนธรรมเป ็นเส ํม ีอนเคร ึ ่ องมอ'ในการกำกับควบคุมพฤติกรรมซอง 

สํมาลักในลังคมให้ เป็นไปในฑสํฑางเลัอวกัน นอกจากนั ้น W hite (1975) ร ั งกล่าวว ่ า วัณ,นฮI รม 

เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมมนุษอ ด ังน ั ้ นว ัณนธรรมจังใล้ เป ็นเครองมีอที ่ จะลั วฮให้ เซ้ าใจกฎเกณทซอง 

เหตุการณต่าง ๆ ที ่ เโเอวซ้องกับมนุษอในลังคมนัน ๆ ลักกังว ัณนธรรมบังเป็นเครองมีอที ่ 'ใล้ เป็นแนว 

ทางในการแก้บ ัฤเหาสำIร ็จรปไล้  ลังปิฤเหาดังกล่าวเป็นบัฤ)หาที ่มนุษฮพบและต้องแก้บัฤเหานันอยู ่ เปน 

ประจำ และสํดท้าอ V a le n t in e  (1968) อังป็ให้ เห็นว่ า "วัณนธรรมมีลัทธิพลและสํ ะฑ้อน'ให้ เหน 

ถงโลกกัสํนิซองบุคคลที ่อยู ่ ในวัณนธรรมนั ้น ๆ
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โดฮสํ ร ุปจะเห็นไค้ว ่ า ว ัฒนสรรมมีติทธิพลต่อร ิกทางในการดำรง?ร ิตปีองมนุษฮ เห็น?ง 

ที ่สํมา?กใน?งคมนัน ๆ ร ่ วมอดกอและกำหนดลักษณะการประพฤติปฎิบัติปีองกลุ ่มคนใน?งคม ดลอ'ล 

จนเปนเหม ีอนมาตรการในการกำก ับและควบค ุมพฤต ิกรรม พฤติกรรมอันเห็นผลมาจากวัฒนธรรม 

จะแสํคงออกไค้ทังในทางจิตใจหร ืออารมณ และความเอ ้าาจต ่าง ๆ เที ่ยวกับ?งแวดล้อม วัฒนธรรม 

จงเห็น?งสำคัญมาก เพราะว ัฒนธรรมจะแส์ดงให ้ เห ็นก ังความเจร ิญปีอง?งคมทั ้ งในทางจ ิตใจและ 

ทางวัตถุ  อย่ างไรก็ตาม ว ัฒนธรรมบางว ัฒนธรรมก็อาจ?งผลในทางลบมีผลในทางอับย ั ้ งการเจร ิฤ! 

และพัฒนาปีอง?งคม ดังนั ้นจงเห็นIร ี ่ องที ่ควรพิจารณาที ่จะเลอก ในการที ่จะ?งเส ํ ร ิมว ัฒนธรรม 

บางว ัฒนธรรม และพยายามที ่จะทำให้ว ัฒนธรรมบางว ัฒนธรรมลดความเอ ้มแปีงลง เพอก่อให้ เกัด 

การพัฒนาใน?งคมต่อไป

แนวติดเที่ยวกับวัฒนธรรมอง«การ

ในฐานะที ่องค ้การเห ็นระบบ?งคม เพราะเห็นการรวมตัวปีองกลุ ่มคนที ่ม ีแนวความเนิ ่อ 

การประพฤติปฎบติ เพอจุดม ุ ่ งหมาอเฉพาะร ่ วมก ัน ดังนั ้น องค้การอ่อมไค้ ร ับผลกระทบหรือมีความ 

เที ่ ยวอ้องกับวัฒนธรรมออ่างหลีกเลื ่ องไม,ไค้ โดฮเฉพาะการรวมต ัวป ิองคนในองคการอ ่อมก ่อให ้  

เกดว ัฒนธรรมภาฮในองคการเองที ่ทำให ้องคการแต ่ละองคการแตกต ่างก ันออกไป ดังนันการ?กษา 

ก ังว ัฒนธรรมองคการจ ิงเห ็นประเด ็นที ่น ่ ารณใจประเด ็นหนิ ่ ง เพราะเห ็นเรองที ่ เท ี ่ ยวอ ้องก ับร ิกการ 

ดำเน ิน?ร ิตป ีองคนในฮงคการ นิ ่ งจะมีอทธิพลต่อความสำเร ็จ ความก้าวหน ้า และพัฒนาองคการ 

ต่อไป

ความหมาฮปิองวัฒนธรรมองคการ

วัฒนธรรมองคการโคอดวามหมายจะมีลักษณะคล้าอคลงกับวัฒนธรรมใน?งคม วัฒนธรรม 
องคการประกอบค้วอ ค่านิฮมร่วมกัน ความเนิ่อ คติฐาน การรับรู้ ปทัสํถาน ลื่งทมนุษอประติษฐ 

ติดปีน และรูปแบบปีองพฤติกรรม (K ilm an , 1985) นิ่งวัฒนธรรมในแต่ละองคการจะมีลักษณะ

เฉพาะปีององคการ ในแต่ละองคการอาจจะมีวัฒนธรรมอ่ออ  ๆ นิ่งเห็นวัฒนธรรมที่ช่อนเร้นออ่

ในองคการอกค้วฮ โดอดวามหมาฮปีองวัฒนธรรมองคการแล้ว ไค้มีผ้ใหัดวามหมาอปีองวัฒนธรรม

องคการไว้ในมุมมองต่าง  ๆ กัน เ?น Homans (1950) ไค ้กล ่าวว่า วัฒนธรรมองคการ หมาอกัง
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ปทัสํถานทเที่อวช้องกับการประพฤติปฏิบัติปี aงกลุ่ม«น'ในองศการที่ฮลถีอปฏิบัติร่วมทัน สำหรับ

T a g u i r i  และ L i tv in  (1968) พิจารณาว่า วัต)นธรรมองคการเป็นความรู้กักหรือบรรรากาศ'

กังแร์ (ดงให้ เหน'ไต้ 'ในองคการ ท ังทางโครงศร ้ างทางการภาพ และวิถีทางที ่ศมากักในองลการมี

ปฏิกัม'พันธต่อบุลลลอน กังความหมาอลังกล่าวศอตคล้องกับแนวติตปีอง Goffman (1967) และ

Van Maanen (1979) กั งถีอว ่ าว ัต)นธรรมลงคการเป็นพฤติกรรมที ่ล ั งเกตเห็นไต้อร ่ างส์ม ั ๋ าเส ํมอ 

เมฮบุคคลมีปฏิลัมพันธกัน เล่น การใช้ภาษา พิถีการต่าง ๆ ท ี ่ เถ ีตรนในองลการ นอกจากนั ้น รังมี 

ผ้ที ่มองวัต)นธรรมองคการที ่แตกต่างกันออกไปบ้าง เล่น ถีอว ่ าว ัต)นธรรมองคการเป็นล่าน ้ รม (Deal  

and Kennedy,  1982) เป็นปร ั ifญๆ ก ังîfนำนโรบารชององคการไปธังผ ุ ้ปฏ ิบ ัต ิ  (O u ch i ,  1981 

P a s c a l e  and A thos ,  1981) หร ือหมาฮถีงกฎระเบรบที ่ รลถ ีอก ันอร ่ ในองลการเป ็นสิง:ที ่อม

โรงศมาก ักใหม ่ เช ้ าไว ้  กั ง?1มากักใหม่จะต้องเร ื รนร ู ้  เพอที ่ จะให้ไต้ ร ับการสอมร ับเช้ าเป็นศมากัก 

( S c h e i n ,  1968, 1978, Van Maanen 1976, 1979, R i t t i  and Funkhouse r  1982) 

ล่วน S c h e i n  ( 1985) ไต้ ' ให้ลวามหมารชองวัต)นธรรมองลการว ่ า เป็นแบบแผนชองคติฐานเบํ ้ อง 

ต้น ( p a t t e r n  o f  b a s i c  a s sumpt ion )  ที ่ เกตปีนและพัตเนาปีนโตสศมากักชององลการ และ 

ลังส์มถีบต่อกันมาจนเป็นที ่ รอมรับชองศมากักโตฮทั ่ วไป โตรจะม ีการล ่ารทอลไปร ังส ์มาก ักใหม ่ เพอ 

ให ้ เถ ีตการร ับร ู ้  การติต และความร ู ้ ก ักไปในท้ศทางเตรากันในการแท้บัฤเหาต่าง ๆ เพอการปร ับ 

ต ั วเช ้ าก ับก ังแวดล้อมภารนอกและการบู รเนาการภารในกลุ ่ม และ S c h e i n  (1985) ร ังไต้ให้

ท ัศนะเที ่ รวก ับความหมารชองว ัต)นธรรมฮงคการอกว ่า การาห ้ลวามหมารว ั ร)นสรรมองล ่การเพอให ้  

เถ ีคความเช ้าใจอร ่ างแท้จว ิ งควรจะเน ้นให้ เห ็นว ัต)นธรรมในระต ับก ัก ก ั งจะแศดงให้ เห ็นไต ้โตร

คติฐานเบองต ้นก ังอร ่ ในระล ับก ักชองการร ับร ู ้  และเป ็นความเที ่อร ่ วมก ันป ีองส ์มาก ักในองลการ

เป็นกังที ่อร ่ ในระตับจิตใต้สำน้ก ผลักลันให้ เถีตพฤติกรรม โตฮจะมีการล่ารทอตถีบต่อไปร ั งคนร ุ ่นใหม่  

( t a ken  f o r  g r a n t e d )  เป ็นการท ี ่คนในองลการมององลการเอง และมองไปถีงกั งแวดล้อม

โตรคต ิฐานและความเที ่ อน ้ไต ้ ร ับการเร ื รนร ู ้ เพอกจะตอบศนองในการแท้บ ัญหาชองกลุ ่ม เพอก่อให้  

เกดการปร ับต ัวสำหร ับความอร ่ รอตไต้ ในศภาพการเนกังแวดล้อมทั ้ งภารนอก และบัฤ!หาจากการ

บู รเนาการภารใน ทังนั ้คติฐานในระตับกักนั ้จะกุกแรกออกจากกังที ่มนุษร ่ติตประติษฐปีนและจากค่าน้ รม 

ก ั งปรากฏให้ เห ็นฮร ่หร ือเป ็นว ัต)นธรรมในระล ับตน ๆ แต่มี ใล่ เป็นแก่นสำลัฤเชองวัต)นธรรมโตรแท้จวิง 

ทั ้ งนั ้ฮาจศรุปไต้ว่า ความหมารปีองว ัต)นธรรมองลการเป็นแบบแผนหร ือกังที ่ก ่ าหนดร ุป

แบบการประพฤติปฏิบัติชองร ์ (มากักในองลการ อ ันเป ็นผลมาจากความเ!เอ ค่าน้ รม ทัศนคติ ปทัส์ถาน
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ความร้ลก ปรัÏÏรไท แนวflด ทารรับร้ แลร5คติฐๆนเบํ ้องต้นชองส์มาสิกในรงคการ สิงสิงต่าง ๆ

เหล่านิมีอทธิพลต่อพฤติกรรม3องบุคคลในองคการหริอเป็นแนวทาง3องการประพฤติปฏิบัติ และ

วัฒนธรรมองคการเป็นสิงที่ลังล่มและล่าaทอดสืบต่อกันมาของล่มาสิกในองflการนั้น ‘  ๆ วัฒนธรรม

องflการ เป็นปิจจัยสำคักุ!ท่ีทำให้ฮงคการแต่ละองคการมความแตกต่างกันออกไป

ความสำคั’ทุ!ของวัฒนธรรมองflการ

โตยความหมายทัวไปธองวัฒนธรรมองคการ สิงหมายกงแบบแผนหรอสิงท่ีล่าหนดรูปแบบ 
การประพฤติปฏิบัติ3องบุคคลในองคการ และมติทธิพลต่อความสำเร็จชององคการเองนัน จงอาจ 
กล่าวไต้ว่าวัฒนธรรมองคการอ่อมมผลกระทบต่อการลำเนินงาน3ององคการออ่างหลกเลองไม่ไต้ 
Smircich ( 1983) ไต้!'ให้เห็นว่า วัฒนธรรมองคการมืล่วนสิวฮในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ลำเนินงานธององคการ โดยทวัฒนธรรมองคการจะเ(1รมส์ร้'างความผกพัน'ให้กับล'มาสิกอององลการ 
วัฒนธรรมองคการจะเป็นสิงกำหนดกรอนระเบอบแมบแผน'ในการปฏิบัติร่วมกัน3องล่มาสิก ทำให้เกิด 
เอกลักษ!ไแป็นอันหนงอันเดียวกัน3องล่มาสิกานองคการ และยังล่งผลกงเลกฮรภไ,ทององคการ
ทำให้เกิดภาพพจนท่ีดี เป็นท่ียอมรับแก่ลังคมท่ัวไป Robb in s  ( 1989) ยังไต้!'ให้เหนทงความล่าMil 
3องวัฒนธรรมองคการเพ่ิมเติมอกว่าวัฒนธรรมองคการ สิงมลักษ!ไเะเฉพาะ3องแต่ละองคการ ทำให ้
มองเห็นความแลกต่างระหว่างองคการหนงกับอกองคการหนง และนอกจากวัฒนธรรมองคการจะ 
ทำให้เกิดการอดม่ันผูกพัน3องคนในองคการแล้ว ยังสิวอลคความอดม่ัน’ในตนเอง3องล่มาสิกอกต้วฮ 
อันเป็นผลให้เกิดความร่วมมอร่วมใจกันในองคการมากที่งธํ้น ประเด็นล่าคัรา)นอกเหนิอจากท่ีกล่าว 
มาแล้ว ยังพบว่าวัฒนธรรมองคการก่อให้เกิดจลล่านิกและกลไกในการควบคุมในองคการ โดยมต้อง 
ใสิระบบทางการบริหาร'ในการควบคุมล่มาสิกในองคการ สิง Koontz (1988) ไต้ให้ความเห็น 
เท่ียวกับความล่าคักุ)3องวัฒนธรรมองคการเพ่ิมเติมอีกว่า ความล่าเ ร็จ3ององคการ ล่วนหนงไต้รับ 
อทธิพลจากวัฒนธรรมองคการ สิงวัฒนธรรมองคการจะมผลกระทบต่อวธิการจัดการในกิจกรรมสุ่าง  ๆ
เสิน การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การอำนวยการและการควบคุม

นอกจากนั้น Schein (1985) ยัง'ไต้กล่าวถงลวามล่าคักุ)รองวัฒนธรรมองคการในลักษ!'นะ 

3องหน้าท่ี3องวัฒนธรรมองคการว่า วัฒนธรรมองคการจะสิวยในการแก้ปีกุ!หาเพิ่อความอยู่รอด3อง 

องคการ โดอสิวอให้มการปรับตัวให้เ3ากับสิงแวดล้อมภายนอก และการบุร!ไทการภายในองคการ



20

สำหรับการปรับตัวให้เท้ากับ สิ งแวดล้อมภายนอก เพอความอย่รอตนั้น จะเที ่0วท้องกับ

การกำหนดภารกิจและกลฮุทฮิ (mission and strategy) การกำหนดเบัาหมาย (goals) 

และแนวทางไนการปฏิบัติ (means) ตลอดจนการวัดประเมนผล (measurement) และการ 

ปรับปรุงแก้ไ ธ (correct ion) สิงองคการจะต้องเช้าไจลักษ(นะท่ีแท้จริงคอวัฌนธรรมองคการ

เพี่อการปรับตัวในด้านต่าง  ๆ ให้ล'อดคล้องกับสิงแวดล้อมภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ไนสํวนปีองการบูร(นาการภายไน วัฌนสรรมองคการจะมีสํวนในการกำหนดกรอบรปแบบ 
การประพฤตปฏิบัติและริกิการลำเใไนการภายใน ท้ังในสํวนปีองภาษาและแนวติด ความอด)ณผูกพัน 
การใช้อำนาจตามส์ทานภาพ ฯลฯ สิงถ้าองคการtï ามารถบูร(นการภายใน’ให้เกิดการผล,มผโ1านอัน 
ถอเมีนวัฌนธรรมองคการท่ีเหมาะสัมแล้ว ย่อมลด!!(บหาความปีดแย้งต่าง  ๆ อันจะนำไปสํค'ทมอย' 
รอดปีององคการต่อไป

ระดับปีองวั«นธรรมองด การ
ในการสิกษาวัaเนธรรมองคการ Schein ( 1385) ได้แบ่งระดับปีองวัรเนธรรมองคการ 

เมีน 3 ระดับ ดังแciลงในแผนภุกิท่ี 1
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แผนภูมที่  1 ระดับวั ’«น'ธรรมตามแนวคคป็อง Sche in

ที่มา ะ S c h e i n ,  1985, หน้า 14.

ระดับที ่  1 

มองเหนไค้

แต่บ่อรครั ้ งไม่สำมารท

อสบายไค้

A

ระดับท 2 

รับรู ้ ไค้ม ไกปีน

A

ระดับที ่  3

ถ่ายฑอลสืบต่อกันมา 

ไม ่สำมารทมองเห็นไค้  

อฮ่ ในระดับจิตก่อนสำน้ก 

( P r e c o n s c i o u s )

สำหร ับว ั01นธรรมในระด ับที ่  1 ร ่ งเห็นสิงที ่มนุษรกระทำให้ เกตปีน เห็นระดับที ่สำมารถ 

มองเห็นไค้  อาจแสํตงออกโตรสิงถ ่อส ํ ร ้ างทางกายภาน เฑคโนโลฮ หร้อผลจากกลุ ่ม ภาษาเปียน 

หร้อภาษาพุด สิลปกรรมที ่แสํลงออก และพฤตกรรมที ่แสํตงออกปีองสํมาสิก ฐ ่ งว ั รเนสรรมในระดับน้  

ส ํมาส ิกในองค ้การเองอาจไม ่ ร ับร ู ้  หร ้อไม่สำมารถอสิบายไค้  แต ่บ ุคคลอนจะสำมารถส ิงเกตเห็นไค้



22

การที ่ จะทำความเร ้ าใจว ั รเนธรรมในระด ับน ิ ให ้ต ี รงป ีน จำเป็นต้องวิ เคราะห็ค่ านิยมหลักสิงๆสํ ในสิว ิต 

ประจำวันที่เป็นสิงปีนำพฤติกรรมปีองสํมาสิกในองคการนั ้นๆ

ระดับที ่  2 ค่ านิ รมจะเที ่ยวร ้องกับ "ส ิงท ี ่ดวรจะเป ็น" (ought t o  1be) สิงแตกต่าง 

จาก "สิงที ่ เป็นอยู ่ " (what i s )  เป็นสิงที ่บุคดลรดกอ และใส ํ เมอต ้อง เผสญิกับปีïÜหาต่าง ๆ ที่ เกิด 

ปีน โดยจะรวมกงความเท ี ่ อและค ่าน ิ รมเร ้ าไว ้ด ้ วรก ัน

กลุ ่มปิองค่านิยมจะกลารเป็นอุดมการณ หรือปรัสํกุ!าป ีฮงองค ่การส ิงสำมารถน ่าไปๆช1เป็น 

แนวทางสิาหรับการแก้ปี :กุ !หาต่าง ๆ หรือควบคุมเหตุการณยุ ่ งยากต่าง ๆ ค่านิยมที ่ ถ่ารทอคนจะ 

สำมารถบ่งสิถงสิงที ่มนุษรจะพูดานสํถานการณต่าง ๆ ไล้ตีพอควร แต่อาจจะมิใสิสิงที ่ เปีาจะกระทำ 

จรงๆ  ในสํถานการณนั ้นๆ ได้

ค่ านิยมนิจะสํอดลล้องกันกับคติฐานเบองต้น สิ งเป็นว ัอเนธรรมในอกระดับหนั ้ ง

ระดับท่ี 3 คติฐานเบองต้นท่ีส่าคักุ! เป็นสิงท่ีถ่ารทอดสิบต่อกันมา เป็นสํงท่ีเกิดปีนใน

องคการนัน  ๆ สิงอาจจะเป็นทั้งสิงที่พงพอๆจ เป็นความเที่อและค่านิรมร่วมกันปีองสํมาสิก คติฐาน 

เบํ้องต้นที่จะรดถอกันอร่างเร้มแปีงในกลุ่ม จะเป็นสิงกำหนดแนวทางปีองพฤติกรรมปีองสํมาสิกโดร 

ไม่ต้องมหลักการอันๆดที่มองเห็นได้มากำกับ สิงคติฐานเบองต้นนั้จะเป็นเหมอนหลักการทฤษฎที่ใสํ 

อยู่โครไม่ร้ดัว เป็นสิง?!นำพฤติกรรมและทำให้สํมาสิกปีองกลุ่มร้ว่าจะรับร้อย่างไรเที่ยวกับสิงนัน

จะติดอย่างไร และจะร้สิกอย่างไร นอกจากนั้นคติฐานเบองต้นรังสิวยไม่ให้เกิดการเผสิกุ!ปีกุ!หา

หรือการโต้เถรงกันในหมู ่สํมาสิก

S c h e i n  มความเห็นว ่ า คติฐานเบองต้นเป็นว ัอ!นธรรมในระดับลกที ่ฮดเหนรวส์มาสิก

ป ีององคการไว ้ด ้ ายก ัน สิ งจะนิส่ วนเที ่ยวร ้องครอบคลุมไปถงสิงที ่มนุษฮกระทำให้ เกิดปีน และรวม 

ทั ้ งค่ านิ รมด้วฮ

เนอหาธองวั«นธรรม ( c o n te n t  o f c u l t u r e )
- V

ตามแนวติดปีอง Schein ถอว่าวั01นธรรมประกอบด้วยสํดปีองคติฐานเบํ้องต้น สิงสํมาสิก 

ในองค่การใสิ'ในการแก้ปีกุ!หา ทั้งปิกุ!หาที่เที่ยวร้องกับการปรับตัวภายนอกและการบูรณาการภารใน 

จากผลการวิจัยปีองเปีาและการสิกษาเที่ยวกับองค่การ shein ได้ทำการดัดเลอกมติสำดักุ! 5 มิติ 

ท่ีเท่ียวกับวัร}!นธรรมองคการ สิงเป็นคติฐานเบํ้องต้นที่เกิดปีนในองคการและคติฐานเบํ้ฮงต้นเหล่านิ 

คอมิติที่แสํคงออกถงวัร!นธรรมองคการ มิติท้ัง 5 น้ัน ได้แก่ ความลัมพันธปีองมนุษอต่อธรรมสำติ



1. ความลัมพันธชองมนุษรต่อธรรมปาติ  ( h u m a n i t y ’ s r e l a t i o n s h i p  t o

n a t u r e )

ความลัมพันธปีองมนุษรต่อธรรม!(าติหริอต่อปภาพแวดล้อม เป็นมิติหนิ ่ งใน 5 มิติชอง 

ปาระล ัาด ั i l ชองวั81นธรรมองคการตามแนวติดชอง S ehe in  นิ ่งจะพิจารณาในระดับปถาบันคอ ความ 

ลัมพันธระหว่างองค้การกับปภาพแวดล้อมชององคการว ่ าม ิล ักษณะใด เป็นความลัมพันธในลักษณะอย่  

ภารใต้อิทธิพลชองนิ ่งแวดล้อมอยู ่ เหนออทธพลชองสิงแวดล้อม หริอบ,ร ับดัวให้ เช้ากันได้กับนิ ่งแวดล้อม 

โคยการหาแนวทางก ี ่ เหมาะปม การสืกษาความลัมพันธดังกล่าวจะพิจารณาจากการกำหนดเบัาหมาย 

ว ัตถ ุประปงค ภารติจ และงานหลักชองปถาบัน นิ ่ งกอเป็นการปร ับตัวชองปถาบันต่อปภาพแวดล้อม 

และรวมไปทงปภาพทางเทคโนโลย การ เมอง  เปรษฐติจ และลังคมาฌนธรรม ต้วอ

นอกจากนันร ั งเกฮวช้องก ับการปร ับต ัวชอง ป ถาบันต่อการเปนิ ่ รนแปลงชอง 

นิ ่งแวดล้อมภายใน

2. ลักษณะชองความจร ิ งและความถกต้อง ( n a t u r e  o f  r e a l i t y  and t r u t h )

S c h e i n  ถอว ่าคติฐานเก ี ่ยวกับความจร ิ งและความถ ูกต ้องน ํ ้  จะเก ี ่ ยวช ้อง กับการ 

กำหนดและการค้นหาความจร ิ งนิ ่ งเป็นล่านล่าดัณฺปีองว ัฌนธรรม จะเกี ่ยวช้องลัมพันธกับความลัมพันธ 

ระหว ่างมนุษรต ่อธรรมปาติหร ิอปมาร ิกในองคการต ่ฮส ์ภาพแวดล้อม S ch e in  ไต้แบ่งระดับชอง

ความเป ็นจร ิ งออกเป ็น 3 กลุ่ม คอ

1) ความเป ็นจร ิ งภารนอก ( e x t e r n a l  p h y s i c a l  r e a l i t y )  น ิ ่ งจะเก ี ่ ยว 

ช้องกับลังกี ่พิส์จนิ ่หร ิอพิจารณาไค้จากนิ ่ งกี ่ เป็นรปธรรม หริอพิส์จนิ ่ ไค้ โดยหลักการทางวทยาปา.ล่ตริ

2) ความเป ็นจร ิ งทางล ังคม ( s o c i a l  r e a l i t y )  เป็นนิ ่ งกี ่ปมาริกชองกลุ ่มเห็น 

พ้องต้องกัน ยอมรับในนิ ่งนั ้ น  ๆ คนภายนอกอาจมิไค้รับรู้  เ ร ิน  คติฐานเก ี ่ ยวกับธรรมปาต ิชองปมาร ิก 

ในองคการ ร ิถร ิ ร ิตในองคการน ั ้น ๆ นิ ่ งเป ็นความเนิ ่อชองปมาร ิกในกลุ ่ม

3) ความจร ิ งชองแต่ละบุคคล ( i n d i v i d u a l  r e a l i t y )  เป ็นนิ ่ งก ี ่ เกดจากการ 

เร ิฮนร ู ้ปีองแต่ละบุคคล นิ ่ งไค้จากประปบการณกี ่แต่ละคนรับรู ้มา

ลักษณะชองความจริงและตวามถูกต้อง ลักษณะชองมนุษรโดยธรรม!(าติ ลักษณะแบบแผนการกระทำ

ชองมนุษย และลักษณะชองลัมพันสภานระหว่างมนุษร โดรมีรายละเอียดชองมิติต่าง  ๆ ลังน้ํ
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ปีอความจร ิ งในระด ับต ่าง ๆ สิ งเนินสิงที ่สํมาร ิกในกลุ ่มกำหนดปีนอาจนำมากำหนด 

กงร ูปแบบความจร ิ งที ่ เกดปีน สิง Weber (อ ้ างใน S c h e i n ,  1985) ไล้กำหนดไว้คังนํ ้

1. หลักเกรนทที่ไม่มต้อนิถูจนิ ่  (pu re  dogma) สิงตั ้งออู ่บนพนฐานปีองประเพกร 

น ิยมและหร ิอความเที ่อทางf h สํนา

2. หลักเกรนที่ ที ่ เห็น'ได้ปี'ดเจนปีน ( r e v e a l e d  dogma) รู่1งได้แก่  การยอมร ับใน 

บุคคลที ่มระดับสตบักฺ!เกฺทเหนิอกว่า ผุ้นำ หร ิอผ้มอำนาจเหนิอกว ่ า

3. ความถูกต้องที ่ เกตจากเหตุผลทางกฎหมาย ( r a t i o n a l  l e g a l )  สิงกำหนด

สินในแต่ละลังคม

4. ความถ ูกต้องสิงเน ินผลจากการอภปรายโต้แย ้ง ( c o n f l i c t  and debate)

5. ความถูกต้องสิงเนินผลจากการพิจารรนาตามแบบแผนการประพฤตปฎิบัติที ่ผ่ าน 

มา เป็นลังที ่ เกดปีนจร ิ งจากการกระทำ ( p u r e l y  p r a g m a t i c  c r i t e r i o n )

6. ความถูกต้องที ่ เป ็นผลจากการนิถ ูจนิ ่ โดยหลักการทางวทยาf h ลตริ  

( s c i e n t i f i c  method)

คติฐานเบองต้นอีกลักษร'นะหนิ ่ งสิ งถูกนำมานิจารร่นาว่าเนินวัฒนธรรมปีององคีการเที ่ยวกับ 

ความจร ิ งและความถ ูกต ้อง คอ คต ิฐานเบฮงต ้นเที ่ ยวก ับการใต ้ เวลา ( t im e )  และการใต้พํ ้นที ่

( space)

คติฐานเที ่ ยวก ับเวลา ( t im e )  สิงกอว่าในทุก ๆ ว ัฒนธรรมจะมการกำหนดคติฐานเที ่ยว 

ก ับธรรมปีาต ิป ีองเวลา สิงมพํ ้นฐานเที ่ ยวกับเวลาในอคีต บัจจุ บัน และอนาคต (Redding and 

Mar tyn  - John s ,  1977 quo ted  i n  S c h e i n ,  1985) การพ ิจารo n เที ่ยวกับเวลานันาะ 

น ิจารกทรวมไปกงล ักษผะการใต ้ เวลา การให้คุ รนค่ากับเวลาปีอง๙มาลักในสํถาบัน และรวมไปกง 

ลักษรนะการวางแผนการดำเนินงานปีองส์ถาบันด้วย

คติฐานเที่ยวกับการใต้พนที่ (space) การนิจารผาเที่ยวกับการใต้พํ้นที่นั ้จะรวมทัง

ลักษร'นะทางกายภาพและความหมายทางลังคมปีองการใต้พนท่ี (Van Maanen, 1977) ลัมาลักใน 

ลัถาบันจะรับรู ้ร่วมกันกงความหมายปีองตำแหน่งต่าง  ๆ ปีองการจัดหริอการกำหนดพนที่ในสํถาบัน 

การจัดพนท่ีหริอสํ,ถานที่สำหรับส์มาลักจะแส์ลงออกกงส'กานภาพทางลังคม ลัทธ และลัมพันธภาพปีอง 

สมาลักในสถาบัน นอกจากนั้น คติฐานเที่ยวกับการใต้พนที่ยังเที่ยวกับลักษรนะการใต้และการตกแต่ง 

สิงจะบ่งบอกกงความเที่อปีองสมาลักในสกาบันนั้น  ๆ อีกด้วย
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3. ลักษ{นะปีรง3)นุษรโดอธรรมสำกิ

คกิฐานเบองต้นเกี ่ ยวกับความหมายปีอง "มนุษย" (human) เป ็น?ง?ๆก ัก ุ ! ในการ, 

สืกษาวั รเนธรรมองคการปีองสํถาบันต่าง ๆ โดยจะ?กษากังลักุ !îfาตญาร์แพนฐานและพฤติกรรมปีอง

ล'มา?กในล■ถาบัน โดยถือว่าคกิฐานเกี ่ ยวกับลักษ!'นะปีองมนุษย'โดยธรรมÎh i น ั ้ นจะหมายกงการมอง 

กังลักษณะปีองสํมา?กและผู ้บร ิหาร ว่ ามีลักษณะอย่างไรและควรจะมลักษ!•นะอย่างไร การร ับร ู ้ เก ี ่ ยว 

กับลักษณะปีองสํมา?กในส ํกาบัน อาจพิจารณาลักษณะปีองส์มา?กโดอพํ ้นฐาน พิจารณาสํมา?กใน

ฐานะคนด้มีความร ับผด![อบ หร ือคนเลวกี ่ต ้องการการควบคุม (McGregor ,  1960) และอาจ 

พิจารณากังความต้องการปีองส ํมา?กอันเป ็น?งจ ูงใจให้ เก ิดพฤกิกรรมกี ่แลกต่างก ัน ก ั งธรรมสำก ิ

ปีองมนุษอหรือปีองสํมา?กในสํถาบัน จะเป็นมีดกี ่สำคักุ !'ในการพิจารณาวัยเนธรรมปีองส'กาบันนัน ๆ

4. ลักษณะจองแบบแผนการกระทำธองมนุษย

Kluckhohn และ strodtbeck (1961) กล่าวว่า การกระท่าปีองมนุษรกี่แลก 

ต่างกันเป็นผลจากวัณนธรรม และดกิฐานต้านนํ้จะสํะก้อนให้เห็นกังคกิฐานเกี่ยวกับธรรมสำกิปีอง

มนุษย และเป็นพนฐานปีองลัมพันธภาพปีองสํมา?กกี่มีต่อ?งแวดล้อม โดฮคกิฐานต้านนํ้มีจุดเน้นเกี่ยว 

กับแบบแผนการกระทำปีองมนุษอใน 3 ลักษณะ

1. พิจารณาในลักษณะมนุษรเป็นผู้กระทำ (doing o r ien ta t ion ) ? งเส์อว่า 

มนุษฮเป็นผู้กระทำมีอำนาจเหน้อธรรมสำกิ จะสำมารกควบคุมหรือจัดการธรรมสำกิไต้ เน้นการ 

ประพฤกิปฎิบักิตามสํภาพความเป็นจริง อีกทั้งยังเกี่อว่ามนุษฮสำมารถทำอะไรกี่สํผบุรณแบบไต้

2. พิจารณาในลักษณะมนุษยเป็นผู้ถูกกระทำ (being o r ien ta t ion ) โดยเกี่อ 

ว่าธรรมสำกิมีอำนาจเหนอการกระทำปีองมนุษฮ มนุษฮไม่สำมารถหลกหน้พ้นอำนาจปีองธรรมสำกิ 

และต้องยอมรับตามสํภาพกี่เป็นอยู่ในปิจจุบัน กี่นี่และเดยวนํ้ ยอมรับใน?งกี ่เกิด?นในก้าจุบัน

3. พิจารณาในลักษณะมนุษฮสำมารถจัดการหรือกระทำกับ?งกี่เกิด?นมาแล้ว เน้น

การกระทำกี ่กำลังจะเกิดปีน (being in becoming) จะเกี ่ยวซ้องกับแนวกิคปีองการเป็นเอกล

บคคล กี ่จะปรับตัวให้สํอคคล้องเซ้ากันไต้กับธรรมสำกิ กังบุคคลจะต้องมีการลัมผัสํ มีสํมาธ และ

ควบคุม?งต่าง  ๆ แนวกิคนํ้จะเน้นการพั«เนาตนเอง การตระหนักในคุณค่าปิองตน การบรรลุกง

ตักฮภาพจองบุคคล อาจกล่าวไต้ว่าจุดเน้นนํ ้จะเน้นกังสํน้ดปีองกิจกรรมแต่ละกิจกรรมกี ่มีเก้าหมาย 

ในตนเอง กี่จะฬั«เนาโดยริธีการต่าง  ๆ ด้วยตนเองในลักษณะปีองการผส์มผสำน?งก้งหลายทังปวง

เ ซ้าด้วยกัน



26

ในอีกด้านหนงa อ 'มทรพจาร Îนาลงโท1กระทำ จะต่างไปจากแนวติคปีอง 

K lu ckhohn  แต่ เป็นร ูปแซบกี ่ ไต้ ร ับการยอมร ับมากในบัจจบัน ( S c h i e n ,  1978) สิงจะเน้นคติ  

ฐาน เกฮวก ับธรรมสำต ิ3องงานและHวามลัมพันสระหว ่างงานกับครอบคร ัว และการให้ความสำคัญ 

ปีองแต่ละบุกดลเกอวกับงาน ถาล’พาสิกานสํถาบันมกตรู านฑต่างกัน อาจทำให้ เกิดความอัดแย้ง

และการล้มเ.หลวในการตดต่อกี ่อสำร'ไค้  และนอกจากนั ้น H o f s t e d s  (1980) ยั งพิจารan ว่า 

ลักษณะปีองการกระทำปีองมนุษอ ยังเกี ่ยวล้องกับบัจจัยหรือความแตกต่างทางต้านเพสํอกต้วอ

5. ลักษ{นะปิองลัมพันสภาพระหว ่างมนุษอ

ลังสำคัญลังหนิ ่ งและถือเป็นพนฐานปีองวัฒนธรรมใด ๆ ก็ตาม คอ นุตปีฮงคติฐาน 

เ บองต้นสิงเกี ่ยวล้องกับลัมพันสภาพปีองสํมาลักในกลุ ่มกับบุคคลอน ความลัมพันสนั ้ เป็นลังสำคัญ

เพราะส ํมาล ักในองค์การในฐานะมนุษยย'อมมความต้องการความมั ่นคงปลอดภัย ความรักใคร่ผูกพัน 

กัน ความลัมพันธปีองสํมาลักในองค์การนั ้ เ  ป็นลังกี ่ไต้  ร ับการยอมร ับว ่ าเป ็นลังสำคัญ และยอมร ับว ่ า 

มอทธิพลต่อวถ ืการดำเน ินงานปีององค ์การอ ันจะนำองค์การไปลู ่ 'ความสำเร ็จ

S c h e i n  (1985) เาห้ เป็นว่ าคติฐานดังกล่าวกี ่ เกี ่ ยวกับความลัมพันธปีองมนุษยจะ 

ลั วอแก้บัญหาต่าง  ๆ ในองค ์การใต ้  และ^ให้ เป็นกงลักษเไเะนางประการเกี ่ยวกับความลัมพันสภาอ 

ในองค์การสิงอาจแลลงให้ เป็นในลักษ{นะต่าง ๆ กัน เลัน ลักษ{นะการใล้อ'านาจ (power) การ 

มอฑลัพลต่อกัน ( i n f l u e n c e )  และสำยการบังคับบัญลา ( h i e r a r c h y )  คลอคจนลักษ{นะปีองความ 

สํนิฑส์นม ( i n t im a c y )  ความร ัก ( l o v e )  และลัมพันสภาพระหว่างกลุ ่ ม ( pee r  r e l a t i o n s h i p )  

ในลัวนกี ่ เก ี ่ยวล้องกับอำนาจ อทธิพลและสำฮการบังคับบัญสำถือเป็นร ูปแบบปีอง 

ประเภทการใล ้อำนาจส ิงดำเน ินการออ ่ ในองค ์การ อาจแบ่งสํน ิดปีองความลัมพันธเลังการใล้

อำนาจออกเป ็นระบบต ่าง ๆ คอ อัตตาธิปไตฮ ( a u t o c r a t i c )  ลักษ{นะปกค'รองแบบครอบครัว 

หรอปกครองแบบพ่อกับลูก ( p a t e r n a l i s t i c )  ระบบกี ่ปรกษา ( c o n s u l t a t i v e )  หรอระบบ 

ประสำสิป'ไตย ( d e m o c r a t i c )  ระบบการมส ํวนร ่ วมและการใล ้อำนาจร ่ วมก ัน ( p a r t i c i p a t i v e  

k p o w e r s h a r i n g )  ระบบการกระจายอำนาจ ( d e l e g a t i v e )  หร ือระบบการปกครองตนเอง 

( a b d i c a t i v e )  บางกลุ ่มอาจรวมมติออง "ความเป็น'วสำลัพ" หร ือความลัมพันธเล ังผ ู ้ ร ่ วมงาน 

( c o l l e g i a l  r e l a t i o n s h i p )  ในหมู ่สํมาลัก สิ งจะรวมคัวกันด้วยลัทธิและคุ{นสรรม เลัน ความ 

ลัมพันธ ิ เลั งวสำลัพในบุคลากรทางกฎหมาย และกลุ ่มบุคลากรทางการแพฑร
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นอแจากนัน Pa r son  (1951) ร ั งได ้ เส ํนอแนะแนวทางในการว ิ เคราะหความ 

ลัมพันธภาอานองคการ โครพัจาร{พาตามแบบแผนปีองตัวแปร ( p a t t e r n  v a r i a b l e )  ติงอาจแบ่ง 

ความลัมพันธโ,ได้ 'ในลักษณะต่าง ๆ กัน เช้น ความลัมพันธที ่มิอารม{นความร้ติกร่วมด้วร ที ่ถฮว่าเป็น 

ความลัมพันธเติงมิตรภาพ หร่อความลัมพันธเติงว ิสำติพที ่มิ ได้นำอารม{พความร้ติกเช้ามาIที ่ รวช้อง 

ความลัมพันสแบบแผ่ปีอารานลักษ{นะ สํมาติกครอบครัว หร่อความลัมพันธที ่มิปีอบเปีตจำกัคเฉพาะมิติ  

าคมิติหนง ความลัมพันสแบบครอบจักรวาล คอ ใช้ เก{นที ่ เดฮวกันานสํมาติกทุกคน หร่อความลัมพันธ 

ที ่ ปีนอร'กับเก{พที ่ เฉพาะคน ความลัมพันธที ่ เน้นพนฐานความเป็นมา หร่อให้ความสำคัญกับผลงานความ 

สำเ รจ และลักษ{พะสํดฑ้ารที ่อาจพัจาร{พาจากการปฎิบัติปีองแต่ละบุคคลที ่ เกี ่ รวช้องกับความสํนใจ

เฉพาะปิองตนเองหร่อปีองกลุ ่มใหญ่

นอกจากการติกษาคติฐานเบองด้นในมิต ิต ่ าง ๆ Iฬส่าน S e h e in  (1985) รังได้  

เส ํนอแนะว ่ าเพอาห ้ เก ิดความเช ้าใจและมองภาพปีององคการได ้อร ่ างครอบคล ุม ควรทำการติกษา 

เพัมเติมทังในติงที ่ มนุษรคลและสํร ้ างปีน ไม ่ว ่ าจะจ ้อมลต่าง ๆ ป ีององคการ เหตุการ{น ประวัติ  

ความเป ็นมาป ีององคการ โดรประเด ็นในการต ิกษาจะเท ี ่ รวก ับภารก ิจและกลรทธ เช้ าหมาร วิธ 

การปฎิบัติ  การประเม ินและการแก ้ไป ี  ตลอดจนเที ่ รวก ับภาษาและแนวความติดที ่ ใช ้ ในองคการ

ความผูกพันระหว่างสํมาช้ก อำนาจและสํถานภาพ ความร ักใคร ่ผูกพัน การให้ติงตอบแทนหร่อทำ 

โทษ ติงเป็นช้จจัรที ่ เกฮวช้องกับการปร ับตัวให้ เช ้ าก ับสํภาพแวดล้อมภารนอกและการบู ร{พาการ

ภารใน  เพอความอร ่ รอดป ีององคการ ช้อผูลเหล่านํ ้จะล่งผลทำให้สำมารถติกษาคติฐานเบองด้นได้  

ติดเจนองปีน

วิธการในการติกษาวั«นธรรมอง«การ

การต ิกษาเกรวก ับว ั«นธรรมองคการ ได ้ เ ร ิ ่ มทำการต ิกษาก ันมาเป ็นระระเวลานานพอ 

สํมควร โดอเร ิ ่ มด ้นจากการต ิกษาในองคการธ ุ รก ิจ ติงมิลักษ{พะกรอบแนวติดที ่ ใช้ ในการติกษาค่อน 

ช้างแบ่งกันติดเจนเป็น 2 ลักษ{พะ คอ แนวติดทางด้านมานุษรว ิทรา และแนวติดทางด้านลังคมว ิทรา 

ติง Ouch i  และ W i l k i n s  (1985) ได้กล่าวทงลักษ{นะสำคัญปีองความแตกต่างระหว่าง 2 แนว 

ติดนํ้  คอ
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1. แนวคิดด้านมานุษรวิทรา แนวคิดน้ม่ทัลนะว่า วัพนธรรมคิอกังที ่ องดการ ' ' เป็น"

( c u l t u r e  as som e th ing  an o r g a n i z a t i o n  " i s " )  กั งหมาอถง วัฒนสรรมเป็นร ูปแบบหนง 

รององคการ เล ่นเคราก ับที ่กล ่ าวว ่ าองค ิการเป ็นระบบเป ิดหร ้อเป ็นระบบที ่ม ่ โครงลร ้ างหลวม ๆ

และร ั งกอว ่ าว ัฒนธรรมเป็นต ัวแปรตาม เล่น แปรตามกลุ ่ม เวลา และลถานที่  เป็นที ่งที ่ ด้องการดำ 

อสิบาร (Durkhe im , 1983,  Goffman 1959. c i t e d  i n  O u ch i ,  1985)

2. แนวคิดด้านลังลมวิทฮา แนวคิดนิ ่ม่ทัลนะว่า วัฒนธรรมคอกังที ่องคิการ " ม " 

( c u l t u r e  as som e th ing  an o r g a n i z a t i o n  "h a s "  ) กั งพิจารกทว่า ว ัฒนธรรมเป็น 

ดุก!ลักษก)ะหนิ ่งในหลาร ๆ ดุก!ลักษก!ะที่องคิการม่อรุ ่  บัลนะนํ ้จะอสิบารพฤติกรรมที ่ม่ประกัทสิผลจอง 

องคิการ และกอว ่าว ัฒนธรรมเป ็นต ัวแปรฮลระท ี ่ ใ ร ้ ในการอส ิบารโครงลร ้ างป ีององคิการ พฤคิกรรม 

การปฏิบ ัต ิ งานและกิจกรรมต่าง ๆ ว ัฒนธรรมใร ้ เป ็นตัวทำนาฮพฤติกรรมหร้อการปฏิบัติ งานจองบุคคล 

ในองคการ ( C l a r k  1 9 7 0 ,K a n te r  1968. c i t e d  i n  O u ch i ,  1985)

แนวคิดตังกล่าวบังลองแนวทาง นำไปล่การก ักษาว ัฒนธรรมฮงคิการตามดวามเ^อจองผู ้  

ทำการกักษา เที ่ รวกับดุก!ล'มบัติจองวัฒนธรรมองคิการ วัฒนธรรมในแง่ปิองความแตกต่างในดุท'สํมบัติ  

ปีองวัฒนธรรมตามดวามเ!เอจองผู ้ กักษาแล้ว Cameron (1988) ร ั งได้จำแนกวิธการกักษ'ทที ่ รวกับ 

ว ัฒนธรรมฮงคิการในอีก 3 แนวทาง โดรพ ิจารกทจากระเบ ั รบว ิธการท ี ่ ใ ร้านการกักษา คอ

1. การก ักษาโดรภาพรวม ( h o l i s t i c  s t u d i e s )  โดรการล ังเกตจากผ ู ้มล ่ วน 

ร่ วม ก ั งจะก ักษาองคิการโดรภาพรวมทั ้ งหมด กักษาในลักษท!ะปีองการลังเก๙ในภาคลนาม เป็น 

การกักษาเกังดุก!ภาพ ผู ้ กักษาจะต้องทำตัวให้ เร ้ าไปเป็นล่วนหนิ ่ งปีองว ัฒนธรรมองคิการที ่จะกักษา 

จนกระทั ่ งกลารเป็นลมากักหนิ ่ งป ีององคิการนั ้น ๆ แล้วจงทำการกักษาว ัฒนธรรมปีององคิการนัน  ๆ

ก ังคนภารในองค ิการเฮงที ่ ไม ่มประลบการกแที ่ รวก ับว ัฒนธรรมภารนอก อาจมองไม่ เห็นว ัฒนธรรม 

ภารในองค ิการป ีองตนเอง  ท ั ้ งน ํ ้ เพราะาม ่มร ้อ เปร ้ รบเทรบ แต ่น ักว ั เดราะห็จากภารนอกที ่ เร ้ าไปก ัง 

ต ั วอร ่ ในองค ิการน ัน ๆ จะลามารถกักษาว ัฒนธรรมได้ ในลักษก!ะจองภาพรวม การกักษาโดรวธืน ํ ้  

กอว ่ าว ัฒนธรรมเป ็นต ัวแปรอลระลามารกจ ัดกระทำได ้โคฮผ ู ้บรหาร และมการเลนอแนะกงว ิธการท ี ่  

ผ ู ้ บส ิหารจะลร ้ างว ัฒนธรรมในองค ิการให ้มป ีนเพอประล ัทรผลจององคิการ ผู ้ทำการกักษาโดรวิธนํ ้  

อาบเล่น P e t e r s  และ Waterman (1982 ) ,  O u ch i  ( 1 9 8 1 ) ,Dea l  และ Kennedy (1983)

2. การก ักษาโดรการอ ุปมา ( m e t a p h o r i c a l  s t u d i e s )  ก ั งจะ เน ้น ใน เ รองจอง

ภาษาและเปรีรบเทรบดุก!ลักษก!ะ ผู ้ ก ักษาจะทำการกักษาว ิ เคราะห็ก ั งที ่แลดงออก อันเป็นผลมา



29

จากวัฒนธรรม อาฑเสิน งานเอรนชองแตล่ะคน สำเนียงMRและคำพคทา?'ในการเaอนราaงาน 

โดยเที ่อว่าจะมิลักษก!ะเฉพาะในแต่ละองคการ อันจะสิให้เห็นถงรูปแบบอองภาษาที่าช้ในองคการ 

รงจะทำได้โดยการวิ เคราะหรายงานอย่างเป็นทางการ เอกสัารและลิงที่ เอยนลิดต่อที่อสำรกัน

รวมทังฬฮกรรม เร ี ่องราวต่าง  ๆ และบทสันทนา เพอพยายามที ่จะเช้าใจและอธิบายกงวัฒนธรรม 

แต่ไม่สัามารถที ่จะทำนายพฤตกรรมหรอการปฎบัลิที ่มาจากพันธรรมในรูปแบบอนได้ การสิกษาด้วย 

วิธินีกอว่าวัฒนธรรมเป็นตัวแปรตาม โคยมิสัมมลิฐานว่าวัฒนธรรมองคการเกดจากวัฒนธรรมในลังคม 

และเป็นผลผลิตจากเหคุการก!ในอดีตไม่สัามารถจัดกระทำได้โดยมู ้บรหาร

3. การสิกษาเช้งปวิมา!ไ! ( q u a n t i t a t i v e  s t u d i e s )  จะกอว่าวัฒนธรรมนีลักข■ผะ 

เสินเดียวกับบรรยากาสัในองคการ การสิกษาเช้งปรมาก!ที ่นำมาใช้โดยลิวนใหญ่เป็นวิธีการ

สำรวจและวิ เคราะห็อ้อมูลทางสัถลิ  อาจใช้แบบสัฮบถามเพอจำแนกวัฒนธรรมปีองลงคการหรอหา 

ความลัมพันธและอาจใช้วิธีการฉายภาพ ( p r o j e c t i v e  measures) เพอประเมนปทัสํถานและ 

วัฒนธรรมการสิกษาเช้งปรผา! ใ !นีมิมู ้วิพากษวิจาร!ใ ! ว่า ล ิง ที ่ประเมินได้อาจมิาสิวัฒนธรรมอย่างแท้จริง 

เป็นเพัฮง ท ัส นํคลและความรู ้ลิ 'ก ( ล ิง เป็นพนฐานปีองบรรยากาศ"ในองคการ) แต่สำหรับแก,นอองค่า 

นิยมและคดีฐาน (ลิงเป็นพํ ้นฐานอองวัฒนธรรม) ยากที ่จะใช้การประเมินโดยแบบส์อบถาม

การสิกษาเช้งปริมาก!นี กอว่าวัฒนธรรมเป็นทังตัวแปรอสัระและตัวแปรตาม มิงานวิจัยท่ี 

พยายามที่จะสิกษา เพอจำแนกและหาความเที่ยงในมิดีอองวัฒนธรรมหริอ เพอจะพัฒนารูปแบบออง 

วัฒนธรรม โคยถอวัฒนธรรมในฐานะตัวแปรตาม เสิน A lbe rt k whetten (1985), A l la i r e  

F i r s i r o t u  (1984) Adler k Je l in e k  (1986) ลิวนการสิกษาที่ถฮว่าวัฒนธรรมเป็นตัว

แปรลิสัระ และได้พยายามที่จะหาความลัมพันธีระหว่างวัฒนธรรมกับบุคคลแต่ละคน และผลผลิตออง 

องคการ เสิน Arnold k  Capella (1985), Bate (1984), Bresser k Dunbar (1986) 

สำหรับระเบียบวิธีในการสิกษาวัฒนธรรมองคการทั ้ง 3 วิธี อาจแบ1งได้เป็น 2 กลุ่ม 

คอ การสิกษาในเช้งคุก!ภาพ (q u a l i ta t iv e  method) และการสิกษาในเช้งปริมาก! ^

(qu an t ita t ive  method) สิงระเบียบวิธีที่ใช้ในการสิกษาเที่ยวกับวัฒนธรรมองคการตังกล่าว 

ยังมิช้อโต้แย้งกันระหว่างวิธีการสิกษาในเช้งคุก!ภาพ และวิธีการสิกษาในเช้งปริมาก! ลิวน'ใหญ่มัก 

ยอมรับกันว่า วิธีการสิกษาในเช้งคุก!ภาพจะเป็นวิธีการที่ใช้ในการสิกษาวัฒนธรรมองคการได ้ดีกว่า 

การสิกษาวัฒนธรรมองคการเช้งปริมาก! อย่างไรก็ตามปิถฺเหาเท่ียวกับการสิกษาในเช้งคุ(■นภาพท่ีพบ 

ก็คอ จำนวนองคการที ่จะสัามารถนำมาใช้ในการสิกษาจะมิจำนวนจำกัด เพราะการที ่จะทำการ
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ลัมภาษณฑางลก การลังเกตออ่างมล่วนร่วม ร่งถือเป็นวิธก ารหลักที่จะให้ไลม้าสิงต้อมูลเที่ยวกับ 
วัฒนธรรมองคการ ในการสิกษาเสิงคุท!ภาพจำเป็นต้องใต้ค่าใต้จ่ายและเวลาที ่ค่อนอ้างมาก สิงไม่ 

สำมารถใต้กับองคการหลาย  ๆ แห่งไล้ ดังนัน การสิกษาวัฒนธรรมด้วยวิสี เสิงคุท!ภาพ จงสำมารถ 

ทำการสิกษาไล้จำนวนน้อยหรอเพียงแห่งเสียว อย่างไรก็ตามการสิกษา เสิงคุท!ภาพยังเป็นวิสีการที่  

ไล้รับการน้ยมใต้ในการสิ 'กษาวัฒนธรรมองคการ โดอที ่ เป็นการยอมรับโดยทั ่วไปว่าจะทำให้เห็นภาพ 

วัฒนธรรมยององคการที่แท้จรง และต้คเจนไล้

การสิกษาวัฒนธรรมองคการในสํถาบันอุดมสิก'เท

องคการปีองสํถาบันอุดมสิกษา มลักษ(ไ!ะที ่เรอกว่าเป็นองดการวิสำการ มสํมาสิกหลัก 

ศอ ดทราจารอสิงเปนผู้รู ้หรอนักวิสำสํพ องคการประเภทน้ Satow (1975) ถือว่าเป็นองคการที่ 

เน้นการใต้เหตุผลเสิงค่านัฮม (va lue -ra t iona l organization) ตอ สํมาสิกมความเที่อ 

อย่างแท้จวิงในค่านัยมปีององค่การที่ยังประโฮสํนิ่ให้กับลนเอง มอสํระในโอกาสํที่จะประสํบความ 

ล่าเร็จตามค่านัฮม การอ้างองในองดการปีนอยู่กับค่านัยมหรอปทัสํถานปิองความเที่อ ตามคุท!ลักษท!ะ 

ดังกล,าวนั D i l l  (1982) จงไล้พิจารท!าการบวิหารว่าลัมพันธกับวัฒนธรรมองคการ โดยยอมรับ 

ทัสํนะทางวัฒนธรรมว่าประกอบด้วยฮงค่ประกอบที่มลักษท!ะเฉพาะ คอ ความเที่อที่ไม่ต้องหาความ 

จวิงมาพิสํจนิ่ (myth) ลัญลักษท่ํ! (symbol) และพิสีกรรม ( r i t u a l)  ดังน้ันคุถ!ลักษท!ะอย่างหน่ิง 

ในการบวิหารสํถาบัน คอ การบวิหารความหมายและการบรท!าการทางลังคม การบวิหารความ

หมาย ไล้แก, การร่วมใต้ความเที่อและลักษท!ะประเพทํรปีององค่การตามองค่ประกอบที่กล่าวถงต้าง 

ต้นมาเป็นหลักในการประสำนความเต้าใจและควบคุมความจงรักภักสี การผูกพันยอมรับเป็นหน้าท่ี 

และการธำรงเอกลักษท! ล่วนการบุรททการทางลังคม หมาฮถง การสํร้างครามผูกพันอดเหนิ่ฮว

(bond) ทางลังคมภายในองค่การ โดยใต้กลไกการที่อสำรทำความเต้าใจกันในหมู่คท!ะ และการ 

ล่งผลอ้อนกลับ (feedback) ในกจกรรมปีองล่วนรวม ล่งเส์วิมการเรอนรู ้กระบวนการปีองลังคม 

ปีองบัจเจกบุคคลให้เต้ากับระบบความเที่อปีององคการ และสํนับสํนุนกจกรรมร่วมกันระหว่างหมู่คท!ะ

การสิกษาวัฒนธรรมองค่การในสํถาบันอุดมสิกษา กล่าวไล้ว่าเร ิ ่มล้นจาก C l a r k  (1970) 

ไล้ส ิกษาถืงเร ิ ่ องราวเถือรตคุท!ปีองสํถาบัน ( o r g a n i z a t i o n a l  saga) โดยสิกษาจากสํถาบันการ 

สิกษาานสํหรัฐอเมวิกา 3 แห่ง คอ วิทยาลัย A n t i o ch ,  Reed และ Swarthmore โคฮใต้ต้อมูล



จากเอกสำรประวัติความเป็นมาและการพัฒนาการวิทยาลัย ร่วมกับการลัมภาษณดททจารอเกี่รากับ 

เรองราวสํร้างสํรรคในอคีตปีองสํถาบัน สำหรับเรองราวเกยรติคุณปิองสํถาบัน หมายถง ความ' 

เร้าใจร่วมกันเกี ่ยวกับความสำเ รจเฉพาะเรองในกลุ ่มกี ่จัดตังเป็นทางการแล้ว โคฺอมีรากฐานจาก 

คุณปการทางประวัติสำสํตรปีององคการ ทำให้เกิดการผกพันยดเหนี่ยวทั้งภารในและภายนอก

องคีการ ผู้ทเ?เอถอจะมีความจงรักภักคี มีความภาคภูมิและแสํคงความมีเอกลักษณตามเรึ ๋องราว 

ความสำเรจนัน  ๆ (C lark, 1972) นอกจากนัน C lark  อัง'ได้อสิบายทงบทบาทปีองความเกี่อและ 

ความจงรักภักคีในองคีการปีองวิทยาลัย กี ่สํวอสํร้างเสํรมการพัฒนาวิสำการ

Masland (1985) ยอมรับทัสํนะทางวัฒนธรรมคล้าย  ๆ กับ C lark  และ D i l l  ท 

กล่าวมาแล้ว เธาจงเสํนอกรอบแนวติดในการลักษาวัฒนธรรมองคการานสํถาบันอุดมลักษา โดยเน้น 

ในประเด็นกี ่เกี ่ยวกับลักษณะเรองราวกี ่จัดเป็นเรองราวเกยรติคุณปิองสํถาบัน ( in s t i t u t io n a l  

saga) ลักษณะผู้นำหรือวิรบุรุษ'ในองคการ (o rgan iza t iona l héros) ลัทฺเลักษณในองคการ 

(o rgan iza t iona l symbols) พธิกรรมในองคการ (o rgan iza t iona l r i tu a ls )

สำหรับ Cha f fee  และ T ie rn ey  ( 1988) ได้ลักษาวัฒนธรรมองคการโดยเน้นกี ่ภาวะ 

ผู ้นำปีองสํถาบัน'ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยประเภทต่าง  ๆ ใ น สํหร ัฐ อเมริกา โดยมีกรอบความคล 

ทางด้าน1วั81นธรรมองคการ กี ่ เน้นความลัมพันสระหว่างค่าน้อม โครงสํร ้ าง และลังแวดล้อมกี่กำหนด 

ภายใต้บรบทปีองเวลา สํถานกี่  และการกี ่อสำรทำความเร ้าใจ เปีาทั้งสํอง'ไล้อสบายลักษณะการ 

นำและการใสํคุสํโลบายปีองอธิการบคีในสํถาบันแต่ละประเภท และสํรุปเสํนอแนะกี ่งกี ่ ผู ้นำทางการ 

บรหารควรจะทำ

และ Cameron and E tt ing ton  ( 1988) ได้เกษาวรรณกรรมเกี ่ยวกับวั«นสรรม

องคการในองคการทั่วไปพบว่า มีการโยงความลัมพันธิระหว่างลักษณะวัฒนธรรมองคการกับความมี

ประลัทธิภาพ ความลัมพันธิคังกล่าว คีอ ความเร้มแปีงปีองวัฒนธรรม (cultu-ral strength)

และความสํอดคล้องปีองวัฒนธรรม ( c u ltu ra l  congruence) มีความลัมพันฮโดยตรงกับ
" * »

ประลัทธิภาพปีององคการ ในเมอความเร้มแปิงปีองวัฒนธรรม ( c u ltu ra l  strength)

หมาฮถง การมีพลังทางวัฒนธรรมกี ่จะผลักคันให้เกิดความเกี ่อไปในแนวเคียวกัน(conformity) 

และความสํอดคล้องปีองวัฒนธรรม ( c u ltu ra l  congruence) หมาฮถง ความสํอดคล้องเร้ากัน 

ได้และความมีลักษณะเหมีอน  ๆ กันปีององคประกอบทางวัฒนธรรม เปีาทั้งสํองได้เสํนอผลการวิจัย 

กี่ได้จากการลักษาวรรณกรรม ได้จำแนกประเภทวัฒนธรรมองคการเป็น 4 แบบคีอ แบบครอบครัว
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(clan) แบบรา!fการ (hierarchy) แบบเฉพาะกิจ (adhocracy) และแบบกลไกตลาด 

(market) ร ิง,ในแต่ละแบบนั้จะมแบบปีองผู้นำ (leader s ty le )  ดวามผูกพันอดเหนี่อวใน

องดการ (bonding) และลักษณะลำคัญaองกุฟ้โลบาอปีององดการ (s tra teg ic  emphasis) 

แตกต่างกันออกไป โดอมีงานริจัอฮนรันความฟ้อดคล้องกันปีองลักษทเะต่าง  ๆ กี่เป็นอรุ ่ไนวั«นธรรม 

องคการทัง 4 แบบ Cameron และ E ttington ได้นำวัaเนธรรมองคิการทัง 4 แบนน้ํ ไปตรวจ 

ฟ้อบกับองคิการปีองริทอาลัฮในฟ้หรัฐอเมริกา 334 ริทอาลัอ พบว่าลักษ{นะวั81นสรรมองคการปีอง 

ริทราลัฮเปนแบบครอบครัวมาทกี่ส์ค รองลงไปคอแบบราฟ้การ แบบการเฉพาะกัจ และแบบกลไก 

ตลาด ตามลำดับ

ลำหรับในประเทฟ้ไทอ ประเฟ้ริฐ จริตกุล ( 2537) ได้ทำการริเคราะห็วัamธรรม

องคิการในการบริหารฟ้ถาบันปีองริทอาลัอครุนครฟ้ริธรรมราฟ้ โดอใริกรอบแนวคิดปีอง Tierney 

ในการคิกษา โดยทำการคิกษาในเริงคุทเภาพ พบว่าลักษทเะเด่นปีองวัamธรรมปีองริทอาลัอครุเปน 

แบบราฟ้การ และแบบครอบครัว อาจารอมีความลัมพันธระหว่างบุคคล ริงผุกพันด้วอความเกี่อถอ 

ฟ้รัทธา การประพฤตปฏิบัติในฟ้ถาบันอดตามแนวประเพท!และนโอบาฮ ตลอดจนปทเธานปีองฟ้ถาบัน 

เพอบริการท้องถิ่น

แนวคิดกี่ใริเห็นกรอบในการริจัอ

จากแนวคิดในการคิกษาเถิ ่ฮวกับวัamธรรมองคิการจาการรทเกรรมกี ่เกี ่อาช้อง ผุ้ริจัอได้ 

พิจารเนาเห็นว่า แนวคิดปีอง Schein ริงคิกษาวัดเนธรรมองคิการในมีติปีองคติฐานเบองด้น 

(basic  assumption) ริงเห็นวัฒนธรรมในระดับกี ่ 3 โดอจะมีความลัมพันธเกี่ฮวช้องทังกับลังกี่ 

มนุษอในลังคมหริอในองคิการได้จัดทำหริอฟ้ร้างฟ้รรคิปีน รวมไปถงด่านอมแล่ะความเกี ่อต่าง ๆ

ปีองฟ้มาริกในลังคมหริอองคิการนั้น  ๆ อกท้ังคติฐานเบองด้นนั้นกคิอลังกี่ฟ้มาริกในลังคมหริอองดการ 

รับรุ ้ร่วมกัน และนำไปลํพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติกี่เกิดปีนในลังคมหริอองคิการ

ในการคิกษาวัamธรรมปิองฮงคิการในฟ้ถาบันการคิกษาพอาบาลในครั ้งนํ ้ จังได้กำหนด 

กรอบแนวคิดในการคิกษา โดฮผู้ริจัอได้ฟ้รุปตามแนวคิดปีอง Schein ได้ดังแผนภุมต่อไปนํ้
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แผนภูมิท 2 กรอบแนวมิดฑโในการสืทษาวัฌนสรรมองคทารโนส’ทาบันทา7สืกษาพยาบาล

ท่ีมา ะ กรอบแนวลดที่ผุ ้วจัฮสรุปจากกรอบแนวคดโนการสิกษาพันสรรมองลการ

ธอง Schein (1985)
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