
บทที่ า

บทน่า
ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ประเทศไทยมีแหลงท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบที่นักท่องเที่ยวนิยมและต้องการ 
เชน แหลงทองเทียวแบบเมืองใหญ ( City Tourism ) แหลงซอของ ( Shopping Paradise )แหลงทอง 
เที่ยวด้านชายหาด ( Beach Resort Destination ) นอกจากนี้ยังลามารถจัดการทองเที่ยวแบบความ 
ลนใจพิเศษ (Special Interest) และการเที่ยวซมศิลปะลํ้าคาไต้อีกด้วย ซึ่งความลมภูรณ์ของทรัพยากร 
ทางการทองเที่ยวเหลานี้จำเป็นจะต้องได้รับการจัดการ การพัฒนา และการส่งเสริมการตลาดท่ีมีประ 
สิทธิภาพ โดยหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดำเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท้ังหมดของไทย คือ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( ททท. )

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยนำรายไต้เข้าประเทศเป็นจำนวนมหาศาลซึ่งไต้จาก 
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวซาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และครอง'อันดับ 1
ของรายไต้เข้าประเทศมาตั้งแต่ปี 2525 เนื่องจากการสนับสนุนชองภาครัฐและเอกชนท่ีเล็งเห็นความ 
สำคัญและศักยภาพในบริการด้านการทองเที่ยวของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปี พ.ศ. 2530 ททท. 
ไต้ประกาศให้เป็น “ปีทองเที่ยวไทย” (VISIT THAILAND YEAR) โดยทำการเผยแพรประซาอัมพันธ์ 
ประเทศไทยผานลื่อตางๆ ในตลาดนักทองเที่ยวหลักทุกภูมิภาคทั่วโลกให้เหล่านักทองเที่ยวตางชาติ 
รู้จักและตระหนักถึงความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวอันแปลกตา ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอัน 
เป็นเอกลักษณ์ของไทย ซ่ึงโครงการน้ีประลบความสำเร็จอยางสูงเป็นผลให้มีนักทองเท่ียวซาวตาง
ประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจำนวนมากนำมาซึ่งรายได้มหาศาลอยางตอเนื่อง

ตารางที่ า ตารางเปรียบเทียบรายได้จากการท่องเที่ยวระหวางประเทศและรายได้จากสินค้า
ออกที่สำคัญของไทยพ.ศ. 2535 - 2537

2 5 3 5  /  1 9 9 2 2 5 3 6  /  1 9 9 3 2 5 3 7  /  1 9 9 4
ส ินค ้าออก ม ูลคา (ค ้านบาท ) ส ินค ้าออก ม ูลคา (ค ้านบาท ) ส ินค ้าออก ม ูลค า (ค ้านบาท )

ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว 123 ,135 ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว 127, 802 ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว 146,211
ผล ิตภ ัณฑ ์ส ิ่งทอ 111, 837 ผลิตภ ัณฑ ์ส ิ่งทอ 113, 669 ผลิตภ ัณฑ ์ส ิ่งทอ 132, 772
คอมพ ิวเตอร ์ 55, 384 คอมพ ิวเตอร์ 62, 744 

เ
คอมพ ิวเตอร์ 92, 070

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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นอกจากความสำคัญของรายได้จากนักท่องเที่ยวซาวต่างชาติแลว การทองเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทยก็มีความสำคัญตอเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศเซนคัน
เพราะนักท่องเที่ยวจะได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน พร้อมทั้งเรียนรู้สภาพความเป็นอยู่และความ 
น ึก คิดของพ่ีน้องในท้องถ่ินตางๆ ตลอดจนลร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคีให้เกิดในหมูคน
ไทยอ ีก ด้วย ท่ีส ำ ค ัญ คือ ช่วยกระจายเงินตราไปสู่ชนบทท่ีมืแหล่งท่องเท่ียว ในปึ 2537 มีคน'โทยเดิน 
ทางทองเที่ยวภายในประเทศประมาณ 38 ล้านคน / คร้ัง มืวันพักเฉล่ีย 2.3 วัน ใช้จ่ายเฉลี่ยวันละ 
1,415 บาท ( การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 1 แผนพับ )

ตารางที่ 2 ประมาณการจำนวนนักท่องเที่ยวซาวไทยที่เด ินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
ระหว่างปี 2532 - 2539

พ.ศ. 2532 2533 2534 2535 2536 2537 2538 2539
จำนวน 32.5 33.5 34.8 35.9 37 I 38.1 39.2 40.5

หมายเหตุ 1. ระหวางปี 2532 - 2534 อัตราเพิ่มเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อปี
2. ระหว่างปี 2535 - 2539 อัตราเพิ่มเฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี
3. จำนวนนับเป็น ล้านคน ( คร้ัง )

ที่มา : รายงานประจำปี 2538 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ถึงแม้วาคนไทยจะอังนิยมท่องเที่ยวในประเทศ แดแนวโน้มท่ีคนไทยหล่ังไหลไปทอง 
เที่ยวในตางประเทศก็สูงขึ้นเช่นคัน ท้ังน้ี มาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศทำให้
ประซาซนมีรายได้มากขึ้นมืเงินออมมากขึ้น ล่งผลให้เกิดกลุ่มผู้มีรายได้สูงซ่ึงนิยมเดินทางไปต่าง
ประเทศและมืค่านิยมล่งบุตรหลานไปคีกษาต่อต่างประเทศ นอกจากนี้อังมืนักธุรกิจไทยไปค้าขายลง 
ทุนในตางประเทศเพิ่มขึ้นและผลจากการผอนคลายปริวรรตเงินตราทำให้คนไทยลามารถนิาเงินออก 
ไปนอกประเทศได้สะดวก รวมถึงปัจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง คือ อัตราคาบริการนำเที่ยวใน 
ประเทศมีราคาใกล้เคียงคับราคานำเที่ยวต่างประเทศ ทำให้คนไทยจำนวนไมน้อยนิยมเดินทางออก 
ไปทองเที่ยวต่างประเทศ ดังตารางเปรียบเทียบจำนวนนักทองเที่ยวตางประเทศและรายได้เข้า
ประเทศคับจำนวนคนไทยและคาไข้จ่ายของคนไทยท่ีไปต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2534 - 2537 จะ 
เห็นได้อยางชัดเจนวาแม้จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แตระยะเวลาพำนักเฉลี่ยตํ่า 
ลงลงผลตอรายได้จากการทองเที่ยวโดยรวม ซ่ึงตรงคันข้ามคับสภาพการทองเท่ียวของคนไทยท่ีไป
เที่ยวตางประเทศ
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ตารางที่ 3 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข ้ามาเที่ยวประเทศไทยระหว่างปี
พ.ศ. 2534 - 2537

พ .ศ . 2 5 3 4 2 5 3 5 2 5 3 6 2 5 3 7

จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติ 5 ,0 8 6 ,8 9 9  1 5 ,1 3 6 ,4 4 3  I 5 ,7 6 0 ,5 3 3  I 6 ,1 6 6 ,4 9 6

ที่เช้ามาประเทศไทย(คน) ! - 4 .0 0  % !
1

+ 0 .9 7  % !I +  1 2 .1 5  % !I + 7 .0 5  %

คาใช้จายตอคนตอวัน 2 ,7 7 2 .8 2  ! 3 ,3 9 5 .5 8  I 3 ,1 9 6 .8 0  I 3 ,3 7 3 .7 0

( บาท ) - 2 3 .1 0  % 1 
1

+ 2 2 .4 8  % !I - 5 .8 5  % !I + 5 .5 3  %

วันพักเฉลี่ย 7 .0 9  1 7 .0 6  I 6 .9 4  I 6 .9 8

( วัน ) 1
1

11 III
รายได้รวม 1 0 0 ,0 0 4  I 1 2 3 ,1 3 5  I 1 2 7 ,8 0 2  ! 1 4 5 .2 1 1

( ล้านบาท ) - 9 .5 6  % Î +  2 3 .1 3  % ! + 3 .7 9  % ! + 1 3 .6 2 %  I

ตารางที่ 4 รายจายของคนไทยที่เดินทางไปต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2534 -2537
พ.ศ. I 2534 2535 2536 2.537

จำนวนคนไทยท่ีไปตาง III 1,013,836 1,281,660 ! 1,539,609 I 1,680,772
ประเทศ ( คน ) I

II + 14.77 % !I + 26.42 % ÎI + 20.13 % !I + 9.17 %
คาใช้จายตอคนตอวัน III 3,773.95 3,740.35 I 4,098.08 I 4,650.10
( บาท ) I;I + 11.90 % !I - 0.89 % ! + 9.56 % !I + 13.47 %
วันพักเฉลี่ย III 8.43 I 8.46 I 8.45 I 9.37
( วัน ) III

III I
รายจายรวม III 32,277 I 40,556 I 53,315 I 73,234
( ล้านบาท ) III + 47.91 % !I + 25.65 % ! + 31.46 % !I + 37.36 %

ที่มา : รายงานประจำปี 2538 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

ภาวะการณ์เซ่นนี้ก่อให้เกิดปัญหาดุลการท่องเที่ยวที่เริ่มชะลอตัวลงและมีแนวโน้มที่ 
จะตํ่าลงเรื่อยๆ ซึ่งมีผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเซ่น การขาดดุลบัญชีเดินสะพัด 
เนื่องจากคนไทยนิยมไปจับจายซื้อสินค้าในตางประเทศเป็นมูลคามหาศาลทำให้ค่าใช้จ่ายโดยรวม 
ของคนไทยที่เดินทางออกนอกประเทศมีมูลค่าเพิ่มขึ้นโดยตลอดจากจำนวน 9,900 ล้านบาท ในปี
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2530 ( ร้อยละ 0.8 ของผลิตภัณฑ์ในประIทศ ) เป็น 102,100 ล้านบาท ในปี 2537 ( ร้อยละ 2.8 
ของผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ ) โดยจำนวนนักทองเท่ียวคนไทยท่ีไปทองเท่ียวในต่างประเทศเพ่ิมขืน 
โดยตลอด จาก 650,600 คน ในปี 2530 เป็น 1,820,254 คน ในปี 2538 และมีแนวโน้มพำนักในตาง 
ประเทศนานวันขึ้นจากเฉลี่ย 8.7 วัน ในปี 2538 และเดินทางในระยะไกลมากขึ้น คือ แถบภูมิภาค 
อเม'ริกา และยุโรป ( สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐ 
มนตรี : 2538 )

ตารางที่ 5 ดุลการท่องเที่ยวไทยระยะปี พ.ศ. 2533 - 2537

พ.ศ. 11 ค .ศ. I รายรับจากการทองเที่ยว 111 รายจายด้านการทองเที่ยว 11 ดุลการทองเท่ียว
111 ( ล้านบาท )

111 ของคนไทย ( ล้านบาท ) 111 ( ล้านบาท)
F

2533 111 1990 110,572 111 21,822 111 +  8 8 ,7 5 0

2534 1!1 1991 100,004 111 32,278 111 + 6 7 ,7 2 6

2535 111 1992 123,135 111 40,556 111 +  8 2 ,5 7 9

2536 111 1993 127,802 111 53,315 111 + 7 4 ,4 8 7

2537 111 1994 145,211 111 73,234 111 +  7 1 ,9 7 7

ที่มา : รายงานประจำปี 2537 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ คุณทวีทรัพย์ ตันทสุกิจวณิช พนักงานกองพัฒนา 
ตลาดในประเทศ ซ่ึงได้ให้ข้อมูลว่า “ทางการทองเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้รับการร้องเรียนจาก 
สมาคมผู้ประกอบการนำเท่ียวภายในประเทศ ( สนท. ) ถึงภาวะตลาดในประเทศท่ีชบเซาโดย 
พิจารณาจากผลประกอบการของตัวแทนบริษัททองเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกของสมาคม ขอให้ทางททท.
ซวยให้ความรวมมือในปัญหาน้ี ซ่ึงทางออกท่ีททท.มองเห็นคือ ทำอยางไรก็ได้ให้คนไทยเดินทางทอง 
เท่ียวในประเทศมากข้ึน การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไม,จำเป็นต้องผานบริษัทนำเท่ียวก็ได้ถ้ากลุ่ม 
เป้าหมายหรือผู้มีศักยภาพทางการท่องเท่ียวมีความตระหนักและมีข้อมูลมากพอในการตัดสินใจ และ 
ต้องให้นักท่องเท่ียวเหลาน้ีเท่ียวให้ถูกเท่ียวให้เป็นเพ่ืออนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากแหล่งทองเท่ียว 
ของไทยเส่ือมโทรมอยางมาก ” ( ทวีทรัพย์ ตันทสุกิจวณิช , สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2539 )
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จากเหตุผลตางๆ ที่กล่าวมาแล้ว ททท.ในฐานะหนวยงานของร้ฐบาลท่ีรับผิดชอบ
ได้ตระหนักถึงความจำเป็นที่จะต้องเรงดำเนินการทางด้านการตลาดเพื่อให้นักท่องเที่ยวคนไทยทั่วไป 
และกลุ่มผู้มีรายได้สูงหันมาเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น การปลูกจิตสำนึกให้คนไทยเดิน
ทางทองเที่ยวภายในประเทศจึงเกิดขึ้นภายใตซื่อ โครงการรณรงค์ “ไทยเที่ยวไทย”

โครงการรณรงค์ “ไทยเที่ยวไทย” ท่ีททท.จัดข้ึนในคร้ังน้ีเป็นลักษณะแผน 2 ปี ช่ีงมี 
นโยบายคือ สงเลริมให้เอกซนมีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยรัฐจะเป็นผู้
สนับลนุน สงเสริม และประลานงานกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือประซาลัมพันธ์ให้นักทองเท่ียวไทยเดิน 
ทางทองเที่ยวภายในประเทศให้มากขึ้น รวมท่ังอนุรักษ์และพ่ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทอง
เที่ยวให้อยูในสภาพที่เอื้ออำนวยตออุตลาหกรรมการทองเที่ยว โดยททท.กำหนดวัตถุประลงค์ของ
โครงการไว้ดังน้ี

1. เพื่อประซาลัมพันธ์เซิงรุกให้เกิดความตระหนักและจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียวในประเทศ
2. เพ่ือให้ข้อมูลขาวลารเป็นแนวทางในการดัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

โครงการนี้เน้นให้เห็นถึงความสำคัญ ความสะดวกและความประหยัดในการที่คน
ไทยจะเดินทางทองเที่ยวในประเทศ โดยมีการส่งเสริมการขาย เช่น การจัดเทศกาลทองเที่ยว การล่ง 
เสริมกิจกรรมทองเที่ยวและรายการนำเที่ยวรูปแบบใหม เซน คาราวานแรลล่ี จัดโครงการเผยแพร 
ความรูด้านการทองเที่ยวและล่งแวดล้อมแก่ประซาซน ฯลฯ โดยมีกลุมตลาดเป้าหมาย คือ

- กลุ่มผู้มีราย'ได้สูง 20 % แรกของกรุงเทพฯ และเมืองใหญ
- กลุมข้ารา1ซการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
- กลุมบำนาญ
- กลุมเยาวซนและนักศึกษา
- กลุมแรงงาน-ลูกจ้าง 
-กลุ่มแมป้าน
- กลุมผู้ที่มืความลนใจในการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น ดำน้า เดินป่า เป็นด้น

ระยะเวลาดำเนินงานของโครงการ คือ ระหวางเดือนมิถุนายน - ตุลาคม พ.ศ. 2538
และ 2539 และซวงปิดภาคเรียน ( (ดวงดาว สุวรรณรังษี,บรรณาธิการ , 2538 : 30 )
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ทุกหนวยงานของททท.ทั้งในส่วนกลางและลำนักงานภูมิภาคได้จัดกิจกรรมล่งเสริม 
การท่องเท่ียวในประเทศเพื่อลนับสนุนโครงการรณรงค์”ไทยเท่ียวไทย”ในลักษณะเดียวกันคือ การจัด 
กิจกรรมดงเสริมการขายตางๆ เซน จัดประชุมลัมมนาเพ่ือประซาลัมพันธ์หรือหาแนวทางพัฒนา
แหลงทองเท่ียวหรือประเพณีท่ีนาสนใจของพ้ืนท่ี การจัดงานเทศกาล “ไทยเที่ยวไทย” ตามห้างสรรพ 
สินค้าหรือแหลงชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเท่ียวใน 
ประเทศมากขึ้น และเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการที่จะพัฒนาพื้นฟู
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศให้เจริญก้าวหน้า ในงานมีการจัดนิทรรศการให้ข้อมลความรด้าน
' ' 1 บ -านัภ . 1'r  “ , ' 1 *• » r  1,ร้,,กัท้ั . . . . .  1-แหลงทองเทียว และจัด๒มิการตอบปญหา เลนเกมส การแสดงศลปวัฒนธรรมพินบาน ตลอดจนม

การจัดการขาย (table top sale) ของบริษัทนำเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกของลนท.และสมาชิกของชมรมหรือ
สมาคมธุกิจนำเที่ยวในสวนภูมิภาค ให้มืโอกาสขายบริการของตนกับผู้บริโภคโดยตรง

ในการส่งเสริมการทองเที่ยวลำหรับเยาวชน ททท.ได้จัดการนำเท่ียวทัศนคึกษาแก่ 
เด็กและเยาวชนเพื่อสร้างจิตสำนึกในการทองเที่ยวและสร้างความเข้าใจในเรื่องการทองเที่ยวเชิง 
อนุรักษ์ เพื่อเป็นการสร้างความรัก ความภูมิใจในความเป็นไทยแกเยาวชนและเพื่อเป็นการสงเสริม 
ให้การทองเที่ยวมีสวนพัฒนาเยาวชนและในขณะเดียวกันเยาวชนก็สามารถมืดวนช่วยอนุรักษ์และ 
พัฒนาการทองเที่ยว โดยการจัดรายการกิจกรรมทางนันทนาการและกิจกรรมเสริมความรู้แกเยาวชน 
ในรูปแบบการอบรมในแหลงทองเท่ียวรูปแบบตางๆ รวมท้ังจัดโครงการอบรมผู้นำเยาวชนเพ่ือการ
อนุรักษ์พิทักษ์ท่องเที่ยวไทย

นอกจากนี้ททท.ยังจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศด้วยการ 
จัดรายการนำเที่ยวในประเทศ การลงเสริมการทองเท่ียวแบบให้เป็นรางวัล และการจัดนำเท่ียวในรูป 
แบบคาราวานรถยนต์ไปในภูมิภาคตางๆ หรือเข้ารวมกิจกรรมงานประเพณีสำคัญ เช่น การจัด 
คาราวานทองเที่ยวงานมหกรรมกล้วยไม้นานาชาติที่จังหวัดเชียงใหม เป็นต้น รวมท้ังการจัดนำเที่ยว 
แก่คณะลื่อมวลชนเพื่อสร้างความเข้าใจและประซาลัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวด้วย ( รายละเอียดดู
ภาคผนวก ก )

อยางไรก็ตาม นอกจากจะมีการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปแบบตางๆแล้ว 
ททท.ยังดำเนินกิจกรรมโฆษณาและเผยแพรข้อมูลผานชองทางสื่อมวลชนตางๆให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ของโครงการในการสร้างความตระหนักในการทองเท่ียวภายในประเทศในหมูคนไทยและเป็นการเผย 
แพรข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ชึ่งลอดคล้องกับหน่ึงในมาตรการหลัก 
ในการพัฒนาการทองเที่ยวในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-
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ปัญหาน่าวิจ ัย

กระบวนการล่ือสารผานส่ือมวลซน1พ่ือการรณรงค์โครงการ“ไทยเที่ยวไทย’,น้ันททท.
ได้วางหลักการนละมีเง่ือนไขในการใช้ล่ือมวลชนประ๓ ทตางๆอยางไร และการนำเสนอเนื้อหาผ่าน
ลื่อมวลชนแต่ละประ๓ ทมีความเหมือนและแตกต่างกันอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือเช้าใจถึงหลักการและเง่ือนไขในการใช้ล่ือมวลซน คือ ลื่อสิ่งพิมพ์ ล่ือโทรทัศน์ 
และล่ือวิทยุในการรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย”

2. เพื่อทำความเช้าใจรูปแบบและเน้ือหาสารท่ีนำเสนอผ่านสื่อมวลชนท้ัง 3 ประ๓ ท

ขอบเขตของการวิจ ัย

ทำการศึกษาเฉพาะ การวางแผนงานและกิจกรรมการลื่อสารมวลซนผานลื่อสิ่งพิมพ์ 
ล่ือโทรทัศน์ และลื่อวิทยุ เพ่ือรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย” ซึ่งดำเนินการตั้งแตเดือนมกราคม 
2538 จนถึง ธันวาคม 2539 ท่ีอยูในความรับผิดชอบของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส่วนกลางเท่า 
นั้นไมได้ศึกษาครอบคลุมถึงการใช้ล่ือประ๓ ทอ่ืน

ข้อจันนิษฐาน

หลักการและเงื่อนไขในการใช้ล่ือมวลซนเพ่ือการรณรงค์โครงการ“ไทยเที่ยวไทย”ข้ึน 
อยูกับความสามารถในการเช้าไปใช้ซองทางลื่อต่างๆ และรูปแบบและเน้ือหาสารท่ีนำเสนอต้องสอด 
คล้องกับคุณลักษณะทางประซากรศาสตร์และจิตวิทยาของกลุมเป้าหมาย
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นิยามศัพท ์

สื่อมวลซน หมายถึง ล่ือส่ิงพิมพ์ ล่ือโทรทัศน์ และล่ือวิทยุท,ททท. ใช้ใน
การรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย”

หลักการในการใช้สื่อมวลชน หมายถึง เหตุผล นโยบาย และแนวทาง
ในการทำงานเพื่อใช้ซองทางลื่อมวลซนเพื่อเผยแพรข้อมูล

เง ื่อนไขในการใช ้ส ื่อมวลชน หมายถึง ข้อจำกัดและปัญหาในการ
ทำงานเพื่อใช้ชองทางลื่อมวลซนเพื่อเผยแพร่ข้อมูล

โครงการรณรงค์ “ไทยเท ี่ยวไทย” หมายถึง โครงการรณรงค์ที่การทองเท่ียว
แหงประเทศไทยจัดทำขึ้นเพื่อให้ความร่วมมือในการแกปัญหาสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศ 
ตกตํ่าโดยดำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบัน ท้ังน้ี ททท.ได้จัดทำกิจกรรมตาง  ๆ เพ่ือเป็น 
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้เกิดความตระหนักและจูงใจให้เกิดการทองเท่ียวในประเทศ และเพ่ือให้ 
ข้อมูลขาวสารเป็นแนวทางในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

การท่องเท ี่ยวภายในประเทศ หมายถึง การเดินทางที่มิใชเพียงเพื่อการ
พักผ่อนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเท่าน้ัน แตยังรวมถึงการประชุมสัมมนา เพ่ือการ 
ศึกษาหาความรู้ เพ่ือธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้อง ภายในเขตประเทศไทย

กระบวนการสื่อสารมวลชน หมายถึง การวางแผนงาน และการดำเนิน
งานใช้ลื่อสิ่งพิมพ์ ล่ือโทรทัศน์และลื่อวิทยุเพื่อเป็นชองทางในการลื่อสารข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเพ่ือ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ “ไทยเท่ียวไทย”

น ักทองเท ี่ยวชาวไทย หมายถึง คนที่มืสัญชาติและมีภูมิลำเนาอยูใน
ประเทศไทยสามารถเข้าใจภาษาและวัฒนธรรมไทยได้ โดยไมรวมถึงชาวตางประเทศท่ีพำนักใน
ประเทศไทย และมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ืออะไรก็ตามท่ีไมใซการไปทำงานหารายได้และเวลา 
พำนักไมเกิน 60 วัน
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการตลาดตอไปสำหรับการทองเท่ียวแหง 
ประเทศไทย

2. เพ่ือให้สามารถนำไปปรับไข้ให้เป็นประโยชน์ตอบุคคลากรหรือ องค์กรอ่ืนท่ี 
ดำเนินธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ

3. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางการรณรงค์ทางการล่ือสารด้านอ่ืนๆ ภายใน 
ประเทศ
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