
บททิ 3

ระเบียบวิธีว ิจัย

การวิจัยเรื่อง กระบวนการล่ือสารผานล่ือมวลชนเพ่ือการรณรงค์โครงการ “ไทยเท่ียว 
ไทย”ใช้วิธีการวิจัยแบบผลม เพ่ือเช้าใจถึงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเลือกใช้ล่ือมวลซนประเภทตางๆ 
เพ่ือเผยแพรข้อมูลตลอดจนรูปแบบและวิธีการนำเสนอเนือหาลาระเพื่อลรางความตระหนักใหคนไทย 
ทองเที่ยวในประเทศ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการและจากหน่วยงานตางๆโดยใชระเบียบวิธีจัยดังนี การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
การสัมภาษณ์ (Depth Interview) และการวิเคราะห์เนือหา ( Message System Analysis )

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

1 ■ ข้อมูลประเภทเอกสาร

ข้อมูลที่ค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารของห้องสมุดในสถาบันการศึกษาและห้อง 
สมุดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสถาบันอ่ืนๆ เซน

- หนังสือวิชาการตางๆ และงานวิจัยที่มีผู้ทำการศึกษาแล้วซึ่งเกี่ยวข้องกับ 
หัวข้อท่ีศึกษา

- รายงานวิชาการ
- รายงานประจำปีของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ( 2537-2538 )
- แผนการตลาดและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง 

ประเทศไทย ( 2537-2539 )
- บทความจากหนังลือพิมพ์ นิตยสาร จุลสาร และแผนพับตางๆ 

2. ข้อมูลในล่ือใ เระเภทตางๆ

- แถบบันทึกภาพรายการที่เผยแพร่ทางโทรทัศน์ ดังต่อไปน้ี 
สวัสดีเมืองไทย /สารคดีททท. / เที่ยวเมืองไทยใน 1 นาที / ขาวทองเที่ยว 
ททท./ เท่ียวเมืองไทย ไม่ไป... ไมรู้

■ แถบบันทึกเสียงรายการวิทยุ “เมืองไทยนาเที่ยว” และ“เที่ยวแผนดินทอง”
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-แถบบันทึกเลียงรายการวิทยุ “เมืองไทยน่าเท่ียว” และ,,เที่ยวแผ่นดินทอง’,
- แถบบันทึกเลียงรายการวิทยุที่ททท.ว่าจ้างและสนับสนุน
- ลื่อสิ่งพิมพ์โฆษณาในความรับผิดชอบของงานโฆษณากองเผยแพร่การ 

ตลาดททท. ท่ีพิมพ์เผยแพร่ในเวลาท่ีกำหนด
- วารสาร อนุสาร อสท. ปี 2538-2539

3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคล

- ผู้มืส่วนรับผิดชอบในการวางแผนการตลาดในประเทศ การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย คือ

- คุณทวีทรัพย์ ตันทสุกิจวณิช เจ้าหน้าที่งานพัฒนาตลาดใน 
ประเทศ

- เจ้าหน้าที่ในกองเผยแพร่การตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คือ
- คุณสุปราณี ป้องปัด หัวหน้างานโฆษณา
- คุณอารรัตน์ ชื่นประภานุสรณ์ หัวหน้างานจัดรายการวิทยุ
- คุณจิตติมา สุฃผลิน หัวหน้างานจัดรายการโทรทัศน์
- คุณบัญชา ชื่นประภานุสรณ์ พนักงาน งานโฆษณา

- บุคคลผู้รับผิดชอบงานโฆษณาในส่วนของ Media Planner ของบริษัท 
โฆษณาที่รับผิดชอบ คือ บ. ลีโอเบอร์เนทท์ ( ประเทศไทย )

- คุณปัทมา จันทร์ธารา

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จำแนกตามประ๓ ทของข้อมูล ดังน้ี

1. ข้อมูลที่เป็นเอกสารเก็บรวบรวมจากห้องสมุด เช่น ห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และห้องสมุดการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย ทำการเก็บข้อมูลด้วยการคัดลอกและถ่ายเอกสาร บางส่วนเก็บรวบรวมจากองค์กร 
ต่างๆ เช่น สำนักงานสถิติแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น
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2. ข้อมูลที่เป็นภาพยนตร์โฆษณา spot วิทยุ เทปบันทึกเลียง และวิดีโอ ไดขอความ
อนุเคราะห์จากกองเผยแพรการตลาดการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทำการอัดวิดีโอ อัดถ่ายเทป
บันทึกเลียงและถายเอกสารบทของ spot หรือรายการนั้นๆ

3.ข้อมูลที่เป็นคำสัมภาษณ์จากบุคคลผู้กำหนดนโยบายและผู้รับผิดชอบงานด้าน 
การเผยแพรและโฆษณา รวบรวมด้วยการจดบันทึกและบันทึกเทปขณะสัมภาษณ์ ( แนวคำถามดู 
ที่ภาคผนวก)

การวิเคราะห์ข้อมูล

การประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบกิจกรรมการสื่อสารมวลชน 
ประกอบสับข้อมูลจากเอกสารเพื่อทราบเป้าประสงค์ทางการสื่อสารของโครงการและหลักเกณฑ์ใน 
การเลือกใช้ซองทางสื่อมวลซนชนิดต่างๆ เพื่อรณรงค์โครงการ“ไทยเที่ยวไทย”

หลังจากนั้นจึงได้ทำการวิเคราะห์หลักการและเงื่อนไขในการใช้สื่อมวลชนประเภท 
ตางๆเพื่อการรณรงค์โครงการ จากข้อมูลคำสัมภาษณ์ประกอบสับข้อมูลเอกสารและข้อมูลจากส่ือ
ประ๓ ทตางๆ

ขั้นสุดท้ายจึงทำการศึกษาเนื้อหารายการเพื่อเผยแพรและโฆษณาในการรณรงค์ 
เพ่ือประมวลรูปแบบและเนื้อหาท่ีนำเสนอผานสื่อตางๆ เพ่ือดูความสอดคล้องของรูปแบบและเน้ือหา 
สารสับสัตถุประสงค์ของโครงการตามท่ีททท. ต้ังไว้
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การนำเสนอข้อมูล

ทำการนำเลนอข้อมูลด้วยการบรรยาย โดยเริยงลำดับตามประเด็นต่างๆ ดังน้ี

- การใช้ช่องทางส่ือมวลซนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ของททท.

- การวางเป้าประสงค์และการเลือกลื่อมวลชนในการรณรงค์ 
โครงการ"ไทยเที่ยวไทย,’

- หลักการและเงื่อนไขในการใช้สื่อมวลชน
-สื่อสิ่งพิมพ์ 
-สื่อโทรทัศน์ 
■ ส่ือ,วิทยุ

จากนั้นได้ทำการสรุปหลักการและเงื่อนไขในการใช้ลื่อมวลชนตลอดจนลักษณะ 
เนื้อหาสารท่ีนำเสนอผ่านสื่อท้ัง 3 และอภิปรายผล รวมท้ังข้อเลนอแนะในการวิจัยต่อไป
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