
กระบวนการล ื่อสารผ ่านส ิอมวลชนเพ ี่อการรณ รงค ์โครงการ “ไท ยเท ี่ยวไท ย”

ผู้วิจัย'โต้'ทำการคืกษ'า กระบวนการลื่อสารผ่านลื่อมวลชนเพ่ือรณรงค์โครงการ
“ไทยเที่ยวไทย’, เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่ททท.ตั้งไว้ โดยทำความเข้าใจ 
หลักการและเงื่อนไขในการใช้ลื่อมวลชนประ๓ ทต่างๆ คือ ลื่อสิ่งพิมพ์ลื่อโทรทัศน์และลื่อวิทยุ ตลอด 
จนทำความเข้าใจรูปแแบบและเนื้อหาท่ีนำเสนอผ่านสื่อนั้นๆ ซ่ึงได้ผลของการคืกษา ดังน้ี
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4.1 การใช้ซ่องทางล่ือมวลซนเพ่ือส่งเลริมุทารท'องเท่ียวในประเทศของททท.

ททท.ดำเนินกิจกรรมการลื่อสารมวลชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศโดยใช้ 
ซ่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ ล่ือโทรทัศน์และล่ือวิทยุ มาตลอด โดยเฉพาะอย่างย่ิง ลื่อสิ่งพิมพ์ ททท.เป็นเจ้า 
ของรับผิดชอบในการผลิตและเผยแพร่วารสารรายเดือนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลทางการท่องเที่ยวใน 
ประเทศ คือ อนุสาร อสท. ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของงานวารลารภาษาไทย และถือเป็นซ่องทางลื่อ 
มวลชนหลักของททท. อน ุสารอสท .เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีได้รับความนิยมและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล
การท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง โดยททท.ได้ดำเนินการผลิตมาถึงปีที, 36 ในพ.ศ. 2539 น้ี

ในส่วนการใช้ลื่อโทรทัศน์และวิทยุเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศนั้น ททท . ม ี 

หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ งานจัดรายการโทรทัศน์และงานจัดรายการวิทย ุ โดยในระยะแรกหน่วย
งานทั้งลองนี้จะขึ้นอยู่กับกองประซาสัมพันธ์และได้ดำเนินกิจกรรมการลื่อลารมวลชนผ่านลื่อทั้งสอง 
มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2518 ด้วยการผลิตลื่อประชาสัมพันธ์เองและดำเนินการขอความร่วมมือในการเผย 
แพร่โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

การทำงานของงานจัดรายการโทรทัศน์เมื่ออยู่ในกองประซาสัมพันธ์ คือ การผลิตส่ือ 
ประซาสัมพันธ์ไนรูปแบบ ข่าวสัน สารคดีสัน1 นาทีเพ่ือขอความร่วมมือไปยังสถานีโทรทัศน์ต่างๆเพ่ือ 
ช่วยนำไปเผยแพร่ซึ่งส่วนมากจะได้รับการเผยแพร่ทางซ่อง 9 อสมท.ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการเซ่น 
เดียวกับททท.
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การทำงานของงานจัดรายการวิทยุในระยะแรกภายใต้แนวทางการประชาสัมพันธ์ 
คือ ผลิตรายการเป็นแถบบันทึกเลียง(เทปรีล) ในรูปแบบสารคดีท่ีเลนอเน้ือหาสาระเก่ียวกับทรัพยากร 
ทองเท่ียวของประเทศ แทรกเพลงทองเท่ียวและกิจกรรมทองเที่ยวให้ผู้พังไต้รับความรู้และความ
เพลิดเพลินแล้วจัดสงเทปซึ่งมีความยาวประมาณตอนละ 30 นาทีน้ีไปยังสถานีวิทยุต่างๆเพ่ือขอ 
ความร่วมมือในการเผยแพร่ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสถานีวิทยุในเครือกรมประซาสัมพันธ์ที่มีอยู่ทั่วประเทศ 
สารคดีนื้คือรายการ “ เมืองไทยนาเที่ยว” และรูปแบบท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงของกิจกรรมการลื่อสาร 
มวลชนทางวิทยุคือ จัดพิมพ์บทสารคดีทองเท่ียวซื่อ “ เท่ียวแผนดินทอง” จัดสงให้ผู้จัดรายการสถานี 
วิทยุตางๆสามารถนำไปจัดรายการทองเที่ยวไต้ในเวลาประมาณ 30 นาที รวมถึงการจัดทำรายการ 
“Travel Thailand” ซึ่งเป็นรายการภาษาอังกๆษความยาว 30 นาทีทุกวัน ทางสถานีวิทยุกระจายเลียง 
แหงประเทสไทย ซ่ึงเป็นการรวมมือจัดทำรายการระหวางกรมประชาสัมพันธ์กับททท.

อยางไรตามเมื่อธุรกิจการลื่อสารมวลซนมืการแข่งขันกันมากขึ้น การขอความรวม 
มือในการเผยแพรลื่อประชาสัมพันธ์ทำไต้ยากขึ้น และการเผยแพรในลักษณะน้ืททท.ไมสามารถติด 
ตามผลได้วาข้อมูลหรือขาวสารท่ีต้องการไปถึงกลุมเป้าหมายหรือไม, รวมท่ังทำให้ททท.ขาดซองทาง 
ที่แน่นอนในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านลื่อโทรทัศน์และวิทยุด้วย ททท.จึงเปล่ียนรูปแบบในการหาซองทาง 
เผยแพรข้อมูลผานลื่อโทรทัศน์และวิทยุ จากการขอความรวมมือในการเผยแพร่มาเป็นการช้ือเวลาใน 
การออกอากาศหรือสนับลนุนรายการในลื่อต่างๆเพ่ือให้ได้ซ่องทางในการเผยแพรข้อมูลที่แนนอน ใน 
ปี 2534 จึงมืการปรับโครงสร้างองค์กรโดยงานจัดรายการวิทยุและงานจัดรายการโทรทัศน์ย้ายมา 
สังกัดอยูกับ กองเผยแพรการตลาด และททท.ได้ยึดแนวทางการหาซองทางในการเผยแพรท่ีแนนอน 
เป็นหลักการดำเนินงานเพื่อเผยแพรข้อมูลทางลื่อโทรทัศน์และวิทยุมาจนถึงปัจจุบัน
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4.2 ทา?วางเป้าประสงคทางการสื่อสา?และกา?เลือกส่ือมวลชนในทา?รณรงค์

เมื่อมีการจัดทำโครงการรณรงค์“ไทยเที่ยวไทย” โดยมีวัตถุประลงค์เพ่ือต้องการ
ประชาสัมพันธ์เซิงรุกเพื่อสร้างความตระหนักทางการทองเที่ยวและซักจูงใจให้เกิดการทองเที่ยวในหมู 
คนไทย รวมท้ังเป็นการเผยแพรข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวนั้น จึงจำ
เป็นต้องมีการวางแผนงานการรณรงค์อยางรอบคอบและปัจจัยหนึ่งที่ผู้วางแผนจะต้องคำนึงถึง คือ 
เป้าประสงค์ทางการลื่อลาร ซึ่งจะเป็นหสักเกณฑ์สำคัญประการหนึ่งในการวางแผนเพื่อผลิตลื่ออย่าง 
มีระบบ ซ่ึงผู้มีส่วนรับผิดชอบในกิจกรรมการล่ือสารมวลซนของโครงการกลาวถึงวัตถุประสงค์ทาง
การลื่อสาร ตังน้ี

“การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไม่จำเป็นต้องผ่านบริษัทนำเที่ยวก็ได้ห้ากลุ่มเป้าหมาย 
หรือผู้มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวมีความตระหนักและมีข้อมูลมากพอในการตัดสินใจ”{ทวีทรัพย์ 
ตันทสุกิจวณิช,สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2539)

“ แนวคิดใหญ คือ การสร้าง awareness ทางการท่องเที่ยวให้คนไทยอยากเที่ยวและก็เมือง 
ไทยมีอะไรนาสนใจบ้าง ห้าเขาไม่เท่ียวตอนนี้เขาก็จะจำได้ว่าจังหวัดนี้มีอะไรน่าสนใจบ้าง คือดูว่ามัน 
นาเที่ยว แต่สิ่งที่เราอยากได้ที่สุด คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักทองเท่ียวมากกวา ให้เขาเที่ยวเป็น 
เท่ียวอย่างไรให้แหล่งท่องเท่ียวไมเล่ือมโทรม เขาต้องเที่ยวอยางถูกวิธี ” (จิตติมา สุขผลิน,สัมภาษณ์ 
, 28 มกราคม 2540)

“ เราหวังเพ่ือสร้างawarenesslพ่ือเปส่ืยนพฤติกรรมของผู้บ ร ิโภ ค ให้มีการท่องเท่ียวในประเทศ 
มากขึ้นในกลุ่มท่ีรูอยูแล้วว่าต้องไปเที่ยว พอเห็นโฆษณาก็อยากไปเท่ียวมากข้ึน กระตุ้นให้เขาเกิด 
อยากไปเที่ยวมากขึ้น ในวัตถุประสงค์ของ“ไทยเที่ยวไทย” คือ การทำการตลาดเซิงรุกก็เทากับวา ใช้ 
ตัวโฆษณารุกเข้าไปปลุกจิตสำนึกให้คนไทยเที่ยวไทย”(ลุปราณี ป้องปัด,สัมภาษณ์,10 มกราคม2540)

“ เราไมได้โฆษณาสินค้า เพราะฉะน้ัน เทากับขายประเทศไทยให้คนไทย สร้าง attitude ให  ้

คนไทยรักการทองเที่ยวในเมืองไทย ไมใช่ให้เปลี่ยนความคิดแดเป็นให้เท่ียวมากข้ึนดีกวา คนไทย
เท่ียวเมืองไทยก็มี แต่มีส่วนหน่ึงท่ีไปเท่ียวต่างประเทศ เพราะฉะน้ัน เรามี 3 แนวทาง คือ 1. เอาคนท่ี 
เที่ยวเมืองนอกให้เท่ียวเมืองไทย 2. คนท่ีเท่ียวเมืองไทยแล้วให้เท่ียวมากข้ึน 3. คนท่ีเท่ียวมากข้ึนต้อง 
เที่ยวให้ถูกเที่ยวให้เป็นเข้าลักษณะ Eco Tourism การทองเท่ียวเซิงอนุรักษ์ซึ่งเป็นจุดยอยอีกทีนึง ”
( ปัทมา จันทร์ธารา 1สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540 )
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เมื่อประมวลจากคำลัมภาษณ์ผู้มีล่วนรับผิดชอบใบการลื่อสารมวลซนซองโครงการ 
ข้างต้นพบว่า วัตถประสงค์สำคัญของการลื่อสารเพื่อรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย” ในคร้ังน้ีคือ 
การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความตระหนัก(awareness^างการท่องเท่ียวในประเทศให้คนไทย และ 
มีวัตถุประสงค์รองเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวให้เป็นไปในลักษณะ Eco Tourism 
คือเที่ยวอย่างดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว

เม่ือทราบวัตถุประสงค์ทางการส่ือสารของโครงการแล้ว สื่อท่ีนำมาไซ้ในการรณรงค์ 
จีงต้องเป็นลื่อที่ลามารถให้ข้อมูลข่าวสารและสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยว ตลอดจนเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายของโครงการที่เป็นกลุ่มคนขนาดใหญ่ที่ม ีความหลากหลายซึ่งกระจายกันอยู่ท ั่ว 
ประเทศได้ ททท.เป็นเจ้าชองซ่องทางเฉพาะลื่อสิ่งพิมพ์ คือ'อ น ุส ารอ ส ท ซี่งมีข้อจำกัดในการเข้าถึง 
กลุ่มเป้าห ม าย ของโครงการเนื่องจ า ก เป็นล ื่อที่เข้าถึงผู้ที่มีความสนใจเฉพาะหรือต้องการเดินทางท่อง 
เที่ยวเท่านั้น ถึงแม้จะเป็นลื่อที่ททท.กำหนดเนื้อหาในการนำเสนอได้และสามารถให้ข้อมูลได้ละเอียด 
ก็ตาม และข้อจำกัดประการสำคัญของสื่อสิ่งพิมพ์ คือเป็นสื่อในลักษณะที่เป็น passive คือถ้าไม่มี 
การเปิดอ่านก็ไม่สามารถลื่อสารข้อมูลใดๆออกไปได้ ซ่ึงไม่สอดคล้องวัตถุประสงค์ของโครงการคือ 
เป็นการประซาลัมพ์นธเซิงรุก

คังนันททท.จึงต้องพยายามหาลื่ออื่นขึ้นมาทดแทนข้อจำกัดต่างๆ ของ'อนุสาร'อสท. 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ ซึงททท.ได้เลือกลือโทรทัศน์และสื่อวิทยุ เน่ืองจาก ททท . ม ี

หน่วยงานที่รับผิดชอบและมีการดำเนินกิจกรรมการเผยแพร่และโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์และลื่อวิทยุ 
มาโดยตลอดอยู่แล้ว และลื่อโทรทัศน์และวิทยุมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในภารเป็นล่ือรุก นอกจากนี้
ยังเป็นซ่องทางสื่อที่ลามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะเป็นมวลซนที่กระจายกันอยู่ในพื้นที่ 
ต่างๆได้เป็นอย่างดีเนื่องจากเป็นสื่อมีรัศมีการล่งกระจายข้อมูลได้กว้างขวางทั่วประเทศ รวมทั่งเป็น 
ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลที่สามารถสร้างความตระหนักให้กลุ่มผู้รับสารได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะ 
สื่อโทรทัศน์ลามารถให้ได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและเลียงถ้ามีการผลิตและเลือกนำเสนอภาพและข้อมูลที่ 
เหมาะสมกับลักษณะของผู้รับสารจะก่อให้เกิดความตระหนักทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ ถึงแม้ว่าจำเป็นต้องลงทุนลงก็ตาม

สื่อวิทยุนั้นแม้จะเป็นสื่อที่ไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียดได้มาก แตเป็นการส่ือ 
สารด้วยการพูดเพื่อให้ข้อมูลและซักจูงใจโดยตรงกับผู้รับสาร และลามารถเสริมเทคนิคในการใช้เลียง 
ประกอบต่างๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจในกลุ่มผู้รับสารได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในป็จจุบันลื่อวิทยุ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายซองโครงการได้อย่างดีเนื่องจาก รูปแบบชีวิตของคนเปล่ียนไป เร่ิม'ไซ้
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ชีวิตในทีทำงานและใน?ถยนต์มากขีน ดังนันลื่อวิทยุจึงเป็นลื่อที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มคนที่ 
ใช้ชีวิตส่วนใหญอ่ยู่นอกบ้านโดยเฉพาะกลุ่มผู้มรายไดสู้งท่ีททท ต้องการ

4 3 หลักการและเง่ือนไขในการใ ซ้ล่ือมวลซน
ททท.ยืดหลักการหาซ่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่แน่นอนเป็นหลักในการดำเนินกิจ 

กรรมการสือสารผ่านมวลชนเพ่ือรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย” ด้วยการเข้าไปซื้อเวลาหรอเป็นผู้ 
ลนับลนุนรายการในลื่อต่างๆ ท้ังน้ี ททท.ได้ใช้ช่องทางล่ือท่ีททท.เป็นเจ้าของเอง คือ ลื่อสิ่งพิมพ์ 
อนุสารอสท. ประกอบกับการพยายามเข้าไปใช้ซ่องทางในลื่อโทรทัศน์และลื่อวิทยุเพื่อการเผยแพร่ 
ข้อมูลใบ้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ แต่อย่างไรก็ดามในทางปฏิบัติ ททท. จ ำ เป็นต้องใช้ล่ือมวล 
ซนท้ัง 2 ประเภทกายใต้เงื่อนไขบางประการเนื่องจากไม่ได้เป็นเจ้าของซ่องทางลื่อเอง

4.3.1 ลื่อสิ่งพิมพ์

กิจกรรมการล่ือสารมวลชนผ่านล่ือสิ่งพิมพิในโครงการ“ไทยเที่ยวไทย” มี 2 รูปแบบ 
คือ การใช้สงพิมพ์เพื่อเผยแพร่ ซึงททท.ได้เสือกใช้ อนุสารอสท. เนื่องจากเป็นซ่องทางลื่อมวลชนที่ 
ททท.เป็นเจ้าของ และอีกรูปแบบหนึ่งคือการโฆษณาในนิตยสารและหนังสือพิมพ์ซ่ึงททท.ได้ว่าจ้าง 
เอกซนเป็นผู้ดำเนินการให้

ททท.ใช้อนุสารอสท .เป็นซ่องทางลื่อส่ิงพิมพ์เพ่ือการรณรงค์โครงการ เพราะ'ททท. ม ี 

กองงานวารสารภาษาใทยเป็นผู้รับผิดชอบในการผลิตและเผยแพร่เองอยู่แล้ว จึงสามารถกำหนด
เนื้อหาและข้อมูลในการเผยแพร่ที่ต้องการได้ รวมทั้งลักษณะของวารลารที่มีกำหนดเวลาในการเผย 
แพร่ท่ีแน่นอน คือ ออกเป็นรายเดือน เท่ากับว่าททท . ม รี่องทางลื่อและเวลาในการเผยแพร่ลื่อสิ่งพิมพ์ 
เพ่ือการรณรงค์ท่ีแน่นอน

อนุสารอสท. เป็นวารสารพิมพ์ 4 สีด้วยกระดาษอาบมัน มีภาพปกและภาพ 
ประกอบที่คืงดูดความสนใจผู้รับสาร นำเสนอสารคดี บทความ บทวิจารณ์ ความคิดเห็นและข้อ 
เขียนต่างๆ ซึ่งกองบรรณาธิการเป็นผู้เขียนเอง หรือเป็นงานที่บุคคลภายนอกเขียนนำเสนอเข้ามา ใน 
เล่มแบ่งเป็นคอลัมน์ต่างๆ คือ

บทบรรณาธิการ รายงานพิเศษ
สดสายตาพานอรามา บันทึกคนแรมทาง
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นโยบาย/คณะผู้จัดทำ 
สำนักงานการท่องเที่ยว 
วัฒนธรรมสัญจร 
บ้านหัตถกรรม 
ลนทนาประสาท่องเท่ียว 
รักษ์ส่ิงแวดล้อมกับมูลนิธิฯ 
ข่าวท่องเที่ยว 
ปฏิทินท่องเท่ียว 
ททท. ท ีว ี

ท่องโลกใต้ทะเลกับนิโคลอส 
หลังกล้องท่องเท่ียว 

พักสายตา 
จับจ่ายรายทาง 
ท่ีพักบนเล้นทาง 
ซวนชิมริมทาง 
จดดหมายถึงบรรณาธิการ 
พัฒนาท่องเที่ยว

ผู้ผลิตนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวหรือจังหวัดต่างๆ 4-5 แห่งในแต่ละเดือนให้สอดคล้อง 
กับพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวของคนไทย เข่น ในฤดูร้อน คือ ช่วงเดือน มีนาคม-มิถุนายน จะนำ 
เสนอจังหวัดหรือแหล่งท่องเที่ยวชายทะเล ในถุดูฝน คือ ช่วงเดือน กรกฎาคม-ตุลาคม จะนำเสนอ 
จังหวัดหรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นป่าหรือน้ําตก ในฤดูหนาว คือ เดือน พฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ 
จะนำเสนอจังหวัดหรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นภูเขา ทุ่งดอกไม้ อุทยานแห่งชาติหรือเขตรักษาพันธ์สัตว์ 
ปา เป็นต้น

อนุสารอสท.ให้ข้อมูลอันทันสมัยเกี่ยวกับข่าวคราวความเคลื่อนไหวในวงการท่อง 
เท่ียวและประซาสัมพันธ์กจกรรมของททท. เข่น แหล่งท่องเท่ียวใหม่ การท่องเท่ียวเชิงรูปแบบใหม่ 
ด้วยการขี่จักรยานเสือภูเขา การท่องเที่ยวทางทะเลด้วยเรือใบ ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักและร้านอาหาร 
ตลอดจนของฝากที่หาซื้อได้ ล่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมหรือสถานที่ที่ฒ้นความสวยงาม หรือมีความ 
แปลก เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในประเด็นต่างๆไม่ว่าเป็นวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตอันเป็น
เอกลักษณ์หรือการเที่ยวโดยอนุรักษ์ธรรมชาติ

ททท.พยายามเสนอเนื้อหาให้ลอดคล้องกับควานต้องการของกลุ่มเป้าหมายคือผู้มี 
ความสนใจทางการท่องเที่ยวเฉพาะ และผู้มีรายได้สูง และให้สารที,กระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้า 
หมายการใช้ภาพประกอบอันสวยงามแปลกตา ข้อมูลเซิงวิชาการเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ท่ีพัก
และข้อมูลด้านร้านอาหาร และการท่องเที่ยวเซิงอนุรักษ์



31

กิจกรรมลื่อสารมวลชนผานชองทางล่ือดิงพิมพ์อีกรูปแบบหน่ึง คือ การโฆษณาใน 
ลื่อนิตยสารและหนังลือพิมพ์ ซึ่งกิจกรรมน้ีงานโฆษณาซ่ึงสังกัดกองเผยแพรการตลาด ได้วาจาง
บริษัท ลีโอ เบอร์เนทท์(ประเทศไทย) เป็นผู้ผลิตและดำเนินการเอสื่อในการเผยแพร ซ่ึงทางบริษัทได้ 
มีการกำหนดกลุมเป้าหมายในการโฆษณา คือ กลุมคนทำงาน กลุมเยาวชน กลุ่มครอบครัวและ
กลุมบำนาญ

คุณใ!โทมา จันทร์ธารา ผู้วางแผนการใช้ลื่อสำหรับการโฆษณาในโครงการกลาวถึง 
เหตุผลในการเลือกลื่อสิ่งพิมพ์เพื่อลงโฆษณา ดังน้ี

“ ถ้าลร้าง attitude เราก็ต้องใช้ทีวี แตสมมติคนไมดูทีวีแล้วจะมีล่ืออะไรท่ีเราจะเข้าถึงเขาได้ก็ 
เป็น นิตยสาร เช้ามาซวยในการสร้าง attitude มีรูปมีอะไรให้ตู แล้วอีกล่ือหน่ึง คือ หนังลือพิมพ์ เราใช้ 
ในการแจ้งขาวสารเรื่องงานเทศกาลเพราะมันเร็วที่สุดและเป็น mass ด้วย เร่ืองเทศกาลไมใช่งาน 
ใหญที่เราต้องออก เพราะฉะน้ันเราไมควรลงทุนมาก ลื่อท่ีรองลงมาจากทีวีท่ีเราสามารถบอกอะไรได้ 
ก็คือ ลื่อหนังสือพิมพ์ เราจะเลือก ไทยรัฐเพราะให้รายละเอียดได้ด้วย งานมีท่ีไหน เม่ือไหร่ ราคาไม 
แพงเกินไป” ( สันภาษณ์, 13 มกราคม 2540 )

จากคำสัมภาษณ์คุณปัทมากลาวถึงโฆษณาทางส่ิงพิมพ์อีกชนิดหนึ่ง คือโฆษณาใน 
การแจ้งขาวงานเทศกาลทองเท่ียวตางๆ ซ่ึงงานโฆษณาจะประสานงานกับกองกิจกรรมเพ่ือเลือก
เฉพาะงานที่มีความสำคัญและคาดว่าลามารถดึงดูดคนจากท่ีต่างๆให้มาเท่ียวได้ เลือกเผยแพรในล่ือ 
หนังลือพิมพ์ที่มีจำนวนพิมพ์สูงและได้รับความนิยมจากคนอาน

หสักเกณฑ์ในการเลือกชองทางเผยแพรโฆษณาทางสิ่งพิมพ์นั้น ขึ้นอยูกับลักษณะ 
พฤติกรรมของกลุมเป้าหมายแตละกลุ่ม ซึ่งคุณปัทมากล่าวว่า

“ เราเลือกลื่อนิตยสารที่ match กับกลุมเป้าหมาย อยางวัยรุ่นเลือกเป็น แพรวสุดฯ The Boy 
Image ถ้าแกหน่อยก็เลือกเป็นขวัญเรือน สกุลไทย สตรีสาร” ( สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2540 )

สิ่งพิมพ์โฆษณาเพื่อรณรงค์โครงการ“ไทยเที่ยวไทย” มีการแบงเนื้อหาโฆษณาออก 
เป็นการโฆษณาแหลงทองเที่ยวหลัก และ การโฆษณาแหล่งทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์

โฆษณาแหลงท่องเที่ยวหลักจะลอดคล้องกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของแต่ละกลุม 
เป้าหมายด้วยการเสนอภาพการทองเที่ยวรูปแบบใหม เซน การขี่จักรยานเสือภูเขา การลองแพยาง
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สำหรับโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวเซิงอนุรักษ์ ภาพโฆษณาเน้นการทองเที่ยวเซิง
อนุรักษ์ เพื่อรักษาความละอาดและสภาพแหลงทองเที่ยว เป็นภาพขยะลอยอยูในแหลงทองเที่ยว 
ประเภทตางๆ เชน ชายทะเล ภูเขา และโบราณสถาน

ส ำ ห ร ับ ก ล ุม ว ัย ร ุ่น แ ล ะ ค น ท ำ ง า น  ห ร ือ น ำ เส น อ ภ า พ ค น ช ร า ถ ือ ก ร ะ ด า น โ ต ้ค ล ื่น  ส ำ ห ร ับ ก ล ุม บ ำ น า ญ

เน ื่อ ง จ า ก ม ีแ น ว ค ิด ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ก ล ุม น ว ่า ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว เ ป ็น ย า อ า ย ุว ัฒ น ะ  ( ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ูภ า ค

ผ น ว ก  ข )

4.3.2 ส่ือโทรทัศน์

กิจกรรมส่ือสารมวลชนผานซ่องทางสอโทรทัศน์ในโครงการ”ไทยเที่ยวไทย” อยูใน 
ความรับผิดชอบของ งานจัดรายการโทรทัศน์ โดยมีการดำเนินงานเป็น 2 ลักษณะ คือ การเป็นเจ้า 
ของรายการคือวาจ้างบริษัทเอกชนให้เป็นผู้ผลิตรายการแล้วเช่าซื้อเวลาออกอากาศจากสถานีโทร 
ทัศน์ตางๆ และการเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนรายการท่ีกลุ่มเป้าหมายของโครงการเปิดรับ

คุณจิตติมา สุขผลิน นัวหน้างานโทรทัศน์ ไต้ให้รายละเอียดในการคัดเลือกชองทาง 
เพื่อเผยแพรสื่อเพื่อรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย” ดังน้ี

“ เมื่องบประมาณที่ได้มากขึ้นก็พอจะจัดซื้อจัดจ้างได้บ้าง ก็พยายามติดตอสถานีที่เป็น
commercia l TV ขอเซาซื้อเวลาในราคาตํ่ากวามาตรฐาน ก็ได้มาบางรายการเซนเที่ยวเมืองไทยใน 1 
นาทีซอง 7 เขาก็ให้เวลานี้'ฟรีมาตลอด ก็พยายามย้ายไปอยูสถานีที่ผู้ซมมากเพราะซอง 11 ท่ีเคยได้ 
ถ้าดูโดยรวมรายการเขายังไมได้รับความสนใจเทาที่ควร เราลงทุนไปมากแตผลตอบแทนน้อยคนดูก็ 
น้อย คือ feed back วัดได้ยาก” ( ลัมภาษณ์, 28 มกราคม 2540 )

จากคำสัมภาษณ์จะเห็นได้ชัดเจนว่า การเข้าไปใช้ซ่องทางการเผยแพร่ทางโทรทัศน์ 
คือสถานีโทรทัศน์ตางๆ นี้นททท.ต้องใช้งบประมาณในการเซาซื้อเวลาด้วยการขอความรวมมือซื้อใน 
ราคาที่ตํ่ากวามาตรฐานตอสถานีที่เป็น Commercial TV ซึ่งเมื่อดูจากสรุปการดำเนินงานของงานจัด 
รายการโทรทัศน์ปีงบประมาณ 2538 (รายละเอียดดูภาคผนวก ข ) จะเห็นได้วาททท.เลือกซองทาง 
เผยแพรทางสถานีโทรทัศน์ ชอง 9 / ชอง 7 / ซอง 5 ซ่ึงท้ัง 3 สถานีแม้จะเป็น Commercial TV แต่ก็มี
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หนวยงานรัฐเป็นผู้ควบคุมนโยบายในการเผยแพรข้อมูล เชน ชอง 9 อยูในความรับผิดชอบขององค์ 
การลื่อลารมวลชนแหงประเทศไทย ชอง 7 และซอง 5 ซี,งเป็นสถานีของกองทัพบก เป็นต้น

ดังน้ัน การใช้ชองทางล่ือโทรทัศน์เป็นความพยายามของททท.ในการเชาชื้อเวลา
จากสถานีตางๆ โดยททท. ม หีลักในการเลือกซ่องทางแตละแหงโดยคำนึงถึงหลักการตลาด คือ เลือก 
สถานีที่ไต้รับความนิยมในกลุมเป้าหมายโดยดูจาก Rating เชน ซอง 7 เป็นซองท่ีได้รับความนิยม 
จากกลุมเป้าหมายมาก และปัจจัยอีกประการหนึ่งในการพิจารณาเลือกชองทางคือ ความลามารถใน 
การเข้าถึงกลุมเป้าหมายหลากหลายกลุมของซองทางนั้น(reach) เน่ืองจากสถานีโทรทัศน์ชองท่ีททท. 
ไต้มาน้ัน มีกำลังการแพรภาพออกอากาศทั่วประเทศ

ปัจจัยอีกประการหนึ่งที่จะทำให้ลื่อเพื่อการรณรงค์เข้าถึงกลุมเป้าหมายไต้ คือการ 
ออกอากาศในชวงเวลาที่มีกลุมเป้าหมายของโครงการเปิดรับ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากแผนงานแล้ว ราย 
การที่ททท.เป็นเจ้าของนั้นไต้เวลาออกอากาศในช่วงเวลาตั้งแต่ 16.30-20.30 น. คุณจิตติมาไต้กลาว 
ถึงเงื่อนไขในการไต้เวลาออกอากาศดังนี

“เราอยากไต้เวลาที่กลุมเป้าหมายของเราเปิดซมที่คิดว่าคนเห็นผลงานของเราแน่ แต่ในทาง 
ปฏิบัติมีปัจจัยหลายอยางที่ทำให้เราไมไต้เวลา ณ ตรงน้ัน คือ บางทีเรามีงบแตสถานีเขาก็มีผังราย
การของเขาวาเขาต้องการผังแบบนี้ คือสถานีเป็นหลักเขาจะให้ใคร บางทีซวงเวลาที่เราตองการคน 
แขงเป็นสิบ เขาก็ให้ใครที่เขารู้สึกว่าจะดีงผู้ชมไต้มากกว่า รายการเราเป็นสารคดีเซาคิดวาขายไมไต้ 
ดึง rating จากชองอ่ืนไมไต้ สถานีเป็นฝ่ายเลือกเรา เมื่อไต้เวลามาแลวถาเราไมเอาภายหนาเราก็จะ 
ไมไต้อีก” ( สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2540 )

เมื่อไต้ซองทางและระยะเวลาในการออกอากาศแล้ว ทางททท.จะทำการเช่าซ้ือซวง 
เวลานั้นเป็นรายปีเพราะเป็นเงื่อนไขในการดำเนินธุรกิจของสถานีโทรทัศน์และเนื่องจากททท.ต้องการ 
มีซองทางลื่อที่แนนอนเพื่อใช้ในการประซาสัมพันธ์ข้อมูลเทศกาลทองเที่ยวหรืองานประเพณีประจำ 
จังหวัดที่ล่งเสรืมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศด้วย
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ก ิจกรรมการเผยแพร ่และโฆษณ าทางล ื่อ โทรท ัศน ์ใน โครงการ“ ไทยเท ี่ยวไทย” ท ี่ททท. 

เป ็นเจ ้าของ ม ีด ังน ี้

ร า ย ก า ร  “  ส ว ัส ด ีเม ือ ง ไท ย  ”  “ ส า ร ค ด ีท ท ท .,,

“  เท ี่ยวเม ืองไทยใน 1 น าท ี”  “  ขาวทองเท ี่ยว ททท. ”

“  เท ี่ยวเม ืองไทย ไมไป ....ไมร ู้ ”

ภ าพยนตร ์โฆษณ าทางโทรท ัศน ์ความยาว 30 /  45 /  60 ว ิน าท ี

จากตารางสร ุปการดำเน ิน งานของงานจ ัดรายการโทรท ัศน ์ (รายละเอ ียดด ูภาค

ผนวก ข) จะพบว ่ารายการท ี่ททท .เป ็น เจ ้าของน ั้นนำเสนอในร ูปแบบสารคด ีท ั้งส ิ้น  แดแตกตางท ี่ความ  

ยาวของแต ่ละรายการและเทคน ิคการนำเสนอ เน ื่องจากผ ู้ร ับผ ิดชอบคำน ึงถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายโดยเน ้นท ี่ 

กล ุมผ ู้ม ีราย'ได ้ส ูง เป ็นหล ักในการกำหนดร ูปแบบรายการ ค ุณ จ ิตต ิมาให ้เหต ุผลในการกำหนดร ูปแบบ  

รายการในความร ับผ ิดชอบ วา

“ ตอนท ี่เราทำโครงการ เราม ีกล ุ่ม เป ้าหมาย คือ ผ ู้ม ีราย'ได ้ส ูง เราร ู้วาคนระด ับ  A,B น ื่ต ้องการ  

ด ูสารคด ีท ี่เป ็นสารคด ี เราจงม ีแต ่สารคด ีสวนๆ สารคด ี 1 นาท ี 3 นาท ี สารคด ียาว สารคด ี Variety ซึ่ง 

นำเสนอให ้คนร ู้เร ื่องใดเรองหน ึ่งอยางล ึกซ ึ้ง ร ูปแบบรายการค ือ พยายามขายแหลงทองเท ี่ยวให ้มาก  

ข ึ้น หร ือสร ้างจ ิตสำน ึกให ้มากข ึ้นแต ่พยายามขายให ้ด ูน ุ่มนวลท ี่ส ุด เพราะเราไม ่ใช ่บ ร ิษ ัทนำเท ี่ยว”

( ส ัมภ าษณ ์, 28 มกราคม 2540 )

การเผยแพรรายการท ี่ททท.เป ็น เจ ้าของในแตละคร ั้งจะประกอบด ้วย ต ัวรายการ

สารคด ีและภาพ ยนตร ์โฆ ษณ าขององค ์กร แดรายการสารคด ีความยาว 30 น าท ีจะม ืโฆ ษณ าส ิน ค ้า  

บ ้าง และม ีการข ึ้นต ัวหน ังส ือให ้เป ็นปฏ ิท ินทองเท ี่ยวในตอนท ้ายรายการ

ค ุณ จ ิตต ิมา ให ้กลาวถ ึงการนำเสนอรายการของททท. ด ังน ี้

“  ถ ้าเราเป ็น เจ ้าของรายการเอง เราก ็สามารถม ีช ่วงเวลาโฆษณ า เชน เราเซาเวลาสถาน ีเพ ื่อ  

เผยแพรสารคด ีของเราคร ึ่งช ั่วโมง แต ่ว ่าเราออกรายการไค ้จร ิงประมาณ  27 นาท ี เป ็นเน ื้อหารายการ  

24-25 นาท ี ซวงท ี่เหล ือ 2-3 นาท ีก ็เป ็น โฆษณ าก ็จะใช ้ของเราบ ้าง เพราะฉะน ั้น  บางคร ั้งเราก ็ม ี spot 

งานเทศกาลมาออกหร ือ  เราก ็จะข ึ้นต ัวหน ังส ือ Caption ให ้เป ็นปฏ ิท ินทองเท ี่ยวแจ ้งให ้ทราบ “

( ส ัมภ าษณ ์, 28 มกราคม 2540 )
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จากคำล ัมภาษ ณ ์จะเห ็น ได ้วา ช,วงเวลาท ี่ททท.ได ้มาน ั้นใช ้ในเพ ื่อ เผยแพรรายการ

ของททท.และเป ็นของทางเพ ื่อแจ ้งขาวทางการทองเท ี่ยว เช ่น เทศกาลงานประเพณ ีในจ ังหว ัดต ่างๆ

ในสวนของการผล ิตส ื่อ เพ ื่อ เผยแพรในการรณ รงค ์ผานล ื่อโทรท ัศน ์น ั้น  ททท .ได ้ว ่าจ ้าง  

ให ้บร ิษ ัท เอกซนแตละแห ่งเป ็นผ ู้ผล ิตแต ่ละรายการ น ั้งน ี้เพ ื่อให ้ได ้ความหลากหลายในรูปแบบการนำ  

เสนอ ค ุณ จ ิตต ิม ากลาวถ ึงการวาจ ้างผล ิตรายการวา

“  เราจะเช ิญ บร ิษ ัทท ี่เราค ิดวาผลงานท ี่เขาเคยผล ิตมานาจะร ับทำของเราได ้ เชิญ 3-4นหง ดูที่ 

ค ุณ ภาพ งานท ี่เขาผล ิตมากกวาแล ้วให ้ม าเสนองานแขงก ัน ”  ( ส ัมภาษณ ์, 28 มกราคม 2540 ) ซ ึ่งแต  

ละรายการม ีรายละเอ ียด  ด ังน ี้

1. “สวัสดีเม ีอง'ไทย” ออกอากาศทางสถาน ีโทรท ัศน ์ล ีชอง9 อลมท.ท ุกว ัน  

พฤห ้สบด ี เวลา 18.15-18.45 น. เป ็นสารคด ีแนว วาไรต ี้ ย าวประมาณ  30 นาท ี โดยม ีกล ุ่ม เป ้าหมาย  

ของรายการ คือ กล ุมช ้าราชการ/ร ัฐว ิสาหก ิจ  เยาวชน/น ักศ ึกษา ครอบครัว ดำเน ินการผล ิตโดย  

บริษ ัท รอยไทย คอร์ปอเรซ ั่น

รายการน ี้เป ็นการนำเสนอข ้อม ูลการท ่อ งเท ี่ยวแต ่ละจ ังหว ัด โดยม ีพ ิธ ีก รซ ึ่ง เป ็นดารา  

ท ำหน ้าท ี่เสม ือนม ัคค ุเทศก ์ แบงเน ื้อหาเป ็นซวงตางๆ ด ังน ี้

- ซมเพลินกอนเดินทาง นำเสนอข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดน้ัน ทิวทัศน์ แหลงทองเท่ียว 
ท่ีสำคัญ ข้อมูลในการเดินทางและเช้าถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ

- พักค้างวางสัมภาระ/วิสาสะเจ้าป้าน เป็นการให้ข้อมูลแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ 
เฉพาะจุดที่ลามารถเที่ยวได้โดยไปพักค้างคืนหรือไม,กิได้ นอกจากน้ีจะเป็นการสัมภาษณ์คนในพ้ืนท่ี 
แหลงทองเท่ียว เชน ชาวป้าน นักทองเท่ียว หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ เก่ียวกับความรู้เฉพาะของ 
แหลงทองเท่ียวนั้น การปฏิบัติตน ทัศนคติตอการทองเท่ียวหรือเป็นการให้บุคคลเหลาน้ันเชิญชวนให้ 
มาทองเที่ยวยังจังหวัดนั้น

- อาหารถูกปาก/ของฝากถูกใจ เป็นการนำเสนออาหารพ้ืนเมืองหรือร้านอาหารท่ีมี 
ชื่อเลียงในจังหวัด หรือนำเลนอเรื่องสินค้าท่ีระลึกท่ีสามารถซ้ือหาได้ซึ่งส่วนใหญจะเป็นหัตถกรรมหรือ 
อาหาร

I  ท
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ค ุณ จ ิตต ิมากลาวถ ึงรายการ “ สว ัสด ีเม ืองไทย”  วา 

“ เราเพ ิ่มความนาสนใจให ้สารคด ีของเราเพราะบางกล ุม เขาไมชอบ เขาตองการอะไรท ี่สน ุก  

สนาน ม ีดารามานำเท ี่ยว สว ัสด ีเม ืองไทยจะเหม ือน hard sale ท ี่เราต ้องการให ้เก ิดการเด ินทางทอง  

เท ี่ยวเลย นโยบายการตลาดเราต ้องการท ุก เร ื่อง ต ้องการใช ้ล ื่อของเราให ้ค ุ้มคาท ี่ส ุด  เอาเรื่อง

shopping เร ื่องทองเท ี่ยวขอให ้ม ืในล ื่อต ัวน ี้ รายการน ี้ อย ูท ี่ผ ู้บร ิหารต ้องการใช ้ส ื่อให ้ค ุ้มด ้วยเลยเหม ือน  

variety ม ืท ุกอยางในรายการ”  ( ส ัมภาษณ ์, 28 มกราคม 2540 )

รายการสว ัสด ีเม ืองไทยน ี้ ผ ู้ผล ิตต ้องการให ้ข ้อม ูลพ ื้นฐานทางการท ่องเท ี่ยวค ือ  ไป  

เท ี่ยวท ี่ไหน ม ีอะไรให ้ชมบ ้าง ลามารถพ ักไต ้ท ี่ไหนและสามารถหาอะไรร ับประทานไต ้บ ้าง โดยแบง  

เน ื้อหานำเสนอแต ่ละตอนออกมาอย ่างช ัด เจน และผ ู้ผล ิตใช ้เทคน ิคการนำเสนอดวยว ิธ ีใช ้น ักแสดงซ ึ่ง  

เป ็นท ี่ร ู้จ ักในกล ุ่ม เบ ้าหมายเป ็นม ัคค ุเทศก ์ทำหน ้าท ี่พ าไปเท ี่ยวชมย ังจ ังหว ัดต ่างๆ  เพ ื่อเป ็นการบอกให ้ 

กล ุ่ม เบ ้าหมายร ับทราบว ่าแต ่ละจ ังหว ัดในประเทศย ังม ีสถานท ี่ท ่อ งเท ี่ยว ตลอดจนก ิจกรรมมากมายท ี่ 

นาสนใจรอให ้กล ุ่ม เป ้าหมายของรายการเช ้าไปส ัมผ ัส  โดยพยายามกระจายไปตามจ ังหว ัดตางๆท ุก  

ภ ุมภ าค  และพยายามนำเสนอข ้อม ูลท ี่ท ันสม ัย  รวมท ั้งกำหนดโทนในการนำเสนอรายการให ้เป ็นราย  

การสารคดวา เรตท เมเครงเคริยด

2. “สารคตีททท.’' ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกชอง 5 ทุกวันเสาร์ 
เวลา 18.15-18.45น.เป็นสารคดียาว 30 นาที โดยมีกลุ่มเบ้าหมาย'ของรายการคือ กล'มผู้มีรายได้สูง 
ความสนใจพิเศษ กลุมบำนาญ/ผู้สูงอายุ ดำเนินการผลิตโดย บริษัทพาโนรามา ดอคคิวเมนทารื่ 
จำกัด รายการนี้อออกอากาศเฉพาะในปี 2538

เป็นรายการที่ให้ข้อมูลโดยละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวหรือรูปแบบการทองเท่ียวโดย 
จะกำหนดเนื้อหาในแดละตอนเป็นแหลงทองเที่ยวเฉพาะจุดหรือกำหนดประเด็นเกี่ยวกับการทอง 
เท่ียว เซนรูปแบบการทองเที่ยวเซิงอนุรักษ์ แล้วนำเสนอข้อมูลเซิงวิชาการและข้อเท็จจริงของประเด็น 
น้ันโดยละเอียด เชน ตำนาน ประ1วัติค'วามเป็นมา ลักษณะทางศิลปะของแหลงทองเท่ียวที่เป็น 
โบราณสถานที่อุทยานประวัติศาสตร์ นำเสนอโดยใช้เลียงผู้บรรยายประกอบภาพแหล่งทองเท่ียวหรือ 
กิจกรรมที่ทำในสถานที่นั้นๆถายด้วยมุมกล้องที่แปลกตา
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รายการน ี้ผ ู้ผล ิตกำหนดโทนในการนำเสนอให ้เป ็นสารคด ีเซ ิงว ิชาการ โดยนำเสนอ  

แหลงท ่อ งเท ี่ย วหร ือ ร ูป แบ บก ิจกรรมการท ่อ งเท ี่ย วท ี่สอดคล ้อ งก ับล ักษ ณ ะทางจ ิตว ิท ยาของกล ุ่ม เป ้า  

หมาย เชน นำเท ี่ยวอ ุทยานประว ัต ิศ าสตร ์ หร ือสถานปฎ ิบ ้ต ิธรรม เป ็นต ้น

3. “ เท ี่ย ว เม ือ ง ไท ย ใน  1 น า ท ี”  ออกอากาศทางสถาน ีโทรท ัศน ์กองท ัพบกชอง 7 

ท ุกว ันจ ันทร ์-ศ ุกร ์ เวลา 9.30 น. เป ็นสารคด ีส ั้น  โดยม ีกล ุ่ม เป ้าหมายของรายการค ือ  กล ุมครอบครัว 

บ ำนาญ /ผ ู้ส ูงอ าย ุ แรงงาน /ล ูกจ ้าง ดำเน ินการผล ิตโดยบร ิษ ัท  ว ิลต ้า เฟรม จำก ัด

เป ็นสารคด ีความยาว 1 นาท ี ในระยะแรกร ูปแบบการนำเสนอจะให ้ข ้อม ูลแหลง  

ทองเท ี่ยว 1 แหงตอ 1 ตอน แดตอมาได ้ปร ับปร ุงร ูปแบบการนำเสนอเน ื้อหาเป ็นข ้อม ูลของแตละ  

จ ังหว ัด  ในเวลา 1 อ าท ิตย ์ โดยไมไต ้กำหนดร ูปแแบบตายต ัวว ่า ว ัน ใดจะออกอากาศเน ื้อหาอะไร แต ่

โดยรวม คือ สถานท ี่ทองเท ี่ยวท ี่ส ำค ัญ  อาหารการก ิน  และของฝากของท ี่ระล ึกท ี่จะหาซ ื้อไต ้ในจ ังหว ัด  

นั้น เป ็นการนำเสนอด ้วยการบรรยายประกอบภาพ เน ื่องจากเป ็นสารคด ีขนาดส ั้นผ ู้ผล ิตจ ึง ใช ้

เทคน ิคการนำเสนอในระบบ 3 ม ิต ิเพ ื่อด ึงด ูดความสนใจของกล ุมเป ้าหมาย

4. “ ข าว ท อ ง เท ี่ย ว  ท ท ท .”  ออกอากาศทางสถาน ีโทรท ัศน ์ส ีชอง 9 อลมท.ท ุกว ัน  

จ ันทร ์ถ ึงศ ุกร ์ เวลา 20.30 น. เป ็นสารคด ีเซ ิงขาว ยาวประมาณ  5 นาท ี โดยม ีกล ุม เป ้าหมายของราย  

การ คือ กล ุมผ ู้ม ีรายไต ้ส ูง  และกล ุมข ้าราชการ/ร ัฐว ิสาหก ิจ  ดำเน ินการผล ิตโดย ท ีมขาวชอง 9

สารคด ีเซ ิงขาว นำเสนอขาวคราวความเคล ื่อนไหวหร ือ เผยแพร ก ิจกรรมทางการ  

ทองเท ี่ยวท ี่ท ันสม ัย  เชน ก ิจกรรมการทองเท ี่ยวเซ ิงอน ุร ักษ ์ ประชาส ัมพ ันธ ์ก ิจกรรมการทองเท ี่ยวใน  

จ ังหว ัดตางๆ หร ือก ิจกรรมของททท. บางคร ั้งนำเสนอเร ื่องราวแหลงทองเท ี่ยวหร ือสภาพแหลง

ทองเท ี่ยวหร ือสถานการณ ์ท ี่กำล ังเก ิดข ึ้น ในสถานท ี่น ั้น  นำเสนอแบบการรายงานขาวหร ือบางตอนใช ้ 

เส ียงผ ู้บ รรยายประกอบภาพ

ค ุณ จ ิตต ิม ากลาวถ ึงรายการ “ ขาวทองเท ี่ยวททท.”  ด ังน ี้ 

“  เราต ้องการกล ุม  A,B หร ือพน ักงานร ัฐว ิสาหก ิจ เพราะฉะน ั้นข ้อม ูลขาวสารก ็จะเป ็น เร ื่องราว  

ความร ู้ความ เข ้าใจในการทองเท ี่ยว อะไรท ี่ม ันเป ็น up date อย ูในอ ุตสาหกรรมน ี้ เขน เส ้นทางท ัวร  ์

ใหมๆ แหลงทองเท ี่ยวท ี่นาสนใจ ข ้อม ูลขาวสารซ ึ่งเข ้าก ับกล ุมท ี่เราต ้องการ เขาไมต ้องการอะไรท ี่ม ัน
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พ้ืน  ๆ รายการเรามีทุกวันเพราะฉะมันสิ่งท่ีมันเป็นนโยบายมันไมใซขาวทุกวัน เราจะเนนวา concept 
เป็นอย่างนี้แต่ในวันอื่นๆก็ไมเลียเปลา คือ แนะนำแหล่งทองเท่ียวไปด้วยๆ สัมภาษณ์, 28 มกราคม 
2540 )

5. “เที่ยวเมืองไทย ไมไป...ไมรู” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ลีกองทัพบกซอง 
7 ทุกวันพุธ เวลา 16.20-16.50 น. เป็นสารคดีขนาดยาว ประมาณ 30 นาที โดยมีกลุ่มเป้าหมายของ 
รายการ คือ กลุมข้าราชการรัฐวิสาหกิจ และเยาวชน/นักศึกษา ดำเนินการผลิตโดย บรษ้ท พาโนรา 
มา ดอคคิวเมนทารี จำกัด เริ่มออกอากาศในปี 2539

เป็นสารคดีทองเที่ยวรูปแบบไหมเพื่อนำเสนอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ์อยางงายๆ 
แต่ชัดเจน เนื้อหาจะกลาวถึงประเด็นหรือกิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เชน วัฒนธรรมพ้ืนป้าน 
ที่เกี่ยวพันกับความคิดความเชื่อของคนพื้นถิ่น รูปแบบการดำเนินชีวิตอันมีเอกลักษณ์ในชุมชนต่างๆ 
การทองเท่ียวรูปแบบไหมอยางถูกวิธี เชน เท่ียวโดยไข้รถ off road หรือการล่องแพ หรือวิถีชีวิตสัตว์ 
หายากหรือสัตว์สงวนประเภทตางๆ โดยนำเสนอภาพประกอบคำบรรยายหรือบางตอนจะอัดเลียง
จรืงที่เกิดขึ้นในขณะนั้นมีการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเชน ซาวป้าน หรือผู้เช่ียว 
ชาญในประเด็นน้ันประกอบ

เนื้อหาของรายการเน้นความแปลกไหมทั้งข้อมูลการทองเที่ยวและรูปแบบการทอง 
เที่ยวตางๆที่นำเสนอ โดยใช้เทคนิคในการนำเสนอด้วยการลร้างบรรยากาศราวกับผู้ชมได้รวมเดิน
ทางไปด้วย เซน การถายภาพ close up กิจกรรมที่นำเสนอให้เห็นรายละเอียดอยางชัดเจน โดยเน้ือ 
หาที่นำเสนอผู้ผลิตพยายามพูดถึงลิ่งที่นาสนใจที่ผู้ซมลามารถพบเห็นหรือศึกษาได้ ด้วยการไปทอง 
เท่ียว

คุณจิตติมา กลาวถึงรายการ “เที่ยวเมืองไทย ไมไป...ไมรู้” วา

“เราต้องการให้เป็นสารคดีเฉพาะเรื่องเป็นเรื่องอะไรก็ได้ในเมืองไทยแดเป็นเรื่องที่นาสนใจ 
เกี่ยวข้องกับการทองเที่ยว แต่ยังไงก็ต้องขอขายแหล่งท่องเที่ยวที่เราต้องการนำเสนอด้วย อาจเป็น 
เร่ืองข้างก็ได้คนสนใจข้างลามารถดึงความสนใจของคนได้ เราอาจพูดถึงงานข้างสุรินทร์ได้ ลักษณะ 
นื้สามารถโยงไปถึงการทองเที่ยวได้ เชน เท่ียวปราสาทหินในสุรินทร์ บุรีรัมย์ และข้อมูลท้ายรายการ
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จะสอดแทรกเข้าไปว่าจังหวัดน้ีมีงานอะไรน่าเที่ยวมีเม่ือไหร่เป็นเฉพาะเร่ืองลงไป” ( สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2540 )

/ทกการสัมภาษณ์คุณจิตติมา ให้ข้อมูลเรื่องหลักเกณฑ์การกำหนดเนื้อหาในการ
ออกอากาศ วา

“ เราพยายามทำให้ได้ว่า แตล่ะเดือนมีเทศกาลน่ันนี่ ก็นำเลนอเรื่องเก่ียวกับจังหวัดน่ัน เซน 
เดือนมกรา ดอกไม้,ท่ีน่ันท่ีน่ีด'วย อากาศที่นี่,นาเที่ยวพยายามออกตามนั่น โดยท่ัวไป concept ทุกราย 
การพยายามออกตามนั่น หน้าร้อนไปทะเลตรงไหนสวย ตรงไหนสงบ ก็ต้องไปเท่ียวทะเลท่ีน่ัน แต่ว่า 
บางทีมีเหตุสุดวิสัยที่เราไมสามารถกำหนดได้คือ การงดออกอากาศของทางสถานี เชนติดการถาย 
ทอดสดน่ันน่ี มันจะ late มาเรื่อย พยายาม plan ให้สอดคล้องแต่ทางปฏิบัติมันอาจเกิดปัญหา”
( สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2540 )

จะเห็นไต้วาททท.พยายามกำหนดเนื้อหารายการที่ออกอากาศให้สอดคล้องกับฦดู 
กาลและรูปแบบการทองเที่ยวของคนไทย แดทางททท.ไมลามารถเข้าไปควบคุมให้เป็นไปตามแผนท่ี 
วางได้เนื่องจากปัจจัยที่นอกเหนืออำนาจของททท.

อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบกิจกรรมการส่ือสารผานสื่อโทรทัศน์ท่ี 
ระบุวา ททท.ไมสามารถหาเวลาในการเผยแพร่ที่ต้องการได้ งานจัดรายการโทรทัศน์จึงใช้วิธีการเข้า 
ไปเป็นผู้สนับสนุนรายการของเอกชนเพื่อให้ได้เวลาในการออกกากาศที่ททท.ต้องการและเป็นการ 
เพิ่มความหลากหลายให้รายการของททท. รวมทั่งเป็นการเพ่ิมความถี่ในการเผยแพรสื่อโฆษณาของ 
ททท.ด้วย

ค ุณ จ ิตต ิมา กล ่าวถ ึงหล ักในการสน ับลน ุนรายการของเอกชนเพ ื่อรณ รงค ์โครงการ

“ ไทยเท ี่ยวไทย” ดังน ี้

“การหาเวลาที่ดืยากมากสำหรับเรา เราไมใซเอกซนท่ีจะมีอำนาจไปแขงขันและความคลอง 
ตัวของเราก็น้อยกวา เราเลยหันมาใช้วิธีสนับสนุนรายการท่ีเอกซนน่ันมี power ที่จะจัดรายการได้ 
เพราะว่าเขาจะเป็นคนติดต่อกับทางสถานีโดยตรงหรือวาเขามีรายการที่น่าสนใจอยู่แล้วมีกลุมผู้ซมที่ 
กว้างและเป็นกลุ่มที่เราต้องการ คือ เราจะสอดแทรกข้อมูลวาเมืองไทยนาสนใจ เซน นำเสนออะไรท่ี 
แปลกๆบนแผนดินไทยท่ีนาสนใจ ในรายการตามไปดู หรือชวงเท่ียวท่ัวไทยกับททท.ในบ้านเลขท่ี 5 
เพราะรายการเขามีกลุ่มแน่บ้านอยู่แล้ว” ( สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2540)
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รายการท่ีททท.เข้าไปเป็นผู้สนับลนุน มีดังน้ี

1.ตามไปดู “ชวงแปลกๆบนแผนดินไทย” ออกอากาศทุกวันอาทิตย์เวลา 15.30- 
16.30 น. เป็นสารคดีส้ัน ดำเนินการผลิตโดยบริษัทแกรมมี่ เอนเตอร์เทนเมนท์จำกัด โดยมีกลุ่มเป้า 
หมายคือ กลุมครอบครัว กลุมเยาวชน/นักศึกษา

รายการนี้มีรูปแบบในการนำเสนอ ด้วยการนำไปซมสถานท่ี กิจกรรม หรือความ 
สามารถพิเศษที่แปลกใหม นาสนใจ ดวยการมีพิธีกรนำชมและบางตอนจะใช้คำบรรยายประกอบซึ่ง 
เป็นขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานที่หรือกิจกรรม เป็นรายการท่ีเข้าไปถ่ายทำในสถานท่ีจริงหรือในเวลาท่ี 
ประกอบกิจกรรมน้ันๆ

2. ท ้า เ ท ี่ย ว ไ ท ย  ออกอากาสทุกวันเสาร์ เวลา 17.00-18.00 น.ทางชอง 5 เป็นเกมส์ 
โชว์ท่ีดำเนินการผลิตโดยบริษัท มีเดียออฟมีเดียส จำกัด โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ เยาวชน/นัก 
ศึกษา กลุมครอบครัว ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รายการเกมลโชว์ท่ีมีวัตถุประสงค์และเนื้อหาของรายการเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 
ภายในประเทศโดยเฉพาะ เป็นการนำเสนอข้อมูลการทองเที่ยว เชน สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก ข้อควร 
ปฏิบัติในการท่องเที่ยว เป็นต้น ด้วยการใช้นักแสดงวัยรุ่นเป็นมัคคุเทศก์พาไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ 
โดยมีการสอดแทรกการให้ข้อมูลทางการทองเที่ยวในรูปแบบการถามคำถามผู้เข้ารวมแขงขันซึ่งจะ 
เป็นนักแสดง และนักศึกษาจากสถาบันตางๆ โดยมีพิธีกรคูที่มีซื่อเลียงเป็นผู้ดำเนินรายการ

3. ห น ูท ำ ไ ด ้ “ ช ่ว ง พ า น ้อ ง ท อ ง เ ท ี่ย ว ” ออกอากาศทุกวันศุกร์ เวลา 18.00-18.30 น.
เป็นลารดคืสั้นความยาว 5 นาที ดำเนินการผลิตโดย บริษัท นักคิด จำกัด มีกลุ่มเป้าหมายคือ
กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุมแมป้าน

เป็นรายการที่ถายทำนอกสถานที่ โดยทางรายการจะเข้าไปจัดการแข,งขันตอบ
ปัญหาในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัดตางๆและได้มีการแบงชวงเวลา“พาน้องทองเที่ยว” 
ด้วยการให้นักเรียนของโรงเรียนนั้นๆซึ่งเป็นคนในพื้นที่มาเป็นผู้นำเที่ยวซมลิงที่น้าสนใจหรือแหล่ง 
ทองเที่ยวในจังหวัดของตน เป็นการนำเสนอข้อมูลอยางคราวๆ ของตัวแหลงท่องเท่ียว อาหารการกิน 
ศิลปหัตกรรมพ้ืนป้าน เป็นต้น
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4. ตะลอนท ัวร ์ ออกอากาศทุกวันอาทิตย์เวลา 17.00-18.00 น. เป็นละคร ซึ่งดำเนิน
การผลิตโดย บริษัทเลมอนกลาล จำกัด มีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มเยาวชน /นักศึกษา กลุมข้าราช
การ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

เป็นรายการที่ททท.คาดหวังผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวใน 
กลุมเป้าหมายด้วยการใช้นักแสดงวัยรุ่น หริอนักแสดงท่ีมีชื่อเลียงมาเป็นผู้นำเสนอพฤติกรรม โดย 
พยายามสอดแทรกข้อมูลของการทองเที่ยวเซิงอนุรักษ์เข้าไปในเนื้อหาของละคร เซน วิธีปฏิบัติตนใน 
การเข้าไปตั้งคายทักแรมในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ การเข้าไปเท่ียวแหลงโบราณสถานตางๆ

5. บ้านเลขที่ 5 “ช่วงเที่ยวทั่วไทยทับททท.” เป็นสารคดีลนความยาว 5 นาที 
ออกอากาศทางชอง 5 ทุกวันจันทร์ พุธ พฤหัสบดี เวลา 7.00-9.00น. ดำเนินการผลิตโดยบริษัทมีเดีย 
ออฟ มีเดียส์ จำกัด โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มแม่ป้าน กลุมบำนาญ

เป็นสารคดีทองเที่ยวที่มีพิธีกรนำซมสถานท่ีตางๆ โดยมีรูปแบบการนำเสนอคล้าย 
รายการเที่ยวเมืองไทยใน 1 นาที คือ ในแตละวันจะทำการนำเสนอแหลงทองเที่ยว อาหาร หรือของ 
ฝากที่สามารถหาซื้อได้ในแต่ละจังหวัด

4.3.3 สื่อวิทยุ

วิทยุ เป็นล่ือมวลซนอีกประเภทหน่ึงท่ีททท.เลือกใช้ในการรณรงค์โครงการ“ไทย
เที่ยวไทย” กิจกรรมการลื่อสารมวลซนผานลื่อวิทยุอยูในความรับผิดชอบของ งานจัดรายการวิทยุ
โดยใช้การวาล้างจัดรายการสดทางวิทยุเป็นแนวทางหลักในการทำงาน ส่วนรายการ “เมืองไทยนา 
เที่ยว” “เที่ยวแผนดินทอง” และ “Travel Thailand” นั้นเป็นงานท่ีทำตอเนื่องมาจากรูปแบบการประชา 
สัมพันธ์ ดังที่กลาวไปข้างต้น

คุณอารีรัตน์ ชื่นประภานุสรณ์ หัวหน้างานจัดรายการวิทยุ ได้กลาวถึงหลักการ
ทำงานและกิจกรรมเพื่อรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย” ที่อยู่'ในความรับผิด'ชอบ ดังน้ี
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“จริงๆแล้วรายการ “เมืองไทยนาเที่ยว”กับ “เที่ยวแผ่นดินทอง”ไม่ใช่ล่ือท่ีทำข้ึนเพ่ือสนับลนุน 
“ไทยเที่ยวไทย” เป็นรายการที่มีมานานแล้วตั้งแต่งานจัดรายการวิทยุอยู่กับกองประชาสัมพันธ์ เม่ือ 
เราย้ายมาอยู่กองเผยแพร่การตลาด concept ในการทำงานก็เปลี่ยนไป แล้วได้งบประมาณเพ่ิมข้ึนพอ 
ที่จะจัดซื้อจัดล้างได้” ( ส้มภาษณ, 19 ธันวามคม 2539 )

อยางไรก็ตาม ทางงานจัดรายการวิทยุได้ปรับรูปแบบการดำเนินงานของรายการทั้ง 
สามเพื่อเพิ่มความนาสนใจให้กับตัวรายการ ดังน้ี

รายการ “ เมืองไทยนาเที่ยว” เป็นรายการสารคดีประกอบเพลงและความรู้ทางการ 
ทองเที่ยวความยาว 30 นาทีเช่นเดิม แต่ททท.ท ำการว่าจ้างให้เอกชนเป็นผู้ผลิตรายการและทำการซื้อ 
เวลาในการเผยแพร่ในเขตกรุงเทพฯททท.ขอความร่วมมือในการเช่าซื้อเวลาในอัตราตํ่ากว่ามาตรฐาน 
จากสถานีวิทยุจุฬาฯ ออกอากาศอาทิตย์ละ 1 ครั้งเวลา 16.30 น.

รายการ “เที่ยวแผนดินทอง” ซ่ึงททท.รับผิดชอบในการผลิตบทสารคดีส้ันแนะนำ 
แหลงทองเที่ยวตางๆ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีในจังหวัดน้ัน ยาวประมาณ 3 นาที แล้วขอความ 
รวมมือในการเผยแพรโดยไม,เลียคาใช่จายซึ่งได้รับการเผยแพรทั้วประเทศ 250 คร้ัง ในปี 2538 แด 
เนื่องจากบุคคลากรในงานจัดรายการโทรทัศน์มีศักยภาพไมเพียงพอในการเขียนแตเป็นงานที่จะต้อง 
ออกทุกวัน จึงทำการว่าจ้างบุคคลภายนอกมาผลิตแต่อังคงใช้รูปแบบการขอความร่วมมือในการเผย 
แพรเซนเดิม

รายการ “Travel Thailand” ททท.ได้ว่าจางเอกชนในการผลิตรายการแต่ยังคงได้รับ 
ความรวมมือจากกรมประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ทาง FM.95.5, 105 MHz และ AM. 925 Khz เวลา 
20.05-20.30 น.

อยางไรก็ตาม ททท.มืค่าใช้จ่ายในการผลิตและเผยแพร่รายการทั้งสามนี้สูงมากแต่ 
ไมสามารถวัดผลทางการตลาดได้แน่นอนจึงพิจารณาเลิกจัดทำรายการ “เมืองไทยนาเที่ยว”และบท 
สารคดี “เที่ยวแผนดินทอง” ตั้งแต่ปึงบประมาณ 2540 เป็นต้นไป แต่อังคงรายการ “Travel Thailand” 
ไว้เซนเดิม

ถึงแม้รูปแบบการดำเนินกิจกรรมการสื่อสารมวลชนผานลื่อวิทยุจะเป็นการใช่งบ 
ประมาณในการจ้างจัดรายการวิทยุ แตผู้รับผิดชอบกิจกรรมมืหสักการในการเช่าไปใช่ชองทางการล่ือ 
สารทางลื่อวิทยุ โดยทำการเลือกกลุมเป้าหมายที่มืศักยภาพในการท่องเที่ยวและเป็นกลุ่มที่สื่อวิทยุ
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เข้าถึงได้ง่าย คือ มีรายการวิทยุที่มีรูปแบบสนองความด้องการของกลุ่มนั้นๆหลายคลื่น ซ่ึงททท.ได้ 
เลือก กลุมข้าราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มเยาวชนและกลุ่มประชุมสัมมนา แล้วทำการหาตัว 
กลางของรายการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 5 รายการ จากแบบลอบถามตางๆ และติดตอให้ตัว 
แทนบริษัทผูผลิตรายการมาเสนองานตอคณะกรรมการดำเนินการว่าจ้างชึ่งมีตัวแทนจากกองต่างๆ 
รวมพิจารณา โดยจะทำการตัดเลือกรายการที่ได้รับความนิยมมากที่ลุดและมีข้อตกลงทางธุรกิจที่คุ้ม 
คาที่สุดกลุมละ 2-3 รายการแล้วทำการวาจ้างทั้งตลอดปี

สอวิทยุ ตังน๋ึ
คุณอาริรัตน์ได้กลาวถึงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเลือกซองทางการลื่อสารทาง

“เราดูเป้าหมายการตลาดของเราวาเป็นใคร ท็มีถึง 7 กลุ่ม ถึงเราจะมีเงินแต่ถ้าจะใช้ให้คุ้ม 
ต้องเลือกวากลุมไหนที่สื่อของเราจะเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ เพราะต้องอาศัยความถี่ซึ่งงาน 
ตัดรายการวิทยุได้เลือก กลุมข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุ่มเยาวชนและกลุ่มประชุมสัมมนา 
แล้วทำการสำรวจความนิยมรายการที่กลุ่มพวกนี้เปิดรับจากแบบสอบถามตางๆ เพื่อหาตัวกลางราย 
การที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเซ่น กลุมคนทำงาน เราก็เลือกจาก poll ของ Demar ของ Tapscan 
สวนดุสิต และข้อมูลจากมติซนสุดสัปดาห์ ก็ได้เป็น 94.5 /105.5/green wave / People FM แล้วให้แต 
ละแหงมาเสนองานแล้วเลือกรายการที่ดีที่สุดซึ่งจะทำเหมือนกันในทุกกลุ่ม พี่ถือหลักการโฆษณาที่ว่า 
รายการไหน target เราฟังมีเงินช้ือเราก็ซื้อไป” ( สัมภาษณ์, 19 ธันวาคม 2539)

หลักการที่งานตัดรายการวิทยุใช้ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ทางวิทยุ คือ
คำนึงถึงความนิยมในตัวรายการของกลุมเป้าหมาย (Rating) โดยเลือกรายการที่มีรูปแบบที่ดึงดูด
ความสนใจและได้รับความนิยมในกลุมเป้าหมาย รวมทั้งพิจารณาความสามารถในการเข้าถึงกลุม
เป้าหมายตางๆของรายการนั้น (Reach) เพราะบางรายการที่งานตัดรายการวิทยุวาจ้างให้ตัดเป็นราย 
การที่ออกอากาศในระบบ Sattlelite Network ซึ่งมีเครือขายการออกกาศครอบคลุมทั่วประเทศ เชน 
รายการ Radio Vote และรายการ Smile People FM.

เม่ือไดซองทางในการส่ือสารคือ รายการวิทยุตางๆแล้ว เวลาในการเผยแพรก็เป็นสิ่ง 
สำคัญในการที่จะแน่ใจได้ว่าข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ในระยะแรกของโครงการ 
คือ ปลายปี 2537-2538 การเลือกเวลาในการวาจ้างตัดรายการ งานตัดรายการวิทยุทำการประเมิน 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มเป้าหมายโดยไม่ได้ทำการวิจัย และเลือกวาจ้างตัดรายการในซวง
เวลาที่กลุมเป้าหมายเดินทางทองเที่ยว (รายละเอียดดูภาคผนวก ข )
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อยางไรก็ตามการว่าจ้างจัดรายการวิทยุเฉพาะในซวงเวลาที่กลุมเปาหมายเดินทาง 
ทองเที่ยวทำให้ททท.ขาดชองทางในการเผยแพรข้อมูลทางวิทยุ เนื่องจากททท.จำเป็นตองมีการ
ประซาสัมพันธ์ข่าวลารและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ดังน้ัน'ในปี'งบประมาณ 2538 กอง 
เผยแพรการตลาดได้ทำการวาจ้างอาจารย์คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทำการวิจัย 
เพ่ือประเมินผลลื่อประซาสัมพันธ์เพ่ือการทองเที่ยวในประเทศ งานจัดรายการวิทยุได้มอบหมายให้
วิจัยเพื่อหารูปแบบพฤติกรรมในการเปิดรับรายการว ิท ย ุในกลุมเป้าหมายต่างๆ และนำผลการวิจัยมา 
เป็นหลักเกณฑ์ในการเลือกเวลาที่จะจ้าง (รายละเอียดดูภาคผนวก ข) ซึ่งงานจัดรายการวิทยุได้ 
พิจารณาว่าจ้างแตละรายการตลอดทั้งปีในช่วงเวลาที่เหลื่อมกันไปในแต่ละกลุ่ม

รายการวิทยุที่ ททท. วาจ้างจัดภายในช,วงระยะเวลาของโครงการ“ไทยเที่ยวไทย”มี
ดังน้ี

-Smile อก Tour ททท. คล่ืน 99.5 มฮ. (ออกอากาศครอบคลุม 13 จังหวัด )
ทุกวันจันทร์-อาทิตย์เวลา 11.00-11.30 น.
-ทองเท่ียวท่ัวไทย คล่ืน 103.5 มฮ. ทุกวันจันทร์-อาทิตย์ เวลา 16.00-17.00 น.
-คุยกันสักนิด คล่ืน 101.5มอ.ทุกวันจันทร์-อาทิตย์เวลา 9.55-10.00 น.
-เพลินใจเที่ยวไทย คล่ืน 106 มอ. ทุกวันจันทร์-เสาร์ เวลา 11.30-12.30 น. 
-Entertainment Station คลืน 96.5 มอ.
-Sattlelite ท่ัวไทยไปกับททท. คล่ืน 93.5 มอ. ทุกวันจันทร์-เสาร์ เวลา 13.30-14.00 น. 
(ออกอากาศผานดาวเทียมครอบคลุม 7 สถานีท่ัวประเทศ )
•รายการลายตรงจากห้องขาว Nation คล่ืน 97 มอ. ทุกวัน เวลา 9.00 น.และ 21.00 
•รายการวิทยุผู้จัดการ คล่ืน 97.5 มอ.ทุกวัน เวลา 6.00น.และ 18.30 น.
-รายการเปิดประเด็น คล่ืน 101 มอ. ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 7.30น. และ!9.30 น. 
■ รายการ RADIO NO PROBLEM คล่ืน 88.0 มอ.ทุกวันจันทร์-ศุกร์เวลา 6.30น./11.30 

และ 21.รอน.
-รายการ HOT WAVE คล่ืน 91.5 มอ. ทุกวันจันทร์-ศุกร์เวลา 6.30น./า1.30 และ 

21.30 น.
-รายการคลื่น Z คล่ืน 88.5 มอ. ทุกวัน เวลา 20.30- 21.00 น.
-รายการ PEOPLE FM. คล่ืน 99.5 มอ. ทุกวัน เวลา 15.00-16.00 น.
■ รายการสาระนารู้กับ จล. 94.5 มอ. ทุกวัน เวลา 6.20-6.30น.
-รายการ GREEN WAVE คล่ืน 104.5 ทุกวัน เวลา 14.30-15.00น.
-รายการ EASY FM. คล่ืน 105.5 ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา า8.15-า9.00น.
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จะเห็นได้ว่ารายการส่วนใหญ่จะเป็นรายการเพลงนละรายการวาไรตี้ดำเนินรายการ 
ด้วยนักจัดรายการมืออาชีพและมีทีมงานจัดรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ ซึ่งการจ้างจัดรายการ
วิทยุนี้จะคงรูปแบบรายการไว้และใช้การสอดแทรกข้อมูลทางการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เซ่นเป็น 
สารคดี!’น ที่มืเทคนิคการนำเสนอแตกต่างกนไป เซ่น การตอบคำถามในรายการ หรอการใช้เสียง 
ของนักแสดงและนักร้องท่ีใด้รับความนิยมมาเป็นผู้พูดชักซวนผู้ฟังท่องเที่ยว

เนื้อหาที่นำเสนอสอดแทรกในรายการวิทยุ เป็นการให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว การ 
ปฏิบัติตนในการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ และเป็นข้อมูลเรื่องการท่องเที่ยวเซิงอนุรักษ์ โดยผู้ผลิตราย 
การพยายามให้สารกระตุ้นความสนใจให้สอดคล้องกับกลุ่มฟ้าหมาย เซ่น กลุ่มข้าราชการพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ เป็นการให้ข้อมูลแหส่งท่องเท่ียวแปลกใหม่ในรูปแบบสารคดีส้ันโดยใช้เสียงนักจัดราย 
การวิทยุท่ีได้รับความนิยมในหมู่คนฟัง หรือให้นักจัดรายการวิทยุเป็นผู้พูดชักชวนให้ไปเที่ยวยังสถาน 
ที่ต่างๆพร้อมทั้งยํ้าถีงจิตสำนึกในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ในกลุ่มเยาวชน/นักศึกษา มีการเปิด 
เทปล้มภาษณ์นักแสดงหรือนักร้องที่ได้รับความนิยมในหมู่วัยรุ่นเล่าประลบการณ์จากการไปท่อง 
เที่ยวหรือพูดชักชวนให้เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ

44 สรุปหลักการและเงื่อนไขในการใช้ส่ือมวลขนและลักษณะเน้ือหาสารท่ีนำเสนอ

ททท ยึดหลักการหาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่แน่นอนเป็นหลักในการดำเนินกิจกรรม 
การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน ด้วยการเข้าไปเช่าซื้อเวลาหรือเป็นผู้สนับสนุนรายการในสื่อต่างๆ สำหรับ 
การรณรงค'โครงการ”ไทยเท่ียวไทย"ในครั้งน้ี ททท ใช้ช่องทางสื่อที่เป็นเจ้าของเอง คือ สื่อสื่งฟัมษ์ 
อนุสารอสท. ประกอบกับการพยายามเข้าไปใช้ซ่องทางในสื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุเพื่อการเผยแพร่ 
ข้อมูลให้บรรลุวัตถุประสงค์โครงการ

การเข้าไปใช้ซ่องทางส่ือโทรทัศน์ของททท. มี 2 ลักษณะคือ การเป็นเจ้าของรายการ 
โดยว่าจ้างเอกชนผลิตรายการและทำการเช่าซื้อเวลาในการออกอากาศจากสถานีโทรทัศน์ต่างๆ โดย 
พิจารณาจากความนิยมในกลุ่มฟ้าหมาย(Rating) และความสามารถในการเช้าถึงกลุ่มฟ้าหมายต่างๆ 
ของซ่องทางน้ัน(Reach) การทำงานอีกรูปแบบหน่ึง คือ การเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนรายการของเอกซน 
ถึงแม้ททท.จะมีงบประมาณในการเช่าซื้อเวลาเพื่อเผยแพร่สื่อรณรงค์ แต่ททท.ไม่สามารถเลือกเวลา 
ที่ต้องการซึ่งคาดว่ากลุ่มฟ้าหมายเปิดรับได้ เนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจและลักษณะขององค์กรที่ขาด 
อำนาจในการต่อรอง สถานีจึงเป็นผู้กำหนดเวลาให้ ซึ่งททท.จำเป็นต้องยอมรับและทำการเช่าซื้อ 
เวลาน้ันๆเพื่อรักษาความล้มพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกันต่อไปในอนาคต
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ลักษณะการดำเนินงานอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การเข้าไปเป็นผู้สนับลนุนรายการโทร 
ทัศน์ที่มีเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์การทองเที่ยวภายในประเทศและออกอากาศในชวงเวลาที่มีกลุม 
เป้าหมายของโครงการเปิดรับ โดยทำการลอดแทรกข้อมูลทางการทองเท่ียวไปกับรูปแบบรายการน้ัน 
นั้งนื้เพื่อเป็นการเพิ่มความถี่ในการเผยแพรข้อมูลทางการทองเที่ยวและโฆษณา

ในลวนการดำเนินกิจกรรมการลื่อลารผานลื่อวิทยุนั้น ททท.ใช้งบประมาณวาจ้าง
การจัดรายการสดทางวิทยุเป็นแนวทางในการเข้าไปใช้ซองทางลื่อวิทยุ เพ่ือให้ได้ชองทางและเวลาใน 
การเผยแพร่ท่ีแน่นอนเซ่นกัน อยางไรก็ตาม ผู้รับผิดชอบกิจกรรมการล่ือสารผานล่ือวิทยุมีเง่ือนไขใน 
การเข้าไปวาจ้างโดยพิจารณาจาก ความนิยมในหมู่ผู้รับสาร ( Rating ) และความสามารถในการลื่อ 
สารเข้าไปลู่กลุ่มเป้าหมายตางๆของซ่องทางนั้น (Reach) เซนเดียวกับการเข้าไปใช้ล่ือโทรทัศน์ ท้ังน้ี 
ททท. ม อีำนาจในการเลือกรายการและเวลาในการว่าจางอย่างเต็มที่

ผู้รับผิดชอบได้เลือกเวลาในการว่าจ้างจัดรายการวิทยุให้ลอดคล้องกับพฤติกรรม 
การเปิดรับลื่อวิทยุของกลุมเป้าหมายตางๆ และจะเห็นได้ซัดวา ททท.ให้ความสำคัญกับความถี่ใน
การนำเลนอข้อมูลเนื่องจากธรรมชาติของสื่อวิทยุที่จำเป็นด้องใช่ความถี่ในการลื่อสารเพื่อให้เกิดผล 
ตามที่ททท.'วาง1ไว้ โดยในปี 2539 ททท.ว่าจ้างจัดรายการเพิ่มขึ้นหลายช่วงเวลาใน 1 วันทำให้ 
ความถี่ในการนำเสนอข้อมูลทางการทองเที่ยวทางสื่อวิทยุเพิ่มขึ้นมาก

จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว า  ห น ว ย ง า น ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ซ อ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ื ่ อ ส า ร ม ว ล ซ น

ผ า น ล ื ่ อ ม ว ล ช น เ พ ื ่ อ ร ณ ร ง ค ์ โ ค ร ง ก า ร  “ ไ ท ย เ ท ี ่ ย ว ไ ท ย ”  ม ี ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย า ง ย ิ ่ ง ท ี ่ จ ะ เ ข ้ า ไ ป ใ ช ่ ช อ ง ท า ง  

เ ผ ย แ พ ร ่ ท ี ่ ใ น ส ื ่ อ ว ิ ท ย ุ แ ล ะ โ ท ร ท ั ศ น ์ ใ ห ' เ ช ่ า ถ ึ ง ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ใ ห ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  แ ต ่ เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้ อ จ ำ ก ั ด ห ล า ย

อ ย า ง ข อ ง ต ั ว อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ เ ป ็ น ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ ซ ึ ่ ง ข า ด ค ว า ม ค ล อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ธ ุ ร ก ิ จ ก า ร ต ล า ด ต ล อ ด จ น  

ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ร ั ก ษ า ล ั ม พ ั น ธภ า พ ท ี ่ ด ี ก ั บ เ อ ก ช น เ จ า ข อ ง ซ อ ง ท า ง ห ร ื อ เ จ า ข อ ง ร า ย ก า ร  ส ง  

ผ ล ใ ห ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี ้ ไ ม เ ป ็ น ไ ป ต า ม ห ิ ล ั ก ก า ร ห ร ื อ แ น ว ท า ง ท ี ่ ท ท ท . ต ้ อ ง ก า ร  ด ั ง น ั ้ น  ก า ร ร ณ ร ง ค ์ ท า ง ก า ร  

ล ื ่ อ ส า ร ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ใ ด ๆ  ไ ม ใ ซ เ ร ื ่ อ ง ง ่ า ย ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ต ้ ต า ม แ ผ น ก า ร ท ี ่ ว า ง ไ ว ้  ถ ึ ง  

แ ม ้ จ ะ ม ี ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ี ย ง พ อ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ส ื ่ อ ร ณ ร ง ค ์ แ ล ะ ล า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ป ใ ช ่ ซ ่ อ ง ท า ง ส ื ่ อ ม ว ล ช น ช น ิ ด ต า ง ๆ
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ในส่วนของรูปแบบและเน้ือหารสารท่ีนำเสนอผ่านลื่อมวลซนท้ัง 3 ประ๓ ท รูปแบบ 
ของสารทีพบเป็นสารคดี โฆษณาและข่าวประซาสัมพันธ์กิจกรรมหรือเทศกาลท่องเที่ยว

การนำเสนอในรูปแบบสารคดีมีความหลากหลายมากคือ มีท้ังสารคดีสัน สารคดี 
ยาว สารคดีวาไรตี สารคดีเชิงข่าว ฑังนีเนืองจากรูปแบบสารคดีที,เป็นการนำเสนอข้อมูลเฉพาะใน 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับลักษณะความต้องการข้อมูลในการตัดสินใจเดินทางของกลุ่มเป็า 
หมายและตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสร้างความตระหน้กและ 
เป็นแนวทางในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

การนำเสนอในรูปแบบโฆษณา เป็นการพยายามใช้ร่องทางสื่อให้คุ้มค ่ า  เพราะ 
เมื่อททท. ม ีเวลาใ น ก า ร ออกอ า ก า ศ ร า ย ก า ร ข อ ง ต น เองห ร ื อ ร า ย ก า ร ท ี ่ ท ท ท . เ ข ้ า ไปสนับล น ุ น ในร่องท า ง  

ต่างๆกิจะมีเวลาในการเผยแพร่ข้อมูลในรูปโฆษณา ซ่ึงททท.ได้ว่าจ้างบริษัทสีโอ เบอร์เนทท'’ (ประเทศ 
ไทย) จำกัด เป็นผู้ผลิตล่ือโฆษณาในทุกรูปแบบ แม้รูปแบบการโฆษณาจะไม่สามารถให้ข้อมูลได้แต่ 
เป็นกลยุทธ์หนึ่งของททท.ในการสร้างความตระหนักเพราะเนื้อหาโฆษณามีความแปลกและสอด 
คล้องกับลักษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมาย

ก า ร นำเ ส น อ ข ่ า ว ป ร ะ ซ า ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ิ จ ก ร ร ม ห ร ื อ เ ท ศ ก า ล ท่องเ ท ี ่ ย ว  เ ป ็ น ห น ้ า ท ี ่ ห ล ั ก ข อ ง  

หน่วยงานที่รับผ ิ ด ชอบกิจกรรมการส ื ่ อ สารมวลชน เ น ื ่ อ ง จากจำเ ป ็ น ต ้ อ ง ช่วย เ ห ล ึ อ จ ั ง ห ว ั ด ต่างๆในการ 
ประซาสัมพันธ์เทศกาลท่องเท่ียวตลอดจนประซาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของททท เองด้วย โดยจะมี
เทคนิคการนำเสนอแตกต่างกันไปในล่ือต่างๆ เช่น การขึ้นตัวอักษร (caption) หลังรายการเผยแพร่ 
ทางโทรทัศน์ท่ีททท.เป็นเจ้าของหรือสนับลนุน การลงเป็นปฏิทินท่องเที่ยวในอนสาร อสท. การให้ 
นักจัดรายการประซาสัมพันธ์ในรายการวิทยุที่ททท.ว่าจ้างจ ั ด

เน้ือหาสารท่ีททท.นำเสนอผ่านส่ือมวลชนท้ัง 3 ประเภท แบ่งเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ 
คือ เนื้อหาที่เป็นข้อมูลทางการท่องเทียวทั่วไป และเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเทียวเชิงอนุรักษ์เพื่อรักษา 
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยมีลักษณะของการนำเสนอเพื่อชักจูงใจด้วยวิธีการนำเสนอด้านเดียว 
(One-sided Argument) เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่มีข้อสรุปที่ซัดเจน คือเป็นการสร้างความตระหนักและ 
ชักจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวในประเทศรวมทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวใน 
ประเทศ
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เนื้อหาท่ีเป็นข้อมูลทางการทองเท่ียวท่ัวไป เป็นการนำเลนอเนื้อหาในด้านดีเพียง
ด้านเดียวด้วยการใช้จุดเร้าใจตางๆในการกระตุ้นความลนใจของกลุมเป้าหมาย ดังน้ี

1. Rational Appeal คือ การให้ข้อเท็จจริงและข้อมูลเซิงวิชาการทางการทองเท่ียวเชน 
รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว เส้นทางในการเดินทางเข้าถึงแหลงทองเที่ยว อาหาร ทีพัก และของ 
ฝากหรือสินค้าท่ีจะหาช้ือได้ในแหล่งทองเท่ียว การปฏิบัติตนให้ถูกต้องในการทองเท่ียวรูปแบบตางๆ

2. Emotional Appeal คือ การใช้สารกระตุ้นให้เกิดความซอบ ด้วยการนำเสนอภาพ
สวยงามแปลกตาของแหลงทองเที่ยวหรือความหรูหราสะดวกสบายของที่พัก หรือรูปแบบการทอง
เที่ยวแบบใหมในการลื่อสารผ่านลื่อพิมพ์และโทรทัศน์ในกลุ่มความสนใจพิเศษและกลุ่มผู้มีรายได้สูง 
หรือการสัมภาษณ์ความรู้สึกหรือทัศนคติของนักทองเที่ยวหรือนักแสดงนักร้องที่มีชื่อเลียงตลอดจน 
การใช้เลียงประกอบตางๆ ในการลื่อสารผ่านลื่อวิทยุในกลุ่มเยาวชน/นักศึกษา การนำเสนอในโทนท่ี 
ไมเครงเครียดและเน้นความประหยด ความตุ้มค่าในการทองเที่ยวภายในประเทศ

3 .  S tatus Appeal ค ื อ  ก า ร ส ร ้ า ง เ น ื ้ อ ห า ส า ร โ ด ย ใ ช ้ ก ล ุ ม อ ้ า ง อ ิ ง ห ร ื อ ผ ู ้ น ำ เ ส น อ ส า ร ท ี ่ ม ี ช ื ่ อ  

เ ส ี ย ง ใ น ก า ร ช ั ก จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ค ล ้ อ ย ต า ม ห ร ื อ เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ส า ร โ ด ย ใ ช ้ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ป ร า ก ฏ ใ น ส า ร ใ ห ้ ม ี  

ค ว า ม น า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ห ร ื อ อ า จ เ ร ี ย ก ว า ก ล ุ ม อ ้ า ง อ ิ ง (Reference Group) โ ด ย เ ป ็ น ผ ู ้ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต อ ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ใ น ก า ร  

เ ร ง ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ย อ ม ร ั บ ช ว ย จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ค ล ้ อ ย ต า ม ค ว า ม ค ิ ด ห ร ื อ ก า ร ก ร ะ ท ำ  ก ล า ว ค ื อ เ ป ็ น แ บ บ อ ย า ง  

ใ ห ้ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น ใ น ก า ร ส ร า ง ท ั ศ น ค ต ิ  ค ่ า น ิ ย ม แ ล ะ ว า ง ร ู ป แบบพ ฤ ต ิ ก ร ร ม  เ ซ น  ก า ร เ ป ิ ด เ ท ป ส ั ม ภ า ษ ณ ์ น ั ก  

ร ้ อ ง น ั ก แสดง ท ี ่ ม ี ซ ื ่ อ เ ล ี ย ง พ ู ด เ ซ ิ ญ ซ ว น ใ ห ้ ท อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ห ร ื อ เ น ื ้ อ ห า โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ใ ห ้ ผ ู ้ น ำ เ ส น อ ท ำ ก ิ จ  

ก ร ร ม ก า ร ท อ ง เ ท ี ่ ย ว ต ่ า ง ๆ เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร ช ั ก จ ู ง ใ จ ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ใ ห ้ ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ท ี ่ จ ะ  

ไ ด ้ จ า ก ก า ร ท อ ง เ ท ี ่ ย ว  ก า ร ใ ช ้ น ั ก แ ส ด ง ม า เ ป ็ น ม ั ค ค ุ เ ท ศ ก ์ น ำ เ ท ี ่ ย ว จ ั ง ห ว ั ด ต า ง ๆ  เ ป ็ น ต ้ น

เนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเซิงอนุรักษ์ มีการนำเลนอทั่งในด้านดีและด้านเลียเพื่อ 
สร้างความตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรทางการทองเที่ยวและการทองเที่ยวเซิงอนุรักษ์โดยใช้สาร 
ที่กระตุ้นให้เกิดความชอบหรือเป็นการเสนอแนะ โดยมีการใช้จุดเร้าใจตางๆ ดังน้ี

1. Rational Appeal คือ การให้ข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในแหลงทอง 
เท่ียวน้ัน ข้อมูลทางวิชาการ เชนระบบนิเวศน์วิทยา หรือธรรมชาติชีวิตของพืชหรือสัตวํ ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ประเพณีวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนี้น สถิติข้อมูล ข้อควรปฏิบัติในการทองเที่ยวเซิงอนุรักษ์อยาง 
ถูกวิธ ี
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2. Emotional Appeal คือ การใช้สารในการกระตุ้นอารมณ์ เซนการนำเสนอภาพหรือ
คำสัมภาษณ์ถึงความตื่นเต้นสนุกสนานที่ได้จากการทำกิจกรรมการทองเที่ยว ความท้าทายในการ
เช้าไปยังแหลงท่องเที่ยวใหมที่ยังไม่มีผู้เช้าถึงมากนัก

3. Negative Appeal คือ การนำเสนอจุดเร้าใจในทางท่ีไมดี เชน สภาพแหลงทอง 
เท่ียวท่ีเล่ือมโทรม ความสกปรกของแหลงทองเที่ยวหลังเทศกาล สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ถูก 
ทำลายจากนักทองเที่ยวหรือมลภาวะตางๆ

4. Status Appeal เป็นการสร้างสารโดยใช้บุคคลท่ีปรากฎในสารใท้มีความน่าเช่ือถือ
(Reference Group) เพ่ีอเป็นแบบอยางในการสร้างทัศนคติและพถูติกรรม เซน การนำเสนอละครท่ีให้ 
ตัวละครแสดงพฤติกรรมทางการทองเท่ียวที่ถูกต้องและไมถูกต้อง เพ่ีอเปรียบเทียบให้เห็นผลของ
พฤติกรรมอยางชัดเจนและกอให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที,ถูกต้อง
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