
การพ้ฒนาและปรับปรุงระบบการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์

การเปล่ียนแปลงภาวะเศรษฐกิจและการเงินท่ีเกิดข้ึนได้ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ต้องปรับ 
ทิศทางการดำเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพในทุก  ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการลด 
ต้นทุนในการดำเนินงาน การปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในองค์กร รวมไปถึงการพัฒนา 
คุณภาพในการให้บริการ โดยธนาคารแต่ละธนาคารก็จะมีรูปแบบ แนวทาง และวิธีการท่ีแตก 
ต่างกันไป ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง อาทิ วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหาร ลภาพแวดล้อม 
ในการแข่งขัน ความพร้อมของบุคลากร และความสามารถในการหาเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามทุกธนาคารต่างก็มีเป้าหมายอย่างเดียวกัน คือ เพ่ือ
ความอยู่รอดภายใต้อุปสรรคและความยากลำบากในการประกอบธุรกิจท่ีทุกธนาคารต่างก็กำลัง 
เผชิญอยู่

ดังน้ันในบทน้ีจึงทำการวิเคราะห้ถึงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ของธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ ในส่วนแรกจะเป็นการพิจารณาใน 
เร่ืองของการปรับปรุงระบบบริหารและการจัดการต่าง  ๆ ภายในองค์กร โดยเฉพาะการนำระบบ 
รีเอ็นจิเนียร่ืง (Reengineering) เข้ามาใช้เพ่ือเปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
สูงสุด จากน้ันก็จะพิจารณาถึงเร่ืองของการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพ่ือช่วยให้การดำเนิน 
งานของธนาคารมีความสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน และสุดท้ายก็จะพิจารณาถึงเร่ืองของการ
พัฒนาบุคลากร ซ่ึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยการผลิตท่ีสำคัญลำหรับการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
พาณิชย์ โดยจะกล่าวถึงปัจจัยจูงใจต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทำงานของ 
บุคลากร ซ่ึงจะเป็นส่วนลำดัญท่ีส่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารเพ่ิมข้ึน สำหรับใน 
ส่วนท่ีสอง จะเป็นการวิเคราะห์ถึงผลการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์จากอัตราส่วนทางการเงิน 
ต่างๆ  โดยจะพิจารณาในเร่ืองของโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายของธนาคารพาณิชย์ รวมไปถึง 
ความสามารถในการทำกำไร
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3.1 การปรับปรุงระบบการบริหารและการจัดการภายในองค์กร

จากปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจการเงินของไทยในช่วงปี พ.ศ. 2539 ส่งผลให้ 
ธนาคารพาณิชย์ต้องเร่งปรับปรุงองค์กรในด้านต่าง  ๆให้เข้มแข็ง ไม่ว่าจะเป็นด้านเงินทุนและขนาด 
ขององค์กร อาทิเช่น ทำการเพ่ิมทุนหรอแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือทำการรวมหรือควบกิจการ 
อันจะเป็นการสร้างความม่ันคงและความแข็งแกร่งในการดำเนินงานให้กับสถาบันการเงินของตน 
หรือมีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางในการประกอบธุรกิจท่ีชัดเจนว่าควรจะเป็นธนาคารท่ีมี 
ขอบเขตการให้บรืการท่ีกว้าง เพ่ือก้าวส่การเป็น Universal Banking ในการให้บริการทางการเงิน 
อย่างครบวงจร หรือจะเป็นธนาคารท่ีมุ่งเน้นเจาะตลาดสำหรับธุรกรรมบางประเภท เพ่ือเป็นผู้
เช่ียวชาญหรือมีความถนัดในการประกอบธุรกรรมน้ัน  ๆ โดยเฉพาะ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการ
พัฒนาบริการและการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจใหม่  ๆ เพ่ือให้มีบริการท่ีสามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนการเพ่ิมความระมัดระวังในการปล่อยสินเช่ือ
และพยายามจัดการกับปัญหาหน้ีด้อยคุณภาพ พร้อมๆ  กับการหันไปสร้างรายได้ท่ีไม่ใช่รายได้
จากดอกเบ้ียให้เพ่ิมข้ึนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำกำไร

ดังน้ันจากท่ีกล่าวมาจึงเห็นได้ว่าการปรับปรุงระบบการบริหารและการจัดการต่าง  ๆ ภาย 
ในองค์กรลามารถกระทำได้หลายวิธีด้วยกัน ซ่ึงถ้าหากจะพิจารณาในภาพรวมน้ันจะสามารถแบ่ง 
ได้เป็น 3 เร่ืองใหญ่  ๆ คือ การปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่ภายใต้แนวความคิดทางด้านการ 
บริหารงานซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันดี คือ การริเอ็นจิเนียรง (Reengineering) 1 การพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งชันในอนาคต และสุดท้ายจะเป็นเร่ืองของการพัฒนา 
บุคลากรให้มีคุณภาพ โดยจะเน้นการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ซ่ึง 
จะส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทำงาน อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 
มากท่ีสุด

3.1.1 แ น วค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารร ีเอ ็น จ ิเน ีย ร ิ่ง

ในส่วนน้ีจะเป็นการกล่าวถึงสาระสำคัญของแนวความคิดเก่ียวกับการรีเอ็นจิเนียร่ืงอย่าง 
อังเขป เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานให้เกิดความเข้าใจในเบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวความคิดดังกล่าวน้ี



43

1. นิยามแฟิะความหมายของรีเอ็นจิเนิยริ่ง29

คำจำกัดความหรือนิยามของคำว่า “รีเอ็นจิเนียร่ิง,’ จากหนังสือเร่ือง Reengineering 
the Corporation ของ Michael Hammer และ James Champy

รีเอ็นจิเนียร่ิง หมายถึง การคิดด้านพ้ืนฐานอีกคร้ังหน่ึงและการออกแบบใหม่อย่างถอน
รากถอนโคนของกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือก่อให้เกิดการปรับตัวท่ีดีฃ้ึนอย่างเห็นได้ชัดของเกณฑ์ 
หลัก  ๆ ท่ีใชัในการวัดผลการประกอบการ เช่น ต้นทุน คุณภาพของสินค้า บริการและความ 
รวดเร็ว

Reengineering : The fundamental rethinking and radical redesign of business 
processes to achieve dramatic improvements in critical, contemporary measures of 
performances, such as cost, quality, service and speed.

จากคำนิยามดังกล่าว ความหมายของร ีเอ็นจิเนียร่ิงที่ลันกระชับและได้ใจความที่สุดใน 
ทรรศนะของ Hammer และ Champy ก็คือ “การรีเอ็นจิเนียร่ิง หมายถึง การเร่ิมต้นกันใหม่ 
(Starting over)" ซี่งก็ไม่ได้หมายถึงการยึดติดกับลิ่งที่เกิดขึ้นมาจากอดีตถึงปัจจุบันหรือการเปลี่ยน 
แปลงทีละเล็กทีละน้อยที่ยังคงยึดฐานโครงสร้างปัจจุบัน และก็ไม่ได้หมายถึงการทำระบบปัจจุบัน 
ให้ดีกว่าเดิม โดยแท้จริงแล้วรีเอ็นจิเนียริ่งเป็น “การละทิ้งกระบวนการที่ทำมายาวนาน'’ และหา 
กระบวนการใหม่ที่ท้นสมัยตามลภาพงานในขณะที่ต้องการ เพื่อที่จะสร้างสินค้าและบริการที่ให้
ค ุณค่าแก่ผู้บริโภค ดังน้ันการรีเอ็นจิเนียริ่งองค์กรก็คือ การที่ผู้บริหารระดับสูงต้องถามตัวเองว่า
'‘ถ้าเราต้องสร้างบริษัทของเราขึ้นมาใหม่ในวันนี้ ด้วยความรู้ความสามารถที่เรามีอยู่ และด้วย
เทคโนโลยีท่ีท้นสมัยที่ลุดเท่าท่ีเรามีหรือหาได้ในปัจจุบันน้ี บริษัทที่เราจะสร้างขึ้นมาใหม่จะมีรูปร่าง 
หน้าตาเป็นอย่างไร”

29 วรกÎ  จันทรายุธ และลุรสิทธ วิทยารัฐ 1 “ยกเครื่ององค์กร : แนวโน้มร้อน...แรงถืงไทย 1” HOW TO IN 
BUSINESS 2 (พฤษภาคม 2537) : 58.
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2. องค์ประกอบของรีเอ็นจิเนียริ่ง30

จากคำนิยามของรีเอ็นจิเนียรงดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่ามีคำหลักๆ อยู่ 4 คำซ่ึง 
ถือได้ว่าเป็นองค์ปร ะกอบหลักของแนวความคิดเกี่ยวกับการรีเอ็นจิเนียริ่ง ที่จะต้องกล่าวถึงดังต่อ 
ไปน้ีคือ

1 .  ร ะ ด ับ พ ื้น ฐ า น  (F u n d a m e n ta l)

แ น ว ค ว า ม ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ีเอ ็น จ ิเ น ีย ร ิ่ง  จ ะ ต ้อ ง เป ็น ก า ร ค ิด พ ิจ า ร ณ า ใ ห ม ่ต ั้ง แ ต ่ พ ื้น  

ฐ า น เบ ื้อ ง ต ้น  เป ็น ก า ร ค ิด ท ี่ต ้อ ง เ ร ม ต ้น จ า ก ศ ูน ย ์ ก ล ่า ว ค ือ  จ ะ ต ้อ ง ไ ม ่ม ีก า ร ค ิด ล ่ว ง ห น ้า ก ่อ น ว ่า ส ิ่ง ท ี่ 

จ ะ ท ำ น ั้น เ ป ็น ไ ป ไ ม ่ไ ด ้ เ พ ร า ะ ก า ร ค ิด เ ช ่น น ี้จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ม ่เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง

พ ิจ า ร ณ า ว ่า  “ อ ะ ไ ร ” เป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ท ำ  แ ล ะ จะท ำ  "อ ย ่า ง ไ ร ” โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ท บ ท ว น ถ ึง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  

ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ู่เพ ื่อ ก ำ ห น ด  “ว ิล ัย ท ัศ น ์"  ข อ ง อ ง ค ์ก ร ข ึ้น ม า ใ ห ม ่ อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ล ่ก า ร ก ำ ห น ด  “ภ า ร ก ิจ "  

ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ต ่อ ไ ป  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ไ ด ้ต ั้ง ไ ว ้

2 . ถ อ น ร า ก ถ อ น โ ค น  (R a d ic a l)

แนวความคิดเก่ียวกับการรีเอ็นจิเนียร่ิง จะต้องเป็นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ 
ท่ีต่างจากแนวความคิดและวิธีการเก่า  ๆ อย่างส้ินเชิง ทีมรีเอ็นจิเนียรง (Reengineering Team) 
จะต้องทำการออกแบบกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ  ๆ หรีอกระบวนการทางธุรกิจหลัก  ๆ ขององค์กร 
อย่างชนิดท่ีเรียกว่า “ใหม่เอ่ียมถอดด้าม" โดยเขียนแนวความคิดใหม่  ๆ ท่ีได้จากการระดมมันลมอง 
ลงบนกระดาษท่ีว่างเปล่า แนวคิดใหม่น้ีจะต้องยึดวิลัยทัศน์หรือเป้าหมายท่ีได้กำหนดข้ึนใหม่เป็น 
ศูนย์กลางความคิด ทีมรีเอ็นจิเนียร่ิงจะต้องมุ่งเป้าหมายไปล่อนาคตเท่าน้ัน โดยจะต้องไม่ยึดติด 
กับอดีตหรือส่ิงท่ีเคยทำ  ๆ กันมาก่อนเป็นอันขาด และในข้ันตอนของการคิดค้นน้ันผู้นำของทีมจะ 
ต้องกระตุ้นให้สมาชิกในทีมเกิดความคิดสร้างสรรค์ และคิดค้นวิธีการทำงานท่ีใหม่จริง  ๆ ผู้นำทีม 
จะต้องรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนโดยไม่มีการดัดสินว่าเป็นไปไม่ได้ นอก'จากน้ีส่ิงท่ี 
สำคัญสำหรับการออกแบบอย่างถอนรากถอนโคนน้ันจะต้องระลึกไว้อยู่เสมอว่าการออกแบบน้ันไม่ 
ใช่การออกแบบโดย “ต่อยอด" ความคิดก่อน  ๆ หรือนำแนวความคิดเดิมหรือวิธีการทำงานเดิมมา 
ปรับปรุงใหม่ให้ดีข้ึน

30วิทูรย์ สิมะโชคดี 1 “ รีเอ็นจิเนียรั๋งเพื่อให้องค์กรอยู่รอด,', จุฬาลงกรณ์วารสาร 10 (ตุลาคม - ธันวาคม 2540) : 75-78.
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3. อย่างเห็นได้ชัด (Dramatic)
การรีเอ็นจิเนียร่ิงจะต้องเป็นการกระทำท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมหาศาล 

และเห็นได้ชัด กล่าวคือภายหลังจากการทำรีเอ็นจิเนียร่ิง ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจะต้องได้ผลเป็นจำนวน 
มากกว่าวิธีการปรับปรุงแบบปกติท่ัวไป ยกตัวอย่างเช่น มีกำไรเพ่ิมข้ึนมากกว่า 50% หรือบริการ 
ได้รวดเร็วข้ึนมากกว่าเดิม 50 % เป็นด้น ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีจะต้องเพ่ิมข้ึนแบบก้าวกระโดด ไม่ 
ใช่ผลลัพธ์ท่ีเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน้อยหรือค่อยๆ เพ่ิมมากข้ึนทีละเล็กทีละน้อยแบบค่อยเป็นค่อยไปตาม 
ระยะเวลาท่ีใช้มากข้ึน

4. กระบวนการ (Process)
การรีเอ็นจิเนียร่ิง จะต้องมุ่งเน้นและให้ความสำคัญไปท่ี “ กระบวนการทางธุรกิจ” 

คำว่ากระบวนการทางธุรกิจน้ัน หมายความถึง กลุ่มของกิจกรรมต่าง  ๆ ในการทำงาน ท่ีนำเอา 
วัตถุดิบต่าง  ๆ มาสร้างเพ่ือให้ใต้ผลผลิตหรือบริการท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าแก่ลูกค้า ตังน้ันจึง 
อาจกล่าวได้ว่าการรีเอ็นจิเนียร่ิงคือ การออกแบบกระบวนการหลัก  ๆ ขององค์กรข้ึนมาใหม่ ซึ่งผู้ 
บริหารและทีมรีเอ็นจิเนียรงจะต้องรู้ถึง “วิลัยทัศน์" และ “เป้าหมาย" ท่ีต้องการจะให้บรรลุผล 
สำเร็จก่อน จากน้ันก็ต้องหันมาพิจารณาออกแบบกระบวนการหรือวิธีการทำงานข้ึนใหม่ โดยเร่ิม 
ต้ังแต่จุดเร่ิมต้น คือทรัพยากรท้ังหมดขององค์กร เพ่ือท่ีจะได้รู้ว่าจะต้องทำอะไรและทำอย่างไรบ้าง 
จึงจะบรรลุผลสำเร็จน้ันได้ ซ่ึงการออกแบบกระบวนการตังกล่าวน้ี จะต้องไม่ยึดติดกับกิจกรรม 
( Activity ) หรือวิธีการทำงานใด  ๆ วิธีการหน่ึง หรือคนท่ีทำคนใดคนหน่ึง รวมท้ังไม่ยึดติดกับโครง 
สร้างองค์กรท่ีเป็นอยู่ด้วย แตรเอ็นจิเนียร่ิงจะต้องยึดเอา “ความต้องการหรือความพึงพอใจของลูท 
ค้า ( Customer Satisfaction )" เป็นจุดเร่ิมต้นของการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ

นอกเหนือไปจากคำอธิบายตังท่ีได้กล่าวมาช้างต้นน้ีแล้ว กระบวนการของรีเอ็นจิเนียร่ิงยัง 
ครอบคลุมถึงประเด็นตังต่อไปน้ี

1. การมุ่งเน้นเร่ืองกระบวนการ (Process orientation)
การพัฒนาในแต่ละเรื่องที่จะต้องทำไม่ได้เกิดจากการวิเคราะห์เฉพาะขอบข่าย 

ภายในองค์กรเท่าน้ัน แต่จำเป็นท่ีจะต้องดูตลอดท้ังในสายงานเดียวกันและข้ามหน่วยงาน ซ่ึงเป็น 
เร่ืองท่ีครอบคลุมท้ังหมดต้ังแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงจุดส้ินสุด เป็นเร่ืองท่ีจะต้องพิจารณาเป็น “ภาพรวม 
ของทุกล่วนร่วมกันหมด" ไม่ใช่พิจารณาโดยแยกเป็นล่วน  ๆหรือแยกตามหน้าท่ีงานอย่างท่ีคุ้นเคย
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กัน กล่าวคือจะแยกพิจารณาเป็นฝ่ายต่าง  ๆ ในองค์กรไม่ได้เลย แต่จะต้องพิจารณากันเป็นงาน 
รวมท้ังหมดท่ีต้องทำเก่ียวเน่ืองกันไปของทุกฝ่ายอย่างเป็น '‘กระบวนการต่อเน่ือง” ต้ังแต่เร่ิมต้น 
จนได้ผลสำเร็จ

2. ความปรารถนาท่ีแรงกล้า (Ambition)
การเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละน้อยไม่เพียงพอสำหรับการทำรีเอ็นจิเนียร่ิง ซ่ึงเป็น 

ส่ิงท่ีต้องอาศัยพลังใจท่ีมุ่งม่ันเพ่ือทำให้สำเร็จ

3. การไม่ยึดกับกฎข้อบังคับเดิม (Rule - breaking)
แต่ละบริษัทท่ีมุ่งม่ันทำรีเอ็นจิเนียร่ิง ต้องไม่ยึดกับกฎระเบียบเก่าของบริษัทท่ีเคย 

ปฏิบัติมา เช่น การไม่ยึดกับสมมุติฐานเก่า  ๆในเร่ืองของความชำนาญเฉพาะด้าน การเรียงลำดับ 
งานหรือเร่ืองลังหวะเวลา

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)
ปัจจัยท่ีจะช่วยให้บริษัทต่างๆ ฟันฝ่ากฎระเบียบเก่า  ๆได้คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพราะว่าเทคโนโลยีน้ีเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานได้เลือกว่าจะนำเทคโนโลยีใดมาใช้ให้เหมาะลม 
และสอดคล้องกับกระบวนการในการทำงานอันจะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ดังนั้นจากที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ จะเห็นได้ว่าแนวความคิดในเร่ืองของการรีเอ็นจิเนียร่ืงน้ัน 
ต้องอาศัยการริเร่ิมโดยผู้บริหารระดับสูงท่ีจะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความมุ่งม่ันท่ีจะผลักดัน 
ให้เกิดอย่างจริงลัง รวมท้ังจะต้องมีความกล้าท่ีจะเผชิญกับอุปสรรคต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากการดัด 
สินใจเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการทำงานใหม่ทั้งหมด นอกเหนือไปจากนี้ก็จะต้องอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญท่ีจะช่วยให้การรีเอ็นจิเนืยร่ืงประสบ 
ความสำเร็จ สำหรับดัวอย่างของการรีเอ็นจิเนืยร่ืงในธุรกิจธนาคารพาณิชย์น้ัน ก็จะเห็นได้ชัดใน 
กรณีของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรกท่ีได้นำแนวความคิดน้ีมาใช้ในการ 
เปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานใหม่ท้ังหมด

แต่อย่างไรก็ตาม แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กรมิได้จำกัดอยู่เพียงแค่การรีเอ็นจิเนืยร่ืงเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน ธนาคารพาณิชย์แต่
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ละแห่งอาจมีการเลือกใช้แนวความคิดในการบริหารงานในแบบอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงไม่จำ 
เป็นว่าจะต้องเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานใหม่แบบ “ ถอนรากถอนโคน " เช่นเดียวกับ 
การริเอ็นจิเนียร่ิง กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงน้ันอาจเป็นเพียงแค่การปรับเปล่ียนโครงสร้างอย่างใด 
อย่างหน่ึง ยกตัวอย่างเช่น การจัดองค์กรใหม่ (Reorganizing) เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการ 
ดำเนินงาน หรืออาจเป็นการบริหารองค์กรโดยเน้นคุณภาพ (Total Quality Management : TQM) 
เป็นต้น ตัวอย่างของการปรับเปล่ียนตังท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นได้จากกรณีของธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีมี 
การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานองค์กรให้เป็นแบบ CBPM (Customer Based Business 
Process Management) ท่ีจะเน้นว่าลูกค้าคือหัวใจสำคัญ เพราะฉะน้ันการให้บริการต่างๆ จึงมุ่ง 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยจะต้องทำให้ลูกค้ามีความพอใจสูงสุดเม่ือมา 
ติดต่อกับธนาคาร นอกจากน้ีเป้าหมายท่ีสำคัญของธนาคารก็คือ การปรับองค์กรให้เป็นรูปแบบ
ของ Learning Organization ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีจะเน้นการเรียนรู้และการถ่ายทอดงานระหว่าง 
บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้เกิดองค์กรท่ีสามารถสร้างคนและในขณะเดียวกันคนเหล่าน้ันก็จะมา
สร้างองค์กรให้เข้มแข็ง31 หรือในกรณีของธนาคารทหารไทยก็มีการเน้นในเร่ืองของการเป็นธนาคาร 
คุณภาพ โดยไค้มีการปรับปรุงระบบการทำงานใหม่ โดยเร่ิมท่ีสาขาสีลมก่อนเป็นสำคับแรกและก็ 
ประสบความสำเร็จอย่างดี กล่าวคือ ธนาคารทหารไทยสาขาสีลม เป็นธนาคารพาณิชยไทยแห่ง 
แรกท่ีไค้รับประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตามมาตรฐานทางค้านบริการ ISO 9002 ประ๓ ท Full 
Service Banking - Silom Branch จาก United Kingdom Accreditation (UKAS) ประเทศ 
อังกฤษ32 ซ่ึงในอนาคตน้ันธนาคารก็มีเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงระบบการทำงานของธนาคารท้ังหมด 
เพ่ือให้ไค้รับการรับรองมาตรฐานเช่นเดียวกัน

3.1.2 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี

เทคโนโลยีไค้เร่ิมมีบทบาทต่อการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในช่วงประมาณ 27 ปีท่ี 
ผ่านมา โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีนำมาใช้ในยุคแรกเป็นการนำเช้ามาเพ่ือช่วยเสริมการทำงานให้
รวดเร็วข้ึนเท่าน้ัน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในยุคแรกยังมีขนาดใหญ่และเก็บข้อมูลไค้น้อย และมีข้ันตอน 
การทำงานที่ยุ่งยากซับช้อน ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีมีการพัฒนา ธนาคารพาณิชย์จึงมีการนำ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใช้งานกันมากข้ึน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ

31 “ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารแห่งปี 2539 1 มหานคร แชมป้ประสิทธิภาพ . ก}งเทพบริหารเงินเก่งสุด 1 ก^งไทย/ 
กสิกรไทย ภาพพจน์ดีที่สุด ''การเงินธนาคาร 15(กันยายน2539): หน ้า167.

32"ทหารไทยยกระดับบริการหวังได้ ISO 9002 ท ั้งแบงก ์,"การเงินธนาคาร 16(พฤศจิกายน 2540) : หน้า 37.
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1 . ช่วยให้บริการแก่ลูกค้าได้สะดวกรวดเร็ว
2. ช่วยให้สามารถเสนอบริการใหม่  ๆ ในรูปแบบต่าง  ๆ ท่ีเข้าใจได้ง่ายโดยไม่เลียค่าใช้จ่าย 

ท่ีสูงเกินไป
3. ลดความผิดพลาดในการปฏิบ้ติงาน
4. สร้างระบบการควบคุมตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ
5. ลดเวลาการปฏิปติงานของพนักงาน ช่วยให้การทำงานของพนักงานมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน

1. การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในงานของธนาคารพาณิชย์

ในปัจจุบันธนาคาพาณิชย์ทุกแห่งได้เล็งเห็นว่าคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจำเป็นท่ีจะเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่ายของธนาคารในระยะยาว และเพ่ิมขีดความลามารถในการ 
แช่งขันกับธนาคารอ่ืน  ๆ ดังนั้นผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งจึงให้ความสำคัญในการ
พัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมให้มีการนำคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ในธนาคารของตนเอง ท้ังน้ีก็เพ่ือ
การก้าวไปส่การเป็นธนาคารอิเล็คทรอนิกส์ (Electronic Banking)

^วิวัฒนาการของการใช้คอมพิวเตอร์33

ระบบคอมพิวเตอร์ได้ถูกนำมาใช้ในงานของธนาคารพาณิชย์มานานพอสมควร เร่ิมต้ังแต่ 
การนำมาใช้ในงานบริหารและธุรการ นับต้ังแต่การเก็บข้อมูล การจัดระบบงานธุรการ การจัด 
ระบบงานพัสดุ และงานคำนวณอื่นๆ ต่อมาเมื่อระบบคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาการทางด้าน 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มากข้ึน และสามารถนำมาประยุกต์กับงานของธนาคารได้หลายรูปแบบ 
ระบบคอมพิวเตอร์จึงถูกนำมาใช้ในงานให้บริการของธนาคารพาณิชย์ด้วยเช่นกัน ซึ่งนับได้ว่าเป็น 
การเปล่ียนแปลงโฉมหน้าของระบบธนาคารพาณิชย์ของไทยในปัจจุบัน วิวัฒนาการของการนำ
คอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ในงานของธนาคารพาณิชย์ลามารถสรุปอย่างย่อๆ ได้ดังต่อไปน้ี

33จรินทร์ เทศ'วานิช 1 เงิน ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน , (กรุงเทพ : หจก.เอซ - เอนการพิมพ์, 2535) 1 หน้า 177.
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1. ปี พ.ศ. 2513 ธนาคารกรุงเทพ เร่ิมให้บริการฝาก-ถอนเงินต่างสาขาเป็นคร้ังแรกของ 
ระบบธนาคารพาณิชยํไทย

2. ปี พ.ศ. 2526 ธนาคารไทยพาณิชย์ ได้นำเอาเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนม่ติ (ATM) มา 
ให้บริการคร้ังแรกในประเทศไทย

3. ปี พ.ศ. 2527 ธนาคารกรุงเทพ ได้ให้บริการโอนเงินข้ามเขตระหว่างกรุงเทพฯกับ 
เชียงใหม่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผ่านดาวเทียม และบริการธนาคารในสำนักงาน (Office Banking) 
ส่วนธนาคารไทยพาณิชย์ก็ได้ให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Telebanking)

4. ปี พ.ศ. 2528 ธนาคารกรุงเทพได้ให้บริการโอนเงิน ณ จุดขาย (Point of Sales : 
POS) ส่วนธนาคารไทยพาณิชย์ก็ได้ให้บริการชนิดเดียวกัน แต่เรียกช่ืออีกอย่างหน่ึงว่าบริการ 
โทรธนกิจ นอกจากน้ีธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย และธนาคารสยาม ได้ให้บริการ 
เอทีเอ็มร่วมกันได้สำเร็จเป็นคร้ังแรกของประเทศไทย

ระบบคอมพิวเตอร์

สำหรับระบบคอมพิวเตอร์ที่ใข้อยู่ในขณะนี้แบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ34 คือ ระบบ 
คอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ (Centralized Online) กับระบบคอมพิวเตอร์แบบกระจายกลุ่ม 
(Distributed Network)

1.ระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ บ บ รวม ศ ูน ย ์ เป็นระบบท่ีมีเมนเฟรมคอมพิวเตอร์อยู่ท่ีสำนักงาน 
ใหญ่ และเทอร์มินัลกระจาย1ไปตามสาขาต่าง  ๆ การประมวลผลข้อมูลต่าง  ๆ ก็จะดำเนินการโดย 
ระบบเมนเฟรมซ่ึงเครือข่ายท้ังหมดเช่ือมต่อกัน การให้บริการต่าง  ๆ ของธนาคารจะต้องเช่ือมเข้า 
กับคอมพิวเตอร์ท่ีสำนักงานใหญ่ เช่น บริการ ATM หรือ POS เป็นต้น ข้อดีของระบบคอมพิวเตอร์ 
แบบน้ี คือ ข้อมูลท้ังหมดรวมอยู่ท่ีเดียวกัน พัฒนาง่าย ควบคุมง่าย แต่ก็มี'ข้อเสีย คือ ต้องไข้ 
เคร่ืองขนาดใหญ่มากจึงจะบริการทุกสาขาพร้อมๆ กันได้รวดเร็ว และต้องมีเคร่ืองสำรองเพ่ือป้อง 
กันไม่ให้บริการขาดตอน (ดูแผนภาพท่ี 3.1)

34เรื่องเดียวกัน , หน้า178.



2 .ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ บ บ ก ร ะ จ า ย ก ล ุ่ม  หลักการก็คือไม่มีเครื่องกลาง ระบบ
คอมพิวเตอร์แบบนี้แต่ละสาขาจะมีมินิคอมพิวเตอร์ท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของลูกค้าของสาขา 
น้ัน  ๆ ในการให้บริการลูกค้าท่ีเคาน์เตอร์พนักงานของธนาคารท่ีทำหน้าท่ีรับจ่ายเงินจะมีเทอร์มินัล 
และเคร่ืองพิมพ์สมุดคู่ฝากท่ีต่อเช้าซีพิยูของเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง ส่วนผู้จัดการและสมุห์บัญช ี
ก็จะมีเทอร์มินัลอีกเคร่ืองหน่ึงท่ีลามารถเรียกข้อมูลเพ่ือตรวจสอบลูกค้าต่าง  ๆ ได้ตลอดเวลา โดย 
ท้ังหมดน้ีจะอยู่ในระบบเดียวกัน ในกรณีท่ีมีการฝากถอนต่างสาขาก็สามารถทำได้โดยผ่านเครื่อง 
รับ-ส่งข้อมูลระหว่างสาขาซึ่งเครื่องดังกล่าวยังเป็นทางผ่านของข้อมูลเมื่อลูกค้าต้องการใช้บริการ 
เคร่ืองถอนเงินสดด้วย ข้อดีของระบบคอมพิวเตอร์แบบน้ีคือ การลงทุนคร้ังแรกไม่มากเหมือน
ระบบคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ แต่ข้อเลียก็คือข้อมูลไม่รวมอยู่ท่ีเดียวกัน ซ่ึงต้องอาศัยการวาง 
ระบบต่อไปเพ่ือเช่ือมทุกสาขาเข้าด้วยกัน (ดูแผนภาพท่ี 3.2)
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2. บริการของธนาคารอิเฟิคทรอนิกส์35

การให้บริการของธนาคารโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยเสริมด้านกำลังคนมีอยู่ด้วย 
กันหลายลักษณะดังต่อไปนี้ คือ

>̂ บริการเอทึเอ็ม (Automatic Teller Machine : ATM )

บริการเอทีเอ็มเป็นบริการของธนาคารที่นำเอาเครื่องคอมพิวเตอร์มาประยุกต่ใช้ในการเบิก 
เงินและฝากเงินแทนการฝากและถอนเงินโดยพนักงานของธนาคาร การบริการเอทีเอ็มนับว่าให้
ความสะดวกสบายแก่ลูกค้าเป็นอย่างมาก ลูกค้าสามารถเลือกทำรายการตามที่ตนต้องการจาก 
เคร่ือง ATM ที่มีอยู่มากมายตามสถานที่ต่างๆ โดยไม่ต้องเสียเวลาไปติดต่อกับธนาคารเองโดยตรง 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นบริการที่ได้รับความนิยมมาก

35 กรรณิกาf  ลิปตพัลลภ 1 การธนาคารพาณิชย(์ก}ง1ทพ : 2534) 1 หน้า 12-13.



บริการโอนเงิน ณ จุดขาย คือบริการตัดบัญชีอิเล็คทรอนิกส์' ณ จุดขาย ซ่ึงให้ความ 
สะดวกแก่ลูกค้าผู้ถือบัตรเอทีเอ็มของธนาคารในการซื้อสินค้าและบริการ โดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก 
แทนการใช้เงินสด เครองบริการโอนเงิน ณ จุดขายสามารถอ่านรหัสจากบัตรเอทีเอ็มของลูกค้า 
เพื่อเช็คดูยอดบัญชีว่ามีเงินพอชำระค่าสินค้าหริอบริการหรือไม่ ถ้ายอดเงินในบัญชีมีจำนวนเพียง 
พอ เครื่องจะทำหน้าที่โอนเงินจากบัญชีลูกค้าเช้ามาบังบัญชีของร้านค้าทันที ปกติแล้วธนาคารจะ 
ติดตั้งเครื่องบริการโอนเงิน ณ จุดขายตามร้านค้าทั่วไป โดยเชื่อมกับธนาคารผ่านทางสายโทรศัพท์ 
สำหรับบริการโอนเงินน้ีสามารถทดแทนการถือเงินสดของลูกค้าได้ ลูกค้าเพียงแต่พกบัตรเอทีเอ็ม 
และใช้ซ้ือสินค้าหรือบริการโดยวิธีตัดบัญชีกับร้านค้าโดยตรง

บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Telephone Banking : TB )

บริการธนาคารทางโทรศัพท์เป็นบริการที่ธนาคารพาณิชย์ให้บริการแก่ลูกค้าทางด้านการ 
สอบถามข้อมูลต่าง  ๆ โดยใช้โทรศัพท์ เซ่น ถามเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราแลกเปลี่ยนเงิน 
ตราต่างประเทศ เงินฝากในบัญชีของตน เป็นต้น โดยบริการนี้ลูกค้าไม่ต้องเดินทางไปที่ธนาคาร 
ทำให้ประหบัดเวลา ประหบัดค่าใช้จ่าย และติดต่อง่าย เพียงแต่โทรศัพท์ไปบังศูนย์บริการของ
ธนาคาร ซึ่งจะติดต่อโดยตรงกับเครื่องคอมพิวเตอร์ กดรหัสประจำตัว และเลือกรายการของ 
บริการที่ต้องการทราบ เครื่องคอมพิวเตอร์จะแจ้งคำตอบให้ลูกค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ

^> บริการโอนเงิน ณ จุดขาย (Point of Sale : POS )

บริการธนาคารสำหรับสำนักงาน (Office Banking : OB )

บริการธนาคารสำหรับสำนักงาน เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า โดยที่ลูกค้าไม่
จำเป็นต้องเดินทางไปติดต่อขอใช้บริการต่าง  ๆ ถึงธนาคาร สำหรับวิธีการและข้ันตอนในการใช้ 
บริการลูกค้าจะต้องใช้บริการโดยผ่านเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ซ่ึงต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ลูก 
ค้าต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และทำความเข้าใจกับคอมพิวเตอร์ ตลอดจนค่าใช้จ่ายที่ใช้จะมีจำนวน 
ค่อนข้างสูง ผู้ใช้บริการจะต้องตัดสินใจก่อน ถ้าต้องการจะใช้แล้วจำเป็นต้องเลือกวิธีใช้ทีละน้อย 
เพราะต้องลงทุนทันทีท่ีใช้บริการ ถ้าลงทุนแล้วไม่พอใจ จะเลิกใช้กลางศันก็ไม่คุ้มค่า สำหรับการ 
บริการธนาคารสำหรับสำนักงาน ลูกค้าจะต้องมีอุปกรณ์สำหรับการติดต่อ เซ่น ไมโครคอมพิวเตอร์ 
ชนิดที่มีจอภาพเพื่อแสดงรายการการเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกค้าโดยละเอียด บริการนี้สามารถ



ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่บ ร ิก า ร ธ น า ค า ร ท า ง โท ร ศ ัพ ท ัให ้ท ุก อ ย ่า ง  แ ต ่ท ี่พ ิเศ ษ ก ว ่า น ั้น ค ือ  ส า ม า ร ถ ให ้ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ

เช ่น  ข ้อ ม ูล ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  โป ร แ ก ร ม ก า ร พ ย า ก ร ณ ์เง ิน ส ด  โ ป ร แ ก ร ม พ ย า ก ร ณ ์ย อ ด ข า ย  เป ็น ต ้น

>̂ บริการธนาคารทางบ้าน (Home Banking : HB )

บริการธนาคารทางบ้านเป็นบริการที่เหมือนกับบริการธนาคารสำหรับสำนักงานทุกอย่าง 
แต่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะเป็นลูกค้าตามบ้านแทนที่จะเป็นสำนักงาน ลูกค้าสามารถดูการเคลื่อน 
ไหวของบัญชี หริอการโอนเงินผ่านจอภาพไมโครคอมพิวเตอร์หรือโทรทัศน์จากบ้านได้

^  บริการบ้ญชีเงินเดือนอิเล็คทรอนิกส์ (Direct Deposit of Payroll : DDP )

บริการบัญชีเงินเดือนอิเล็คทรอนิกส์เป็นบริการพิเศษที่ธนาคารพาณิชย์เสนอให้กับบริษัทที่ 
มีลูก'จ้าง’จำนวนมาก ในทุก  ๆ ส้ินเดือนหรือกันเงินเดือนออก บริษัทเหล่านี้จะสํงข้อมูลเงินเดือน 
ของพนักงานให้แก่ธนาคาร ธนาคารจะประมวล ตรวจสอบ และโอนเงินจากบัญชีของบริษัทเข้า 
บัญชีของพนักงานแต่ละคนโดยอิเล็คทรอนิกส์ ด้วยวิธีนี้ปัจจุบันไม่ต้องเสียเวลาจ่ายเงินลดหรือเช็ค 
แก่พนักงานจำนวนมาก อีกทั้งปลอดภัยกว่าด้วย ปัจจุบันเป็นที่นิยมกันมาก เพราะการใช้บริการ 
ก็ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และผู้ใข้บริการก็ไม่ต้องเลียค่าใช้บริการ

^  บริการ Video Tex หริอ Teletex

เป็นบริการข่าวสารข้อมูลที่ธนาคารสามารถอำนวยให้แก่ผู้สนใจ โดยที่ธนาคารจะติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์[วิในสถานที่ต่าง  ๆ เช่น สำนักงานของธนาคาร เมื่อมืผู้สนใจจะทราบข้อมูล 
ต่าง  ๆ ก็จะลามารถถามจากเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ โดยธนาคารจะป้อนข้อมูลเข้าเครื่องทุกกันตาม 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่มักจะบรรจุอยู่ได้แก่ ภาวะการเงินทั้งในและต่างประเทศ ภาวะ 
ตลาดหลักทรัพย์ ข่าวธุรกิจ สารคดี ท่องเท่ียว ฯลฯ การใช้เครื่องจะไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยเครื่อง 
จะบอกขั้นตอนที่ผู้ติดต่อจะต้องปฏิบัติแต่ละขั้นอย่างเข้าใจง่าย ผู้ใช้เครื่องอาจไม่เป็นลูกค้าของ
ธนาคารก็ได้ โดยสามารถขอข้อมูลโดยไม่ต้องเลียค่าใช้จ่ายใด  ๆ ข้อมูลที่ได้รับก็จะเป็นข้อมูลท่ีทัน 
สมัย ซึ่งธนาคารให้บริการแก่ลังคมเป็นการประชาสัมพันธ์ของธนาคารอีกทางหนึ่ง
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โดยสรุปการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้การดำเนินงานธนาคารพาณิชย์ ทำให้ธนาคาร 
พาณิชย์ต่าง  ๆ ก้าวเข้าส่ธนาคารอิเล็คทรอนิกส์’ ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งจำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายใน 
การลงทุนในด้านนี้เพิ่มขึ้น เพื่อแข่งขันในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคหรีอลูกค้า 
ของธนาคารได้รับประโยชน์จากบริการที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น แต่อย่างไรก็ดีการนำธนาคาร
อิเล็คทรอนิกส์’มาใช้ในการบริการก็ยังมีปัญหาอุปสรรคบางประการที่สำคัญได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการ 
ลงทุน ซึ่งแต่ละธนาคารจะต้องทุ่มเทในการพัฒนาระบบการทำงานของเครื่องจักร และกำลังคน 
ให้สอดคล้องคัน ในขณะที่ธนาคารบางแห่งมีขนาดเล็ก ก็ยังมีความจำเป็นที่จะต้องลงทุนพัฒนา 
ระบบงานด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงมากเมื่อคิดเป็นลัดส่วนคับขนาดของธนาคาร บางธนาคารบุคลากรไม่ 
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีแบบใหม่ ทำให้ธนาคารต้องรับพนักงานใหม่เข้ามา หรือ 
ต้องลงทุนพัฒนากำลังคนที่มีอยู่เดิมให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน แต่ใน
ภาวะการแข่งขันอย่างมากของธุรกิจในปัจจุบันทั่วไปทั้งในประเทศและในตลาดโลก ก็เป็นส่ิงจำ
เป็นที่ทุกสถาบันจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้มีความรวดเร็ว มีข่าวสารข้อมูลที่ทันต่อ 
การตัดสินใจ ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่สำคัญที่จะช่วยให้การพัฒนาการค้าและการลง 
ทุนของประเทศลัมฤทธึ๋ผล ดังนั้นจึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งในการที่จะต้องพัฒนาระบบการ
ทำงานของธนาคารให้ทันสมัย จึงเชื่อแน่ว่าในอนาคตธนาคารอิเล็คทรอนิกลัจะก้าวเข้ามามีบท
บาทในการให้บริการทดแทนกำลังคนมากข้ึน

3.1.3 การพัฒนาบุคลากร

ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจที่ใช้แรงงานเป็นปัจจัยในการผลิตที่สำคัญ ดังนันการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรของธนาคารเพื่อให้มีศักยภาพในการทำงานที่สูงขึ้นจึงเป็น 
สิ่งจำเป็นสำหรับองค์กร กล่าวคือ ในระดับของผู้บริหาร ควรนำมืออาชีพที่มีความรู้ความลามารถ 
สูงและมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเข้ามาร่วมงานมากขึ้น และในส่วนของบุคลากรในระดับกลางและ
ระดับปฏิบัติการนั้น ควรคัดเลือกบุคคลที่มีแนวโน้มการเป็นนักการธนาคารรุ่นใหม่มาส่งเสริมและ 
พัฒนาให้เป็นผู้ที่สามารถทำงานได้หลายอย่าง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนันถือได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับการเตรียมพร้อมรับมือคับการแข่งขันในระบบการเงินเสรีที่จะมีเครื่องมือทางการเงินใหม่ๆ 
ตลอดจนระบบการเงินที่มีความสลับขับซ้อนมากยิ่งขึ้น

แต่อย่างไรก็ตามการที่บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการทำงาน 
จะอยู่คับองค์กรเป็นระยะเวลานานนัน จำเป็นที่จะต้องมีปัจจัยจูงใจทีดีทีจะดึงดูดให้บุคลากรเหล่า
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น้ันมีความภักดีต่อองค์กร น่ันคือ ถ้าหากว่าองค์กรสามารถปรับปรุงระบบการบริหารงานหรอการ 
จัดการภายในต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่จูงใจให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำงาน 
หรือมีระดับของความพยายาม (Effort) ในการทำงานมากข้ึน ตลอดจนการเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ 
การทำงาน ก็จะช่วยให้บุคคลทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีลุดน้ันก็จะส่งผลให้องค์กรมีต้น 
ทุน'ในการดำเนินงาน'ท่ีต่ําลงด้วยเช่นกัน

ดังน้ันในหัวข้อนี้จึงจะกล่าวถึงปัจจัยจูงใจต่างๆ ที่จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน 
การทำงาน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการคืกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X น่ันเอง

ปัจจัยจูงใจที่ทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน36

1. ความมั่นคงในการทำงาน หมายถึง การได้รับความเป็นธรรมจากผู้นังดับบัญชา การมี
ความรู้สึกว่าใด้ทำงานในหน้าที่อย่างเต็มความลามารถ และการมีความเชื่อมั่นว่าตราบใดที่
ทำงานอย่างเต็มที่ มีผลงานได้มาตรฐาน ก็จะสามารถทำงานนี้ได้ตลอดไปโดยไม่ต้องกังวลว่าจะ 
ถูกให้ออกจากงานโดยง่าย นอกเหนือไปจากนี้ก็ยังหมายความรวมไปถึงความมั่นคงขององค์กรที่ 
ผู้ปฏิปติงานสังกัดอยู่ด้วย กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความรู้สึกว่างานที่ตนเองทำนั้นมีความมั่นคง 
และลามารถทำงานนั้นได้อย่างสบายกายและใจ โดยไม่ต้องพะวงกับการหางานใหม่ ก็จะล่งผล 
ให้พนักงานเอาใจใส่กับงานได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นจึงทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเช่นกัน

2. โอกาลก้าวหน้าในการทำงาน หมายถึง การมีโอกาสเลื่อนไปล่ตำแหน่งหน้าที่การงานท่ี
สูงข้ึน กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความรู้สึกว่าการทำงานของตนเองนั้นมีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือมี 
โอกาสท่ีจะได้เป็นผู้บริหารในอนาคต ตลอดจนองค์กรที่ตนสังกัดอยู่มีหสักการในการพิจารณา
ความดีความชอบอย่างยุติธรรมก็จะล่งผลให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น 
อันจะทำให้การปฎิปติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้

3. หน่วยงานและการจัดการ หมายถึง การมีความพอใจต่อหน่วยงาน ภาพพจน์และชื่อ 
เลียงขององค์กรเป็นท่ีหน้าเช่ือถือและรู้จักกันดีในสังคมท่ัวไป รวมไปถึงการดำเนินงานขององค์กร

36 นิรามิส อน่นทอง, ''ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับปัจจัยจูงใจในการเลิอกงานของบัณฑิตใหม่ 
มหาวิทยาสัยธรรมศาสตร์''(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตคณะสืลปศาสตริ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2539)หน้า 18-21.
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นโยบายในการบริหารงาน ซึ่งส่ิงต่างๆ เหล่านี้จะมีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ 
ทำงานในองค์กร อันจะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้

4. ค่าจ้าง หรือ ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน กล่าวคีอ ถ้าพนักงานได้รับเงินเดือน
หรือค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมและเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ ตามปริมาณงานที่ได้รับ
และสอดคล้องกับภาวะค่าครองชีพในปัจจุบัน อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่ดำเนิน
ธุรกิจประ๓ ทเดียวกันแล้วค่าจ้างที่ได้รับมีความทัดเทียมกัน ก็จะล่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจใน
การทำงานเพิ่มขึ้น

5. ลักษณะของงานท่ีทำ หมายถึง ลักษณะของงานท่ีบุคคลได้รับมอบหมายน้ันตรงตาม
ความรู้ความสามารถและความถนัด มีการเปิดโอกาสให้แสดงศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ี หรือ 
เป็นงานท่ีท้าทายและได้มีการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ไนการทำงาน ซึ่งถ้าลักษณะของงานมี
ความสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของพนักงานคนน้ันๆ แล้วก็จะช่วยให้พนักงานเกิด 
ความรู้สึกสนุกกับการทำงานและจะทำงานได้ดี

6. สภาพการทำงาน หมายถึง สภาวะแวดล้อมต่างๆ ในการทำงาน อาทิเช่น สภาพของ 
ห้องทำงาน แสงสว่าง อุณหภูมิ ชั่วโมงการทำงาน ห้องอาหาร ห้องน้ํา ตลอดจนการมีวัสดุ 
อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและเพียงพอ นอกจากนี้บังรวมไปถึงที่ตั้งของ
สถานที่ทำงาน ความสะดวกในการเดินทาง ฯลฯ โดยสภาพแวดล้อมต่างๆ ดังกล่าวนี้จะมีผล
กระทบต่อการทำงานของพนักงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ

7. ประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ หมายถึง ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีพนักงานได้รับนอกเหนือไปจาก
เงินเดือน ยกตัวอย่างเช่น บำเหน็จ บำนาญตอบแทนเมื่อออกจากงาน โบนัสประจำปี การดัด 
ให้มีสวัสดิการเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เช่น การประกันลังคม การประกันชีวิต การดัดต้ัง 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ หรือการดัดสวัสดิการเพื่ออำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น มีรถรับ-ล่ง
พนักงาน ห้องสมุด การรักษาพยาบาล ที่อยู่อาศัย วันหยุดประจำปี เป็นต้น

8. ลักษณะทางลังคม หมายถึง การทำงานร่วมกับบุคคลอื่น การมีความลัมพันธ์ที่ดีต่อ 
กันระหว่างเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ความสนิทสนมกลมเกลียว และความร่วม
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มือกันในการทำงาน กล่าวคือ ถ้าหากความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเป็นไปอย่างฉันมิตร ก็จะ 
ช่วยให้เกิดความสบายใจในการทำงาน ไม่มีความอึดอัด คับข้องใจ ก็จะล่งผลให้การทำงานมี 
ประสิทธิภาพ

9. โอกาลในการพัฒนาตนเอง หมายถึง การใด้มืโอกาสพัฒนาความรู้ความลามารถ 
ความชำนาญให้กับตนเองในรูปแบบต่างๆ เช่น การ'ฝึกอบรบ การไปดูงานต่างประเทศ การ
คืกษาต่อ เป็นต้น ซึ่งการเพิ่มพูนทักษะในการทำงานต่างๆ เหล่านี้ให้กับพนักงาน จะเป็นปัจจัยที่ 
ช่วยเสริมสร้างให้พนักงานเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตของ
องค์กรในอนาคต

10. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง วิธีการที่ผู้บังคับบัญชาใช้ปฏิบัติในการควบคุมดู
แลผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ การ 
ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการทำงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา หรือความยุติธรรม
ของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้บังคับบัญชาหรือผู้นำมีอิทธิพลต่อ 
ความเป็นอยู่ สภาพขวัญและกำลังใจในการทำงานของพนักงาน ดังนั้นถ้าหากองค์กรมีผู้บังคับ 
บัญชาที่ดี เข้าใจในปัญหา เอาใจใล่ดูแลความเป็นไปของพนักงานอย่างดี ก็จะล่งผลให้พนักงาน 
ไม่เกิดความกดดันในการทำงาน ซึ่งจะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ

จากปัจจัยต่างๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานของ 
บุคคลน้ันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจต่างๆ ที่มีอยู่ภายในองค์กร และถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบลนองในปัจจัยดังกล่าวนี้ก็จะทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน อันจะล่งผลถึงพฤติกรรม 
ในการทำงานในด้านต่างๆ อาทิเช่น การมาทำงานตรงเวลา การไม่ขาดงาน การทำงานด้วย 
ความขยันขันแข็ง มีความกระตือรือร้นและมีความพยายามในการทำงานมากขึ้น ด้วยเหตุน้ีก็'จะ 
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากบุคคลไม่มีความพึง 
พอใจในงาน ระดับความพยายามในการทำงานจะตํ่าลง การปฏิบํติงานก็จะไม่มีประสิทธิภาพเท่า 
ท่ีควร ดังนั้นการเสริมสร้างปัจจัยจูงใจเพื่อกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน จึงเป็น 
สิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญเพื่อที่ว่าองค์กรจะได้สามารถชักจูง กำกับ หรือผลักดันให้พฤติกรรม 
ของบุคคลในองค์กรดำเนินไปในทิศทางที่ต้องการ และดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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3.2 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์

ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ถึงการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์จากอัตราส่วนทางการ 
เงินต่าง  ๆ โดยจะพิจารณาในเรองของโครงสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายของธนาคารพาณิชย์ รวม 
ไปถึงความสามารถในการทำกำไรของธนาคาร ซ่ึงจะเป็นการวิเคราะห์ในลักษณะของภาพรวม
และวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มธนาคาร ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามขนาดของสินทรัพย ์
ดังต่อไปน้ี คือ

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 ธนาคาร ประกอบด้วย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร 
กสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกรุงไทย

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 6 ธนาคาร ประกอบด้วย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ธนาคารทหารไทย ธนาคารมหานคร ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารศรีนคร และธนาคาร
กรุงเทพฯพาณิชยการ

กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 5 ธนาคาร ประกอบด้วย ธนาคารเอเชีย ธนาคาร 
ไทยทนุ ธนาคารสหธนาคาร ธนาคารนครธน และธนาคารแหลมทอง

3.2.1 โครงสร้างรายได ้และค่าใช ้จ ่ายของธนาคารพาณ ิชย์

ธนาคารพาณิชย์ดำเนินธุรกิจในด้านการให้บริการ ผลผลิตหรือบริการของธนาคารจึงมีอยู่ 
ด้วยกันมากมายหลายประ๓ ท ซ่ึงถ้าหากจำแนกตามลักษณะของผลตอบแทนท่ีธนาคารได้รับ จะ 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ๆ37 คือ ผลผลิตหรือบริการท่ีให้ผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย 
และเงินปันผล ซ่ึงได้แก่ การให้กู้ยืมแก่บุคคลและธุรกิจโดยท่ัวไป ในรูปของสินเช่ือประ๓ ทต่าง  ๆ
รวมไปถึงการลงทุนในหลักทรัพย์ โดยผลตอบแทนท่ีได้รับจากการให้บริการดังกล่าวน้ีนับได้ว่าเป็น 
รายได้หลักท่ีสำคัญของธนาคารพาณิชย์ ในส่วนของผลผลิตหรือบริการประ๓ ทท่ีลองน้ันจะให้ผล 
ตอบแทนในรูปของค่าธรรมเนียม ยกตัวอย่างเช่น การรับอาวิ'ลต๋ัวเงิน การค้ําประกันการกู้ยืมเงิน 
หรือเล็ตเตอร์ออฟเครดิต เป็นต้น ซ่ึงผลตอบแทนในรูปของค่าธรรมเนียมน้ีนับได้ว่ามีความสำคัญ 
เพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการอนุญาติให้ธนาคารพาณิชย์สามารถขยายขอบเขตในการให้ 
บริการได้กว้างขวางมากข้ึนน้ันเอง

37 ดู รัตนา อินทรหนองไผ่ 1 หน้า 17 (อ้างแล้ว)
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ในการดำเนินธุรกิจของธนาคารก็ย่อมท่ีจะต้องมีต้นทุนในการดำเนินงาน จากตารางที่ 3.1 
จะเห็นได้ว่าต้นทุนของธนาคารพาณิชย์จะประกอบไปด้วยต้นทุนในส่วนที่เป็นดอกเบี้ยจ่ายที่เกิด 
จากการรับฝากเงินจากประชาชนและการกู้ยืมเงิน ต้นทุนดอกเบ้ียจ่ายนี้โดยเฉลี่ยจะมีประมาณ
ร้อยละ 78.37 ของต้นทุนท้ังหมด นอกจากน้ีก็จะเป็นต้นทุนในส่วนของค่าใช้จ่ายในการดำเนิน 
งานต่างๆ ซ่ึงโดยเฉล่ียแล้วจะมีประมาณร้อยละ 21.63 โดยจะแบ่งเป็น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
พนักงาน ร้อยละ 9.72 ค่าภาษีอากร ร้อยละ 4.06 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์ ร้อยละ 2.38 ค่าใช้ 
จ่ายเก่ียวกับอาคารสถานท่ี ร้อยละ 1.35 ค่าธรรมเนียมและบริการ ร้อยละ 0.48 และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
ร้อยละ 3.64 (ดูแผนภาพท่ี 3.3)

แผน ภ าพ ท ี่ 3 .3  ส ัด ส ่ว น ข อ งค ่า ใช ้จ ่า ย ท ั้งห ม ด ข อ งธ น าค า รพ า ณ ิช ย ์โด ย เฉ ล ี่ย  

ต ั้งแ ต ่ป ี พ .ศ . 2534 -2539

ค่าใช้จ่ายดอกฌี้ย (78.37)

ค่าใช้จ่ายIกี่ยวกับอาคาร 
a [ทนทึ่ (1.35)

ค่าใช้จ่ายแายวกับพนัก'ทน 
(9.72)

ค่าใช้จ่ายเกึ่ยวกับอุปกรณ์
ค่าธรรนณ์ยนและ:บริการ พ ร ร '- , ■  ด่าภาฐ อาก5 (4 06) (2.38)

(°-4®) ค่าใช้จ่ายอนๅ (3.64)

นับต้ังแต่มีการผ่อนคลายเสรีทางการเงิน กล่าวคือ ในปี 2534 ระบบธนาคารพาณิชย์ 
ไทยมีค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียคิดเป็นสัดส่วนต่อ.ใช้จ่ายท้ังหมดแล้วเท่ากับร้อยละ 82.96 แต่พอมาถึงปี 
2539 สัดส่วนดังกล่าวได้ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 78.89 การท่ีสัดส่วนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียต่อค่า
ใช้จ่ายท้ังหมดมีแนวโน้มท่ีลดลง ท้ังน้ีเป็นผลมาจากการยกเลิกการควบคุมการปรัวรรตเงินตราต่าง 
ประเทศและการเปิดธุรกิจวิเทศธนกิจ ประกอบกับอัตราดอกเบ้ียของต่างประเทศต่ํากว่าอัตราดอก 
เบ้ียในประเทศจึงทำให้ธนาคารพาณิชย์ลามารถพ่ึงพาเงินทุนจากต่างประเทศได้มาก โดยมีต้นทุน 
ท่ีต่ํากว่าเดิม ดังน้ันจึงทำให้ค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอกเบ้ียมีแนวโน้มลดลง และเม่ือพิจารณาในกลุ่ม



ตารางท่ี 3.1 ค่าใช้จ่ายที่งหมดของธนาคารพาณิชยไนช่วงปี 2534 - 2539
หน่วย : ล้านบาท

2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

จ ำน ว น ส ัด ส ่วน จ ำน ว น ส ัด ส ่วน จ ำน ว น ส ัด ส ่วน จ ำน ว น ส ัด ส ่วน จ ำน ว น ส ัด ส ่วน จ ำน ว น ส ัด ส ่วน จ ำน ว น ส ัด ส ่วน

ค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่เป ็น ด อ ก เบ ี้ย

ขนาดใหญ่ 129,259.7 53.03 110,176.2 48.77 113,814.0 46.39 116,853.9 44.14 175,258.8 45.01 202,697.2 44.93 141,343.3 46.59
ขนาดกลาง 57,830.0 23.72 53,632.5 23.74 60,712.0 24.74 64,976.0 24.54 107,295.5 27.56 123,243.8 27.32 77,948.3 25.69
ขนาดเล ็ก 15,144.7 6.21 13,099.8 5.80 14,033.2 5.72 14,553.9 5.50 23,998.5 6.17 29,918.9 6.64 18,458.2 6.09
รวม15ธนาคาร 202,234.4 8296 176,906,5 78.31 1885592 76,85 196,383.8 74,18 306,552.8 :เ78.7แ 355,859,9 78.89 23 7 749 8 78.37

ค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่ม ใช ่ด อ ก เบ ี้ย

ขนาดใหญ่ 27,640.2 11.34 31,971.7 14.15 36,689.4 14.95 43,780.4 16.54 53,183.1 13.66 59,672.8 13.23 42,156.3 13.90
ขนาดกลาง 10,582.3 4.34 12,881.5 5.70 15,281.1 6.23 18,758.1 7.08 22,729.1 5.84 27,501.4 6.10 17,955.6 5.92
ขนาดเล็ก 3,315.0 1.36 4,158.8 1.84 4,821.0 1.97 5,826.1 2.20 6,872.2 1.76 8,051.6 1.78 5,507.4 1.81
รวม15ธนาคาร 41,537.5 | ! ! § § | 49,012.0 21.69 56,791.5 23,15 68,364.6 25.82: 82,784.4 21.26 95,225.8 21.11 656193 21.63

ร ว ม ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่งห ม ด

ขนาดใหญ่ 156,899.9 64.37 142,147.9 62.92 150,503.4 61.34 160,634.3 60.68 228,441.9 58.67 262,370.0 58.16 183,499.6 60.49
ขนาดกลาง 68,412.3 28.06 66,514.0 29.44 75,993.1 30.97 83,734.1 31.62 130,024.6 33.40 150,745.2 33.42 95,903.9 31.61
ขนาดเล็ก 18,459.7 7.57 17,258.6 7.64 18,854.2 7.69 20,380.0 7.70 30,870.7 7.93 37,970.5 8.42 23,965.6 7.90

ใ:■ !เม l|;lll||llll|::|| 243,771.9 : 100 225.920 5 7:100“:: 245,350.7 11111 264,748.4 100 389,337.2 1 0 0 451,085.7 100 303,369.1 100

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
O
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ของธนาคารพาณิชย์จะพบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีเป็นดอก 
เบ้ียต่อค่าใช้จ่ายท้ังหมดมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน จากเดิมร้อยละ 23.72 ในปี 2534 มาเป็นร้อยละ 
27.32 ในปี 2539 ขณะท่ีกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีสัดส่วนน้ีลดลงจากร้อยละ 53.03 มา 
เป็นร้อยละ 44.93 ในช่วงเวลาเดียวกัน ส่วนกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กน้ันพบว่า การ
เปล่ียนแปลงในสัดส่วนดังกล่าวค่อนข้างจะคงท่ี คือจากร้อยละ 6.21 ในปี 2534 มาเป็นร้อยละ
6.64 ในปี 2539 (ดูตารางท่ี 3.1)

เมื่อพิจารณาในส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ียน้ันพบว่า ในปี 2534 ระบบธนาคาร 
พาณิซยํไทยมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อค่าใช้จ่ายท้ังหมดเท่ากับร้อยละ 17.04 แต่พอ 
มาในปี 2537 สัดส่วนดังกล่าวได้เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ25.82 และค่อย  ๆลดลงเหลือร้อยละ21.11 ในปี 
2539 (ดูตารางท่ี 3.1) การท่ีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อค่าใช้จ่ายท้ังหมดมีแนวโน้มท่ี 
สูงข้ึนในช่วงแรก ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าธนาคารพาณิชย์มีการทำการตลาด โดยหันมาเน้นการให้บริการ 
ทางด้านอิเล็คทรอนิกสัแบงกิ้งเพื่อแย่งส่วนแบ่งตลาดลูกค้ารายย่อยซึ่งถือได้ว่าเป็นฐานรายได้ที่ 
สำคัญของธนาคารพาณิชย็ในอนาคต ดังน้ันธนาคารพาณิชย์จึงได้มีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี 
มากข้ึนเพ่ือพัฒนาบริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ีการท่ี
ธนาคารพาณิชย์ได้รับอนุญาติให้ขยายขอบเขตการดำเนินธุรกิจเข้าไปส่ธุรกิจใหม่ๆ หลายด้าน เช่น 
การจัดการออกจำหน่ายและค้าตราสารหน้ี การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือการเป็นผู้ดูแลผล 
ประโยชน์ของกองทุนรวม เป็นต้น การเปิดโอกาสให้ธนาคารพาณิชย์สามารถทำธุรกิจท่ีกว้างขวาง 
มากข้ึนน้ีก็ได้ส่งผลให้เกิดความต้องการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการทำธุรกิจดังกล่าว ดังน้ัน 
จึงทำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร มีการแย่งชิงบุคลากร ธนาคารพาณิชย์จึงจำเป็นต้อง 
เพ่ิมค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับพนักงานให้สูงข้ึนเพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว อีกท้ังยังต้องมีการพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรโดยการจัดการปีกอบรมต่าง  ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถและความ
ชำนาญมากข้ึนเพ่ือรองรับกับการดำเนินธุรกิจใหม่  ๆ ดังน้ันค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อค่าใช้จ่าย 
ท้ังหมดจึงมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามในช่วงหลังจากปี 2537 สัดส่วนดังกล่าวได้มีแนว 
โน้มลดลง ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะว่าธนาคารพาณิชย์เล็งเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจเร่ิมชะลอตัวลง
ดังน้ันจึงต้องระมัดระวังในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียมากข้ึน เพ่ือมิให้กระทบต่อผลกำไรของ 
ธนาคาร และเม่ือพิจารณาในกลุ่มของธนาคารน้ันพบว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีสัดส่วน 
ของค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อค่าใช้จ่ายท้ังหมดมีสัดส่วนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากร้อยละ 11.34 ในปี 2534 
มาเป็นร้อยละ 16.54 ในปี 2537 และได้ลดลงเหลือร้อยละ 13.23 ในปี 2539 ในส่วนของกลุ่ม
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ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กน้ันมีลัดส่วนดังกล่าวเพ่ิมข้ึนไม่มากนัก กล่าวคือเพ่ิมข้ึน 
จากร้อยละ 4.34 ในปี 2534 มาเป็นร้อยละ 7.08 ในปี 2537 และลดลงเหลือร้อยละ 6.10 ในปี 
2539 สำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และสำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กในช่วง 
ระยะเวลาเดียวกันลัดส่วนดังกล่าวเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 1.36 มาเป็นร้อยละ 2.20 และลดลงเหลือ 
ร้อยละ1.78 (ดูตารางที่3.1)

เมื่อมีการนำค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยมาหารด้วยจำนวนผลผลิต*ทั้งหมดของธนาคาร 
พาณิชย์ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงต้นทุนในการดำเนินงานเฉล่ียต่อหน่ึงหน่วยของผลผลิต จากตาราง 
ท่ี 3.2 จะเห็นได้ว่าโดยเฉล่ียระบบธนาคารพาณิชย์!ทย มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 0.018 ล้านบาท 
และเม่ือพิจารณาในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์น้ันจะพบว่า ธนาคารพาณิชย์แต่ละกลุ่มมีต้นทุนต่อ 
หน่วยในการดำเนินงานท่ีไม่แตกต่างกันมากเท่าไหร่ กล่าวคือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจะ 
มีต้นทุนต่อหน่วยสูงท่ีสุด คือเท่ากับ 0.020 ล้านบาท รองลงมาคือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
ใหญ่และขนาดกลาง โดยมีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 0.019 และ 0.015 ล้านบาท ตามลำดับ

ตารางท ี่ 3 .2  ด ัน ท ุน ใน ก ารด ำ เน ิน งาน เฉ ล ี่ย ต ่อ ห น ่ว ย ข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย ์!น ช ่ว งป ี 2 5 34 -2 539

หน่วย : ล้านบาท
ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขนาดใหญ่ 0.018 0.018 0.019 0.019 0.019 0.019 0.019
ขนาดกลาง 0.015 0.015 0.016 0.015 0.015 0.016 0.015
ขนาดเล็ก 0.019 0.021 0.021 0.021 0.020 0.019 0.020
รวม 15 ธนาคาร 0.017 0.017 0.018 0.018 0.018 0.018 0.018

ท ี่ม า  : จ าก ก ารค ำน วณ

เม่ือมีการพิจารณาในรายละเอียดของค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย โดยจะเน้นในส่วนของค่าใช้ 
จ่ายท่ีมีล่วนเก่ียวช้องและสนับสนุนต่อการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน ซ่ึงใน 
ที่นี้จะพิจารณาจากลัดส่วนของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและลัดส่วนของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
อุปกรณ์โดยเฉล่ียต่อพนักงานหน่ึงคน โดยลัดส่วนดังกล่าวน้ีจะบอกให้ทราบว่าพนักงานแต่ละคน

*  ผลผลิตของธนาคารพาณิชย์จะประกอบไปด้วย เงินลงทุนในหลักทรัพย์ทั้งหมด เงินให้ลันเซึ่อสุทธิ และจำนวนหนี้ 
สินที่อาจเกิดภายหน้าและภาระผูกพัน
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จะได้รับผลตอบแทนโดยเฉลี่ยจากการทำงานเท่าไหร่ และในการทำงานนั้นมีการจัดหาอุปกรณ์ 
หรือเครองใช้สำนักงานเพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกต่อการทำงานมากน้อยแค่ไหน จากตารางที่
3.3 และ 3.4 จะเห็นได้ว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ จะมีสัดส่วนของค่าใช่จ่ายเกี่ยวกับ 
พนักงานและสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์โดยเฉล่ียต่อพนักงานหน่ึงคนสูงเป็นอันดับหน่ึง 
รองลงมา คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กและขนาดกลาง กล่าวคือ ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
ขนาดใหญ่ พนักงานแต่ละคนจะได้รับผลตอบแทนจากการทำงานโดยเฉล่ียเท่ากับ 0.279 ล้าน 
บาท หรือเท่ากับ 279,000 บาทต่อปี รองลงมา คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก พนักงานแต่ 
ละคนจะได้รับผลตอบแทนเท่ากับ 0.235 ล้านบาท หรือ 235,000 บาทต่อปี ในขณะที่กลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดกลาง พนักงานแต่ละคนจะได้รับผลตอบแทนจากการทำงานโดยเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ 
เท่ากับ 0.214 ล้านบาท หรือ 214,000 บาทต่อปี (ดูตารางท่ี 3.3) และเม่ือพิจารณาถึงการจัดหา 
อุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้สำนักงานเพ่ืออำนวยความสะดวกต่อการทำงาน จากตารางที่ 3.4 จะพบว่า 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ มีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อพนักงาน เท่ากับ
0.068 ล้านบาท หรือเท่ากับ 68,000 บาทต่อปี รองลงมา คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กโดยมี 
สัดส่วนน้ีเท่ากับ 0.063 ล้านบาท หรือ 63,000 บาทต่อปี และในส่วนของกลุ่มธนาคารพาณิชย ์
ขนาดกลาง พบว่ามีสัดส่วนน้ีต่ําท่ีสุด คือ เท่ากับ 0.053 ล้านบาท หรือ 53,000 บาทต่อปี ดังน้ัน 
หากจะกล่าวโดยสรุปจึงเห็นได้ว่า โดยเฉล่ียกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดเล็กจะมีค่า 
ใช้จ่ายเพ่ือการจูงใจในการทำงานของพนักงานคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
กลาง น่ันหมายถึงว่า พนักงานของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดเล็กจะได้รับผลตอบ 
แทนโดยเฉล่ียจากการทำงาน รวมไปถึงการมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกต่อการ 
ทำงานท่ีมากกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง

ดารางท ี่ 3 .3 ส ัด ส ่วน ข อ งค ่า ใช ้จ ่าย เก ี่ย วก ับ พ น ัก งาน ต ่อ จ ำน วน พ น ัก งาน ข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย  ์
ใน ช ่ว งป ี 2534 -  2539

หน่วย : ล้านบาท
ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขนาดใหญ่ 0.187 0.222 0.249 0.293 0.342 0.366 0.279
ขนาดกลาง 0.150 0.175 0.194 0.224 0.249 0.270 0.214
ขนาดเล็ก 0.152 0.198 0.215 0.251 0.264 0.304 0.235

รวม 15 ธนาคาร 0.172 0.206 0.229 0.267 0.305 0.329 0.255

ท ี่ม า : จ าก การค ำน วณ
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ตารางท่ี 3.4 สัดส่วนของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงานของธนาคารพาณิชย์
ในช่วงปี 2534 -  2539

หน่วย : ล้านบาท
ธ น าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขนาดใหญ่ 0.048 0.056 0.059 0.066 0.077 0.097 0.068
ขนาดกลาง 0.034 0.041 0.047 0.053 0.060 0.073 0.053
ขนาดเล็ก 0.045 0.052 0.058 0.065 0.071 0.082 0.063

รวม 15 ธนาคาร 0.043 0.051 0.055 0.062 0.071 0.088 0.063

ท ี่ม า : จ าก ก ารค ำน วณ

ในส่วนของโครงสร้างรายได้ของธนาคารพาณิชย์น้ัน จากตารางท่ี 3.5 พบว่ารายได้จาก 
ดอกเบ้ียยังคงเป็นรายได้หลักของธนาคาร โดยมีลัดส่วนโดยเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 90.70 ของรายได้ 
ทั้งหมดในช่วงปี2534-2539 ขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียซ่ึงประกอบไปด้วย รายได้จากค่าธรรม 
เนียมและบริการ กำไรจากการปริวรรตเงินตรา และรายได้อ่ืน  ๆ น้ันมีลัดส่วนโดยเฉล่ียประมาณ 
ร้อยละ 9.30 ของรายได้ท้ังหมด เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 3.5 จะเห็นได้ว่า รายได้ท่ีเป็นดอก 
เบ้ียของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยได้ลดลงจากร้อยละ 92.36 ไนปี 2534 เหลือเพียงร้อยละ 
88.71 ในปี 2357 และก็ได้เพ่ิมข้ึนอีกคร้ังมาเป็นร้อยละ 91.43 ในปี 2359 ท้ังน้ีเน่ืองมาจากว่า
รายได้จากดอกเบ้ียน้ันจะข้ึนอยู่กับส่วนต่างของอัตราดอกเบ้ียรับกับอัตราดอกเบ้ียจ่ายและปริมาณ 
ของสินเชื่อท่ีธนาคารปล่อยออกไปเป็นสำคัญ ในช่วงแรกของการเปิดเสรีทางการเงินธนาคาร
พาณิชย์มีการแข่งขันทางด้านราคาหรีออัตราดอกเบ้ียมากข้ึน ดังน้ันจึงทำให้ส่วนต่างของอัตรา
ดอกเบ้ีย (Interest Spread) ของเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้มีแนวโน้มลดลง ขณะเดียว 
กันอัตราการขยายตัวของเงินให้สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย์ก็มีแนวโน้มที่ลดลงด้วยเช่นกัน 
ถึงแม้ว่าการขยายตัวของสินเช่ือจะขยายตัวสูงข้ึนถึงร้อยละ 21.72ในปี 2357 (ดูตารางท่ี 3.6)
แต่ส่วนต่างของอัตราดอกเบ้ียในปีเดียวกันน้ันกลับมีค่าเพียง 2.50 เท่าน้ันซ่ึงต่ําท่ีสุดในช่วง 6 ปี (ดู 
แผนภาพท่ี 3.4) เพราะฉะน้ันจึงทำให้ลัดส่วนของรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้ท้ัง หมดมีแนว 
โน้มท่ีลดลง แต่เม่ือพิจารณาในช่วงหลังจากปี 2537 จะพบว่า ลัดส่วนของรายได้จากดอกเบ้ียต่อ 
รายได้ท้ังหมดน้ันได้เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าส่วนต่างของอัตราดอกเบ้ียน้ันได้ขยับตัวสูงข้ึน
ถึงแม้ว่าการขยายตัวของสินเช่ือสุทธิจะมีการขยายตัวท่ีลดลงก็ตาม



ตารางท่ี 3.5 รายได้ที่งหมดของธนาคารพาณิชย์ไนช่วงปี 2534 - 2539
หน่วย : ล้านบาท

2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

จ ำน วน ส ัด ส ่วน จำน วน ส ัด ส ่วน จำน วน ส ัดส ่วน จ ำน วน ส ัดส ่วน จ ำน วน ส ัด ส ่วน จำน วน ส ัด ส ่วน จ ำน วน ส ัด ส ่วน

ราย ได ้ท ี่เป ็น ด อ ก เบ ี้ย

ขนาดใหญ่ 170,074.2 60.72 170,894.2 59.31 184,318.7 56.94 205,553.0 55.63 277,085.5 54.80 317,153.8 55.37 220,846.6 56.63
ขนาดกลาง 70,204.3 25.07 75,194.3 26.09 85,733.4 26.49 98,520.4 26.67 145,944.4 28.87 165,127.7 28.83 106,787.4 27.39
ขนาดเล็ก 18,389.4 6.57 18,832.9 6.54 20,525.1 6.34 23,684.2 6.41 33,479.9 60.62 41,432.0 7.23 26,057.2 6.68
รวม15ธนาคาร 258,667.9 9236 ■ 264,921.4 91.94 290.577.2 89.77 327.757.6 88.71 456,509.8 90,29 523,713.5 91.43 353,691.2 90.70

ราย ได ้ท ี่ม ิใช ่ด อ ก เบ ี้ย

ขนาดใหญ่ 14,386.8 5.14 14,741.8 5.12 23,139.8 7.15 27,164.7 7.35 30,841.2 6.10 32,472.2 5.67 23,791.1 6.10
ขนาดกลาง 5,415.5 1.93 6,261.8 2.17 7,798.2 2.41 12,414.2 3.36 14,947.0 2.96 13,112.9 2.29 9,991.6 2.56
ขนาดเล็ก 1,599.0 0.57 2,225.1 0.77 2,173.6 0.67 2,138.1 0.58 3,293.5 0.65 3,487.1 0.61 2,486.1 0.64
รวม 15ธนาคาร 21,401.3 7.64 23.228.7 8.06 33,111.6 10.23 น 41,717.0 11.29 49,081.7 9.71 49,072.2 8.57 36,268.8 9.30

รวมราย 'โต ้'ท ี่งหมด

ขนาดใหญ่ 184,461.0 65.86 185,636.0 64.43 207,458.5 64.09 232,717.7 62.98 307,926.7 60.90 349,626.0 61.04 244,637.7 62.73
ขนาดกลาง 75,619.8 27.00 81,456.1 28.26 93,531.6 28.90 110,934.6 30.03 160,891.4 31.83 178,240.6 31.12 116,779.0 29.95
ขนาดเล็ก 19,988.4 7.14 21,058.0 7.31 22,698.7 7.01 25,822.3 6.99 36,773.4 7.27 44,919.1 7.84 28,543.3 7.32
รวม15ธนาคาร 280,069.2 100 288,150.1 100 323,688,8 100 369,474,6 100 505,591.5 100 572,785.7 100 389,960.0 11111

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย



ตารางท่ี 3.6 อัตราการขยายตัวและส่วนแบ่งตลาดสินเที่อสุทธิของธนาคารพาณิชย็ไนช่วงปี 2534 - 2539
หน่วย : ล ้านบ าท

ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขน าด ให ญ ่

จำนวน 1,179,222.0 1,389,848.1 1,574,826.6 1,869,143.0 2,185,652.8 2,468,972.7 1,777,944.1
อัตราเติบโต (%) 20.58 17.86 13.31 18.69 16.93 12.96 16.72
ส่วนแบ่งตลาด (%) 65.61 64.76 64.04 62.44 60.90 60.21 62.44

ขน าด ก ลาง

จำนวน 493,711.3 611,236.2 714,797.0 916,435.2 1,135,418.6 1,297,531.1 861,521.6
อัตราเติบโต (%) 24.23 23.80 16.94 28.21 23.89 14.28 21.89
ส่วนแบ่งตลาด (%) 27.47 28.48 29.06 30.62 31.63 31.64 30.25

ขน าด เล ็ก

จำนวน 124,369.1 145,127.6 169,647.7 207,805.9 268,020.9 334,398.9 208,228.3
อัตราเติบโต (%) 23.73 16.69 16.89 22.49 28.98 24.76 22.26
ส่วนแบ่งตลาด (%) 6.92 6.76 6.90 6.94 7.47 8.15 7.31

รวม 15 ธน าค าร

จำนวน 1,797,302.4 2,146,211.9 2,459,271.3 2,993,384.1 3,589,092.3 4,100,901.7 2,847,693.8
อัตราเติบโต (%) 21.78 19.41 14.59 21.72 19.90 14.26 18.61
ส่วนแบ่งตลาด (%) 100 100 100 100 100 100 100

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 0505
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Spread

แผนภาพท่ี 3.4 ส่วนต่างของอัตราดอกเบ้ียเงินกู้กับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก

เม่ือพิจารณารายกลุ่มธนาคาร พบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีสัดส่วนของรายได้ 
ท่ีเป็นดอกเบ้ียต่อรายได้ท้ังหมดมีแนวโน้มท่ีลดลง กล่าวคือ จากร้อยละ 60.72 ในปี 2534 ได้ลด 
ลงเหลือร้อยละ 55.37 ในปี 2539 ตรงกันข้ามกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางท่ีสัดส่วนน้ีมีแนว 
โน้มเพ่ิมข้ึน จากร้อยละ 25.07 ในปี 2534 มาเป็นร้อยละ 28.83 ในปี 2539 ท้ังน้ีเป็นเพราะว่า 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีอัตราการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อสุทธิในอัตราที่สูงมากกว่า 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และสำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก สัดส่วนน้ีเพ่ิมข้ึนไม่ 
มากนัก คือ จากร้อยละ 6.57 ในปี 2534 มาเป็นร้อยละ 7.23 ในปี 2539 (ดูตารางท่ี 3.5)

ในส่วนของรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียน้ัน จะพบว่า มีสัดส่วนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงปี 2534-2537 
โดยเพ่ิมจากร้อยละ 7.64 มาเป็นร้อยละ 11.29 แต่หลังจากปี 2537 สัดส่วนน้ีก็ได้ลดลงมาเหลือ 
เพียงร้อยละ 8.57 ในปี 2539 (ดูตารางท่ี 3.5) ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าเม่ือมีการเปิดเสรีทางการเงินใน 
ช่วงแรกธนาคารพาณิชย์มีการแข่งขันทางด้านอัตราดอกเบ้ียมาก จึงทำให้ส่วนต่างของอัตราดอก 
เบ้ียมีแนวโน้มลดลง ส่งผลให้รายได้จากดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย์มีแนวโน้มลดลงด้วยเช่นกัน 
ด้วยเหตุน้ีธนาคารพาณิชย์ จึงหันมาเน้นการสร้างรายได้ท่ีมาจากค่าธรรมเนียมและบริการมากข้ึน 
เช่น มีการรวมตัวกันปรับอัตราค่าธรรมเนียมของธุรกิจหรือบริการบางประ๓ ท เช่น บัตรเครดิต 
ATM การปรับค่าธรรมเนียมอาวัลต๋ัว หรือการค้ําประกัน นอกจากน้ีธนาคารพาณิชย์ก็ได้หันไป 
ทำธุรกิจใหม่  ๆ เช่น ธุรกิจการให้บริการจัดทำหรือวิเคราะห้โครงการเพ่ือการลงทุน หรือการเป็นท่ี 
ปรึกษาทางการเงิน เป็นต้น แต่เม่ือหลังจากปี 2537 เป็นต้นมา สัดส่วนของรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 
น้ันก็มีแนวโน้มทีล่ดลง ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าธนาคารแห่งประเทศไทย ได้มีมาตรการควบคุมเงินเฟ้อ
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และการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด โดยการควบคุมการขยายสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ ส่งผลให้ 
รายได้จากการให้บริการบัตรเครดิตถูกกระทบไปด้วย ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีเริ่มชะลอตัว
ลงธุรกิจต่าง  ๆ จึงเร่ิมชะลอการลงทุน ตังน้ันรายได้จากการเป็นท่ีปรกษาทางการเงินจึงขยายตัว 
ไม่มาก จากตารางท่ี 3.5 เมือพิจารณารายกลุ่มธนาคาร พบว่า สัดส่วนของรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 
ต่อรายได้ท้ังหมดของธนาคารพาณิชย์ท้ัง 3 กลุ่มมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนไม่มากนัก กล่าวคือ เพ่ิมจาก 
ร้อยละ 5.14 ในปี 2534 มาเป็นร้อยละ 5.67 ในปี 2539 สำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ ่
และเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ1.93 มาเป็นร้อยละ 2.29 สำหรับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ในส่วน 
ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กน้ันเพ่ิมจากร้อยละ 0.57 มาเป็นร้อยละ 0.61 ในช่วงระยะเวลา 
เดียวกัน

เม่ือมีการนำค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียมาหารด้วยรายได้สุทธิ (รายได้ดอกเบ้ียสุทธิบวกราย 
ได้'ท่ีมิ'ใช่ดอกเบ้ีย หักด้วยค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) จะได้สัดส่วนที่ใช้อธิบายถึงความสามารถในการ 
ดำเนินงานอย่างประหยัดของธนาคารพาณิชย์38 กล่าวคือ ถ้าสัดส่วนน้ีมีค่าต่ํา จะแสดงว่าธนาคาร 
มีค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานท่ีน้อยกว่าเม่ือเทียบกับรายได้ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าธนาคารสามารถ 
ควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานได้เป็นอย่างดี หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ธนาคารมีการประหยัดใน 
การดำเนินงาน ในทางกลับกันถ้าสัดส่วนน้ีมีค่าสูง แสดงว่าค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานน้ันมากกว่า 
เม่ือเทียบกับรายได้ อันจะสะท้อนว่าธนาคารไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสมซ่ึงทำ 
ให้ไม่เกิดการประหยัดในการดำเนินงาน

ตารางท ี 3 .7  ส ัด ส ่วน ข อ งค ่า ใช ้จ ่าย ท ีม ใช ่ด อ ก เบ ี้ย ต ่อ ราย ได ้ส ุท ธ ิข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ 
ใน ช ่ว งปี 2534 -  2539

หน่วย : ร้อยละ
ธนาคาร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล่ีย

ขนาดใหญ่ 56.30 48.39 43.95 41.41 43.18 44.33 44.99
ขนาดกลาง 64.10 54.62 50.79 46.49 47.54 96.10 57.63
ขนาดเล็ก 76.77 62.98 60.76 56.07 57.78 58.01 60.06

รวม 15 ธนาคาร 59.41 50.92 46.74 43.69 45.27 53.77 48.96

ท ีมา : จ าก ก ารค ำน วณ

สุรักษ์บุนนาค และวณิ ฉ่อยเกียรติกล, การเงินและการรนาคาร_ (กบเทพ : ไทยวัฒนาพาณิชย์, 2538) หน้า 136.
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จากตารางท่ี 3.7 จะเห็นได้ว่า ในช่วงปี 2534 - 2539 ระบบธนาคาร'พาณิชยไทยมีส์'ดส่วน 
ดังกล่าวโดยเฉล่ียร้อยละ 48.96 และเม่ือพิจารณารายกลุ่มธนาคารจะเห็นว่า กลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูงท่ีสุด กล่าวคือ สัดล่วนของค่าใช้ 
จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้สุทธิจะมีค่าโดยเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 44.99 รองลงมาคือกลุ่มธนาคาร 
ขนาดพาณิชย์กลางและขนาดเล็ก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 57.63 และร้อยละ 60.06 ตาม 
ลำดับ การท่ีกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานท่ีมากกว่าน้ันอาจ
กล่าวได้ว่า ธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มน้ีมีความก้าวหน้ามากกว่าในหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นความ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความสามารถของบุคลากร รวมไปถึงการจัดระบบการบริหารงานภายใน 
องค์กรท่ีดี อันจะล่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาอัตราการขยายตัว 
ของค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (ดูตารางท่ี 3.8) น้ันพบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีอัตราการ 
ขยายตัวของค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย (16.88) โดยเฉล่ียในช่วงปี 2534 - 2539 ต่ํากว่ากลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดกลาง (21.93) และขนาดเล็ก (20.30) น้ันก็แสดงให้เห็นว่าถึงแม้กลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดเป็นลัดล่วนที่สูงกว่ากลุ่ม 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก แต่อัตราการขยายตัวของค่าใช้จ่ายดังกล่าวโดยเฉล่ีย 
จะต่ํากว่า ซ่ึงก็สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีมิใช่ 
ดอกเบ้ียได้ดีกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังน้ันจึงทำให้ลัดล่วนของค่า
ใช้จ่ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียต่อรายได้สุทธิของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่าน้อยกว่ากลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์กลุ่มอ่ืนๆ น้ันเอง

ตารางท ี่ 3 .8  อ ัต ราก ารข ย าย ต ัวข อ งค ่า ใช ้จ ่า ย ท ี่ม ีใช ่ด อ ก เบ ี้ย ข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ไน ช ่ว งป ี 2534  - 2539

หน่วย : ร้อยละ
ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขนาดใหญ่ 17.88 15.67 14.75 19.33 21.48 12.20 16.88
ขนาดกลาง 26.33 21.73 18.63 22.75 21.17 21.00 21.93
ขนาดเล็ก 24.29 25.45 15.92 24.42 14.57 17.16 20.30
รวม 15 ธนาคาร 20.43 17.99 15.87 20.38 21.09 15.03 18.46

ท ี่ม า : จ าก ก ารค ำน วณ
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3.2.2 ความสามารถในการทำกำไรของธนาคารพาณ ิชย์

ความสามารถในการทำกำไรของธนาคารพาณิชย์แต่ละธนาคารจะแตกต่างกันไปส่วนหน่ึง 
น้ันข้ึนอยู่กับความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ของแต่ละธนาคาร กล่าวคือ ถ้าแบ่งสินทรัพย์ของ 
ธนาคารพาณิชย์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ (Earning Assets) ซ่ึงได้แก่ เงิน 
ให้สินเช่ือ และเงินลงทุนในหลักทรัพย์ เป็นต้น สินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non -  earning 
Assets) ยกตัวอย่างเช่น การดำรงเงินลดลำรองในมือ การลงทุนในเครองใช้สำนักงาน ท่ีดิน 
อาคาร และอุปกรณ์ และสินทรัพย์อ่ืน  ๆ (Other Assets) เช่น ดอกเบ้ียค้างรับ บัญชีระหว่าง 
ธนาคารท่ีมืดอกเบ้ีย เป็นต้น จากแผนภาพท่ี 3.5 จะเห็นได้ว่า สินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้จะมีลัด 
ล่วนมากท่ีสุด โดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 86.78 ของสินทรัพย์ท้ังหมด รองลงมาคือ สินทรัพย์ท่ีไม่ 
ก่อให้เกิดรายได้และสินทรัพย์อ่ืน โดยจะมืลัดส่วนเท่ากับร้อยละ 6.95 และ 6.27 ตามลำดับ

แผน ภ าพ ท ี่ 3 .5  ส ิน ท ร ัพ ย ์ท ั้งห ม ด ข อ งธ น าค าร พ าณ ิช ย ์โด ย เฉ ล ี่ย  

ท ั้งแต ่ป ีพ .ศ . 2534 -2539

□  สินทรัพย์'ที่ก่อให้เกิดรายได้ @  สินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 0  สินทรัพย์อื่น

เม่ือพิจารณาในส่วนของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้น้ัน จากแผนภาพท่ี 3.6 จะพบว่า เงิน 
ให้สินเช่ือจะมีลัดส่วนสูงถึงร้อยละ 92.81 ของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ท้ังหมด รองลงมาคือ เงิน 
ลงทุนในหลักทรัพย์ และทรัพย์สินรอการขาย โดยจะมีลัดส่วนเท่ากับร้อยละ 6.87 และ 0.32 ตาม 
ลำดับ และลำหรับสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ จากแผนภาพท่ี 3.7 จะเห็นได้ว่า เงินลดและเงิน 
ฝากธนาคารจะมีลัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยมีลัดส่วนเท่ากับ 
ร้อยละ 66.92 และ 33.08 ของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท้ังหมด ตามลำดับ
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แผน ภ าพ ท ี่ 3 .6  ส ิด ส ่ว น ข อ งส ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ร าย ได ้ข อ ง

ธ น าค ารพ าณ ิช ย ์โด ย เฉ ล ี่ย ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ . 2 5 34 -2539
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พันให้สินเชื่อ พันลงทุนในหลักทรัพย์ ทรัพย์สินรอการขาย

แผ น ภ าพ ท ี่ 3 .7  ส ้ด ส ่ว น ข อ งส ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่ไม ่ก ่อ ให ้เก ิด ร าย ได ้ข อ งธ น าค าร  

พ าณ ิช ย ์โด ย เฉ ล ี่ย ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ . 2534 -2539

ดังน้ันจากท่ีกล่าวมาจึงเห็นได้ว่า ความสามารถในการทำกำไรของธนาคารพาณิชย์จะข้ึน 
อยู่กับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารเป็นสำคัญ โดย
เฉพาะอย่างย่ิงการบริหารสินเช่ือซ่ึงถือได้ว่าเป็นสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้แก่ธนาคารพาณิชย์มาก 
เป็นอันดับหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามการเลือกลงทุนในสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ในแต่ละประ๓ ทน้ัน 
ธนาคารพาณิชย์จะต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบ โดยจะต้องคำนึงถึงผลตอบแทนท่ีจะได้รับ
และความเล่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงทุนดังกล่าวให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมอันจะทำให้ธนาคาร 
ลามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างม่ันคงและได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนในสินทรัพย์น้ัน
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ในส่วนของการวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรของธนาคารพาณิช!!ในที่นี้จะ 
พิจารณาจากสัดส่วนของกำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets : ROA) จากตารางท่ี 
3.9 จะเห็นได้ว่าระบบธนาคารพาณิชย์!ทยมีสัดส่วนของกำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม เท่ากับร้อยละ 
0.87 ในปี 2534 และได้เพ่ิมสูงขึนถึงร้อยละ 1.60 ในปี 2537 จากน้ันก็ค่อยๆ ลดลง จนเหลือเพียง 
ร้อยละ 0.99 ในปี 2539 ความสามารถในการทำกำไรของธนาคารพาณิชย์น้ันส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่ 
กับภาวะเศรษฐกิจ กล่าวคือ ในช่วงแรกน้ันเศรษฐกิจมีการขยายตัวในอัตราท่ีสูงจึงส่งผลให้สินเช่ือ 
ของธนาคารพาณิชย์มีการขยายตัวในอัตราท่ีสูงตามไปด้วย ธนาคารพาณิชย์จึงมีโอกาสในการทำ 
กำไรท่ีสูงข้ึนแต่ในช่วงหลังจากน้ันเป็นต้นมาเศรษฐกิจเร่ิมชะลอตัวลง อัตราการขยายตัวของกำไร 
สุทธิต่อสินทรัพย์รวมของระบบธนาคารพาณิชย์จึงลดลงด้วยเช่นกัน

ตารางท ี่ 3.9 ส ัด ส ่วน ซ อ งก ำไรส ุท ธ ิต ่อ ส ิน ท ร ัพ ย ์ร วม ข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ใน ช ่ว งป ี 2534 - 2539
หน่วย : ร้อยละ

ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขนาดใหญ่ 0.99 1.37 1.57 1.80 1.81 1.70 1.60
ขนาดกลาง 0.69 0.91 1.16 1.29 1.24 -0.37 0.75
ขนาดเล็ก 0.45 0.82 0.98 1.19 1.05 0.99 0.96

: รวม 15 ธนาคาร 0.87 1.20 1.41 1.60 1.57 0.99 1.29

ท ี่ม า : จ าก ก ารค ำน วณ

เม่ือพิจารณารายกลุ่มธนาคาร จากตารางท่ี 3.9 จะพบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 
มีสัดส่วนของกำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียสูงท่ีสุดในช่วงปี 2534 - 2539 รองลงมาคือ กลุ่ม 
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 1.60 0.96 และ 0.75
ตามลำตับ จากสัดส่วนตังกล่าวจะเห็นว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กมีความ 
ลามารถในการทำกำไรท่ีค่อนข้างต่ําเม่ือเทียบกับกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ท้ังน้ีเน่ืองมา
จากว่า อัตราการขยายตัวของกำไรสุทธิของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีค่าโดยเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
คือเพียงร้อยละ 17.76 (ดูตารางท่ี 3.10) ในขณะท่ีอัตราการขยายตัวของสินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียก็ 
สูงถึงร้อยละ 21 (ดูตารางท่ี 3.11) ตังน้ันสัดส่วนของกำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวมของกลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดกลางจึงมีค่าต่ําท่ีสุด ส่วนกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กน้ันพบว่า อัตราการ
ขยายตัวของกำไรสุทธิโดยเฉล่ียมีค่าสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 39.15 (ดูตารางท่ี 3.10) แต่ขณะเดียวกัน



ตารางท่ี 3.10 'อัตราการขยายตัวของกำไรสุทธิของธนาคารพาณิชย์ในช่วงปี 2534 - 2539
หน่วย : ล้านบาท

ธนาคาร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล่ีย
ขนาดใหญ่

จำนวน 14,537.6 22,781.9 31,021.8 42,133.8 49,206.1 51,964.9 35,274.4
อัตราเติบโต (%) 32.10 56.71 36.17 35.82 16.78 5.61 30.53
สัดส่วน 74.69 73.38 70.99 70.34 69.80 103.43 77.01

ขนาดกลาง
จำนวน 4,223.5 6,810.0 10,527.0 14,616.9 17,705.8 -5,859.8 8,003.9
อัตราเติบโต (%) -2.32 61.24 54.58 38.85 21.13 -66.90 17.76
สัดส่วน 21.70 21.93 24.09 24.40 25.12 -11.66 17.47

ขนาดเล็ก
จำนวน 701.8 1,454.8 2,147.9 3,151.2 3,584.2 4,134.2 2,529.1
อัตราเติบโต (%) 4.19 107.29 47.64 46.71 13.76 15.32 39.15
สัดส่วน 3.61 4.69 4.92 5.26 5.08 8.23 5.52

รวม 15 ธนาคาร
จำนวน 19,462.9 31,046.7 43,696.7 59,901.9 70,496.7 50,239.3 45,807.4
อัตราเติบโต (%) 21.69 59.52 40.74 37.08 17.69 -28.73 24.67
สัดส่วน 100 100 100 100 100 100 100

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย - ง0ว่



ตารางท่ี 3.11 อัตราการขยายตัวของสินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ใ,นช่วงปี 2534 - 2539
หน่วย : ล้านบาท

ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขน าด ให ญ ่

จำนวน 1,468,786.3 1,667,770.3 1,974,483.7 2,336,694.5 2,721,076.1 3,058,528.9 2,204,556.3
อัตราเติบโต (%) โ.:: 18.94 13.55 18.39 18.34 16.45 12.40 16.34
สัดส่วน 65.72 64.40 63.72 62.53 60.63 60.39 62.35

ขน าด ก ล าง

จำนวน 610,955.5 745,034.9 906,037.3 1,135,556.1 1,425,818.5 1,589,794.7 1,068,866.1
อัตราเติบโต (%) 20.08 21.94 21.61 25.33 25.56 11.50 21.00
สัดส่วน 27.34 28.77 29.24 30.38 31.77 31.39 30.23

ขน าด เล ็ก

จำนวน 155,060.5 177,058.8 218,027.0 264,873.8 341,281.3 416,303.2 262,100.8
อัตราเติบโต (%) 20.61 14.19 23.14 21.49 28.85 21.98 21,71
สัดส่วน 6.94 6.83 7.04 7.09 7.60 8.22 7.42

รวม  15 ธน าค าร

จำนวน 2,234,802.3 2,589,864.0 3,098,548.0 3,737,124.4 4,488,175.9 5,064,626.8 3,535,523.1
อัตราเติบโต (%) 19.36 15.89 19.64 20.61 20.10 12.84 18.07
สัดส่วน 100 100 100 100 100 100 100

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย
-> เ
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อัตราการขยายตัวของสินทรัพย์รวมโดยเฉล่ียก็สูงท่ีสุดด้วยเช่นกันถึงร้อยละ 21.71 (ดูตารางท่ี 
3.11) ตังน้ันจึงทำให้สัดส่วนของกำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวมมีค่าท่ีต่ําลงไปด้วย นอกจากน้ีเม่ือ
พิจารณาถึงอัตราการขยายตัวของค่าใช้จ่ายทั้งหมด (ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียบวกค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอก 
เปีย) ของธนาคารพาณิชย์ทัง 3 กลุ่มนัน ก็พบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีอัตราการขยาย 
ตัวของค่าใช้จ่ายทังหมดสูงท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดย 
มีอัตราการขยายตัวโดยเฉล่ียร้อยละ 23.30 21.98 และ16.49 ตามลำตับ (ดูตารางที่3.12)

ตารางท ี่ 3 .12  อ ัต ราก ารข ย าย ต ัวข อ งค ่า ใช ้จ ่า ย ท ั้งห ม ด ข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย ์ใน ช ่ว ง !] 2 534  - 2539

หน่วย : ร้อยละ
ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขนาดใหญ่ 38.67 -9.40 5.88 6.73 42.21 14.85 16.49
ขนาดกลาง 46.92 -2.77 14.25 10.19 55.28 15.93 23.30
ขนาดเล็ก 46.59 -6.51 9.24 8.09 51.47 23.00 21.98
รวม 15 ธนาคาร 41.48 -7.32 8.60 7.91 47.06 15.86 18.93

ท ี่ม า : จ าก ก ารค ำน วณ

เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของดอกเบ้ียด้างรับต่อเงินให้สินเช่ือสุทธิ ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีแสดงถึง 
คุณภาพของสินเช่ือท่ีธนาคารปล่อยออกไป จากตารางท่ี 3.13 จะเห็นได้ว่าในช่วงปี 2534 - 2539 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กมีสัดส่วนน้ีโดยเฉล่ียสูงท่ีลุดคือ ร้อยละ 1.90 และ 
1.86 รองลงมาคือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ มีสัดส่วนเฉล่ียร้อยละ 1.24 จากสัดส่วนตัง 
กล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่า อาจมีความเป็นไปได้ท่ีกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กจะ 
เก็บเงินจากลูกหน้ีไม่ได้ในสัดส่วนท่ีสูงกว่า

ตารางท ี่ 3 .13  ส ัด ส ่วน ข อ งด อ ก เบ ี้ย ค ้า งร ับ ต ่อ เง ิน ให ้ส ิน เร ิเอ ส ุท ธ ิข อ งธ น าค ารพ าณ ิช ย  ์
ใน ช ่ว งป ี 2534  - 2539

หน่วย : ร้อยละ
ธน าค าร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉล ี่ย

ขนาดใหญ่ 1.45 1.36 1.21 1.16 1.18 1.19 1.24
ขนาดกลาง 2.04 1.93 1.94 1.67 1.74 2.12 1.90
ขนาดเล็ก 1.69 1.66 1.82 1.78 1.80 2.13 1.86
รวม 15 ธนาคาร 1.63 1.55 1.47 1.36 1.40 1.56 1.48

ท ี่ม า : จ าก ก ารค ำน วณ
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โดยสรุปจากท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ีจึงเห็นได้ว่าความสามารถในการทำกำไรของกลุ่มธนาคาร 
พาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กน้ันต่ํากว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่โดยเปรียบเทียบ ท้ังน้ี 
เน่ืองมาจากว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ มีอำนาจทางการตลาดท่ีสูงกว่าท้ังในด้านของการ 
ระดมเงินฝากและการปล่อยสินเช่ือ กล่าวคือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่จะมีจำนวนสาขาท่ี 
มาก จากตารางท่ี 3.14 จะเห็นได้ว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่โดยเฉล่ียจะมีจำนวนสาขา 
เท่ากับ 1,648 สาขา ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก จะมีจำนวนสาขา 
โดยเฉล่ีย เท่ากับ 1,104 และ 341 ลาขา ตามลำดับ ซ่ึงการท่ีธนาคารพาณิชย์มีจำนวนสาขาท่ีมาก 
น้ันจะทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากกว่า จึงทำให้สามารถระดมเงินฝากและขยายสินเช่ือ 
ได้มากกว่าด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 3.6 ก็จะเห็นได้ว่า เงินให้สินเช่ือสุทธิ 
ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่โดยเฉล่ียจะสูงถึงกว่าร้อยละ 62.44 ขณะท่ีกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กน้ันมีล่วนแบ่งตลาดโดยเฉล่ียรวมกันแล้วประมาณร้อยละ 37.56 
เท่าน้ัน ประกอบกับคุณภาพของสินเช่ือท่ีปล่อยออกไปของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก ก็เป็นสินเช่ือท่ีไม่ค่อยมีคุณภาพ ดังน้ันจึงล่งผลให้โอกาลในการท่ีจะทำรายได้จากดอก 
เบ้ียซ่ึงถือได้ว่าเป็นรายได้หลักจากการดำเนินงานน้อยลงตามไปด้วย นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึง 
ต้นทุนในการดำเนินงาน โดยดูจากค่าใช้จ่ายท้ังหมดน้ันก็จะเห็นได้ว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
กลางและขนาดเล็ก มีอัตราการขยายตัวของค่าใช้จ่ายท้ังหมดสูงกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
ใหญ่ ซ่ึงก็แสดงให้เห็นว่าธนาคารพาณิชย์ท้ัง 2 กลุ่มน้ี ไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำเนิน 
งานได้อย่างเหมาะสม ดังน้ันจากเหตุผลต่าง  ๆ ดังท่ีกล่าวมาน้ี จึงสามารถสรุปได้ว่าความสามารถ 
ในการทำกำไรของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็กต่ํากว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ 
ขนาดใหญ่โดยเปรียบเทียบ

นอกเหนือไปจากท่ีกล่าวมาช้างต้น เม่ือพิจารณาถึงลัดล่วนของเงินกองทุน (ประกอบไป 
ด้วยทุนท่ีออกและชำระเต็มมูลค่าแล้ว 1 ทุนลำรอง และกำไรสุทธิคงเหลือหลังจากการลัดสรร) ต่อ 
สินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งลัดล่วนน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความม่ันคงในการดำเนินงาน 
ของธนาคาร จากตารางท่ี 3.15 จะเห็นได้ว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจะมีลัดล่วนน้ีโดย 
เฉล่ียสูงท่ีส ุด  รองลงมา คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยมีลัดล่'วนเท่ากับ 
ร้อยละ 0.070 0.064 และ 0.062 ตามลำดับ ในกรณีนี้จึงหมายถึงว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
กลางจะมีความม่ันคงในการดำเนินงานมากกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ม่ัน 
คือ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางมีแนวโน้มท่ีจะสามารถรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
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ต า ร า ง ท ี่ 3 . 1 4  จ ำ น ว น ส า ข า ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ณ ิช ย ์ไ น ช ่ว ง ป ี 2 5 3 4  -  2 5 3 9

หน่วย ะ แห่ง
ธนาคารพาณิชย์ 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉลี่ย

ธ.กรุงเทพ 405 414 427 453 478 521 450
ธ.กสิกรไทย 363 396 422 454 480 505 437
ธ.ไทยพาณิชย์ 258 280 313 353 400 441 341
ธ.กรุงไทย 406 425 441 467 485 510 456
ขนาดใหญ่ 1,432 1,515 1,603 1,727 1,843 1,977 1,684

ธ.กรุงศรีอยุธยา 239 262 290 326 358 390 311
ธ.ทหารไทย 201 215 241 272 304 344 263
ธ.มหานคร 59 63 69 78 82 92 74
ธ.นครหลวงไทย 126 142 152 165 182 201 161
ธ.ศรีนคร 120 124 132 135 145 166 137
ธ.กรุงเทพฯพาณิชยการ 143 148 156 164 167 168 158
ขนาดกลาง 888 954 1,040 1,140 1,238 1,361 1,104

ธ.เอเชีย 71 75 88 93 102 102 89
ธ.ไทยทนุ 44 55 66 79 88 95 71
ธ.สหธนาคาร 94 98 105 107 108 113 104
ธ.นครธน 38 43 50 55 62 63 52
ธ.แหลมทอง 15 20 21 22 30 43 25
ขนาดเล็ก 262 291 330 356 390 416 341
รวม 15 ธนาคาร 2,582 2,760 2,973 3,223 3,471 3,754 3,129

ที่มา : รายงานประจำปีธนาคารพาณิชย์

ดำเนินงานได้มากกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการ 
พิจารณาถึงคุณภาพของสินเช่ือที่ธนาคารพาณิชย์ปล่อยออกไป โดยในท่ีน่ีจะดูจากสัดส่วนของ
ดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเช่ือสุทธิน้ันกลับพบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจะมีสัดส่วน 
ของดอกเบ้ียค้างรับต่อเงินให้สินเช่ือสุทธิโดยเฉลี่ยลูงท่ีสุดรองลงมาคือกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด 
กลาง ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่น้ันกลับพบว่าสัดส่วนน้ีมีค่าต่ําท่ีสุด ซ่ึงจากสัด
ส่วนดังท่ีกล่าวมาน้ีจึงแสดงให้เห็นว่า อาจมีความเป็นไปได้ที่กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและ 
ขนาดเล็กจะเก็บเงินจากลูกหน้ีไม่ได้ในสัดส่วนท่ีลูงกว่า (ดูตารางท่ี 3.13)
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ดังนั้นเมื่อพิจารณาสัดส่วนทั้งสองประกอบกันจึงเห็นได้ว่าผลลัพธ์ที่ออกมาจะหักล้างก้น 
ไป กล่าวคือ ถึงแม้ว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางจะมีความม่ันคงในการดำเนินงานสูงหรีฉมี 
แนวโน้มท่ีจะสามารถรองรับความเส่ียงจากการดำเนินงานได้มากก็ตาม แต่ในขณะเดียวกันก็มี
โอกาสท่ีจะมีความเส่ียงจากการมีหน้ีสูญได้สูงท่ีสุดด้วยเช่นกัน ในทางตรงกันข้ามเม่ือพิจารณาถึง 
กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ซ่ึงมีความม่ันคงในการดำเนินงานต่ํา แต่กลับพบว่ามีแนวโน้มท่ี 
จะเกิดหนี้สูญท่ีตํ่าด้วยเช่นกัน ซ่ึงแสดงว่าสินทรัพย์ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่น่าจะมี
คุณภาพมากกว่ากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง ด้วยเหตุน้ีการท่ีจะวิเคราะห์ถึงความม่ันคงใน
การดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์น้ัน จึงควรท่ีจะมีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ในหลาย  ๆ ด้าน 
ประกอบกันไปด้วย อาทิเช่น ในเรองของคุณภาพของสินทรัพย์ การวิเคราะห์โครงสร้างรายได้และ 
ค่าใช้จ่าย ความสามารถในการทำกำไร ท้ังน้ีเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ท่ีได้มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด

ตารางที่ 3.15 สัดส่วนของเงินกองทุนต่อสินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ไนช่วงปี 2534 - 2539
หน่วย : ล้านบาท

ธนาคาร 2534 2535 2536 2537 2538 2539 เฉลี่ย
ขนาดใหญ่ 0.057 0.060 0.060 0.063 0.066 0.070 0.064
ขนาดกลาง 0.066 0.066 0.065 0.063 0.065 0.086 0.070
ขนาดเล็ก 0.056 0.058 0.053 0.055 0.060 0.077 0.062

รวม 15 ธนาคาร 0.059 0.061 0.061 0.063 0.065 0.076 0.065

ท ี่ม า  : จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ
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