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การคืกษาความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในที่นี้จะพิจารณาจากความมี 
ประสิทธิภาพ X (X-Efficiency) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ถึงความมีประสิทธิภาพภายในของหน่วยผลิต 
โดยความมีประสิทธิภาพน้ีจะเกิดข้ึนเน่ืองมาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์กร แรงจูงใจภายในองค์กร ตลอดจนลภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจะมีผลต่อการกระตุ้น 
ให้บุคคลปฏิพัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันความมีประสิทธิภาพ X จึงเปรียบเสมือนดัวแปร 
หน่ึงท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบรีหารและการจัดการภายในของแต่ละองค์กร

การวัดความมีประสิทธิภาพ X ของการคืกษ'าในคร้ังน้ี จะอาดัยแบบจำลองทางเศรษฐมิต ิ
ตามวิธีการของ Lisa A. Gardner และ Martin F. Grace (1993) ที่คืกษาความมีประสิทธิภาพ X 
ของธุรกิจประกันชีวิตในสหรัฐอเมริกา การคืกษาฃอง Gardner และ Grace น้ันไดใช้วิธีการวัด
ความมีประสิทธิภาพ X ตามแนวทางของ Distribution Free Approach (DFA) ซึ่งแนวทางน้ีได้ 
มีสมมติฐานว่า random error มีค่าเฉล่ียเป็นศูนย์เม่ือเวลาผ่านไป และความไม่มีประสิทธิภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนจะมีค่าคงท่ี (Stable) เหตุผลของการเลือกใช้แบบจำลองดังกล่าวในการคืกษาน้ีก็เน่ืองมา 
จากว่าวิธีการวัดความมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ DFA น้ันเป็นวิธีการท่ีเช้าใจได้ง่ายและไม่ยุ่ง 
ยากซับช้อนมากนัก อีกท้ังยังมีข้อได้เปรียบแนวทางอ่ืน  ๆ ในบางประการ ยกตัวอย่างเช่น แนว 
ทางของ Data Envelopment Analysis (DEA) จะมีสมมติฐานว่า ความคลาดเคล่ือนท้ังหมดท่ี 
เกิดจากเล้นขอบเขตต้นทุนท่ีประมาณข้ึนมาจะแสดงถึงความไม่มีประสิทธิภาพ ขณะท่ีแนวทาง
DFA น้ันจะบอกว่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนน้ันจะแบ่งออกเป็น 2 ล่วน คือ random error และ 
ความไม่มีประสิทธิภาพ (Inefficiency) ท่ีเป็นผลมาจากการจัดการภายในองค์กร ซึ่งสมมติฐานนี ้
จะลอดคล้องกับความเป็นจริงมากกว่า และเม่ือพิจารณาถึงแนวทางของ Econometric Frontier 
Approach (EFA) ก็จะเห็นได้ว่าแนวทางน้ีมีสมมติฐานในลักษณะเดียวกันกับแนวทางของ DFA 
คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจะแบ่งออกเป็น 2 ล่วน แต่เหตุผลท่ีการคืกษาในคร้ังน้ีไม่เลือกใช้ 
แนวทางดังกล่าวก็เน่ืองมาจากว่า แนวทางของ EFA น้ีค่อนข้างที่จะมีความยุ่งยากและซับช้อนมาก 
กว่าน้ันเอง และในล่วนของแนวทางสุดท้าย คือ Thick Frontier Approach (TFA) นั้นจะมีการ
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แบ่งตัวอย่างออกเป็นควอไทล์ของธนาคารท่ีมีต้นทุนเฉล่ียต่ําท่ีสุดและสูงท่ีสุด จากน้ันจึงค่อยทำ
การประมาณค่าเพ่ือหาฟังก์ชันต้นทุนของควอไทล์ตังกล่าว หลังจากน้ันจึงกำหนดว่าความคลาด
เคลื่อนที่เกิดจากการประมาณค่าฟังก์ชันต้นทุนของควอไทล์ท่ีมีต้นทุนเฉลี่ยต่ําท่ีสุดจะแสดงถึง 
random error ขณะท่ีความแตกต่างระหว่างฟังก์ชันต้นทุนของท้ังสองควอไทล์จะแสดงถึงความ 
ไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีการตังกล่าวน้ีไม่เหมาะสมท่ีจะนำมาใช้กับข้อมูลของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าธนาคารพาณิชย์ไทยน้ันมีเพียงแค่ 15 ธนาคาร ซ่ึงขนาดของตัวอย่างมีไม่มากพอ 
ท่ีจะแบ่งออกเป็นควอไทล์ตามวิธีการตังกล่าว ด้วยเหตุน้ีจึงเห็นว่าการวัดความมีประสิทธิภาพ X 
ตามแนวทางของ DFA น้ันมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนำมาใช้ในการคืกษาความมีประสิทธิภาพ 
ของธนาคารพาณิชย์ใทย

สำหรับวิธีการคืกษาน้ันจะแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนด้วยกัน คือ ข้ันตอนแรกจะทำการ 
ประมาณค่าเพ่ือหาความมีประสิทธิภาพ X ซึ่งเป็นการประยุกต์แบบจำลองทางเศรษรมิติตามวิธีา di
การของ Gardner และ Grace (1993) เพ่ือนำมาใช้ในการวัดความมีประสิทธิภาพของธนาคาร 
พาณิชย์ไทย โดยในการคืกษาจะกำหนดให้ต้นทุนรวมเป็นฟังก์ชันของผลผลิต ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการผลิตในทางเศรษฐศาสตร์ และในการประมาณค่าของลัมประสิทธในสมการต้นทุนจะใช้ 
วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS) สำหรับในข้ันตอนท่ีสองจะทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความมีประสิทธิภาพ X กับตัวแปรท่ีคาดว่าจะเก่ียวข้อง ในการคืกษานี้จะใช้ 
ข้อมูลในลักษณะของ Pooling Data ซ่ึงประกอบไปด้วยธนาคารพาณิชย์ไทย จำนวน 15 แห่ง 
(Cross-Section Data) และระยะเวลาตังแต่ปี พ.ศ. 2534-2539 (Time Series Data)

4.1 แ บ บ จ ำล อ งท ี่ใ ช ใน ก า ร ศ ึก ษ า

ในการคืกษาน้ีได้กำหนดสมการต้นทุนรวมของธนาคารพาณิชย์ในรูปของ Translog Cost 
Function ซ่ึงเป็นแบบจำลองต้นทุนของธนาคารพาณิชย์ท่ีใช้กันโดยท่ัวไป เน่ืองจากเป็นแบบ
จำลองท่ีมีความเหมาะลมท่ีจะนำมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลของธนาคารพาณิชย์ ตังจะเห็นได้จาก
งานของ Murray และ White (1983) , จุฬารัตน์ (2533) หรืองานของรัตนา (2536) ซ่ึงงานเหล่า 
นี้ได้คืกษาการประหยัดจากขนาดและการประหยัดจากขอบเขตของธนาคารพาณิชย์โดยใช้สมการ 
ต้นทุนในลักษณะตังกล่าว ล่วนสมมติฐานของแบบจำลองท่ีใช้ในการคืกษาจะกำหนดให้ราคา
ปัจจัยการผลิตคงท่ี
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กำหนดให้ต้นทุนเป็นฟังก์ชันของผลผลิตแต่ละชนิด

TC  = f ( Q i)  *' = 1.2.3

ลมการต้นทุนประมาณจาก Taylor’s Series degree 2 ซึ่งความสัมพันธ์จะ
เขียนได้ดังน้ี

T C  = ๖ 0 +  f Jb i q i + ^ f Jf Jc i j q i q j

ลมการต้นทุนท่ีใช้ Taylor’s Series อธิบายบางครั้งเกิดปัญหา Multicollinearity 
เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาดังกล่าวอาจเขียนความสัมพันธ์เป็นในรูปของลมการต้นทุนแบบTranslog

\ n T C  =  ๖0 +  f f i i  ] n q  1 +  I n * /  ln * y
7 2  i j

ดังน้ันสมการท่ีใช้ในการสืกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ จึงเขียนได้ดังน้ี

1 n T C = ๖0 + ๖ 1 In q x + ๖ 1 \w q 2 + ๖ 3 \n q 3 + c 12ln # i In q 2

+  c 13 In  <7 , In  q 3 +  c 23 In  q 2 In  q 3 +  In  ร (1)

โดยท่ี T C

Q i  = 
*1 =

2ท  =

ต้นทุนในการดำเนินงานท้ังหมดไม่รวมต้นทุนดอกเบ้ียจ่าย 
ผลผลิตรวมของธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย 
เงินลงทุนในหลักทรัพย์ท้ังหมด (เงินลงทุนในหลักทรัพย์รัฐบาล 
ล่วนท่ีเกินอัตราบังคับข้ันต่ํา หลักทรัพย์จดทะเบียน และหลัก 
ทรัพย์อ่ืน)

เงินให้สินเช่ือสุทธิ (หักจำนวนกันไว้เผ่ือหน้ีสงลัยจะสูญ)
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<73 = จำนวนหน้ีสินท่ีอาจเกิดภายหน้าและภาระผูกพัน (แสดงถึงการ
ให้บริการต่างๆ ของธนาคารพาณิชย์ท่ีนอกเหนือไปจากการให้ 
กู้ยืม ยกตัวอย่างเช่น เล็ตเตอร์ออฟเครดิต การรับอาวัลต๋ัวเงิน 
การค้ําประกันการกู้ยืมเงิน เป็นต้น ซ่ึงการให้บริการทางการเงิน 
เหล่าน้ีจะให้ผลตอบแทนแก่ธนาคารในรูปของค่าธรรมเนียม

การประมาณค่าฟังก์ชันต้นทุนของธนาคารพาณิชย์ไนแต่ละปี จะทำให้ได้ค่าความคลาด 
เคล่ือนรวม ( 1 ท ^ )  ซ่ึงความคลาดเคล่ือนรวมน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ล่วนคือ

1. ความคลาดเคล่ือนภายในหน่วยผลิต { \ ท น , )  หรือความไม่มีประสิทธิภาพ อันเกิด 
มาจากการดำเนินงานของหน่วยผลิต โครงสร้างหรือระบบการบริหารภายในองค์กร

2. ความคลาดเคล่ือนภายนอก ( ln v ;Y) หรือ random error อันเกิดมาจากสภาพแวด 
ล้อมภายนอกองค์กร เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจหรือการแข่งชันทางธุรกิจ ซ่ึง 
สมมติให้มีค่าเฉล่ียเท่ากับศูนย์

น่ันคือ l n ^  =  In  นit +  ln v /f (2)
โดยท่ี ln v (Y =  0

t

จากนันสามารถคำนวณหาค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายใน ของแต่ละธนาคารใน
แต่ละปี ดังต่อไปน้ี

lnw/f = ร ln«/* - 1 )  (3)
k^t

\ท น ิแ -  ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในของธนาคารพาณิชย์ แห่งท่ี i  
ในปีท่ีกำลังพิจารณา ( t )

I n นik -  ค่าความคลาดเคล่ือนภายในของธนาคารพาณิชย์ แห่งท่ี i  ในปีอ่ืน  ๆ
( k  ) ไม่ใช่ปีท่ีกำลังพิจารณา 

t  = ระยะเวลาท้ังหมดท่ีคืกษา
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การคำนวณค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายใน (1ทนิi t ) ของธนาคารพาณิชย์ใน 
แต่ละปีน้ัน จะไม่นำปีท่ีกำลังพิจารณามาคำนวณ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลท่ีใช้ในการสืกษาเป็นข้อ 
มูลต้ังแต่ปี พ.ศ. 2534 - 2539 การหาค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในของธนาคารพาณิชย์ 
แห่งท่ี i ในปี พ.ศ. 2534 จะคำนวณจากข้อมูลในปี พ.ศ. 2535 - 2539 คือ ข้อมูลในช่วงเวลา 
5 ปี เฉล่ีย ท้ังน้ีเน่ืองจากว่าถ้านำข้อมูลในปีท่ีกำลังพิจารณามาคำนวณด้วยน้ันจะมีผลทำให้ค่า
เฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในมีค่าเท่ากันทุกปี

จากนันจึงจัดลำตับค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายใน (1ทนิ11 ) ของแต่ละธนาคารใน 
แต่ละปี เพ่ือหาค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดในปีน้ัน ๆ

ในท่ีน้ีคำจำกัดความของความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ แห่งท่ี i ในปีท่ี t 
ก็คือ exponential ของความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุดกับ 
ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในของธนาคารพาณิชย์แห่งท่ี i ผลลัพธ์ก็คือ

EFFit = exp(ln นิ11 min -  In นิ■11 ) (4)

โดยท่ี EFFit =  ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์แห่งท่ี i ในปีท่ี t  

In  ผิ,7 m๒ = ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในท่ีน้อยท่ีสุด ในปีท่ี t  
In  น ิ 11 = ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนภายในของธนาคารพาณิชย์

แห่งท่ี i ในปีท่ี t

ค่าของความมีประสิทธิภาพจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 โดยท่ีค่า 0 จะแลดงว่าธนาคาร
พาณิชย์แห่งท่ี i  ในปีท่ี t  มีประสิทธิภาพน้อยท่ีลุด และค่า 1 แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ 
มากที่สุดของธนาคารพาณิชย์ แห่งท่ี i  ในปีท่ี t
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E F  F  =  P 0 +  @1E Q U I P  +  (32 P E  +  p 3N E A S T  +  p 4 B R A N C H

+ P5EQUITY + P6LA พ + ๓ ( 5 )

ส ำห ร ับ ข ั้น ท ี่ส อ ง  จ ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  X ข อ ง ธ น า ค า ร

พาณ ิชย ก์ ับ ต ัว แ ป ร ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า ง ไ ร  โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ะ ใช ้ว ิธ ีก า ร ท า ง

เศ ร ษ ฐ ม ิต ิ ข ้อ ม ูล ท ีใ่ช ้ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  Pooling D ata แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์แ บ บ  P anel D ata

โดยท่ี EFF
EQUIP
PE
NEAST
BRANCH
EQ U ITY
LAW

CO

ความมีประสิทธิภาพ X (X - Efficiency) ของธนาคารพาณิชย์ 
อัตราส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงาน 
อัตราส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานต่อจำนวนพนักงาน 
อัตราส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินทรัพย์รวม 
อัตราส่วนของจำนวนพนักงานต่อจำนวนสาขาธนาคาร 
อัตราส่วนของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ต่อสินทรัพย์รวม 
ตัวแปรหุ่นท่ีแสดงถึงพระราชนัญณิติการธนาคารพาณิชย์ 
LAW  = 0 หมายถึง พระราชบัญญัติการธนาคาร'พาณิชย์กอน 

การปรับปรุงปี พ.ศ. 2535
LAW  = 1 หมายถึง พระราชบัญญ้ติการธนาคารพาณิชย์หลัง 

การปรับปรุงปี พ.ศ. 2535 
ความคลาดเคลือน (Error Term)

การประมาณการแบบ Panel Data โดยพิจารณาแต่ละธนาคาร ซ่ึงประกอบการในช่วง 
6 ปี ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2534 - 2539 รวมท้ังล้ิน 15ธนาคารได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย ธนาคาร 
มหานคร ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารศรีนคร ธนาคารกรุงเทพฯพาณิชยการ ธนาคารเอเชีย 
ธนาคารไทยทนุ ธนาคารสหธนาคาร ธนาคารนครธน และธนาคารแหลมทอง จากน้ันจึงนำ 
ข้อมูลท้ัง Time Series Data และ Cross Section Data มาประกอบกัน เพ่ือทำการประมาณ
หาค่าพารามิเตอร์



85

4 .2  ต ัว แ ป ร แ ล ะ ส ม ม ต ิฐ าน

1. สัดส่วนของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงาน {E Q U IP )

สัดส่วนน้ีเป็นตัวแปรท่ีใช้อธิบายถึงระดับความทันสมัยของเคร่ืองใช้ภายในสำนักงาน39 ตัว 
อย่างเช่น การพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการดำเนินงาน หรือ การนำระบบอิเล็คทรอนิคสัเช้า 
มาใช้ในการให้บรืการทางการเงิน เป็นต้น ซ่ึงค่าใช้จ่ายทางด้านการจัดหาอุปกรณ์ต่างๆ เหล่าน้ี จะ 
พิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ของธนาคารพาณิชย์ โดยค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้แก่ ค่า 
เคร่ืองเขียนแบบพิมพ์ วัสดุและเคร่ืองใช้สำนักงานต่างๆ รวมไปถึงค่าเล่ือมราคาอุปกรณ์สำนักงาน 
ดังนันถ้าหากธนาคารพาณิชย์ใดที่มีค่าใช้จ่ายประเภทนี้สูง แสดงให้เห็นว่ามีความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีในการดำเนินงานมาก ซ่ึงส่งผลให้การทำงานมีความคล่องตัวมากข้ึน ช่วยให้เกิดการ 
ประหยัดเวลาในการดำเนินงาน รวมท้ังยังช่วยลดต้นทุนทางด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่จำเป็นลง เช่น ด้าน 
เอกสาร จากท่ีกล่าวมาจึงเห็นได้ว่าถ้าธนาคารมีสัลส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์ต่อจำนวน 
พนักงานในสัดส่วนท่ีสูง ก็จะเป็นแรงจูงใจ ( Incentive ) ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีอยาก 
จะทำงานมากขึ้น เน่ืองจากการมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้สำนักงานท่ีทันสมัย จะทำให้พวกเขารู้สึก 
ว่าได้ลดการใช้แรงงานของตนเองลง เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระในการทำงาน ส่งผลให้การปฏิบัติ 
งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ัน1จึงคาด1ว่าสัมประสิทธ้ิ ( /? ] ) มีค่าเป็นบวก กล่าวคือ ความมีประ 
สิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์มีความสัมพันธํในทิศทางเดียวกับอัตราส่วนทางด้านการจัดหา 
อุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงาน

2. สัดส ่วน ข อ งค ่าใช้จ ่าย เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง าน ต ่อ จ ำน ว น พ น ัก ง าน  { P E )

สัดส่วนน้ีเป็นตัวแปรที่แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนโดยเฉลี่ยที่พนักงานได้รับจากองค์กร 
ธนาคารพาณิชย์มีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับพนักงาน อันได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส ค่าเล่าเรืยน 
บุตร สวัสดิการต่างๆ เป็นต้น ถ้าสัดส่วนนี้มีค่าสูงย่อมแสดงให้เห็นว่าโดยเฉลี่ยพนักงานของ 
ธนาคารได้รับผลตอบแทนจากการทำงานในอัตราท่ีสูงซ่ึงจะมีส่วนสนับสนุนให้พนักงานมีแรงจูงใจ 
ในการทำงานมากขึ้น40 เพราะถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับนั้นมีจำนวนที่มากตามความต้องการ

39 หยกพร ต ันต ิเศวตร ัตน ์, " ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของธนาคารไทย “ (ว ิท ยาน ิพ น ธ ์!เร ัญ ญ า
มหาบ ัณ ฑ ิต คณ ะเศรษ ฐศาส ตร ์ บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  มห าว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ 1 2529) 1 หน้า 98-99.

‘° ส ุพ ิณ  เกชาค ุปต ์ 1 พฤติกรรมองค์การ (กรุงเทพ : โรงพ ิมพ ์ม ห าว ิท ยาล ัยธรรมศาส ตร ์,2536) หน้า 86.
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พนักงานก็จะยินดีท่ีจะทำงานอย่างเต็มความสามารถ ในทางตรงกันข้าม หากผลตอบแทนท่ีเขา 
ได้รับน้อยเกินไป ทำให้ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้ไม่ต้ังใจทำงาน ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อองค์กร 
ดังน้ันจึงคาดว่าสัมประสิทธ้ี(/?2 ) มีค่าเป็นบวก น้ันคือ เม่ือสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน 
ต่อจำนวนพนักงานเพ่ิมข้ึน ความมีประสิทธิภาพXของธนาคารพาณิชย์ก็จะสูงข้ึนด้วย

3. สดส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่'อสินทรัพย์รวม ( NEAST )

ตัวแปรนี้แสดงถึงสัดส่วนของการลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เมื่อเทียบกับสิน 
ทรัพย์ท้ังหมด ซ่ึงใช้เป็นตัวแทน (Proxy) ของสภาพแวดล้อมในการทำงาน กล่าวคือ สินทรัพย์ 
ของธนาคารพาณิชย์จะประกอบไปด้วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ (Earning Asset) เช่น เงินให้ 
สินเช่ือ เงินลงทุนในหสักทรัพย์ เป็นต้น โดยจะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 86.78 ของสินทรัพย์ท้ัง 
หมด สินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non - earning Assets) ซึ่งจะมีสัดส่วนร้อยละ 6.95 ของสิน 
ทรัพย์ท้ังหมด โดยในส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้น้ีจะประกอบไปด้วย การดำรงเงินสด 
สำรองในมือ ซ่ึงจะมีสัดส่วนโดยเฉล่ียร้อยละ 66.92 ของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ท้ังหมดและ 
การลงทุนในเคร่ืองใช้สำนักงาน การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ อาคาร ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ี 
ดินปลูกสร้างสำนักงานของธนาคาร จะมีสัดส่วนโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 33.08 ของสินทรัพย์ท่ี 
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ท้ังหมด นอกเหนือไปจากสินทรัพย์ท้ังสองส่วนน้ีก็จะเป็นสินทรัพย์อ่ืน (Other 
Assets) ซึ่งจะมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 6.27 ของสินทรัพย์ท้ังหมด (ดูแผนภาพท่ี 3.5 -  3.7) ดัง 
น้ันถ้าธนาคารมีสัดส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ในสัดส่วนท่ีสูง (ยกเว้นการดำรงเงินลด 
สำรองในมือ) จะสะท้อนให้เห็นถึงการมีบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน สภาพของสำนักงานท่ีดูท้น 
สมัยและสวยงามซ่ึงองค์ประกอบต่างๆเหส่าน้ีจะเป็นปัจจัยท่ีเสริมเช้ามาเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิด 
แรงจูงใจในการทำงาน ส่งผลให้การทำงานของพนักงานดีข้ึนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ41 ทำ 
ให้การทำงานของเจ้าหน้าท่ีธนาคารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้นจึงคาดว่าสัมประสิทธ้ิ ( y?3 )จะมี 
ค่าเป็นบวก น้ันก็คือ ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารจะสูงข้ึน เม่ือสัดส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ 
ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในสัดส่วนท่ีสูง และในทางตรงกันข้าม ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารจะ 
ต่ํา เม่ือสัดส่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้มีสัดส่วนต่ํา

41 {รองเดยวกัน 1 หน้า 85.
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4. สัดส่วนของจำนวนพนักงานต่อจำนวนสาขาธนาคาร (B R A N C H )

ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจท่ีใช้แรงงานเป็นปัจจัยหลักในการประกอบธุรกิจ ในกระบวน
การดำเนินงานต่างๆ ทุกขั้นตอนจำเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถและดุลยพินิจของคนเป็น 
สำคัญ ประกอบกับธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย มีลักษณะการดำเนินงานแบบธนาคารสาขา 
ซ่ึงสาขาของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งน้ันจะมีจำนวนมากน้อยแตกต่างกันออกไป ข้ึนกับนโยบาย 
และความพร้อมของแต่ละธนาคารในเร่ืองของการขยายสาขา ด้วยเหตุน้ีการจัดสรรคนให้เหมาะ
สมกับปริมาณงานที่มีในแต่ละสาขานั้นจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่องค์กรควรตระหนักถึง กล่าวคือ ถ้า 
ธนาคารมีลัดล่วนของพนักงานโดยเฉลี่ยในแต่ละสาขามากเกินไปก็จะไม่กระตุ้นให้พนักงานเกิด 
ความพยายาม (Effort) ในการทำงานเท่าท่ีควร ทั้งนี้เนื่องมาจากปริมาณงานท่ีแต่ละคนได้รับจัด 
สรรน้ันโดยเฉล่ียจะลดลง เพราะมีการกระจายงานกันไป ทำให้พนักงานแต่ละคนมีความรับผิด 
ชอบต่องานไม่มากนัก ในทางตรงกันข้ามถ้าจำนวนพนักงานโดยเฉล่ียในแต่ละสาขามีน้อยก็จะ
กระตุ้นให้พนักงานมีความพยายามมากขึ้น เพราะมีหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อคนมากข้ึนโดย
เปรียบเทียบ ความต้ังใจในการทำงานจึงมีลูงข้ึนด้วย ในกรณีนี้การทำงานจึงน่าจะมีประสิทธิภาพ 
สูงข้ึนตาม แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในอีกด้านหน่ึง การท่ีธนาคารพาณิชย์มีพนักงานต่อ
สาขาเป็นจำนวนน้อยโดยเปรียบเทียบ อาจล่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการทำงานได้ง่ายด้วย 
เช่นกัน เพราะงานท่ีพนักงานจะต้องรับผิดชอบน้ันมีมากเกินไป ในทำนองเดียวกันการที่มีพนักงาน 
ต่อสาขามากอาจจะช่วยลดความผิดพลาดในการทำงานลง เนื่องจากปริมาณงานท่ีแต่ละคนได้รับ 
น้ันมีไม่มาก ดังน้ันจึงล่งผลให้การทำงานมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน โอกาสท่ีจะผิดพลาดจึง 
น้อยลงตามไปด้วย ดังน้ันจึงคาดว่าลัมประสิทธ้ิ (/?4 ) สามารถท่ีจะมีค่าเป็นค่าบวกหริอค่าลบ
กล่าวคือ ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ ลามารถท่ีจะมีความลัมพันธิในทางบวก 
หริอทางลบกับลัดล่วนของจำนวนพนักงานต่อจำนวนสาขาธนาคาร

5. สัดส่วนของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ต่อสินทรัพย์รวม (E Q U IT Y  )

ลัดล่วนน้ีเป็นตัวแปรท่ีใช้อธิบายถึงปัญหา Adverse Selection ในการคัดเลือกพนักงาน 
ว่าจะมีผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์หรือไม่ กล่าวคือ เงินกองทุน* 
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงรากฐานและความม่ันคงในการดำเนินธุรกิจ ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจท่ี

* เง ินกองท ุนของธนาคารพาณ ิชย ์ จะประกอบไปด้วย ท ุนท ี่ออกนละชำระเต ็มม ูลค ่าแล ้ว (P a id -u p  C ap ita l) ทุน 
สำรอง (R ese rv es) และกำไรลุทธ ิคงเหลอหลังจากการจัดสรรแล้ว (R em aining n et profit a fte r ap p ro p ria tio n )
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ต้องอาคัยความเช่ือถือและความไว้วางใจจากประชาชนเป็นสำคัญ ฐานะเงินกองทุนจึงเป็นปัจจัย 
ท่ีสำคัญประการหน่ึงในการสร้างความเช่ือม่ันคังกล่าวให้เกิดข้ึนแก่ธนาคาร โดยจะเป็นเสมือน
หลักประกันให้แก่บุคคลท่ีมีล่วนเก่ียวข้องกับธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ฝากเงิน เจ้าหน้ี รัฐบาลและ 
หน่วยงานท่ีมืหน้าท่ีรับผิดชอบในการกำกับและตรวจสอบการดำเนินงานของธนาคาร ให้เกิดความ 
ม่ันใจว่าธนาคารแห่งน้ันจะมีเงินกองทุนท่ีมากเพียงพอจำนวนหน่ึงท่ีจะรองรับความสูญเสียท่ีอาจ 
จะเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน ดังน้ันการท่ีธนาคารพาณิชย์มีเงินกองทุนในลัดล่วนท่ีสูง จึงเท่ากับ 
ว่าเป็นแรงจูงใจในการผลักดันให้เจ้าของกิจการต้องมีความรับผิดชอบ42 มีความต้ังใจในการบริหาร 
งานอย่างจริงจัง มีการคัดเลือกพนักงานหริอผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ และผู้ท่ี'ไต้รับ
คัดเลือกเข้ามาเป็นผู้บริหารก็จะต้องทำงานด้วยความสุขุมรอบคอบ มิฉะน้ันอาจเกิดผลเลียแก่
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของธนาคารโดยรวมและอาจล่งผลต่อภาพพจน์ของธนาคาร ทำให้ 
ประชาชนไม่ม่ันใจในการดำเนินงานของธนาคาร อันจะทำให้ธนาคารไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อ 
ไปได้อย่างราบร่ืน ดังน้ัน'จึงคาด1ว่าลัมประสิทธ้ิ (/?5) จะมีค่าเป็นบวก น่ันคือเม่ือลัดล่วนของ
เงินกองทุนของธนาคารต่อสินทรัพย์รวมสูงข้ึน ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ก็จะ 
สูงข้ึนด้วย

6. พ ัว แ ป ร ห ุ่น ท ี่แ ส ด ง ถ ึง พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิก าร ธ น าค าร พ าณ ิช ย ์ { L A W )

ตัวแปรน้ีสะท้อนให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ 
ธนาคารพาณิชย์จะมีผลต่อความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์หริอไม่ กล่าวคือ พระราช 
บัญญัติการธนาคารพาณิชย์เป็นกฎหมายท่ีใช้ควบคุมการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงเป็น 
สถาบันการเงินท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือดูแลฐานะความม่ันคงของธนาคาร คุ้มครองผู้ฝากเงิน รวมท้ังรักษาเสถียรภาพทางการเงิน 
ของประเทศ การประกาศใช้พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ฉบับท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2535 น้ัน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ อาทิเช่น ทำให้ธนาคาร 
พาณิชย์สามารถออกบัตรเงินฝากชนิดเปล่ียนมือในการรับฝากเงินได้ เพ่ือให้เกิดตราสารทางการ 
เงินท่ีมีค'วามคล่องตัว นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงข้อกำหนดในเร่ืองของเงินกองทุนของธนาคาร
พาณิชย์เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (BIS) ซ่ึงการปรับปรุงต่าง  ๆ ดังกล่าวน้ีได้เอ้ืออำนวยให้ 
ธนาคารพาณิชย์สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน เป็นปัจจัยท่ีมีล่วนช่วยกระตุ้นให้

42ดูสราพล จ ัน ท ร ์พ ง ษ ์,ห น ้า 5 7 (อ ้างแล ้ว)



89

ผู้บรืหารเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงานของตนให้ดีย่ิงข้ึน เป็นการเตรียมความ
พร้อมท่ีจะขยายขอบเขตการดำเนินธุรกิจตามท่ีกฎหมายกำหนด อันจะเป็นการสร้างรายไดํให้กับ 
ธนาคารในอนาคต ตลอดจนเป็นการเตรียมพร้อมเพ่ือท่ีจะรับการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึนอันเป็นผลมา
จากการผ่อนคลายข้อจำกัดทางการเงินต่าง  ๆ ดังน้ันจึงคาดว่าอัมประสิทธ้ิ ( เ36 ) จะมีค่าเป็นบวก 
แสดงให้เห็นถึงความอัมพันธ์ในทางเดียวกันของความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์และ 
พระราชบัญญ้ติการธนาคาร'พาณิชย์ท่ีมีการปรับปรุงปี พ.ศ. 2535

กำหนดให้ LAW = 0  เม่ืออยู่ในช่วงเวลาท่ีพระราชบัญญ้ติการธนาคารพาณิชย์ก่อนการ 
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2535

LAW  = 1 เม่ืออยู่ในช่วงเวลาท่ีพระราชบัญญ้ติการธนาคารพาณิชย์หลังการ 
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2535

จากดัวแปรต่าง  ๆ ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ัน สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีจะมีผลต่อความมี 
ประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ ก็คือปัจจัยต่าง  ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีจะมีผลต่อ 
การกระตุ้นให้บุคคลในองค์กร ซ่ึงจะหมายความถึงกลุ่มของเจ้าของกิจการ ผู้จัดการ รวมไปถึง 
พนักงาน ให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทำงาน ยกตัวอย่างเช่น อยากท่ีจะทำงานมากข้ึน 
หรีอเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงาน ซ่ึงจะล่งผลให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะทำ 
ให้องค์กรลามารถบรรลุถึงความมีประสิทธิภาพ X หรือความมีประสิทธิภาพภายในได้ โดยท่ีอาจ 
จะละท้อนออกมาในลักษณะของการมีด้นทุนท่ีต่ําลง

เม่ือพิจารณาในล่วนของแรงจูงใจภายในองค์กร อันได้แก่ อัดล่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ 
อุปกรณ์ต่อจำนวนพนักงานท่ีจะแสดงถึงการจัดหาเครองมือท่ีท้นสมัยเพ่ือช่วยอำนวยความสะดวก 
ต่อการทำงาน หรืออัดล่วนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานต่อจำนวนพนักงาน ซ่ึงจะแสดงถึงผล 
ตอบแทนต่าง  ๆ ท่ีพนักงานจะได้รับจากการทำงาน รวมไปถึงสภาพของลถานท่ีทำงาน ซ่ึงจะ 
พิจารณาจากอัดล่วนของสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินทรัพย์รวม ซ่ึงปัจจัยต่าง  ๆ ท้ังลาม 
ปัจจัยน้ีจะล่งผลในทางบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวคือ ถ้าหากบุคคลทำงานอยู่ใน 
องค์กรท่ีมีสถานท่ี-ทำงานท่ีดูสะอาด เป็นระเบียบและสวยงาม มีเครองใช้สำนักงานท่ีท้นสมัย และ 
ได้รับค่าตอบแทนหรือสวัสดิการจากการทำงานท่ีเหมาะสม ก็จะเป็นส่ิงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะล่งผลให้ความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึน หรือถ้า
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พิจารณาในเร่ืองของปริมาณงานท่ีพนักงานแต่ละคนได้รับจัดสรรโดยเฉล่ีย ซ่ึง'ใน'ท่ีน้ี'จะ'วัด'จาก
จัดต่วนของจำนวนพนักงานต่อจำนวนสาขาธนาคาร โดยปัจจัยน้ีอาจต่งผลกระทบต่อความมี
ประสิทธิภาพ X ของธนาคารพาณิชย์ได้ท้ังทางบวกหรือทางลบ กล่าวคือ การท่ีจำนวนพนักงาน 
ต่อสาขามีจำนวนมาก จะแสดงว่าโดยเฉล่ียพนักงานหน่ึงคนจะได้รับจัดสรรงานในปริมาณที,ไม่มาก 
นัก ซ่ึงจะล่งผลไห้ความพยายามในการทำงานมีไม่มากเท่าท่ีควร เน่ืองจากงานน้ันจะกระจายกัน 
ออกไป แต่ในขณะเดียวกันการท่ีมีพนักงานต่อสาขามากก็จะทำให้โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด 
จากการทำงานน้ันมีน้อยตามไปด้วยเน่ืองจากงานจะไม่กระจุกตัวอยู่ท่ีพนักงานคนใดคนหน่ึงเพียง 
คนเดียว ด้วยเหตุน้ีจัดต่วนของจำนวนพนักงานต่อจำนวนสาขาธนาคาร จึงอาจมีผลต่อความมี
ประสิทธิภาพ X ในทางบวกหรือทางลบก็ได้

ในต่วนของแรงจูงใจภายนอกองค์กร ยกตัวอย่างเช่น การเปล่ียนแปลงพระราชบัญญัติ 
การธนาคารพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2535- ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ใน 
คร้ังน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมในหลาย  ๆ ด้านด้วยกัน ต่วนหน่ึงก็เพ่ืออำนวยประโยชน์ต่อการประกอบ 
ธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ และอีกต่วนหน่ึงน้ันก็เพ่ือควบคุมการดำเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (BIS) ดังน้ันการเปล่ียนแปลงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ 
จึงเป็นเสมือนแรงจูงใจจากภายนอกท่ีจะกระตุ้นให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้เกิด 
ความพร้อมในทุก  ๆ ด้าน เพ่ือให้สามารถดำรงอยู่ในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ี 
จึงทำให้ความมีประสิทธิภาพ X เพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย

นอกเหนือไปจากแรงจูงใจท้ังสองต่วนท่ีได้กล่าวถึงไปแล้วน้ัน การคืกษ'าในคร้ังน้ียัง1ได้
วิเคราะห์ถึงปัญหา Adverse Selection ในการคัดเลือกพนักงาน ซ่ึงในท่ีน้ีจะพิจารณาจากจัดต่วน 
ของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ต่อสินทรัพย์รวม กล่าวคือ เงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์จะ 
เป็นส่ิงท่ีกระตุ้นให้เจ้าของกิจการต้องบริหารงานด้วยความรอบคอบเพ่ือให้เกิดความม่ันคง ดังน้ัน 
การดัดเลือกพนักงานท่ีจะเข้ามาทำงานก็จะต้องพิจารณาอย่างละเอียด เพ่ือให้ได้พนักงานท่ีมี
พฤติกรรมท่ีซ่ึอจัตย์และต้ังใจในการทำงานให้มากท่ีสุด อันจะทำให้ธนาคารมีประสิทธิภาพ X สูง 
ข้ึนตามไปด้วย
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