
บทท่ี 6
ผลการค ักษาป ัญ ห าใน การน ำน โยบายส ่งเสร ิมสห กรณ ์ไปปฏ ิบ ัต ิ

ในบทนี้จะนำเสนอผลการศึกษาวิจัย ตามประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้คือ (1) ภาพรวมของ 
ปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย (1.1) ปัญหาที่มีความสำคัญมาก 
ที่สุดจำนวน 25 อันดับ (1.2) ประเด็นปัญหาที่มีความสำคัญน้อยที่สุด 25 อันดับ และ (1.3) การ 
อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัวแปรของกลุ่มปัญหาตามสมมติฐาน จำนวน 6 กลุ่ม และ (2) การ 
วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ภายในของตัวแปรในกลุ่มปัญหาต่างๆ

ในการวิจัยครั้งนี้การศึกษาระตับของปัญหาของการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ 
ผู้วิจัยอาศัยแนวทางการวัดทัศนคติของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
แล้วนำระดับทัศนคติ อันประกอบด้วย มีปัญหาบ่อยมาก มีปัญหาบ่อยครั้ง มีปัญหาบางครั้ง 
ไม่ค่อยมีปัญหา และไม่มีปัญหา มาแปลงเป็นคะแนน (Score) 4 3 2 1 และ 0 ตามลำตับ 
ทั้งนี้ เพื่อลามารถวัดในเซิงปริมาณได้โดยการนำความถี่ของผู้'ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วนำ 
มาคูณกับระตับทัศนคติตังกล่าว โดยใช้ระบบการคำนวณแบบถ่วงนํ้าหนัก (Weighting system)
ตังที่ได้แสดงรายละเอียดในบฑที่ 3

1. ภาพ รวมของป ัญ หาการน ำน โยบายส ่งเสร ิมสห กรณ ์ไปปฏ ิบ ัต ิ
1.1 ป ัญ หาท่ีมีความ ส ำค ัญ ม าก ท ีส่ ุด

ปัญหาที่มีความสำคัญมากที่สุดในทรรศนะของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ทั้ง 
หมด จำนวน187 ตัวอย่าง ซึ่งได้แสดงไวิในตารางที่ 6.1 จะเรียงลำตับปัญหาที่มีความสำคัญมาก ท่ี 
สุดไปจนถึงปัญหาที่มีความสำคัญน้อยที่สุด จำนวน 25 อันดับ
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ตารางท ี 6.1 ป ัญ หาการน ำน โยบายส ่งเสร ิมสห กรณ ์ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีดวามสำต ัญ มวก  
ที่ส ุด ส ืกษาจากป ระชากรต ัวอย ่างท ั้งห ม ด (ท = 187)

ลำดับท่ี ต้วแปร ปัญหา ค่าดัชนี ค่าดัชนีเฉลี่ย 
(ต่อ 1 คน)

1 039 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความ 
ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานของตนมากกว่า 
ความต้องการของสมาชิกสหกรณ์

556 2.973

2 079 ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์เกิดจากการยึดติดกับ 
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การดำเนินงานจึงเปีนไป 
ตามระบบงานและอำนาจตามกฎหมาย

544 2.909

3 107 การฝึกอบรมของกรมฯ เน้นการถ่ายทอดทักษะจาก 
วิทยากรมากกว่าอยู่บนพื้นฐานการเรียนรู้ร่วมกัน

543 2.904

4 040 ปัญหาในการปฎิบ้ติงาน เกิดจากกรมส่งเสริม 
สหกรณ์ใม่ลามารถสะสมทักษะให้แก่บุคลากร 
เนื่องจากขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและข้อจำกัดต่างๆ 
ของระบบราชการ

542 2.898

5 120 การตัดสินใจในการรีเริ่มโครงการ กไรใข้งบ 
ประมาณ เคริ่องมืออุปกรณ์ บุคลากร ถูกกำหนด 
จากส่วนกลาง

540 2.888

6 122 มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนไว้ในส่วนกลาง 
ส่งผลให้การวางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ

536 2.866

7 014 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังขาดดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
ของนโยบายที่เหมาะสม

535 2.861

8 116 โครงการต่างๆ ของกรมฯ มักเขียนขึ้นโดยส่วน 
กลาง ซึ่งไม่ไต้สัมผัสปัญหาที่แท้จริงในพื้นที่

532 2.845

9 024 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อ 
มวลชนระดับชาติ ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความ 
สำเร็จเท่าที่ควร

529 2.829

9 078 โครงสร้างของระบบราชการ ทํโห้เกิดความล่า,ช้า 
ในกระบวนการตัดสินใจในกิจการงานพิเศษ นอก 
เหนีอจากงานประจำ

529 2.829
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ตารางท่ี 6.1 (ต่อ)สำดับท่ี ตัวแปร ปัญหา ค่าดัชนี ค่าดัชนีเฉลี่ย 
(ต่อ 1 คน)

11 106 ผู้เข้ารับการอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มี 
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพื้นฐานได้ เพียงแต่ 
"รับ''จากเจ้าหนาที่ฝึกอบรมเท่านั้น

523 2.798

12 058 การดำเนินโครงการ มีปัญหาด้านการจัดหายาน 
พาหนะและเครื่องมืออุปกรณ์

519 2.775

13 022 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสน้บลนุนจาก 
ฝ่ายการเมือง ระดับชาติ ส่งผลให็โครงการไม่ 
ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร

514 2.749

14 094 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มุ่งที่จะสร้างความพึงพอ 
ใจแก่ผู้บังคับบัญชา มากกว่าการสร้างความพึงพอ 
ใจแก่สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์

513 2.743

15 056 ปัญหาในการดำเนินโครงการ เกิดจากความล่าช้าใน 
การจัดสรรงบประมาณแก่โครงการ

512 2.738

15 108 โครงการต่างๆ ของกรมฯ เน้นการช่วยเหลือสมาชิก 
ในลักษณะ ''การสงเคราะ,ห์" มากกว่า ‘‘การ ช่วยตน 
เอง" ทำให้สมาชิกสหกรณ์คิดพึ่งทางราชการมากขึ้น

512 2.738

17 092 บุคลากรของกรมฯ ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริม 
สหกรณ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า

511 2.733

18 034 กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ้
ความชำนาญด้านการวิเคราะห์แผนและนโยบาย

509 2.722

19 121 มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนและการตัดสินใจ 
ไวในส่วนกลาง ส่งผลให้การวางแผนโครงการ ขาด 
ประสิทธิภาพ

507 2.711

20

_I
123 สมาชิกสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมใน 

โครงการของกรมฯ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของ 
โครงการไม่ได้ตอบสนองความต้องการของตน

504 2.695
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ตารางท่ี 6.1 (ต่อ)

ลำดับที่ ตัวแปร ปัญหา ค่าดัชนี ค่าดัชนีเฉลี่ย 
(ต่อ 1 คน)

21 117 กลุ่มเปัาหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ชนกลุ่มน้อย ผู้ไร้ 
ที่ดินทำกิน และผู้ยากจน ไม่ได้มีส่วนร่วมใน 
โครงการอย่างเต็มที่

501 2.679

22 023 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจาก 
สื่อมวลชนระดับท้องถิ่น ส่งผลให้โครงการไม ่
ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร

500 2.674

23 046 ปัญหาความล้มเลวในการดำเนินโครงการ เนื่องจาก 
ขาดกระบวนการคัดเล้อกบุคลากรไม่เหมาะสม

499 2.668

24 019 กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นกรมที่เกี่ยวข้องกับอำนาจ 
และผลประโยชน์น้อยมาก ส่งผลให้ขาดความสนใจ 
และเอาใจใส่จากฝ่ายการเมือง ในการผลักดัน 
โครงการต่างๆ

498 2.663

25 077 โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ปัจจุบันไม ่
สามารถให้บริการด้านต่างๆ แก่สหกรณ์ได้อย่าง 
ทั่วถึง เนื่องจากปัจจุบันมีการจัดตั้งสหกรณ์เพิ่มขึ้น 
อย่างรวดเร็ว

497 2.658

ในจำนวน 25 ปัญหาดังกล่าวข้างต้น เป็นปัญหาเรื่อง ปทัสถานและวัตถุประสงค์ของ 
นโยบายเพียงปัญหาเดียว ไต้แก่ ล่าดับที่ 7 ตัวแปร 014 กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดดัชนีชี้วัด 
ความสำเร็จของนโยบายที่เหมาะสม

เป็นปัญหาเรื่องความเป็นไปไต้ทางการเมือง 4 ปัญหา ได้แก่ 
ล่าดับที่ 9 ตัวแปร 024 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชน 

ระดับชาติ ส่งผลไหโครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
ลำดับที่ 13 ตัวแปร 0 2 2 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง 

ระดับชาติ ส่งผลไหโครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
ล่าดับที่ 22 ตัวแปร 0 2 3 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชน 

ท้องถิ่น ท่าไหโครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
และล่าดับท่ี 24 ตัวแปร 019 กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นกรมที่เกี่ยวข้องกับอำนาจและ
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ผลประโยชน์น้อยมาก ส่งผลให้ขาดความสนใจและเอาใจใส่จากฝ่า0การเมือง ในการผลักดัน 
โครงการต่างๆ เท่าที่ควร

เป็นปัญหาด้านสมรรถนะ 6 ปัญหา ได้แก่
สำดับที 1 ดัวแปร 039 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าใน 

ตำแหน่งหน้าที่การงานของตนมากกว่าความด้องการของสมาชิกสหกรณ์
ลำดับที่ 4 ดัวแปร 040 ปัญหาในการปฏิป้ตงานเกิดจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่สามารถ 

ถ่ายทอดฑ้กษะให้แก่บุคลากร เนื่องจากขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและข้อจำกัดต่างๆ ของระบบราชการ 
ลำดับที่ 12 ตัวแปร 058 การตำเนินโครงการ มีปัญหาด้านการจัดหายานพาหนะและ 

เครึ่องมืออุปกรณ์
ลำดับที่ 15 ตัวแปร 056 ปัญหาในการตำเนินโครงการ เกิดจากความล่าช้าในการจัดสรร 

งบประมาณแก่โครงการ
ลำดับที่ 18 ตัวแปร 034 กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญ 

ด้านการวิเคราะห์แผนและนโยบาย
และลำดับที่ 23 ตัวแปร 046 ปัญหาความล้มเหลวในการดำเนินโครงการ เนื่องจาก

_  , 1 1  ' I " !  ก ้!  ร 1ขาดกระบวนการเลอกบุคลากรทเหมาะสม
เป็นปัญหาเรื่องลักษณะ'ของหน่วยปฏิบ้ติ 3 ปัญหา ได้แก่
ลำดับที่ 2 ตัวแปร 079 ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์เกิดจากการยึดติดกับกฎระเบียบอย่าง 

เคร่งครัด การตำเนินงานจึงเป็นไปตามระบบงานและอำนาจตามกฎหมาย
ลำดับที่ 9 ตัวแปร 078 โครงสร่างของระบบราชการ ฑํให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการ 

ตัดสินใจในกิจการงานพิเศษ นอกเหนือจากงานประจำ
และลำดับท่ี 25 ตัวแปร 077 โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ปัจจุบันไม่สามารถให้ 

บริการด้านต่าง  ๆ แก่สหกรณ์ได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากปัจจุบันมีการจัดตั้งสหกรณ์เพิ่มขึ้นอย่าง 
รวดเร็ว

เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับตัวผู้นำนโยบายไปปฏิบด 2 ปัญหา ได้แก่ 
ลำดับที่ 14 ตัวแปร 094 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มุ่งที่จะสร้างความพึงพอใจแก่ 

ผู้บังคับบัญชา มากกว่าการสร้างความพึงพอใจแก่สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์
และลำดับที่ 17 ตัวแปร 092 บุคลากรของกรมฯ ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ 

ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า
และเป็นปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมของการน้านโยบายไปปฏิปัต 8 ปัญหา ได้แก่ 
ลำดับที่ 5 ตัวแปร 120 การตัดสินใจในการริเริ่มโครงการ การใช้งบประมาณ เครื่องมือ 

อุปกรณ์ บุคลากร ถูกอำหนดจากส่วนกลาง
ลำดับที่ 6 ตัวแปร 122 มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนไร่ในส่วนกลาง ส่งผลให้การ
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วางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ
ลำดับที่ 8 ดัวแปร 116โครงการต่างๆ ของกรมฯ มักเขียนขึ้นโดยส่วนกลาง ซึ่งไม่ได้สัมผัส 

ปัญหาที่แฑัจริงในพื้นท่ี
ลำดับที่ 11 ตัวแปร106 ผู้เข้ารับการอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นพื้นฐานได้เพียงแต่ "รับ" จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น
ลำดับที่ 15 ตัวแปร 108 โครงการต่างๆ ของกรมฯ เน้นการช่วยเหลือสมาชิกในลักษณะ 

"การสงเคราะห์', มากกว่า "การช่วยเหลือตนเอง" ท่าให้สมาชิกสหกรณ์คิดพึ่งราชการมากขึ้น 
ลำดับที่ 19 ตัวแปร 121 มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนและการตัดสินใจไว่ใน 

ส่วนกลาง ส่งผลให้การวางแผนโครงการขาดประสิทธิภาพ
ลำดับที่ 20 ตัวแปร 123 สมาชิกสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ 

ของกรมฯ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของโครงการไม่ได้ตอบสนองความต้องการของตนเท่าที่ควร 
และลำดับที่ 21 ตัวแปร 117 กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ชนกลุ่มน้อย ผู้ไร้ท่ีดิน 

ท่ากินและผู้ยากจน ไม่ได้มีส่วนร่วมในโครงการอย่างเต็มที่

เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีความสำคัญสูงสุด 5 ลำดับ ลำดับแรก ได้แก่ ตัวแปร 039 
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานของตน 
มากกว่าความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า มีค่าดัชนีสูงถึง 556 คะแนน 
และมีค่าดัชนีเฉลี่ย 2.973 จากสเกล 4 นับว่ามีค่าค่อนข้างสูง ประเด็นปัญหาดังกล่าวสะท้อน 
ให้เห็นว่าปัจจุบันข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์กำลังมีจุตยืนหรืออุดมการณ์ในการทำงานที่ 
เบี่ยงเบนไปจากภารกิจของกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่ได้รับมอบหมายในการส่งเสริมและพัฒนา 
ให้สมาชิกสหกรณ์และประชาซนมีรายได้เพิ่มขึ้น ม่ันคง ช่วยตนเองได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ส่งผลให้ประเทศชาติมีการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตย ด้วยวิธีการสหกรณ์ แต่ 
กลับมุ่งที่สนองความต้องการของนักการเมืองหรือผู้บังคับบัญชาเพียงมุ่งหวังความก้าวหน้าใน 
ตำแหน่งหน้าที่การงานของตนเท่านั้น ท่าให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์เหินห่างสหกรณ์และไม่ได้ 
สัมผัสไกล่ชิดกับสมาชิกสหกรณ์ดังเช่นในอดีต 1

1 จากการสัมภาษณ์ นายเพชร ศิรินุพงค์ สหกรณ์จังหวัดกระบ่ี ในประเด็นดังกล่าว 
สหกรณ์จังหวัดท่านนี้ได้แสดงทรรศนะว่า สาเหตุที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจ 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานของตนมากกว่าความต้องการของสหกรณ์นั้น เพราะ 
ธรรมชาติของข้าราชการในยุคปัจจุบันที่ละเลยอุดมการณ์ของข้าราชการที่ดี ส่งผลให้เจ้าหน้าที 
ส่งเสริมสหกรณ์เหินห่างจากสหกรณ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน ไม่ไดใกล่ชิดสหกรณ์ดังเช่น 
ในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งข้าราชการสหกรณ์ในยุคก่อนๆ มีวิญญาณของ "นักสหกรณ์" อย่างเต็มเบี่ยม
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ลำด้บที่สอง ได้แก่ ตัวแปร 079 ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์เกิดจากการยึดติดกับกฎ 
ระเบียบอย่างเคร่งครัด การดำเนินงานจึงเป็นไปตามระบบงานและอำนาจตามกฎหมาย ซึ่งจาก 
การวิจัยพบว่า มีค่าดัชนีสูงเช่นเดียวกับลำดับที่ 1 กล่าวคือมีค่าดัชนีเท่ากับ 544 คะแนน และมี 
ค่าดัชนีเฉลี่ย 2.909 จากสเกล 4 ประเด็นปัญหาด้งกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงวิธีคิดและแนวทางการ 
ปฎิปัตงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ ที่มีโลกทัศน์แบบข้าราชการทั่วไป กล่าวคือ พยายาม 
ยึดโยงกฎ ระเบียบของราชการ ที่มีความยึดหยุ่นค่อนข้างดำ เป็นกลไกหลักในการปกป้องตนเอง 
จากการถูก ลงโทษหากกระทำการใดๆ ที่จะออกกรอบของราชการที่ได้ขีดวงไว้ส่งผลให้สหกรณ์ 
ที่อยู่ในความส่งเสริมของกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่พัฒนาเท่าที่ควร2

ลำดับที่สาม ได้แก่ ตัวแปร 107 การฝึกอบรมของกรมฯ เน้นการถ่ายทอดจากวิทยากรมาก 
กว่าอยู่บนพื้นฐานการเรียน!ร่วมกัน ประเด็นปัญหาข้อนี้ก็มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าตัวแปร 
ทั้งสองลำดับข้างด้น เนื่องจากตัวแปรนี้มีค่าดัชนีสูงถึง 543 คะแนน และมีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 
2.904 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับลำดับที่สองมาก (ลำดับท่ีสอง มีค่าดัชนีเฉลี่ย 2.909)

ประเด็นปัญหาในเรื่องการฝึกอบรมของกรมส่งเสริมสหกรณ์สะท้อนให้เห็นถึง ปัญหาทาง 
ด้านวัฒนธรรมของคนไทยทั้งในส่วนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและวิทยากรในส่วนของผู้เข้ารับการ 
ฝึ กอบรมนั้น สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการไม่กล้าแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก รวมท้ัง 
ไม่กล้าชักถามแม้ว่าจะไม่เข้าใจในบางเรื่องบางประเด็นที่วิทยากรบรรยาย

สำหรับวิทยากร ก็สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของคนไทยในที่มีลักษณะปัจเจกซนนิยม 
(individualism) กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมของกรมฯ นั้นไม่ได้ใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่ใข้ผู้เข้า 
รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง หากใช้ตัววิทยากรเองเป็นศูนย์กลาง ประกอบกับกรมฯ ยังไม่มีการ 
ปรับกระบวนทรรศน์ในการฝึกอบรมและพัฒนาที่เอื้ออำนวยต่อการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการแสวงหาความ!และแลกเปลี่ยนทัศนคติร่วมกัน ด้งเช่น วิธีการเรียน!ร่วมกันแบบมี 
ปฎิสัมพันธ์จากการกระทำ (Interactive Learning Through Action) ซึ่งเน้นกระบวนการทีเรียกว่า

2 สหกรณ์จังหวัดคนเดียวกันนี้ กล่าวว่า "...ผมมีความเห็นว่า เราส่งเสริมให้สหกรณ์เป็น 
ธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกัน เราก็ยัดเขียดกฎหมายให้สหกรณ์ เอากฎระเบียบของทางราชการให้ 
สหกรณ์ปฏิบ้ติ การดำเนินธุรกิจของสหกรณ์จึงไม่มีความคล่องตัว..."
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Appreciation-Influence-Interaction-Control (A-l-C)
ลำด้บทสี่ ได้แก่ ตัวแปร 040 ปัญหา'โนการปฏิบ้ติงาน เกิดจากกรมส่งเสริมสหกรณ 

ม่สามารถสะสมทักษะให้แก่บุคลากร เนึ่องจากขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญ และข้อจำกัดต่างๆ ของ 
บบราชการ ค่าดัชนีของตัวแปรนี้เท่ากับ 542 คะแนน และค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 2.898 ซึ่งมีค่า 
ใกล้เคียงกับลำตับฑีสามและสองมาก ประเด็นปัญหานี้ซี้ให้เห็นว่า กรมฯ ส่งเสริมสหกรณ์ยังใม่มี 
ระบบการพัฒนาฑรัพยากรมนุษย์'ที่เน้นการสร้างและสะสมทักษะ'ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับข้อจำกัดของระบบราชการเองที่ไม่สามารถสร้างบุคลากรชองกรมฯ ให้มีความรู้และ 
ทักษะในงานเฉพาะด้านได้เนื่องจากโครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ที่แบ่งส่วนราชการระตับ 
องตามประเภทของสหกรณ์ เซ่น กองสหกรณ์การเกษตร กองสหกรณ์นิคม กองสหกรณ์พาณิชย์ 
และธนกิจ ฯลฯ แทนที่จะแบ่งส่วนราชการระตับกองตามภารกิจหน้าที่ของกรมฯ ส่งผลให้งานท่ีมี 
ลักษณะเดียวกัน เซ่น งานด้านเงินทุน หรือการจัดตั้งสหกรณ์ฯลฯ กระจัดกระจายอยู่ตามกองต่างๆ 
ทำให้งานของกองต่างๆ เหลื่อมลำซํ้าซ้อนกันและไม่สามารถสร้างบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านได้ 
เนื่องจากบุคลากรที่ทำงานอย่างเดียวกันกระจายอยู่ทุก  ๆ กอง ประกอบกับความจำเป็นที่จะต้อง 
มีการปรับเลื่อนตำแหน่งและการโยกย้ายข้าราชการบ่อยครั้ง ส่งผลให้งานส่งเสริมสหกรณ์ขาด 
ความต่อเนื่อง และเป็นสาเหตุสำคัญที่ไม่สามารถสร้างบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะด้านได้ 
เซ่นกัน

ล ำ ด ับ ท ีห่ ้ า  ไ ด ้แ ก ่ ต ัว แ ป ร  1 2 0  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ร ิเร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร  ก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ  
เค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ บ ุค ล า ก ร  ถ ูก ก ำ ห น ด จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  ค ่า ดัชนีข อ ง ตัวแ ป ร น ี้เท ่า ก ับ  540 ค ะ แ น น  

แ ล ะ ค ่า ด ัช น ีเฉ ล ี่ย เท ่า กับ 2 .8 8 8  ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า น ี้แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร  
ข อ ง ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ ย ัง ม ีก า ร ร ว ม ศ ูน ย ์อ ำ น า จ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  แ ล ้ว  

ส ั่ง ก า ร ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น ส ห ก ร ณ ์จ ัง ห ว ัด แ ล ะ อ ำ เภ อ น ำ ไ ป ป ฎ ิบ ต  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ จ า ก เบ ื้อ ง บ น  

(Top-down) ก า ร จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร จ ึง ม ีล ัก ษ ณ ะ  " เห ว ี่ย ง แ ห "  * ก ล ่า ว ค ือ เม ื่อ ส ่ว น ก ล า ง ร ิเร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร

กระบวนการเรียนรู้ตามแนวทาง A-I-C มาจากคำเต็มว่า Appreciation-Influence- 
Interaction-Control เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฎิสัมพันธ์จากการกระทำระหว่าง 
วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนแรก Appreciation 
เป็นการสำรวจสภาพที่เป็นจริงรวมถึงการกำหนดสภาพที่มุ่งหวัง (vision) ข้ันตอนท่ีสอง Influence- 
Interaction เป็นการคิดคันวิธีการสำคัญ (ยุทธศาสตร์) ซึ่งจะทำให็ได้สภาพที่มุ่งหวัง และข้ันดอน 
สุดท้าย Control เป็นการจัดกลุ่มทำงานเพื่อวางแผนตำเนินการที่กำหนดไว่ในขั้นตอนที่สอง

’ การจัดทำโครงการในลักษณะ "เหวี่ยงแห" เป็นคำที่ผูวิจัยมักจะได้ยินบ่อยครั้งมากจาก 
การสัมภาษณ์บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น การสัมภาษณ์นายพีรพงศ์วาระเสน, 
นายพิชญ์ พงษ์เสริม กองแผนงาน หรือ นายสมภพ ตติยาภรณ์ กองวิชาการ ฯลฯ
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ใดโครงการหนึ่งแล้วกิจะมอบให้ส่วนภูมิภาคไปปฎิปัติ โดยไม่ได้คำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งทางด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละจังหวัดซึ่งมืความแตกต่างกัน จึงส่งผล 
ให้การต่าเนินโครงการในบางจังหวัดประสบผลสำเร็จ ในขณะที่บางจังหวัดประสบความล้มเหลว 
ต้องล้มเลิกโครงการไปในที่สุต 5

โดยสรุป จากการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฎิบติ 
ลำดับที่ 1 - 25 ดังที่ได้แสดงไวในตารางที่ 1 โดยที่ปัญหาดังกล่าวมืค่าดัชนีเฉลี่ยระหว่าง 2.973 ถึง 
2.658 จากสเกล 4 จะเห็นได้ว่าค่าดัชนีเฉลี่ยของทั้ง 25 ปัญหามีค่าใกล้เคียงกันมาก แสดงให้เห็น 
ว่าปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิปัติ ท่ีสำคัญท่ีสุต 25 ปัญหา ในทรรศนะของผู้ตอบ 
แบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์นั้น มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ดังจะ 
เห็นได้จากค่าดัชนีและค่าดัชนีเฉลี่ยของปัญหาในแต่ละลำดับจะต่างกันเพียงเล็กน้อย

1.2 ป ัญหาที่ม ีดวามสำคัญน้อยที่ส ุด
ปัญหาที่มีความสำคัญน้อยที่สุดในทรรศนะของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ทั้งหมด 

จำนวน187 ตัวอย่าง ซึ่งได้แสดงไว่ในตารางที่ 6.2 จะเรียงลำด ับปัญหาที่มีความสำคัญน้อยที่สุด 
จำนวน 25 อันดับ

5 นายสรรพวิทย์ ซุณหปราณ สหกรณ์จังหวัดจันทบุรี กล่าวว่า "...กรมฯ น่าจะให้จังหวัด 
อำเภอ มีทางเลือกในการจัดทำโครงการบ้าง ไม่ใช่ยัดเขียดให้ทำทุกโครงการที่กรมฯ ต้องการ 
โครงการจึงล้มเหลว หากจะ'ให้โครงการประสบความสำเร็จ'จำเป็น'จะด้องศึกษาถงคั3ด้า,น1ความ 
เป็นอยู่ประชาชนและสภาพพื้นที่ ด้านสังคม/วัฒนธรรม ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ..."
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ตารางท ี่ 6.2 ป ัญ ห าการน ำน โยบายส ่งเสร ิมสห กรณ ์ไป ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีดวามสำค ัญ น ้อย
ที่ส ุด ส ืกษาจากป ระชากรต ัวอย ่างท ั้งห ม ด (ท * 187)

ลำด้บท่ี ดัวแปร ปัญหา ค่าดัชนี ค่าดัชนีเฉลี่ย 
(ต่อ 1 คน)

1 003 มีการตีความคำสงหรือข้อเสนอแนะผิดพลาดโดย 
เจตนา

214 1.144

2 065 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบังคับบัญชามาก 
นละมีความสลับซับช้อน เปีนอุปสรรคในการนำ 
นโยบายไปปฎิบต

266 1.422

3 093 เจ่าหนำท่ล่งเสร่มสหกรณระดบอัาเภอและจงหวด 
คอรัปซัน

277 1.481

4 063 หน่วยงานของท่านเปีนหน่วยงานที่ตั้งขนใหม่ ยังขาด 
แคลนทั้งทรัพยากรและบุคลากรจำนวนมาก

279 1.492

5 004 มีการตีความคำสงหรือข้อเสนอแนะผิดพลาดโดยไม่ 
ต้ังใจ

291 1.552

6 064 หน่วยงานของท่านมีขนาดใหญ่ จึงมักประสบปัญหา 
เกี่ยวกับการบริหารงานมาก

309 1.652

7 005 มีความขัดแย้งเกี่ยวกับเป้าหมายและผลประโยชน์ 
ภายในกรมฯ

318 1.701

8 088 มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในเรื่องงบประมาณที่ไคั 
รับไม่เปีนธรรม

322 1.722

9 001 ภายในกองเดียวกันแต่ตั้งเป้าหมายไว้แตกต่างกัน 334 1.786

10 002 มีความขัดแย้งระหว่างกองในเป้าหมายเดียวกัน 335 1.791

11 087 มีความซํ้าช้อนยุ่งยากในการประสานงานกับหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้อง

345 1.845

12 082 กรมส่งเสริมสหกรณ์เปีนหน่วยงานบริหารขนาดใหญ่ 
มีคำใช้จ่ายสูงเมื่อประเมินต่อหน่วย

351 1.877

13 010 ว้ตถุประสงค์'ของกรมฯ ขาดความสอดคล้องต้องกัน 358 1.914
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ต า ร า ง ท ี่ 6 .2  (ต ่อ )

ลำดับท่ี ตัวแปร ปัญหา ค่าดัชนี ค่าดัชนีเฉลี่ย 
(ต่อ 1 คน)

13 007 มีปัญหาในเรื่องการให้คำจำกัดความของว้ตถุประสงค์ 
ของโครงการ ทำให้ผลที่ไดัรับไม่สอดคล้องกับความ 
ต้องการของสมาชิกสหกรณ์

358 1.914

15 030 ปัญหาในการดำเนินโครงการเกิดจากการแย่งชิงผล 
ประโยชน์ทางการเมีองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

362 1.936

16 073 การดำเนินโครงการมีความยากลำบาก เน่ืองจาก 
โครงการมีองค์ประกอบที่หลากหลายมาก ส่งผลให้ 
โครงการมีความสลับซับซ้อนยิงขึ้น

363 1.941

16 047 การดำเนินโครงการประสบปัญหาในเรื่องตารางเวลา 
เนื่องจากสภาพภูมิอากาศไม่เอี้อคำนวย

363 1.941

18 085 มีความซัดแย้งระหว่างฝ่ายต่างๆ ในกองเดียวกัน 365 1.952

18 072 การสื่อสารภายในหน่วยงานของท่านเปีนการสื่อสาร 
แบบอด ใม่เอดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสสร้างความ 
สัมพันธ์ทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน

365 1.952

20 066 ผู้บริหารโครงการขาดภาวะผู้นำและไม่เข้มแข็ง ส่งผล 
ให้โครงการไม่ประลบความสำเร็จ

368 1.968

21 081 โครงสร้างของกรมฯ ระดับจังหวัดและอำเภอ ไม่ 
เหมาะสมในการวางแผนโครงการ

370 1.979

22 128 โครงการบางโครงการของกรมฯ ต้องการทรัพยากร 
พิเศษโดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่นที่อยู่ 
ในโครงการ

372 1.989

23 067 ผู้บริหารโครงการไม่มีขีดความสามารถเพียงพฮที่จะ 
ระดมความสนับสนุนจากแหล่งต่าง ๆ  เพื่อให้โครงการ 
บรรลุผลสำเร็จ

373 1.995

23 029 การขาดการประนึประนอมระหว่างกลุ่มต่างๆที่เกี่ยว 
ข้องกับโครงการ ส่งผลให้โครงการล้มเหลว

373 1.995

23 00 9 นโยบายบางประการของกรมฯ ส่งผลกระทบอย่าง 
รุนแรงต่อผู้ปฏิบ้ต

373 1.995



157

ในจำนวน 25 ปัญหาด้งกล่าวข้างตัน แบ่งออกเป็นปัญหาเรื่องปฑัสถาน วัตถุประสงค์ของ 
นโยบาย 8 ปัญหา ประกอบด้วย

1. ตัวแปร 001 ภายในกองเดียวกัน แต่ตั้งเป้าหมายไว้ต่างกัน
2. ตัวแปร 002 มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในเป้าหมายเดียวกัน
3. ตัวแปร 003 มีการดีความจำสั่งหรือข้อเสนอแนะผิดพลาด โดยเจตนา
4. ตัวแปร 004 มีการดีความจำสั่งหรือข้อเสนอแนะผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ
5. ตัวแปร 005 มีความขัดแย้งเกี่ยวกับเป้าหมายและผลประโยชน์ภายในกรมฯ ท่ใเห้ 

ละเลยความคาดหวังของเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย
6. ตัวแปร 007 มีปัญหาในเรื่องการให้จำจำกัดความของวัตถุประสงค์ของโครงการ ท่เห้ 

ผลที่ได้รับไม่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
7. ตัวแปร 009 นโยบายบางประการของกรมฯ ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผู้ปฏิบ้ติ
8. ตัวแปร 010 วัตถุประสงค์ของกรมฯ ขาดความสอดคล้องต้องกัน 
เป็นปัญหาเรื่องความเป็นไปได้ทางการเมือง 2 ปัญหา ได้แก่
1. ตัวแปร 029 การขาดการประนีประนอมระหว่างกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 

ส่งผลให้โครงการล้มเหลว
2. ตัวแปร 030 ปัญหาในการดำเนินโครงการเกิดจากการแย่งชิงผลประโยชน์ทางการเมือง 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

เป็นปัญหาทางด้านสมรรถนะ 1 ปัญหา ได้แก่ ตัวแปร 047 การดำเนินโครงการประสบ 
ปัญหาในเรื่องตารางเวลา เนื่องจากสภาพภูมิอากาศไม่เอื้ออำนวย

เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับล้กษณะของหน่วยปฎิปัติ 10 ปัญหา ได้แก่
1. ตัวแปร 063 หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นใหม่ยังขาดแคลนทั้งทรัพยากร 

และบุคลากรจำนวนมาก
2. ตัวแปร 064 หน่วยงานของท่านมีขนาดใหญ่ จึงมักประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน

มาก
3. ตัวแปร 065 หน่วยงานของท่านมีขนาดใหญ่ มีโครงสร้างการบังคับบัญชามาก และมี 

ความสลับซับซ้อน เป็นอุปสรรคในการน่านโยบายไปปฎิบติ
4. ตัวแปร 066 ผู้บริหารโครงการขาดภาวะผู้น่าและไม่เข้มแข็ง ส่งผลให้โครงการไม่ประสบ 

ความส่าเร็จ
5. ตัวแปร 067 ผู้บริหารโครงการไม่มีขีดความสามารถเพียงพอที่จะระดมความสนับสนุน 

จากแหล่งต่างๆ เพื่อให้โครงการบรรลุผลสำเร็จ
6. ตัวแปร 068 ผู้บริหารโครงการไม่มีขีตความสามารถเพียงพอที่จะระดมความสนับสนุน 

จากแหล่งต่าง  ๆ เพื่อให้โครงการบรรลุผลสำเร็จ
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7. ตัวแปร 072 การสื่อลารภายในหน่วยงานของท่านเป็นการสื่อสารแบบปิด ไม่เปิดโอกาส 
ให้บุคลากรมีโอกาสสร้างความส้มพันธ์ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ

8. ตัวแปร 073 การดำเนินโครงการมีความยากลำบาก เนื่องจาก โครงการมีองคประกอบที่ 
หลากหลายมาก ส่งผลให้โครงการมีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น

9. ตัวแปร 081 โครงสร้างของกรมฯ ระตับจังหวัดและอำเภอ ไม่เหมาะสมในการวางแผน 
โครงการ

10. ตัวแปร 082 กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานบริหารขนาดใหญ่ มีค่าใช้จ่ายสูงเมื่อ 
ประเมินต่อหน่วย

และเป็นปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นำนโยบายไปปฏิป้ต 4 ปัญหา ได้แก่
1. ตัวแปร 085 มีความขัดแย้งระหว่างฝ่ายในกองเดียวกัน
2. ตัวแปร 087 มิความขัดแย้งระหว่างกอง ในการดีความเรื่องอำนาจการบังคับบัญชา
3. ตัวแปร 088 มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในเรื่องงบประมาณที่ได้รับไม่เป็นธรรม
4. ตัวแปร 093 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ระดับอำเภอและจังหวัด คอรัปช่ัน
จากข้อมูลตังกล่าวข้างด้น จะเห็นได้ว่าประเด็นที่เป็นปัญหาน้อยที่สุด จะกระจุกตัวอยู่ใน 

กลุ่มของปัญหาที่เกี่ยวกับลักษณะของหน่วยปฏิบัติ และกลุ่มปัญหาปทัสถานและวัตถุประสงค์ของ 
นโยบาย ซี่งมีปัญหาอยู่ในทั้งสองกลุ่ม 10 ปัญหาและ 8 ปัญหา ตามลำตับ รองลงมาคือกลุ่มปัญหา 
เกี่ยวกับผู้นำนโยบายไปปฎิบต มีปัญหาอยู่ในกลุ่มนี้ 4 ปัญหา กัดมาคือกลุ่มปัญหาความเป็นไปได้ 
ทางการเมือง มีปัญหาอยู่ในกลุ่มนี้2 ปัญหา และกลุ่มปัญหาด้านสมรรถนะ มี 1 ปัญหา

เมื่อพิจารณาปัญหาต่างๆ ในตารางที่ 2 พบว่าปัญหาจำนวนมากที่อยู่ในกลุ่มปัญหาที่มี 
ความสำคัญน้อยที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่ปัญหาตังกล่าว ผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากกรอบความคิด 
และทฤษฎีของทางตะวันตก ซึ่งดูเหมือนว่าไม่อาจปรับใช้กับระบบราชการไทย ได้แก่ กรมส่งเสริม- 
สหกรณ์ ได้ นอกจากนี้อาจเป็นไปได้ว่าข้อคำถามบางคำถาม จะเป็นเรื่องเฉพาะของราชการ 
บริหารส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค ตังนั้นผู้ตอบแบบสอบจึงไม่ได้แสดงความคิดเห็นที่ขัดเจน 
เกี่ยวกับงานที่ตนไม่ได้ปฏิปัต ตัวอย่างเช่น คำถามที่ว่า “ภายในกองเดียวกันแต่ตั้งเป้าหมายไว้ 
แตกต่างกัน” หรือ คำถามที่ว่า “เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ ระตับอำเภอและจังหวัด คอรัปช่ัน”
เป็นด้น

เป็นที่น่าลังเกตว่า ในกลุ่มปัญหาที่มีความสำคัญน้อยที่สุดนั้นไม่มีปัญหาใด ที่อยู่ในกลุ่ม 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิปัต ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ผลสำเร็จของ 
งานส่งเสริมสหกรณ์!,ม่ไดํขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่ท่าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
หรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์แต่เพียงฝ่ายเดียว หากแต่ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่อย่ภายนอกองค์กร 
(External Environment) เป็นสำคัญ จึงเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่งานส่งเสริมสหกรณ์ซึ่งจำเป็นต้องมี 
ปฏิลัมพันธ์กับหน่วยงาน/องค์กรภายนอกที่หลากหลาย ย่อมจะมีปัญหาเกิดขึ้นได้โดยง่าย
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อย่างไรก็ตาม การตีความผลการศึกษาทั้งจากตารางที่ 1 และตารางท่ี 2 น้ัน ต้องกระทำ 
ด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากคำถามในแต่ละข้อมีความเชื่อมโยงกัน และแนวความคิดหลัก 
(main idea) ของคำถามแต่ละข้อไม่ไต้สะท้อนแนวความคิดเพียงแนวความคิดเดียว (single idea) 
หากแต่ผสมผสานแนวความคิดหลายแนวความคิดเข้าไว้ด้วยกัน ด้วยเหตุนี้อาจทำให้ผู้ตอบแบบ 
สอบถามเกิดความสับสนได้

โดยสรุป จากปัญหาการนำนโยบายที่มีความสำคัญน้อยที่สุด 25 ปัญหา พบว่า ปัญหาใน 
กลุ่มนี้จะมีคำดัชนี (index value) อยู่ระหว่าง 214 - 373 คะแนน และมีคำดัชนีเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 
1.144 - 1.995 ซึ่งน้อยกว่ากึ่งหนึ่งของสเกล 6 ซึ่งอยู่ช่วงล่างของสเกล ในขณะที่อีก 105 ปัญหาท่ี 
เหลือ จะมีคำดัชนีเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 1.996 - 2.973 ซึ่งอยู่ช่วงบนของสเกล

1.3 เปรียบเทียบความถี่ของปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรทn ปปฏิบ้ติตามกลุ่ม 
ของปัญหา

ในส่วนนี้จะเป็นการเปรียบเทียบความถี่ของปัญหาตามกลุ่มของปัญหาในเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) ที่แบ่งไว้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับปท้สถานและ วัตถุประสงค์ 
ของนโยบาย 2) ปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมือง 3) ปัญหาด้านสมรรถนะ 4) ปัญหาลักษณะ 
ของหน่วยปฎิปัติ 5) ปัญหาเกี่ยวกับด้วผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ และ 6) ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการ 
นำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบระหว่างส่วนกลางและ ภูมิภาค ทั้งนี้ เพ่ือ 
ที่จะได้ทราบว่าปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ทั้ง 6 กลุ่มด้งกล่าวข้างด้น กลุ่มปัญหาใดมี 
ความสำคัญมากกว่ากัน

จากการจัดลำดับปัญหาที่มีความสำคัญมากที่สุด ในตารางที่ 6.1 และปัญหาที่มีความสำคัญ 
น้อยท่ีสุด ในตารางที่ 6.2 ที่ได้นำเสนอไปแล้วน้ัน จะเห็นได้ว่า เป็นการนำเสนอปัญหาที่กระจายอยู่ 
ในปัญหาหลักทั้ง 6 กลุ่ม มากกว่าที่จะชี้ให้เห็นถึงปัญหาตามกรอบทฤษฎีการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ซึ่งข้อจำกัดในการนำเสนอตารางดังกล่าวได้แก่การนำเสนอปัญหาเชิงทฤษฎีบางกลุ่มมากเกินไป 
ขณะที่บางกลุ่มจะไม่ได้นำเสนอ ตัวอย่างเช่น ในตารางที่ 6.2 กลุ่มปัญหาเรื่องลักษณะของหน่วย 
ปฏิบัติ และกลุ่มปัญหาปท้สถานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย จะมีการนำเสนอมาก ในขณะท่ีกลุ่ม 
ตัวแปรเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบัดิกลับไม่ได้นำเสนอ

ในตารางที่ 6.3 จะแสดงความกี่ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงลัดส่วน 
ของปัญหาตามกรอบทฤษฎี โดยจะเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างส่วนกลางและส่วน 
ภูมิภาค

สเกลจะเริ่มจาก 0 ถึง 4 กึ่งหนึ่งของสเกล คือ 2
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ตารางท ี่ 6.3 เป ร ียบ เท ียบ ลำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข องป ัญ ห าการน ำน โยบ าย
ส ่งเสร ิมสหกรณ ์ไปปฏ ิบ ัต ิระหว ่างส ่วนกลางและส ่วนภ ูม ิภาค

ก ล ุ่ม ป ัญ ห า ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง  
ห ม ด

ส ำค ับ ท ี่ ต ัว อ ย ่า ง ใ น  
ส ่ว น ก ล าง

ล ำ ต ับ ท ี่ ต ัว อ ย ่า ง ใ น  
ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค

ส ำ ด ับ ท ี่

ป ท ัส ถ า น แ ร ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 
ข อ ง น โ ย บ า ย

3 8 2 .2 1 6 1 9 3 .2 9 6 1 8 8 .9 3 6

ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ค ์ท า ง ก า ร เม อ ง 4 4 3 .1 1 3 2 1 9 .8 4 3 2 1 8 .0 0 3

ค ์าน ส ม ร ร ถ น ะ 4 0 1 .7 1 5 2 0 2 .3 8 5 1 9 9 .6 6 5

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ่ว ย ป ฎ ิป ัต ิ 4 7 0 .0 7 1 2 2 9 .1 0 2 2 4 0 .9 7 1

ผ ู้น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิป ัต ิ 4 4 2 .1 5 4 2 1 4 .5 0 4 2 0 7 . 6 5 4

ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก าร น ำ  
น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิป ัต

4 6 9 .5 9 2 2 3 0 .8 5 1 2 3 8 .1 3 2

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีเฉลี่ยของกลุ่มปัญหาหลัก ในตารางที่ 6.3 จะพบว่า ในภาพรวมซึ่ง 
ประมาณค่าจากกลุ่มประชากรตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งเมื่อจัดเรียงลำตับความสำคัญของปัญหาจาก 
มากไปหาน้อย ปรากฏผลตังนี้

ลำตับที่ 1 ปัญหาลักษณะของหน่วยปฏิบัติ มีค่าดัชนีเฉลี่ย เท่ากับ 470.07
ลำตับที่ 2 ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการน้านโยบายไปปฏิบัติ มีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 469.59
มีข้อสังเกตว่า ค่าดัชนีเฉลี่ยของลำตับที่ 1 และ 2 มีค่าใกล้เคียงกันมาก
ลำตับที่ 3 ปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมือง มีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 443.11
ลำตับที่ 4 ปัญหาเกี่ยวกับผู้น้านโยบายไปปฏิบัติ มีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 442.15
ลำตับที่ 5 ปัญหาด้านสมรรถนะ มีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 401.71
ลำตับที่ 6 ปัญหาปฑัสถานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 382.21

และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญของปัญหาการนำนโยบายสํงเสริมสหกรณ์ 
ไปปฏิบัติ ระหว่างส่วนกลางและภูมิภาค พบว่า ลำดับความสำคัญของปัญหาลำตับที่ 3, 4, 5 
และ 6 ไม่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ปัญหาที่มีความสำคัญลำตับที่ 3 ได้แก่ ปัญหาความเป็นไป 
ได้ทางการเมือง โดยส่วนกลางมีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 219.84 และส่วนภูมิภาค มีค่าดัชนีเฉลียเท่า 
กับ 218.00

ลำตับที่ 4 ปัญหาเกี่ยวกับผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ โดยส่วนกลางมีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 
214.50และส่วนภูมิภาคมีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 207.65

ลำตับที่ 5 ได้แก่ ปัญหาด้านสมรรถนะโดยส่วนกลางมีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 202.38 และ
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ส่วนภูมิภาคมีค่าดัชน เีฉลี่ยเท่ากับ 199.66
ลำด ับท ี่6 ได้แก่ปัญหาปฑัสถานและวัตถุประสงค์ของนโยบายโดยส่วนกลางมีค่าดัชนี 

เฉลี่ยเท่ากับ 193.29 และส่วนภูมิภาคมีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ 188.93
ส่วนลำดับท 1 และ 2 นัน ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะมีลำดับสลับกัน กล่าวคือ ปัญหา 

ลำดับที่ 1 ของส่วนกลาง ได้แก่ ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิปัต มีค่าดัชนีเฉลี่ย 
เท่ากับ 230.85 ในขณะที่ ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ปัญหาลักษณะของหน่วยปฏิบ้ต มีค่าดัชนีเฉลี่ย 
เท่ากับ 240.97 ส่วนลำดับท่ี 2 ของส่วนกลาง ได้แก่ ปัญหาด้านสมรรถนะ มีค่าดัชนีเฉลี่ยเท่ากับ
229.10 ในขณะทีส่วนภูมิภาค ได้แก่ ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฎิปัต มีค่าดัชนี 
เฉลี่ยเท่ากับ 238.74

จากข้อมูลดังกล่าวข้างด้น มีข้อสังเกตว่า ลำดับความสำคัญของปัญหา ในกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนภูมิภาคจะสอดคล้องกับลำดับความสำคัญของปัญหาเมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ขณะที่ส่วนกลางจะมีการสลับตำแหน่งระหว่างลำดับที่ 1 และ 2 แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา 
ค่าดัชนีเฉลี่ยของลำดับที่ 1 และ 2 ก็พบว่ามีค่าใกล้เคียงกันมาก

1.4 ก ารว ิเด ท ะค ์ก ล ุ่ม ป ัญ ห าต าม ก รอ บ ท ฤ ษ ฏ ี
ในส่วนนี้จะเป็นการพิจารณากลุ่มปัญหาตามกรอบทฤษฎี 6 กลุ่ม ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 

ข้างด้น โดยจะศึกษาวิเคราะห๎ในรายละเอียดของแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งดัวแปรปัญหาที่มี 
ความโดดเด่น ซึ่งนำเสนอในตารางที่ 6.4 - 6.9 อันประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าดัชนี และผลการ 
ทดสอบค่าไคสแควร

ตารางท ี่ 6.4 ลำด ับความสำค ัญ ของกล ุ่มป ัญ ห าป ท ัสถาน และว ัตถ ุป ระสงค ์ของน โยบ าย

ต ้ว ร า ป ล ะ เอ ีย ด ร ว ม ไ ม ่ม ี ป อ ย ป อ ย บ า ง ค ร ั้ง ไ ม ่ค ่อ ย ค ่า ล ำ ด ับ ค ่า ไ ค น ัย ส ์า ค ้'ญ

แ ป ร ม า ก ค ร ั้ง ม ด ัช น ท ี่ ส แ ค ว ร ท า ง ส ถ ํด ั

0 0 1 ภ า ย ก อ ง เด ีย ร ท น แ ด ่ต ง  เ ป ้า m ภ ย 'ไ ว ้’ด่า■ ร % 1 ๓ 1 1 .8 8 .0 1 5 .5 3 5 . 3 2 9 . 4 3 3 4 11 5 1 . 7 9 7 0 . ๓

ก ัน
F 1 8 7 2 2 1 5 2 9 6 6 5 5

0 0 2 ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ท ’เร ่า ง ก อ ง ใ น เป ้า ท ม า ย % 1 ๓ 1 2 .3 3 .7 1 6 .6 4 7 .1 2 0 . 3 3 3 5 1 0 9 9 . 8 1 8 0 . ๓

เด ย ว ก ัน
F 1 8 7 2 3 7 3 1 8 8 3 8

0 0 3 ม ก า ร ต ีค ว า ม ค ำ ส ง ท ร  อ ข ้อ เส น อ แ น ะ ผ ด % 1 ๓ 2 6 . 2 0 .5 3 .7 3 1 . 6 3 8 . 0 2 1 4 1 4 1 ๓ . 3 9 6 0 . ๓

■ พราด โ ด ย เจ ต น า
F 1 8 7 4 9 1 7 5 9 71

0 0 4 ม ก า ร ฅ ค ว า ม ค ำ ส ง ห ร ึอ ข ้อ เส น อ แ น ะ ผ ด % 1 0 0 1 1 .8 1 .1 8 .0 4 8 .1 3 1 . 0 2 9 1 1 3 1 3 8 .5 8 8 0 . ๓

พ ล า ด โ ด ย ไ ม ่ด ั้ง ใ จ
F 1 8 7 2 2 2 1 5 ๓ 5 8
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ตารางที 6.4 (ต้อ)

ต ัว ร า ย ส ะ เอ ย ด ร ว ม ษ ม ี ป อ ย ป อ ย บ า ง ค ร ง 'ใ»i ค ่อ ย ค ่า ส ่า ต ับ ค ่า ไ ค น ัย ส ่า ค ัญ
แ ป ร ม า ก ค ร ง ม ต ัช น ท ี ส น ค ว ร ์ ท า ง ส ฑ ัต

0 0 5 ม ิค ว า » เข ้ต แ ย ้ง เท ีย ว ก ับ เ ป ้า ห ม า ย แ ร ะ ผ ร % 1 0 0 1 7 .6 5 .9 1 9 .8 3 0 . 5 2 6 . 2 3 1 8 1 2 3 3 . 0 2 7 0 . ๓
ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ย ใ น ก ร ม ฯ  ต ํใ ห ้ร ะ เร ย เป ้า  

ห ม า ย แ ร ะ ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย
F 1 8 7 3 3 11 3 7 5 7 4 9

0 0 6 โ ค ร ง ก า ร /น โ ย บ า ย ร ่ว ม ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น % 1 0 0 4 .8 9 .6 2 0 . 3 4 7 6 1 7 6 3 9 7 6 1 ๓ 3 4 8 0 . ๓
จ ะ ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ใ น ก า ร ต ิต ต า ม  ค ว บ ค ุม  

แ ร ะ ป ร ะ เม ิน ผ ร ก า ร ต ำ เน ้น ง า น
F 1 8 7 9 1 8 3 8 8 9 3 3

0 0 7 ม ีป ัญ ห า ใ น เ ร ึ๋อ ง ก า ร ใ ห ้ต ำ ต ำ ก ัต ค ว า ม % 1 0 0 1 1 .2 5 .3 2 4 .1 3 8 .5 2 0 . 9 3 5 8 8 6 0 . 8 8 8 0 .0 0

ซ อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ฑ ํใ ห ้ผ ล  

ท ีไ ห ้ร บ  ใ » ) ส อ ต ค ร อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร
F 1 8 7 2 1 1 0 4 5 7 2 3 9

ข อ ง ร โ ม า ช ํก ส ห ก ร ณ ์

0 0 8 โ ค ร ง ก า ร ซ อ ง ก ร ม ฯ  ม ัก ข า ต ข ้อ ม ร ข ้อ % 1 0 0 4 .8 1 6 .0 3 2 .6 3 4 .8 1 1 .8 4 5 5 4 6 4 .6 3 1 0 . ๓

ส น เท ศ  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ใ ค ร ง ก า ร ต ้ม เห ร ว
F 1 8 7 9 3 0 6 1 6 5 2 2

0 0 9 น โ ย บ า ย บ า ง ป ร ะ ก า ร ซ อ ง ก ร ม ฯ  ส ่ง ผ ล % 1 ๓ 9 .1 8 0 1 8 .7 4 7 .1 1 7 .1 3 7 3 7 9 3 . 9 3 6 0 .0 0

ก ร ะ ท บ อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง ต ้อ ผ ู้ป ฎ ิป ัต ิ
F 1 8 7 1 7 1 5 3 5 8 8 3 2

0 1 0 ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ซ อ ง ก ร ม ฯ  ข า ต ค ว า ม ส อ ต % 1 ๓ 1 0 .2 6 .4 1 9 .8 4 2 8 2 0 . 9 3 5 8 8 7 4 . 8 9 8 0 . ๓

ค ล ้อ ง ต ัอ ง ก น
F 1 8 7 1 9 1 2 3 7 8 0 3 9

0 1 1 ข ้า ร า ช ก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ้ง ฃ า ต ค ว า ม ส น ใ จ ท ี % 1 ๓ 4 .8 1 6 .6 3 6 . 9 2 8 . 3 1 3 .4 4 6 2 3 5 9 . 9 7 9 0 . ๓

จ ะ ร ับ ร ู้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ม ฯ
F 1 8 7 9 3 1 6 9 5 3 2 5

0 1 2 ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ซ อ ง ก ร ม ฯ  ม ีล ัก ษ ณ ะ ซ า % 1 ๓ 4 .3 1 4 .4 3 0 5 3 5 . 3 1 5 .5 4 4 0 5 6 0 . 0 3 2 0 . 0 0

ช ้อ น  ค ล ุม เค ร ็อ ข า ด ค ว า ม ช ้ด เจ น
F 1 8 7 8 2 7 5 7 6 6 2 9

0 1 3 ข ้า ร า ช ก า ร แ ต ่ร ะ ค น ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ว ัต ถ ุ % 1 ๓ 2 .1 1 2 .8 4 6 . 0 2 8 . 9 1 0 .2 4 8 1 2 1 1 4 . 2 ๓ 0 .0 0

ป ร ะ ส ง ค ์ซ อ ง ก ร ม ฯ  ท ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน
F 1 8 7 4 2 4 8 6 5 .4 1 9

0 1 4 ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ย ง 'ข า ด ต ัช น 1ช ว ด % 1 0 0 2 .1 2 8 . 3 3 9 . 0 2 5 .1 5 .3 5 3 5 1 9 2 . 7 5 9 0 . 0 0

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ร ม ฯ
F 1 8 7 4 5 3 7 3 4 7 1 0

ค่าเฉลึ๋ย 382.21 ส่วนเทียงเบนมาตรฐาน 85.43

1.4.1 ป ัญ ห าป ท ัสถาm iละวัตถ ุประสงค ์ซองนโยบาย
ผลของการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเรื่อฟท้สถานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ท่ีได้เสนอ 

ในตารางที่ 4 น้ัน ประกอบด้วยความถี่ของแต่ละประเด็นปัญหาจากแบบสอบถาม ค่าดัชนี และ 
ลำดับความสำคัญของปัญหา เมื่อพิจารณาจากจำนานประชากรตัวอย่างทั้งหมด ซึ่งเป็นบุคลากร 
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ค่าไค-สแควร์ที่แสดงในตารางที่ 4 เป็นผลจากการทดสอบค่า ไค-สแควรตัวอย่างเดียว
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(one-sample chi-square test) 7โ ด ย ฑ ด ล โ อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง  ผ ู้ท ี่ต อ บ  " บ ่อ ย ม า ก "
"บ่อยครัง" "บางครัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ค่าไค-สแควธ์จะเป็นเครื่องชี้วัดความแตกต่าง 
ระหว่างท้ศนคติของผู้ตอบในแต่ละกลุ่มดังกล่าว ค่าไค-สแควร์ที่มีค่ามาก แสดงว่า ในแต่ละ 
ข้อคำถาม ผู้ตอบมีทัศนคติหรือความเห็นที่แตกต่างกันมาก

ในกลุ่มปัญหาปทัสถานและ'วัตถประสงค์'ของนโยบาย ปัญหาที่ความสำคัญมากที่สุด (ลำดับ 
ท่ี 1 - 10) เรียงดามลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตัวแปร 014, 013, 011, 008,
012, 006, 009, 007, 010 และ 002 ตามลำดับ ในบรรดาตัวแปรเหล่านี้ ทำให้เห็นแนวโน้ม 
ปัญหาในเรื่องวัตถุประสงค์ ทั้งในแง่ความสนใจในการรับรู้วัตถุประสงค์ของ กรมฯ และความ 
คลุมเครือและการขาดความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์ของกรมฯ อย่างชัดเจน (ตัวแปร 
010, 011, 012, 007 และ 013) ในขณะที่ปัญหาที่เกิดจากนโยบาย/โครงการร่วมระหว่างหน่วยงาน 
ก็มีความสำคัญในระดับสูงเช่นกัน (ตัวแปร 006 "โครงการ/นโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน จะมี 
ความยุ่งยากในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงาน" ซึ่งอยู่ ในลำดับที่ 8)

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ป ัญ ห า ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก ล ุ่ม น ี้ไ ด ้แ ก ่ ป ัญ ห า ก ร ม ส ์ง เส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ย ัง  

ข า ด ด ัช น ีช ี้ว ัด ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ร ม ฯ  (ล ำ ด ับ ท ี่ 1 ต ัว แ ป ร  014 ) ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ว ่า  น ับ ต ั้ง แ ต ่ส ถ า ป น า  

ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ส ห ก ร ณ ์จ น ก ร ะ ท ั้ง ถ ึง ป ัจ จ ุบ ัน  ก ร ม ฯ  ไ ม ่ไ ด ํใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ก ับ ก า ร ส ร ่า ง เก ณ ฑ ์ 
ม า ต ร ฐ า น  (criteria) ท ี่ช ี้บ ่ง ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ร ม ฯ  อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ท ำ ใ ห ้ผ ล ง า น ข อ ง ก ร ม ส ่ง เส ร ิม -  
ส ห ก ร ณ ์ไ ม ่เด ่น ช ัด เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก ร ม อ ื่น ๆ  ใ น ก ร ะ ท ร ว ง เด ีย ว ก ัน  ห ร ือ อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า  ภ า ร ก ิจ  
ข อ ง ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ เก ี่ย ว ข ้อ ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ม ิต ิต ่า ง ๆ ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ท ั้ง ม ิต ิด ้า น ก า ร พ ัฒ น า  
เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ังค ม  แ ล ะ ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ด ัง น ั้น ก า ร ท ี่จ ะ ส ร ้า ง เก ณ ฑ ์ท ี่จ ะ ช ี้ว ัด ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม ม ิต ิ 
ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ย า ก ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  เห ล ่า น ี้ม ีค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น  บ า ง ม ิต ิม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ข ณ ะ ท ี่บ า ง ม ิต ิอ า จ ข ัด แ ย ้ง ก ัน
เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ่า ด ัช น ีเฉ ล ี่ย  (Mean Score) แ ล ะ ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard 

Deviation : S.D) ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร ใ น ก ล ุ่ม น ี้ (14 ต ัว แ ป ร )  ม ีค ่า ด ัช น ีเฉ ล ี่ย  (Mean Index 
Score) เท ่า ก ับ  382.21 (ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  เท ่า ก ับ  85.43) เม ื่อ น ำ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ่า ดัชน ี
เฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ร ว ม  (130 ต ัว แ ป ร )  ซ ึ่ง ม ีค ่า เท ่า ก ับ  437.96 ( ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  เท ่า ก ับ  65.94) 
จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ค ่า ดัชน เีฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ใ น ก ล ุ่ม น ี้ม ี (Mean ข อ ง ก ล ุ่ม )  ม ีค ่า น ้อ ย ก ว ่า ค ่า ดัชน เีฉ ล ี่ย ร ว ม  
ท ุก ต ัว แ ป ร  (Mean ร ว ม )  แ ส ด ง ว ่า  ป ัญ ห า ใ น ก ล ุ่ม น ี้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ม ่ม า ก น ัก

แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (S.D.) ข อ ง ป ัญ ห า ใ น ก ล ุ่ม น ี้ จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ม ีค ่า ม า ก

7 โปรดดูรายละเอียด การทดสอบค่าไค-สแควร์ ตัวอย่างเดียว (one-sample chi-square 
test) ใน อำนวย เลิศชยันตี, สถิตินอนพาราเมตริก (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศิลปสนองการมพิมพ์,
2539), หน้า 30 -37.
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กว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหารวม (130 ปัญหา) แสดงว่า มีการเบี่ยงเบนอย่างมากในค่า 
ดัชนี (Index Value) ของปัญหาในกลุ่มนี้ (14 ปัญหา)

สำหรับการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความแดกต่าง 
ระหว่าง ผู้ท่ีตอบ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ในแต่ละข้อคำถาม 
(ตัวแปร) ของปัญหาในกลุ่มนี้ พบว่า ตัวแปรที่มีค่า ไค-สแควร์ สูง ได้แก่ ตัวแปร 004, 013, 003, 
006 และ 002 โดยมีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 138.588, 114.203, 106.396, 103.348 และ 99.818 
ตามลำตับ แสดงว่า ความเห็นหรือทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในข้อคำถามตังกล่าวแดกต่างกัน 
มากกว่าคำถามอื่นๆ ในกลุ่มเดียวกัน

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์ของคำถาม (ตัวแปร) ในกลุ่มนี้ ผลการทดสอบ 
พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติ (Significant) ณ ระตับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และระตับ 
ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 4 แสดงให้เห็นว่า ความถี่ของระตับทัศนคติ 
"บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ของปัญหาแต่ละปัญหาในกลุ่มนี้ไม่ 
แตกต่างกัน

ตารางที่ 6.5 ลำดับความสำคัญของกลุ่มป ัญหาความเป ็นไปได้ทางการเม ือง

ตัว รายละเอียด รวม ไม่มี บ่อย บ่อย บางครั้ง ไม่ค่อย ลำตับ ค่าไค นัยสำคัญ
แป7 มาก คร้ัง มี Aท สนควร’ ทางสถิติ

0 1 5 โครงการหนื่งของกรมฯ มีจำนวน % 1 0 0 4 .3 2 0 . 9 2 8 . 9 3 3 .7 4 6 7 6 5 3 . 6 1 5 0 .0 0

หน่วยงานที่รับผิดชอบมากจนเกินไป 
ส่งผลให้โครงการมีความร่าช้าและล้ม F 1 8 7 8 3 9 5 4 6 3

เหลว

0 1 6 ผู้บริหารโครงการของกรมฯ มี % 1 0 0 8 .0 1 1 .2 1 8 .7 3 8 0 3 7 6 1 7 5 2 . 4 9 2 0 .0 0

บุคลิกภาพไม่เหมาะลมทำให้ขาด 
ความน่าเชื่อท็อ ในการเจรจาต่อรอง 
เพี่อผลล้มฤทธึ้ของโครงการ

F 1 8 7 1 5 2 1 3 5 71

0 1 7 ผู้บริหารโครงการของกรมฯ ขาด % 1 0 0 4 3 1 5 .0 2 7 . 8 3 9 .0 4 4 0 11 6 8 . 5 3 5 0 .0 0

ความรู้และทักษะไนการเจรจาต่อรอง 
เพี่อใหใ้ ห ้มาชื่งทรัพยากรต่างๆ ในอัน F 1 8 7 8 2 8 5 2 7 3

ที่จะให้โครงการบรรลุผลลำเร็จ

0 1 8 สถานะของกรมฯ ตัอยตํ่าเมื่อเทียบ % 1 0 0 1 0 .7 2 0 . 3 2 6 . 7 3 0 .5 4 3 8 1 2 2 8 . 9 6 3 0 .0 0

กับกรมอํ่นๆ ทำให้ขาดอำนาจไนการ 
ต่อรองให้ไห้มาซึ่งความสนับสนุนเพี่อ F 1 8 7 2 0 3 8 5 0 5 7

ให้โครงการประสบความสำเร็จ
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ตา,ทงfl 6.5 (ต่อ)
ตัว ไทยรทอยค รวม ไม่มี ปอย บ่อย บางคร้ัง โม่ค่อย สำตับ ค่าไค นัยสำคัญ
แปว มาก ครง ม ที สแควร์ ทางสถํต

019 กรมส่งเสร็มลเพกรณ์เป็นกรมฯ ทีเทียว % 100 48 27.8 29.9 278 498 4 52.278 0.๓
ข้องกับอิานาวและผลประโยชน์น้อย 
มาก ส่งผลโท้ขาดความรนโวและ 
เอาโวโร่วากฝ่ายการเมีอง โนการผลัก 
ด้นโครงการต่างๆ  เท่าทีควร

F 187 g 52 56 52

020 กรมสํงเสวมสหกรณ์ขาดความ % 1๓ 1.1 16.0 38.5 29.4 474 5 77.626 0.๓
สามารกโนการระดมทรพยากรทีเพ็ยง 
พอทีวะท่าโห้โครงการประสบความ F 187 2 ๓ 72 55
สำเร็จ

021 โครงการต่าง  ๆของกรมฯ ชาดการ % 1๓ 2.1 15.0 35.8 34.2 465 7 79337 0.๓
สนับสนุนวากฝ่ายการเม็องระดับท้อง 
ทีน ส่งผลโท้โครงการ'โม่ประสบความ 
สำเร็วเท่าทีควร

F 187 4 28 67 64

022 โครงการต่างๆ  ของกรมฯ ขาดการ % 1๓ 2.1 26.7 34.8 27.3 514 2 70.513 0.๓
สนับสนุนวากฝ่ายการเม็องระดับชาติ 
ส่งผรโท้โครงการโม่ประสบความ 
สำเร็วเท่าทีควร

F 187 4 50 65 51

023 โครงการต่างๆ  ชองกรมฯ ขาดการ % 100 2.1 21.4 40.1 25.1 5๓ 3 77.465 0.00
สนับัสินินิจิาโ1สอิ1ทิลิชินิฑอิงิถน 
ส่งผลโตัโครงการไม่ประสบความ F 187 4 40 75 47
สำเร็จเท่าท่ีควร

024 โครงการต่าง  ๆชองกรมฯ ขาดการ % 1๓ 1.6 27.8 39.6 21.9 529 1 84.631 0.๓
สนบัสินินิจิากิสอิมิวิลิชินิริะดบัชิาต 
ส่งผลใตั[ครงการไม่ประสบความ F 187 3 52 74 41
สำเร็จเท่าท่ีควร

025 โครงการต่างๆของกรมฯขาดการ % 100 1.1 11.8 35.3 37.4 453 9 93.027 0.๓
สนับสนุนจากตัวหนัาส่วนราชการ 
อ่ืนๆ  ส่งผลไตัโครงการไม่ประสบ 
ความสำเร็จเท่าท่ีควร

F 187 2 22 66 70

026 โครงการต่างๆของกรมฯขาดการ % 1๓ 1.6 11.8 40.6 33.7 465 7 1๓.888 0.๓
สนับสแนวากบุคคลสำคัญ ส่งผรโท้ 
โครงการ'โม่ประสบความสำเร็ว 
เท่าทีควร

F 187 3 22 76 63

027 โครงการต่างๆ  ของกรมฯ ขาดการ % 100 3.7 7.0 257 44.9 399 14 101.850 0.00
สนับสนุนวากประชาชนโนพนที 
ส่งผลโท้โครงการ'โม่ประสบความ 
สำเร็วเท่าทีควร

F 187 7 13 48 84

028 การชาดท้ก«ะโนการวัดการกับ % 100 3.2 11.2 29.4 42.8 434 13 94.471 0.00
อิทธิพลภายนอกทีมีผลกระทบต่อ 
โครงการของกรมฯ ส่งผลโท้การ 
ปฎิท้ดิงานดามแผนชาดประสิทธิภาพ

F 187 6 21 55 80
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ตารางที 6.5 (ต่อ)
ตัว รายละเอยด ววม ไม่มี ปอย บ่อย บางคร้ัง ไม่ค่อย ลำดับ ค่าไค นัยสำคัญ
แป! มาก คร้ัง ม ท่ี สแควรั ทางสฑต

029 การขา«การประนิประนอมระหว่าง % 1๓ 7.0 3.7 24.1 471 373 18 110.941 0.๓
กรุ่มต่าง  ๆทีเทียวข้องกับโครงการ ส่ง 
ผลโท้โครงทารลัมเห»ว F 187 13 7 45 88

030 ปัญหาโนการต่า เนินโครงการเกิ«จาก 
การแย่งชิงผลประโยชน์ฑางการเม็อง

% 1๓ 9.6 7.0 20.9 40.6 362 19 66235 0.00

ของกัทีเทียวข้องกับโครงการ F 187 18 13 39 76

031 ปัญหาโนการสำเนินโครงการเก้«จาก 
การพยายามของผ้นิาท้องทีนหรอฝัน์า

% 100 4.3 13.9 31.0 38.0 444 10 72.920 0.๓

สทกรณ์ด่างก็พยายามท่ีจะรักษาฐาน F 187 8 26 58 71
อำนาจของ«นไว้

032 การแทรกแชงโนการค่าหน«นโยบาย % 1๓ 3.2 70 24.6 45.5 397 15 104.348 0.๓
และการต่าเนินงาน ท้โฟ้การสำเนิน 
โครงการมีความสลับช้บซ้อนมากยง F 187 6 13 46 85
ขน

033 ฝ่ายการเมีองจัดลำดับความสำคัญ 
ของโครงการผิดพราด ส่งผลโท้เกิค

% 100 5.9 6.4 28.3 39.0 391 16 76.289 0.00

I ปัญหาการขาดทางเลั อกในทางปฎิทีติ F 187 11 12 53 73

ค่าพรย443.11 ส่วนเทียงเบนมาดรฐาน 49.52

1.4.2 ป ัญหาความเป ็นไปได้ทางการเมือง
ในส่วนนี้ จะเป็นการนำเสนอปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมือง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบ 

สอบถามสำหรับปัญหาในกลุ่มนี้ จำนวน 19 ข้อ ด้งท่ีแสดงไว้ในตารางที่ 6.5 ซึ่งสามารถแบ่งออก 
เป็นกลุ่มย่อยได้ 3 กลุ่ม ด้งนี้

(1 ) ป ัญหาการสนับสนุนโครงการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้แก่ ปัญหาการ 
สนับสนุนโครงการจากฝ่ายการเมืองท้องถิ่น ฝ่ายการเมืองระดับชาติ สื่อมวลซนท้องถ่ิน ส่ือมวลชน 
ระดับชาติ รวมทั้งการสนับสนุนจากหัวหน้าส่วนราชการอื่น และบุคคลสำคัญ ฯลฯ

(2) ปัญหาโครงสรัางของกรมส่งเสริมสหกรณ์และศักยภาพของผู้บริหาร 
ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารกรมฯ และผู้บริหารโครงการ รวมทั้งสถานะของกรมฯ 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ ฯลฯ

(3) ป ัญหาการเมืองระดับชาติและท้องถิ่น ท ี่ม ืผลกระทบต่อโครงการ ได้แก่ 
ปัญหาการแย่งชิงผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ การขาดการประนีประนอม 
กับกลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ การขาดทักษะในการจัดการกับอิทธิพลภายนอกที่มีผล 
กระทบต่อโครงการ ฝ่ายการเมืองแทรกแซงการกำหนดนโยบาย และการดำเนินโครงการ ฯลฯ
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ในกลุ่มปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมืองนี้ ปัญหาที่มืความสำคัญที่สุต (ลำคับที่ 1 - 10) 
เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตัวแปร 024, 022, 023, 019, 020, 015, 021, 
026, 025 และ 031 ตามลำตับ จะเห็นได้ว่า ตัวแปรตังกล่าวข้างด้นเกือบทั้งหมด อยู่ในกลุ่มของ 
ปัญหาการสน้บสนุนโครงการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง 
ระตับชาติ (ตัวแปร 022) และระตับท้องถ่ิน (ตัวแปร 021) การสนับสนุนจากสื่อมวลซนระตับชาติ 
(ตัวแปร 024) และระตับท้องถ่ิน (ตัวแปร 023) รวมทั้งการสนับสนุนจากหัวหน้าส่วนราชการอื่น (ตัว 
แปร 025) และบุคคลสำคัญ (026) ฯลฯ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดต่อไป ก็จะพบว่า ตัวแปร 
3 ลำตับที่มืความสำคัญสูงสุด จะเป็นปัญหาด้านการขาดการสนับสนุนจาก ส่ือมวลชน ถึง 2 ตัว
แปรได้แก่ ลำตับที่ 1 ตัวแปร0 2 4 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชน 
ระตับชาติ และลำดับท่ี 3 ตัวแปร 023 โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาด การสนับสนุนจากสื่อมวลซน 
ระตับท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังมืปัญหา ด้านประชาสัมพันธ์ อีก 
นัยหนึ่งก็คือกรมส่งเสริมสหกรณ์ยังอ่อนด้านการประชาสัมพันธ์ทั้งในระตับท้องถิ่นและระตับชาติ 8 

ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์จึงเป็นประเด็นที่ท้าทายความสามารถของกรมฯ ท่ีจะต้อง 
แกไขอย่างเร่งต่วน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนทิศทางกรมส่งเสริมสหกรณ์โนทศวรรษหน้า ในอันท่ี 
จะพัฒนาระบบและขีดความสามารถการประซาสัมพันธ์ของกรมเพื่อสนับสนุนงานสหกรณ์

แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง  ป ัญ ห า ท ี่ค ว า ม ส ำ ค ัญ น ้อ ย ท ี่ส ุด ใ น ก ล ุ่ม น ี้ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ป ัญ ห า ท ี่อ ย ู่ 
ใ น ก ล ุ่ม ป ัญ ห า ก า ร เม ือ ง ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ โ ค ร ง ก า ร  เซ ่น  ล ำ ต ับ ท ี่ 19 ต ัว แ ป ร  03 0  " ป ัญ ห า ใ น ก า ร  

ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร เก ิด จ า ก ก า ร แ ย ่ง ช ิงผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ก า ร เม ือ ง ข อ ง ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ก า ร "  ล ำ ด ับ ท ี่ 
18 ต ัว แ ป ร  0 29  " ก า ร ข า ด ก า ร ป ร ะ น ิป ร ะ น อ ม ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ก า ร  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ 
โ ค ร ง ก า ร ล ้ม เห ล ว "  ล ำ ต ับ ท ี่ 16 ต ัว แ ป ร  033  " ฝ ่า ย ก า ร เม ือ ง จ ัด ล ำ ต ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  

ผ ิด พ ล า ด  ส่งผ ล ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ก า ร ข า ด ท า ง เล ือ ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ต "  ล ำ ต ับ ท ี่ 15 ต ัว แ ป ร  032  ก า ร  
แ ท ร ก แ ซ ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ท ำ ใ ห ้โ ค ร ง ก า ร ม ีค ว า ม ส ส ับ ซ ับ ซ ้อ น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น "  
ฯลฯ ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ ม ืป ัญ ห า ใ น เร ื่อ ง ก า ร เม ือ ง ท ี่ม ืผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ โ ค ร ง ก า ร  
ใ น ร ะ ต ับ ต ํ่า  ข ณ ะ ท ี่ม ืป ัญ ห า ก า ร ข า ด ก า ร ส น ับ ส น ุน ท ั้ง จ า ก ห น ่ว ย ง า น /อ ง ค ัก ร  บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ  ป ร ะ ซ าซ น  
ร ว ม ท ั้ง ส ื่อ ม ว ล ช น ต ่า ง ๆ  ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ม า ก

8 น.ส.พิรรัตน์อังกุรรัต อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้แสดงทรรศนะในเรื่องการ 
ประชาสัมพันธ์ ว่า "...สื่อมวลชนเขาวิจารณ์ว่าเราอ่อนประชาสัมพันธ์ เพราะว่าเขาไปเห็นด้วย 
ตาของตนเอง เขาว่า สหกรณ์น่าสนใจ แต่ข่าวออกไปส่วนมากเป็นข้อบกพร่อง ความล้มเหลว 
ของสหกรณ์ ซึ่งมันมีกระบวนการแก่ไข พอแก้ไขเสร็จก็ไม่มีซ่าว.."



168

สำหรับปัญหาโครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์และศักยภาพของผู้บริหารกรมฯ และ 
ผู้บริหารโครงการ มีความสำคัญในระดับปานกลาง ดังจะเห็นได้จาก ตัวแปร 017  "ผู้บริหาร 
โครงการของกรมฯ ขาดความรู้และทักษะในการเจรจาต่อรอง เพื่อให็ใด้มาซึ่งทรัพยากรต่างๆ 
ในอันที่จะทำให็โครงการบรรลุผลสำเร็จ" อยู่ในลำดับท่ี 11 ตัวแปร 018  "สถานะของกรมฯ 
ด้อยตํ่าเมื่อเทียบกับกรมอื่นๆ ทำให้ขาดอำนาจในการต่อรองให็ได้มาซึ่งความสนับสนุนเพื่อให้ 
โครงการประสบความสำเร็จ" อยู่ในลำดับที่ 12 ตัวแปร 016  "ผู้บริหารโครงการของกรมฯ 
มีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม ท่าให้ขาดความน่าเชื่อถือในการเจรจาต่อรองเพื่อผลส้มฤทธี๋ของ 
โครงการ" อยู่ในลำดับที่ 17 ฯลฯ

เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีเฉลี่ย (M ean  S co re ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S tan da rd  
D ev ia tio n  : ร .อ) ของตัวแปรในกลุ่มปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมือง พบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี้ 
(1 9  ตัวแปร) มีค่าดัชนีเฉลี่ย (M ean  Index S co re ) เท่ากับ 443.11  (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่า 
กับ 4 9 .5 2 ) เมื่อเปรียบเทียบกับค่าดัชนีเฉลี่ยของตัวแปรรวม (1 30  ตัวแปร) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4 3 7 .9 6  
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 65 .94 ) จะเห็นได้ว่า ค่าดัชนีเฉลี่ยของตัวแปรในกลุ่มนี้ มี (M ean  
ของกลุ่ม) มีค่ามากกว่าค่าดัชนีเฉลี่ยรวมทุกตัวแปร (M ean  รวม) แสดงว่า ปัญหาในกลุ่มนี้มีความ 
สำคัญมาก

และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S .D .) ของปัญหาในกลุ่มนี้ จะเห็นได้ว่ามีค่าน้อย 
กว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหารวม (130  ปัญหา) แสดงว่า ค่าดัชนี ( In d e x  V a lu e ) ของ 
ปัญหาในกลุ่มนี้ (19  ปัญหา) มีการเบี่ยงเบนไม่มากนัก

สำหรับการทดสอบค่าไค-สแควร์ (C h i-s q u a re ) เพื่อที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความแตกต่าง 
ระหว่าง ผู้ที่ตอบ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ในแต่ละข้อค่าถาม

ตัวแปร) ของปัญหาในกลุ่มนี้ พบว่า ตัวแปรที่มีค่า ไค-สแควร์ สูง ได้แก่ ตัวแปร 032 , 029  
และ 0 2 7 โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 104 .348 , 110.941 และ 101 .850  ตามลำดับ แสดงว่า 
ความเห็นหรือทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในข้อค่าถามดังกล่าวแตกต่างกันมากกว่า ค่าถาม 
อ่ืนๆ ในกลุ่มเดียวกัน ทั้งนี้ พิจารณาได้จาก ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามจะกระจุกตัวอยู่ที่ 
ค่าตอบ "บางครั้ง" มากกว่าร้อยละ 40  ข้ึนไปแทบท้ังส้ิน

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์ของค่าถาม (ตัวแปร) ในกลุ่มนี้ ผลการทดสอบ 
พบว่า ตัวแปรทุกดัวมีนัยสำคัญทางสถิติ (S ig n ific a n t) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และระดับ 
ความเป็นอิสระ (D e g re e  o f F re ed om ) เท่ากับ 4 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมความถี่ของระดับ 
ทัศนคติ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ของปัญหาแต่ละปัญหาในกลุ่มนี้ 
ไม่แตกต่างกันมากนัก
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1.4.3 ปัญหาด้านสมรรถนะ
ในส่วนนี้ จะเป็นการนำเสนอปัญหาด้านสมรรถนะ โดยผู้วิจัยใต้ออกแบบสอบถามสำหรับ 

ปัญหาในกลุ่มนี้ จำนวน 29  ข้อ ซึ่งปัญหาด้านสมรรถนะนี้ สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 3  
กลุ่ม ด้งที่ได้นำเสนอในตารางที่ 6.6 ประกอบด้วย

(1) ป ัญหาด้านสมรรถนะของบุคลากร เป็นปัญหาความไร้ประสิทธิภาพในการ 
บริหารงานด้านบุคลากร รวมถึงปัญหาด้านสมรรถภาพของบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้แก่ 
ตัวแปร 034  - 0 50  เช่น "กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญด้านการ 
วิเคราะห์แผนและนโยบาย" "ปัญหาการดำเนินงานเกิดจากเจ้าหน้าที่ไม่มีความกระดือรือร้น และ 
ขาดการให้คำปรึกษา" "การสับเปลี่ยนโยกย้ายเจ้าหน้าที่ระดับบริหารในตำแหน่งต่างๆ ของกรมฯ 
เป็นผลให์โครงการต่างๆ หยุดชะงัก" "ปัญหาความล้มเหลวในการดำเนินโครงการ เนื่องจาก
ขาดกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่ไม่เหมาะสม" "ผู้ปฎิบดงานมักจะมีข้ออ้างว่า ไม่มีเวลาใน 
การปฏิยัติงาน" ฯลฯ

(2) ปัญหาด้านเงินทุน/งบประมาณ1 เป็นปัญหาการขาดแคลนเงินทุนและ 
งบประมาณ รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้จ่ายเงินทุนและงบประมาณ ได้แก่ 
ตัวแปร 050  - 05 6  และ ตัวแปร 06 0  - 062  เช่น ปัญหา "ข้อจำคัดคันเนื่องมาจากเงื่อนไขในการ
กู้เงินทุนส่งเสริมสหกรณ์ของกรมฯ ส่งผลให้โครงการประสบความล้มเหลว" "การขาดความยืดหยุ่น 
ในการใช้เงินทุนส่งเสริมการสหกรณ์ของกรมฯ ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความ สำเร็จเท่าที่ควร" 
"กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนเงินทุนเพื่อใช้จ่ายในโครงการต่างๆ อย่าง เพียงพอ" "การ 
ดำเนินโครงการมีปัญหาในการจัดสรรเงินงบประมาณไม่เพียงพอ', "การดำเนินโครงการมีปัญหาใน 
การใช้เงินงบประมาณข้ามปี’’ ฯลฯ

(3) ป ัญหาด ้านวัสด ุอ ุปกรณ ์ เป็นปัญหาในด้านการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ รวมท้ัง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้วัสดุอุปกรณ์ได้แก่ ตัวแปร 057  "วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะนำ 
มาใช้ในโครงการมักล่าช้า ชำรุดง่าย ไม่เหมาะสม ตัวแปร 058  "การดำเนินโครงการมีปัญหาด้าน 
การจัดหายานพาหนะ" และ ตัวแปร 05 9  "เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิปัดงานยังขาดความรู้ความเช้าใจวิธีการ 
ของเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ในโครงการ
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ตารางที่ 6.6 ลำดับความสำคัญของกลุ่มปัญหาด้านสมรรถนะ

ตัว •รายละเอียด รวม ไม่มี ม่อย ม่อย บางคร้ัง ไม่ค่อย ค่าด้ชนิ ส่าตับ ค่าไค นัยสำคัญ
แปร มาก ครง มื ท่ี สแควร์ ทางสถดํ

034 กรมส่งเสริมสหกรณ์กังขาดแคลนบุคลากร % 100 2.1 26.2 31.6 32.6 7.5 509 5 75.433 0.00
ท่ีมืความร้ความฟ้านาญด้านการวเคราะห์ 
แผนและนโยบาย F 187 4 49 59 61 14

035 ระตับซี»!ความสามาร{ไของกองต่างๆ  ใน % 100 1.1 18.7 32.6 38.0 9.6 483 11 88.802 0.๓
การจัด■ ค่าโครงการท่ีแตกด่างก้น ส่งผล 
กระทบด่อการดำเนินงาน F 187 2 35 61 71 18

036 ปัญหาสำคัญในการพ้'«เนาซีดความ % 1๓ 6.4 13.9 32.1 34.2 13.4 437 23 57.412 0.๓
สามารถข องเจ่าหนาทวิ เคราะห์แผนและ 
นโยบาย ได้แก่ เงนเดํอน ดํแหน่งหน้าท่ี F 187 12 26 60 64 25
ไม่ท้าวทน้า การปภป็องตนเองทางการ
เมือง ฯลฯ

037 เจ้าทน้าทีในทน่วยงานทรกเล่ียงความรับ % 1๓ 4.8 15.5 27.3 40.6 11.8 443 22 74.578 0.๓
ผิดชอบ F 187 9 29 51 76 22

036 ปัญหาการดำเนินงานเกิดจากเจ้าหน้าทีไม่ % 1๓ 1.6 14.4 34.2 38.0 11.8 464 17 89.979 0.๓
มีความกระตอรอร้น แสะขาดการให้คำ 
ปรักษา F 187 3 27 64 71 22

039 เจ้าหน้าทีส่งเสริมสหกรณมิแนวโน้มทีจะ % 100 2.1 35.8 35.8 20.3 5.9 556 1 95.326 0.00
สนใจความก้าวหน้าในดำแหน่งหน้าท่ีการ 
งานของตนมากกว่าความด้องการของ F 187 4 67 67 38 11
สมาชิก สหกรณ์

040 ปัญหาในการดำเนินงาน เกิดจากกรมส่ง % 100 1.1 32.1 353 24.1 7.5 542 2 85.219 0.00
เสริมสหกรณ์ไม่สามารถสะสมท้กษะให้แก่ 
บุคลากร เน๋ึองจากขาดแคลนผู้เช่ียวชาญ 
และข้อจำกัดต่าง  ๆของระบบราชการ

F 187 2 60 66 45 14

041 ผู้บริหารโครงการต่างๆ  ของกรมฯไม่มิ % 100 3.7 14.4 24.1 40.1 17.6 426 26 67.465 0.00
ความสามารถ ก่อให้เกิดปัญหาในการ 
ดำเนินงาน F 187 7 27 45 75 33

042 การส่งเสริมสหกรณ์ของกรมฯ มิแนวโน้ม % 100 1.6 12.3 38.5 38.5 9.1 469 14 112.33 0.๓
เปีนไปโดยล่าข้า และขาดความยดหย่นใน 
การตอบสนองความด้องการของสมาชิก F 187 3 23 72 72 17 2

สหกรณ์
043 การสันเปล่ียน โยกย้ายเจ้าหน้าทีระตับ % 100 1.1 225 33.2 32.1 11.2 495 8 71.102 0.00

บริหารในดำแหน่งต่างๆ  ของกรมฯ เป็นผส 
ให้โครงการต่างๆ  หยุดชะงัก F 187 2 42 62 60 21

044 เจ้าหน้าทีระตับส่างไม่ดงใจปฎิบ้ติงาน % 100 5.3 9.6 257 39.6 19.8 401 29 68.963 0.๓

F 187 10 18 48 74 37
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ดารางท๋ึ 6.6 (ต่อ)
ตัว รายระเอยต รวม ไม่มี ปอย ปอย บางคร้ัง ไม่ค่อย ค่าตัชนี ลำตับ ค่าไค นัยสำคัญ
แปร มาก ครง ม ที สแควร์ ทางสถิดิ

045 เจ้าหน้าทีปฎิปติงานไม่เดมที เน๋ึองจาท % 1๓ 5.3 15.5 26.7 36.4 16.0 432 25 52.706 0.๓
ขาดระบบควบคุมแระลงโทษทีเฉียบขาด F 187 10 29 50 68 30

046 ปัญหาความลมเหลวโนการด่าเนินโครงการ % 1๓ 0.5 19.8 36.9 34.2 86 499 6 93.294 0.๓ -
เน่ืองจากขาดกระบวนการตัดเลอกบุคลากร 
ท่ีเหมาะสม F 187 1 37 69 64 16

047 การใช้เทคโนโรย่ีต่างๆ  โนโครงการ ไม่ % 100 2.7 11.2 31.6 43.3 11.2 444 21 105.75 0.00
เหมาะสม และไม่ตรงกับปัญหา จีงไม่จูงไจ 
ผู้เช้าร่วมโครงการ F 187 5 21 59 81 21 4

048 การเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการมักส้ิน % 100 2.7 15.5 25.1 37.4 19.3 433 24 ๓.888 0.๓
เปรองค่าโช้จ่ายมาท แต่มีผลต่อความ 
สำเร็จของโครงการน้อย F 187 5 29 47 70 36

049 ปัญหาการรอคอยอนุมัติโครงการจากส่วน % 1๓ 4.3 11.8 27.8 37.4 18.7 419 27 63.722 0.๓
กลาง ฑํไเห้โครงการมีค่าโช้จ่ายสูง F 187 8 22 52 70 35

050 ผู้ปฎิปติงานมักจะมีข้ออ้างว่า ไม่มีเวลาโน % 1๓ 2.7 16.0 31.0 38.5 11.8 460 19 79.230 0.00
การปฎิบ้ติงาน F 187 5 30 58 72 22

051 ปัญหาเร่ืองข้อจำกัดอ้นเนองมาจากเง่ือนไข % 1๓ 2.1 17.1 26.7 39.6 14.4 453 20 73.561 0.๓
การกู้เงินทุนส่งเสริม การสหกรณ์ของกรมฯ 
ส่งผลใหโครงการประสบความล้มเหลว F 187 4 32 50 74 27

052 การขาดความรดหยุ่นในทารไช้เงินทุน % 100 1.6 15.0 31.6 40.1 11.8 461 18 90.620 0.๓
ส่งเสรมการสหกรณ์ของกรมฯ ส่งผลไห้ 
โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าทีควร F 187 3 28 59 75 22

053 ปัญหาการไซ้เงินทุนของกรมฯ ไนโครงการ % 100 1.6 16.0 42.2 34.2 5.9 496 7 116.93 0.00
ต่าง ๆ  ขาดประสิทธิภาพ ทํไห้โครงการไม่ 
ประสบความสำเร็จ F 187 3 30 79 64 11 0

054 ปัญหาการไซ้เงินทุนของกรมฯ ไนโครงการ % 1๓ 1.6 15.5 37.4 36.4 9.1 479 12 98.107 0.00
ต่างๆ  ขาดประสิทธิผล ฑํไห้โครงการไม่ 
ประสบความสำเร็จ F 187 3 29 70 68 17

055 กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนเงินทุน % 100 2.7 25.7 27.3 33.2 11.2 490 10 59.3๓ 0.00
เพีอไซ้จ่ายไนโครงการต่างๆ  อย่างเพียงพอ F 187 5 48 51 62 21

056 ปัญหาไนการดำเนินโครงการเกิดจากความ % 1๓ 0.5 24.6 33.2 34.2 7.5 512 4 87.144 0.๓
ล่าช้าไนการจัดสรรงบประมาณแก่โครงการ F 187 1 46 62 64 14

057 วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  ทีจะนำมาไซ้ในโครงการ % 100 1.1 24.1 29.9 32.6 12.3 493 9 64.738 0.00
มักล่าช้า ซ้รุดง่าย ไม่เหมาะสม F 187 2 45 56 61 23
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ตารางที 6.6 (ด่ธ)

ตัว ไทย«ะเอยด รวม ไม่มี ปอย ปอย บางครง ไม่ค่อย ค่าตัชน รำตับ ค่าไค นัยสำตัย
นป': มาก ครง ม ที สนควร ทางสถต

058 การฟ้าเนินโครงการมีป็ญ'ตาต้านการจัดหา % 100 1.6 27.3 33.2 31 0 7.0 519 3 80.032 000
ยานพาหนะ F 187 3 51 62 58 13

059 เจัาหน้าทีผู้ปฎิบ้ดิงานยังขาดความเความ % 100 1.1 128 35.8 40.6 96 467 15 111.63 0.00
เข้าใจวิธีการของเคร๋ึองมีอ/อุปกรณ์ที»นำ 
มาใช้ไนโครงการ F 187 2 24 67 76 18 6

060 การดำเนินโครงการมีปัญหาในการจัดสรร % 100 0.5 13.9 348 38.5 12.3 466 16 96.824 0.00
เงินงบประมาณ1ใม่เฟ้ยง'พอ F 187 1 26 65 72 23

061 การดำเนินโครงการมีปัญหาในการใช้เงิน % 1๓ 3.2 11.2 21.4 43.3 20.9 405 28 84.631 0.๓
งบประมาณข้ามปี F 187 6 21 40 81 39

062 การฟ้าเนินโครงการ มีปัญหาใช้เงินงบ % 100 3.2 20.9 294 38.0 8.6 479 12 77.144 0.00
ประมาณไม่สอดคต้องกับฤดูการผรด F 187 6 39 55 71 16

ค่าเฉa ย 401.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 38.28

ในกลุ่มปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมืองนี้ ปัญหาที่มีความสำคัญที่สุด (ลำดับท่ี 1 - 10) 
เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตัวแปร 039, 040, 058, 056, 034, 046 1 
053, 043, 057 และ 055 ตามลำดับ จะเห็นได้ว่า เป็นปัญหาด้านสมรรถนะของบุคลากรมากที่สุด 
ถึง 5 ปัญหา ได้แก่ ปัญหากรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนบุคลากรที่มืความรู้ความชำนาญด้าน 
การวิเคราะห์แผนและนโยบาย (ตัวแปร 034) ปัญหาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ มีแนวโน้มท่ีจะ 
สนใจความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ของตนเองมากว่าความต้องการของสมาชิก สหกรณ์ 
(ตัวแปร 039) ปัญหาในการดำเนินงานเกิดจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่สามารถสะสมทักษะให้แก่ 
บุคลากร เนื่องจากขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและข้อจำกัดต่างๆ ของระบบราชการ (ตัวแปร 040) 
ปัญหาการสับเปลี่ยนโยกย้ายเจ้าหน้าที่ระดับบริหารในตำแหน่งต่างๆ ของกรมฯ เป็นผลให้ 
โครงการต่างๆ หยุดชะงัก (ตัวแปร 043) และปัญหาความล้มเหลวในการตำเนินโครงการ

เนื่องจากขาดกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่ไม่เหมาะสม (ตัวแปร 046) นอกนั้นเป็น 
ปัญหาด้านงบประมาณ 3 ปัญหา ได้แก่ ปัญหาการใช้เงินทุนของกรมฯ ในโครงการต่างๆ ขาด 
ประสิทธิภาพ ทำให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร (ตัวแปร 053) ปัญหากรมส่งเสริม- 
สหกรณ์ยังขาดแคลนเงินทุนเพื่อใช้จ่ายในโครงการต่างๆ อย่างเพียงพอ (ตัวแปร 055) ปัญหาใน 
การตำเนินโครงการเกิดจาก ความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณแก่โครงการ (ตัวแปร 057)

และเป็นปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์2 ปัญหา ได้แก่ ปัญหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะน้าใช้ใน
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โครงการ มักล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณแก่โครงการ (ตัวแปร 057) และปัญหาการดำเนิน 
โครงการมีปัญหาด้านการจัดหายานพาหนะ (ตัวแปร 058)

ปัญหาที่มีความสำคัญที่สุด 10 ลำตับดังกล่าวช้างด้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเป็นปัญหาด้าน 
สมรรถนะของบุคลากร สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาด้านบุคลากรเป็นปัญหาที่มีความสำคัญในสำตับ 
แรกๆ ซึ่งบรรดาผู้บริหารระตับสูงของกรมส่งเสริมสหกรณ์ต่างก็ยอมรับถึงปัญหาตังกล่าวว่า 
บุคลากร1ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดความรู้'ความสามารถและความตั้งใจ'ในการปฎิบ้ติงาน9 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับจังหวัดยังมีประสิทธิภาพในการทำงานค่อนช้างจำกัด 10 ปัญหา 
สมรรถภาพของช้าราชการจึงเป็นปัญหาพื้นฐานของกรมฯ ที่จะด้องมีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
นอกจากนี้ยังจะต้องแก่ไขปรับปรุงกฎระเบียบที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ ของ 
ช้าราชการ 11

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาที่มีความสำคัญที่สุดในกลุ่มนี้ได้แก่ ปัญหา "เจ้าหน้าที่ส่งเสริม- 
สหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานของตนมากกว่าความต้องการ 
ของสมาชิกสหกรณ์" (ตัวแปร 039) สะท้อนถึงความต้องการ (need) ของช้าราชการที่เป็นตัว 
กำหนดพฤติกรรมของช้าราชการที่มีเอกลักษณ์ของตนเอง ในประเด็นนี้สามารถอธิบายได้ด้วย 9 10 11

9 นายว ิเช ียร ทองสิมา รองอธิบด ีกรมส่งเสริมสหกรณ ์ แสดงทรรศนะต่อประเด็นปัญหา 
ด ้านบ ุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ ์ว ่า "...บ ุคลากรของกรมฯ ผมคิดว ่าต ํ่ากว ่าเกณฑ ์เฉล ี่ย ท ั้งใน  
ด้านความรู้ความสามารถ/ความตั้งใจในการปฏิบตงาน ทำงานมุ่งเอาใจผู้ใหญ ่ ไม ่เคารพวิชาช ีพ  
ต ัวอย ่างเช ่น โครงการจ ัดต ั้งสหกรณ ์รถรับจ ้าง สหกรณ ์รถต ู้ สหกรณ์ท ่องเท ี่ยว เป ็นตัวอย่างของ 
โครงการเอาใจผู้ใหญ ่ โดยไม ่คำน ึงถ ึงความเป ็นไปได ้ของโครงการ ..”

10 นายประท ิน ศ ุภนคร รองอธิบด ีกรมส่งเสริมสหกรณ ์ กล ่าวถ ึงเร ื่องเด ียวก ันน ี้ว ่า "..ต ้อง 
ยอมรับกันอย ่างไม ่อายว่า ความสามารถของบ ุคลากรเรายังม ีค ่อนช้างจำก ัด โดยเฉพาะผ ู้บร ิหาร 
ระตับจังหวัด ย ังด ้อยประสิทธ ิภาพและขาดความรู้ความสามารถ ในกรรมาธิการงบประมาณ
คุณปานฯ ต ัวแทนจากพรรคประชากรไทย พ ูดถ ึงเร ื่องการพ ัฒนาสหกรณ ์ ว่า ป ัจจุบ ้นปัญหาเก ิด1ขึ้น 
จากการบริหารงานส ่งเสร ิมสหกรณ ์ ทำให ้สหกรณ ์ไม ่ประสบความสำเร็จตามเป ้าหมาย ซึ่งเราต้อง 
ยอมรับข้อจำกัดนี้..."

11 นางมาน ิตย ์ กมลเวชช รองอธิบด ีกรมส่งเสริมสหกรณ ์ อ ีกท่านหนึ่ง ได ้ต ั้งช ่อส ังเกตว่า 
สาเหต ุของป ัญหาด ้านสมรรถภาพของช ้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ ์ประการหนึ่ง ได ้แก ่ จุดอ่อน 
ของกฎเกณฑ ์ ก.พ. ในป ัจจ ุบ ันท ี่ไม ่เป ิดโอกาสให ้ช ้าราชการท ี่ม ีความรู้ความสามารถ มีความเจริญ  
ก ้าวหน ้าแบบก้าวกระโดดเช ่นเอกซน โดยกล ่าวว ่า "...ถ ้าคนด ีม ีความรู้ความสามารถเป ็นซ ี 4  จะ 
โปรโมทเป ็นซ ี 6 ก ็ไม ่ได ้ ต ้องไต ่เต ้าเป ็นซ ี 5 เพราะเงินเด ือนไม ่ถ ึง..."
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แนวความคิดของ อรุณ ร้กธรรม ที่ว ่า 12

"ข ้าราชการก ็เป ็นมน ุษย ์ธรรมดา ย่อมมีความต้องการ (Need) เหมือนกันและเท่าเท ียมกัน  
หมด ความต ้องการท ี่เป ็นสาเหต ุของพฤตกรรมของข ้าราชการน ี้ ส ืบเน ื่องจากความต้องการเบ ื้องต ้น  
(Basic Need) ซ ึ่งประกอบด ้วยความต ้องการทางร่างกาย เช ่นการทำงาน พ ักผ่อน ความต้องการ 
ความปลอดภัย ความต้องการการยอมรับ การเป็นตัวของตัวเอง"

ม ูลเหตุท ี่ทำให ้เก ิดพฤติกรรมของตัวบ ุคคลก็ค ือ ความต้องการข ั้นพ ื้นฐานของมน ุษย ์ (Basic 
Human Needs) ซ ึ่งม ีเง ื่อนไข 2 ประการ 13 คือ

ประการแรก ความต ้องการทางร่างกาย จะกลายเป ็นจ ุดม ุ่งหมายซึ่งก ่อให ้เก ิดการ กระตุ้น  
ทางใจ (Motivation) ออกมาเป็นพฤติกรรม เช่น ความต้องการอำนาจ ความสะดวกสบาย ความ 
มั่นคงในตำแหน่งของข้าราชการที่พ ึงแสดงออกมา คือ ความต้องการเป็นใหญ่

ประการที่สอง ความต้องการทางใจ ความปลอดภัย การยอมรับจากคนอื่น ในกรณ ีของ 
ข้าราชการ คือ ความมั่นคงในตำแหน่ง การยอมรับจากผู้ร ่วมงานและผู้บ ังค ับบ ัญชา

ความต้องการต ังกล ่าว ส ่งผลให้เก ิดพฤติกรรมของข้าราชการที่ม ีเอกลักษณ ์เฉพาะตัว 
รูปแบบของพฤติกรรมตังกล่าว เร ียกว่า "ความสำน ึกในความเป ็นข ้าราชการ (Bureaucrat) " ซึ่ง 
เป ็นความเช ึ่อหรือความสำน ึกของบ ุคคลส ่วนมากท ี่รวมกันอยู่ในหน่วยงาน จนกลายเป ็นล ักษณะ 
ประจำอย ่างหน ึ่งของหน ่วยงาน พฤติกรรมที่แสดงออกของกลุ่มค ือ เถรตรงตามระเบียบ หวงอำนาจ 
ตามสบายสะดวกของตนเป ็นใหญ่ ผลแห่งพฤติกรรม คือ ถ ือความคิดของตนว่าถ ูกต ้องเสมอ  
ไม ่พยายามใช ้ความค ิดร ิเร ิ่ม  ไม ่เร ่งร ัดงานเท ่าท ี่ควร ทำตามสบายๆ ไปวันๆ หน ึ่งเท ่าน ั้น ทำตัว 
เป ็นนายประชาชน ไม ่คำน ึงถ ึงความต ้องการของประชาซน ล ืมหน ้าท ี่ท ี่แท ้จร ิงว ่า ตนคือลูกจ้าง 
ของประชาชนที่จะต ้องให ้บริการแก ่ประชาซนตามที่ประชาชนต้องการ ไม ่ใช ่ตามท ี่ทางราชการ 
ที่จะค ิดเอาเองว่าส ิ่งน ั้นค ือความต้องการของประชาชน 14

เม ื่อพ ิจารณาปัญหาที่ม ีความสำคัญลำดับท ี่ 2 ได ้แก ่ ปัญหา "การตำเน ินงานเก ิดจาก  
กรมส่งเสร ิมสหกรณ ์ไม ่สามารถสะสมทักษะให ้แก ่บ ุคลากรไต ้ เน ื่องจากขาดแคลนผู้เช ี่ยวชาญ  
และข้อจำกัดต่าง  ๆ ของระบบราชการ ซ ึ่งในประเด ็นนี้ก ็สะท้อนให้ถ ึงข ้อจำกัดของระบบราชการเอง 
ท ี่ไม ่เอ ื้ออำนวยให ้ผ ู้ท ี่ม ีความรู้และท ักษะในตำแหน่งหน ้าท ี่ใดหน ้าท ี่หน ึ่งสามารถเจริญก้าวหน ้าใน  
ตำแหน ่งเด ิมไต ้หากต ้องโยกย ้ายไปท ี่ใหม ่ไปเร ื่อยๆ เม ื่อดำรงตำแหน่งท ี่ส ูงข ึ้น ซ ึ่งเป ็นป ัญหาสำคัญ

12 อรุณ รักธรรม, หลักมนุษย์สัมพันธ์กับการบริหาร (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2522),
หน้า 65.

13 อรุณ รักธรรม, พฤติกรรมข้าราชการไทย (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์โอเตียนสโต'ร์, 2524),
หน้า 4 - 5.

14 อ้างแล้ว,หน้า 7-9.
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ของระบบราชการท ี่ส ่งผลให ้การดำเน ินงานขาดความต่อเน ื่อง และไม่สามารถถ่ายทอดความรู้และ 
ทักษะระหว่างข ้าราชการของกรมฯ ได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ นอกจากนี้ย ังเก ิดจากการขาดความ  
เอาใจใส ่ก ับการใช้ระบบผู้เช ี่ยวชาญที่จะถ่ายทอดความรู้และทักษะให้แก่บ ุคลากรของกรมฯ 15 16

เป็นที่น่าสังเกตว่า ปัญหาที่มีความส์ากัญในลำดับที่ 3 กลับเป็นปัญหาที่อยู่ในกลุ่มปัญหา 
ด้านว้สดุอุปกรณ์ ได้แก่ ปัญหาการดำเนินโครงการมีปัญหาในด้านการจัดหายานหาหนะ (ตัวแปร 
058) สะท้อนให้เห็นถึงความกับข้องใจของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ส่งเสริม 
สหกรณ์ ที่จำเป็นต้องอาศัยยานพาหนะในการออกไปส่งเสริมให้คำแนะนำแก่สหกรณ์ แต่ขาดแคลน 
ยานพาหนะที่จะใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอำเภอใหญ่ๆ หรืออำเภอเมือง ที่มีสหกรณ์ที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบมากๆ จำเป็นต้องใช้ยานพาหนะที่จะทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิปัตงาน 
16 ในภาพรวมเมื่อพิจารณาถึงนโยบายของรัฐที่มุ่งเน้นการลดจำนวนช้าราชการทุกปีขณะที่จำนวน 
สหกรณ์ทุกประเภทที่ตั้งขึ้นใหม่ก็ทวีจำนวนเพิ่มขึ้นเป็นลำดับ การขาดแคลนยานพาหนะจึงส่งผลให้ 
งานส่งเสริมสหกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 17

ลำดับที่ 4 ปัญหาในการดำเน ินโครงการเก ิดจากความล่าช ้าในการจัดสรรเงินงบประมาณ  
แก่โครงการ (ต ัวแปร 056) ปัญหาในประเด็นนี้สะท ้อนให้เห ็นถึงความล่าช ้าในการจัดสรรงบ

15 นายวิร ัช ช ีพสมทรง ผ ู้อำนวยการกองว ิชาการ กล่าวว่า "...ผมเส ียดายมากท ี่โครงการด ีๆ  
ต้องเล ิกราไป ต ัวอย ่างเช ่น โครงการก ิจกรรมกลุ่มแก ้ป ัญหาของสหกรณ ์ (Problem  Solving Action
: P .S .A .) ท ี่เราเอาเยอรมันมา โครงการน ี้ด ีมาก มีปัญหาอะไร ก็แก้ไขโดยแบ่งงานกันทำ เป็นกลุ่ม 
เล็กๆ หากไม ่ม ีเง ินก ็ระดมก ันคนละ 5 บาท 10 บาท เดิมทีเราเลือกจังหวัดละจุด ต ่อมาขยายเป ็น  
ทุกอำเภอ แต่แล้วก็ต ้องล้มเลิกไป ป ัญหาสำกัญก็ค ือ การไม่ต ิดตาม ส ่งรายงานมาก ็ไม ่ม ีใครอ ่าน ..."

16 นางอลลิา สุธาลีกุล สหกรณ ์อำเภอเม ืองจันทบุร ี กล่าวว่า "...ควรจะมีรถยนต์มาไว้ประจำ 
สำน ักงานสหกรณ ์อำเภอ โดยเฉพาะอำเภอเม ือง จำเป ็นต้องใช้รถยนต์ในการออกท้องท ี่เพ ื่อไป  
ประสานและร่วมประชุมก ับสหกรณ ์ซ ึ่งม ีหลายแห่ง..."

17 น.ส.พ ีรร ัตน ์ กังกุรรัต อธ ิบด ีกรมส ่งเสริมสหกรณ ์ ให ้ความคิดเห ็นในประเด็นนี้ว ่า 
"...เครื่องไม ้เคร ื่องม ือของกรมฯ ยังน้อย เพราะว่าสหกรณ์อำเภอของเรามี 800 กว่าอำเภอ ดูแล 
สหกรณ์เยอะแยะ ในเม ื่อเราไม ่สามารถเพ ิ่มจำนวนคนหรือทดแทนคนเกษ ียณอาย ุราชการไต ้
ก ็ควรจ ัดหาส ิ่งมาทดแทน ไม ่ว ่าจะเป ็น เทคโนโลยี ระบบ IT หรือเร ื่องยานพาหนะ ซ ึ่งเป ็นเร ื่องน ่า 
ขันมากที่ต ้องใช ้ความพยายามอย่างส ูงในการชี้แจงให ้สำน ักงบประมาณเช ้าใจได ้ว ่า สหกรณ์อำเภอ 
ต ้องม ีรถยนต ์ สำนักงบฯ จะให ้แต ่มอเตอร์ไซค ์ น ื่ก ็ทยอยให ้รถยนต์มาให ็ป ีละ 50 กัน เราเคยพูดกับ  
นักการเมือง เค้าก็เห ็นด้วย ป ีน ี้เลยไต ้เยอะหน่อย ไต ้มา 100 กว่าก ัน..."
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ประมาณตามแผนงานและโครงการอันเน ื่องจากความล่าช ้าในการบริหารงบประมาณของกรมฯ โดย 
เฉพาะในด้านสิ่งก่อสร้าง 18และระเบียบของสำนักงบประมาณ 19

ส่วนลำดับท่ี 5 ได้แก่ ปัญหากรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีดวามรู้ความ 
ช้านาญด้านการวิเคราะห์แผนและนโยบาย (ตัวแปร 034) ประเด็นนี้พิจารณาได้ 2 นัย นัยแรก 
สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรของกรมฯที่เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์แผนและนโยบายยังมีไม่เพียงพอ 
และนัยท่ีสองได้แก่ บุคลากรของกรมฯ ที่มีอยู่ยังไม่สามารถสะสมความรู้ ทักษะ ตลอดจน 
ประสบการณ์ที่เพียงพอที่จะผลักดันแผนงาน/โครงการส่งเสริมสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ดังนั้น กรมฯ ควรจะเร่งแก่ไขปัญหาดังกล่าวโดยพยายามคัดสรรหรือกลั่นกรองผู้ที่มี 
ความรู้และทักษะในเชิงวิเคราะห์แผนและนโยบายมาปฏิบตงานในกองแผนงานให้มากขึ้น 20 

เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีเฉลี่ย (Mean Score) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D) ของตัวแปรในกลุ่มปัญหาด้านสมรรถนะ พบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี้ (29 ตัวแปร)
มีค ่าด ัชนีเฉลี่ย (Mean Index Score) เท่าคับ 401.71 (ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน เท่าคับ 38.28) เมื่อ 
เปรียบเท ียบคับค่าด ัชน ีเฉล ี่ยของตัวแปรรวม (130 ตัวแปร) ซ ึ่งม ีค ่าเท ่าค ับ 437.96 (ส ่วนเบ ี่ยงเบน  
มาตรฐาน เท่าคับ 65.94) จะเห็นไดว้่า ค ่าดัชนเีฉล ี่ยของตัวแปรในกลุ่มนี้มี (Mean ของกลุ่ม) มีค่า 
น ้อยกว่าค ่าด ัชน ีเฉล ี่ยรวมท ุกต ัวแปร (Mean รวม) แสดงว่า ป ัญหาในกลุ่มน ี้ม ีความสำคัญไม ่มากนัก  

และเม ื่อพ ิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของป ัญหาในกลุ่มน ี้ จะเห ็นได ้ว ่าม ีค ่าน ้อย  
กว่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของป ัญหารวม (130 ปัญหา) แสดงว่า ค ่าด ัชน ี (Index Value) ของ 
ปัญหาในกล ุ่มน ี้ (29 ปัญหา) มีการเบ ี่ยงเบนน้อย

18 นางน ันทนา บ ูรณะโสภณ ห ้วหน ้าฝ ่ายโครงการพ ิเศษ กองแผนงาน กรมส่งเสร ิมสหกรณ  ์
กล่าวว่า "...ความล่าช ้าของการจัดสรรงบประมาณ เนื่องจาก ความบกพร่องในข ั้นบริหาร
งบประมาณ เช่น ในด้านสิ่งก ่อสร้าง ถ้าแบบไม่เสร็จ เราไม ่ม ีส ิทธี๋ขอตั้งงบประมาณ เราจึงต้อง 
ขอตั้งไปพร้อมค ับการออกแบบของกองช ่าง เพราะคาดว่าในช่วงอน ุม ่ตงบประมาณ แบบจะเสร็จ 
พอดี ป ัญหาที่พบส่วนใหญ ่ก ็ค ือ แบบเสร็จไม ่ท ันกำหนด ก ็ใช ้เง ิน ไม ่ได ้ เอาเง ินงวดออกมาไม ่ได ้ 
ต้องประกวดราคาคันใหม่ ทำให้การบริหารงบประมาณมันชะงัก..."

19 นายวิเช ียร ทองสิมา รองอธิบด ีกรมส่งเสริมสหกรณ ์ กล่าวว่า "...กรณ ีกรมฯ จะขอซือ 
เถ ้า อ ี้2 ต ัวก ็ไม ่ได ้ตามระเบ ียบทำไม ่ได ้ระเบ ียบออกไว ้ป ้องค ันคนไม ่ได ้เร ื่องแต ่กระทบคนด ีๆ -.',

20 นายว ิเช ียร ทองสิมา รองอธ ิบด ีกรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ กล่าวว่า "...สม ัยผมเป ็น
ผ ู้อำนวยการกองแผนงาน จะไม ่ยอมรับเด ็กฝาก ขณะนั้นม ีบ ุคลากรที่จบจากเกษตรฯ จำนวนหนึ่ง 
ผมจึงมี นโยบายว่า เกษตรฯ พอแล้วนะ เพราะกองแผนงานต้องประสานคับหน่วยงานต่างๆ มาก 
มาย ต ้องการบ ุคลากรหลากหลายสถาบ ัน..."



177

สำหรับการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความแตกต่าง 
ระหว่าง ผู้ที่ตอบ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ในแต่ละข้อคำถาม 
(ตัวแปร) ของปัญหาในกลุ่มนี้ พบว่า ตัวแปรที่มีค่า ไค-สแควรั สูง ได้แก่ ตัวแปร 053, 042,
059และ 0 4 7 โดยมีค่าไค-สแควรัเท่าก้บ 116.930, 112.332, 111.636 และ 105.754 ตามสำดับ 
แสดงว่า ความเห็นหรือทัคนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในข้อคำถามดังกล่าวแตกต่างกันมากกว่า 
คำถามอื่นๆ ในกลุ่มเดียวกัน ทั้งนี้พิจารณาได้จาก ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามจะกระจุกตัวอยู่ 
ที่คำตอบ "บางคร้ัง" และ "บ่อยครั้ง" เป็นจำนวนมาก

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควรัของคำถาม (ตัวแปร) ในกลุ่มนี้ ผลการทดสอบ 
พบว่า ตัวแปรทุกดัวมีนัยสำคัญทางสถิติ (Significant) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และระดับ 
ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 4 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมความถี่ของระดับ 
ท้ศนคติ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ของปัญหาแต่ละปัญหาในกลุ่มนี้ 
ไม่แตกต่างกันมากนัก

1.4.4 ปัญหาลักษณะของหน่วยปฏิบัติ
ในส่วนนี้ จะเป็นการนำเสนอปัญหาล้กษณะของหน่วยปฏิบัติ โดยผู้วิจัยได้ออก 

แบบสอบถามสำหรับปัญหาในกลุ่มนี้ จำนวน2 9 ข้อดังที่ไดันำเสนอในตารางที่6.7

ตารางท่ี 6.7 ลำดับตวามสำคัญของกลุ่มปัญหาลักษณะของหน่วยปฏิบัติ

ด้ว รายละเอียด รวม ไม่มี บ่อย บ่อย บาง ไม่ค่อย ค่า สำกับ ค่าไค นัยสำกัญ
แปร มาก คร้ัง ครง ม ดัชน ท่ี สแควร์ ทางสถต

063 หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานฑ๋ึตงข้ึนใหม่ % 100 25.1 6.4 14.4 26.2 278 279 20 31.904 0.00
ยังขาดแคลนท้ังทรัพยากรและบุคลากร 
จัานวนมาก F 187 47 12 27 49 52

064 หน่วยงานของท่านมีขนาดใหญ่ จืงมี'กประสบ % 100 14.4 6.4 12.3 35.8 31.0 309 19 60.460 0.00
ปัญหาเก๋ึยวกับการบริหารงานมาก F 187 27 12 23 67 58

065 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบังกับ % 100 20.9 4.8 11.2 262 36.9 266 21 59.123 0.00
บัญขา}ภก และมีความรสับซับซ้อน เป็น 
อุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ F 187 39 9 21 49 69

066 หน่วยปฏิบัติขาดผู้นำฑ๋ึเซ้มแข็ง ส่งผลให้ % 100 8.6 11.8 18.2 337 27.8 368 15 42.118 0.00
โครงการไม่ประสบผลสำเร็จ F 187 16 22 34 63 52
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ดารางฟ้ 6.7 (ต่อ)
ตัว รายระเอยต ‘รวม ไม่มิ บ่อย บ่อย บาง ไม่ค่อย ค่า รำด้บ ค่าไค นัยส่าตัญ
แปใ มาก คเง ควง ม ตัชน ฟ้ สแควร์ ทางสกด

067 หน่วยปฏิบัติไม่มิขีดความสกมารถเพียงพอฟ้ % 1๓ 8.0 11.2 19.3 353 262 373 13 46.128 0.๓
จะวะดมความสนับสนนจากแหล่งต่างๆ  เพ่ือ 
ให้โควงการบววลผลส่าเว้จ F 187 15 21 36 66 49

068 หน่วยปฏิปัติไม่มิศักยภาพฑจะสังเคราะห์เฟ้อ % 1๓ 64 86 24.1 353 25.7 379 12 55.914 0.๓
สร้าวสรรค์สงใหม่ ในอันฑ่ึจะสร้างเสริมให้ 
โครงการบรรลุเป็าหมายทีวางไร้ F 187 12 16 45 66 48

069 หน่วยปฎิบ้ติส่วนภูมิภาคขาดสายใยความ % 1๓ 6.4 9.1 25.7 43.3 15.5 403 9 84.096 0.๓
สัมพันธ์ทีดีกับผู้กำหนดนโยบายส่วนกราง 
ท่ใเห้โครงการดำเนินไปไม่ราบรนเท่าทีควร F 187 12 17 48 81 29

070 กรมฯ ขาดสายสัมพันธ์ทีติกันฝ่ายการเมิอง % 100 5.9 9.1 23.0 45.5 16.6 398 10 92278 0.๓
ฑํให้การดำเนินโครงการไม่ราบรนเท่าฑ๋ึควร F 187 11 17 43 85 31

071 การส่ือสารภายในหน่วยวานฃอวท่านเป็นการ % 100 10.7 14.4 23.0 29.9 21.9 390 11 21.422 0.00
ส่ือสารแบบปิด ไม่เปิดโอกาสให้มิการแรก 
เปส่ืยนข้อมูรข้อสนเทศกับภายนอก F 187 20 27 43 56 41

072 การส่ือสารภายในหน่วยวานของท่านเป็นการ % 100 12.8 11.2 20.9 32.6 22.5 365 16 27.519 0๓
ส่ือสารแบบปิด ไม่เปิดโอกาสให้บุครากรสร้าง 
สายใยแห่งความส้มพันธ์ทงไนแนวดงแระ F 187 24 21 39 61 42
แนววาบ

073 การดำเนินโครงการมิความยากรำบาก % 1๓ 6.4 4.8 20.3 45.5 23.0 363 17 1๓.246 0.๓
เนอวจากมิองค์ประกอบฑ๋ึหรากหรายมาก 
ส่งผรให้โครงการมิความสสับขับขัอนยงข้ึน F 187 12 9 38 85 43

074 กรมส่งเสริมสหกรณ์ยงขาดความขัดเจนใน % 100 5.3 27.3 24.6 30.5 12.3 479 3 42.813 0.00
กาวแบ่งงานและความรับผดชอบของ 
กอง/ฝ่าย/งานต่างๆ F 187 10 51 46 57 23

075 โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ก่อให้เกิด % 1๓ 4.3 19.3 23.5 37.4 15.5 445 6 54.631 0.00
ความยุ่งยากในการปริบเปรยนแผน 
งาน/โครงการแระการบริการให้สอดคส้องกับ 
ความศัองการของ»มาขิกสหกรณ์ แระ 
สกานการณ์ท๋ึเปส่ืยนแปรงไป

F 187 8 36 44 70 29

076 โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์มิแนวโน้ม % 100 4.3 17.6 278 33.2 17.1 444 7 46.289 0.00
ท่ีจะววมศูนย์อำนาจกาวตัดสนใจไว้ในส่วน
กลาง F 187 8 33 52 62 32

077 โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ปัจจุบันไม่ % 1๓ 2.1 24.6 348 246 13.9 497 3 57.626 0.๓
สามารถให้บริการด้านต่าง  ๆแก่สหกรณ์ได้ 
อย่างฑวลง เน๋ึองจากปัจจุบันมิการจัดดง 
สหกรณ์เฟ้มข้ึนอย่างรวดเร็ว

F 187 4 46 65 46 26
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ตารางที 67(ต่อ)
ตัว รายระเอยด รวม ไม่มิ ปอย ปอย บาง ไม่ค่อย ค่า ฟ้าตับ ค่าไค นัยสิาคัญ
แป-! มาก ครง ครง ม ตัชน ท่ี สแควรั ทาง«ถด

078 โครงเท้างของระบบ-!าชการ ท่ให้เก้ตความ % 1๓ 2.7 26.2 42.2 225 64 529 2 95.754 0.00
ส่าช้าในกระบวนการตัดสินใจ ในกิจการงาน 
พิเค» นอกเหน็อจากงานประจำ F 187 5 49 79 42 12

079 ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์ เกิดจากการยดติด % 1๓ 1.6 30.5 39.0 23.0 5.9 544 1 95.273 0.๓
กับกฎระเบยบอย่างเคร่งครัด การดำเนนการ 
จงดำเนํนไปดามระบบงานแระส์านาจตาม F 187 3 57 73 43 11
กฎหมาย

080 กรมส่งเสริมสหกรณ์มีหน่วยงานต่างๆ  จำนวน % 100 1.6 16.6 30.5 364 15.0 459 5 70.406 0.๓
มาก แระขนตอนการตัดสินใจทีเพมมากขน 
น์น ส์งผรให้เกิดความส่าช้า รวมทีงช้อมูรนระ 
แนวนโยบายมักจะเทียงเบนไปจากเติม

F 187 3 31 57 68 28

081 โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ระตับ % 1๓ 8.0 7.0 21 9 41.2 21.9 370 14 71.957 0.๓
จังหวัดแระอำ๓อ ไม่เหมาะสมในการ 
วางแผนโครงการ F 187 15 13 41 77 41

082 กรมส่งเสริมสหกรณ์เม็เนหน่วยงานใหญ่ % 100 3.2 4.8 18.7 39.0 34.2 351 18 100.888 0.๓
ม็ค่าใช้จ่ายสูง เม่ือประเมินต่อหน่วย F 187 6 9 35 73 64

083 มิความไม่เท่าเทียมกันในอำนาจแระบทบาท % 100 3.7 10.2 294 41.7 15.0 425 8 88.481 0.00
ของหน่วยงานต่าง  ๆในระตับเดียวกัน ส่งผร 
ให้เกิดความรมเหลวในกา-!ปฎิปัติงาน F 187 7 19 55 78 28

ค่าเฉรย 470.71 ส่วนเทียงเบนมาตรฐาน 74.20

ในกลุ่มปัญหาลักษณะของหน่วยปฏิบด ปัญหาที่ความสำค้ญมากที่สุด (ลำดับท่ี 1 - 10) 
เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตัวแปร 079, 078, 077, 074, 080, 075, 076, 
083, 069 และ 070 ตามลำดับ ในกลุ่มปัญหาที่มีความสำคัญลำดับสูงสุดนี้ ทำให้แนวโน้มของ 
ปัญหาโครงสร้างของระบบราชการ ซึ่งยึดติดกับกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด (ลำดับที่ 1 ตัวแปร 079) 
ปัญหาความล่าช้าของระบบราชการ (ลำดับที่ 2 ตัวแปร 078) ปัญหาความชัดเจนในการแบ่งส่วน 
ราชการและภารกิจ (ลำดับที่ 3 ตัวแปร 074) การปรับโครงสร้างของระบบไม่ทันการเปลี่ยนแปลง 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งส่งผลให้มีการขยายตัวของกลุ่ม/องค์กรทางเศรษฐกิจและสังคม เซ่น 
สหกรณ์ ฯลฯ อย่างกว้างขวาง (ลำดับที่ 3 ตัวแปร 077) รวมทั้งปัญหาโครงสร้างที่เป็น 
ทางการ ของระบบราชการ ทำให้เกิดความยุ่งยากและสลับซ้อนในการดำเนินโครงการ (ลำดับที่ 5 
ตัวแปร 075)

ในส่วนของกรมส่งเสริมสหกรณ์การจัดองค์กรยังไม่สอดคล้องกับภารกิจหน้าทีชองกรมฯ
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หากจัดองค์กรตามประเภทของสหกรณ์ แทนที่จะจัดตามธุรกิจของสหกรณ์ 21ผลที่ตามมาก็คือ 
ความล่าช้า ซาซ้อน และที่สำคัญการจัดองค์กรในลักษณะเช่นนี้ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถสะสม 
ทักษะในการปฏิปัตงานเฉพาะด้านได้ 22

เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีเฉลี่ย (M ean  S co re ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S tanda rd  
D ev ia tio n  : S .D ) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี้ (21 ตัวแปร) มีค่าดัชนีเฉลี่ย (M ean  Index  
S co re ) เท่ากับ 4 7 0 .0 7  (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 7 4 .2 0 ) เมื่อนำเปรียบเทียบกับค่าดัชนี 
เฉลี่ยของตัวแปรรวม (1 3 0  ตัวแปร) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4 3 7 .9 6  (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 6 5 .9 4 )  
จะเห็นได้ว่า ค่าดัชนีเฉลี่ยของตัวแปรในกลุ่มน้ีมี (M ean  ของกลุ่ม) มีค่ามากกว่าค่าดัชนีเฉลี่ยรวม 
ทุกตัวแปร (M ean  รวม) แสดงว่า ปัญหาในกลุ่มนี้มีความสำคัญมาก

และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาในกลุ่มนี้ จะเห็นได้ว่ามีค่ามาก 
กว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหารวม (130 ปัญหา) แสดงว่า มีการเบี่ยงเบนอย่างมากใน 
ค่าดัชนี (Index Value) ของปัญหาในกลุ่มนี้ (21 ปัญหา)

สำหรับการทดสอบค่าไค-สแควร์ (C h i-sq u a re )  เพื่อที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความแตกต่าง 
ระหว่าง ผู้ที่ตอบ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี', ในแต่ละข้อคำถาม 
(ตัวแปร) ของปัญหาในกลุ่มนี้ พบว่า ตัวแปรที่มีค่า ไค-สแควร์ สูง ได้แก่ ตัวแปร 0 8 2 , 0 7 3 , 0 7 8 , 
0 7 9  และ 0 0 2  โดยมีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 1 0 .88 8 , 1 0 2 .2 4 6 , 9 5 .7 5 4 , และ 9 5 .2 7 3  ตามลำตับ 
แสดงว่า ความเห็นหรือทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในข้อคำถามตังกล่าวแตกต่างกันมากกว่า 
คำถามอึ่นๆ ในกลุ่มเดียวกัน

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าไค-สแคว'!ของคำถาม (ตัวแปร) ในกลุ่มนี้ ผลการทดสอบ

21 นายวิเชียร ทองสิมา รองอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ กล่าวว่า "...ผมเคยเสนอรื้อกอง 
ต่างๆ ว่าควรปรับตามธุรกิจ ไม่ใช่ตามประเภทของสหกรณ์ เช่น กองสหกรณ์การเกษตร นิคม ฯลฯ 
ต้องเลิกหมด ควรเปลี่ยนเปีน กองจัดตั้งสหกรณ์ กองวิเคราะห้ธุรกิจ เป็นด้น สำหรับหน่วยงาน 
ของกรมฯ ในจังหวัด ควรให้จังหวัดรู้ด้วย..."

22 น.ส.พิรรัตน์ อังกุรรัต อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ กล่าวว่า "...โครงสร้างต้องปรับ คือ 
งานบางงานจะเห็นเลย คือเราจัดโครงสร้างเรายึดประเภทของสหกรณ์เป็นหลัก เป็นสหกรณ์นิคม 
สหกรณ์การเกษตร ฯลฯ ทำให้เราต้องมองหาผู้เชี่ยวชาญได้น้อย ที่มีความ!ในด้านต่างๆ ได้น้อย 
ต้องดูว่าสหกรณ์ในภาพรวม ฟังชั่นก์ คืออะไร เรานำจะต้องมีเจ้าหน้าที่เชี่ยวชาญในต้านทางต้าน 
ของสินเชื่อการเกษตร หรือสินเชื่อนอกภาคเกษตร ผู้เชี่ยวชาญต้านการเงิน แม้แต่ทางด้านการ 
ธนาคารด้วยซํ้าไป ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย ในเรื่องของบัญชี ระบบ 
คอมพิวเตอร์ ก็ต้องมี..."
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พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติ (Significant) ณ ระตับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และระดับ 
ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 4 แสดงให้เห็นว่า ความถี่ของระตับท้ศนคติ 
"บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางครั้ง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ของปัญหาแต่ละปัญหาในกลุ่มนี๋ไม่ 
แตกต่างกัน

1.4.5 ปัญหาเกี่ยวกับผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ
ในส่วนนี้จะเป็นการนำเสนอปัญหาที่เกี่ยวข้องก ับตัวผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ เจ้า 

หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากตัวอย่างที่ฑำการสุ่มทั้งหมด 187 
ตัวอย่าง ซึ่งผลการจัดลำตับปัญหาในกลุ่มนี้ได้นำเสนอในตารางที่ 6.8

ตารางท่ี 6.8 ลำคับความสำคัญของกลุ่มปัญหาเกี่ยวกับผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ

ตัว ไทยละเอียด รวม ไม่มี บ่อย บ่อย บางครั้ง ไม่ค่อย ค่า ลำดับ ค่าไค นัยสำกัญ
แป1 มาก คร้ัง มี ดัชนี ท่ี สแควร์ ทางสถิติ

084 มีความฃ้คแย้งเรื่องการดำเนินงาน % 100 4.8 14.4 23.0 38.0 19.8 416 13 55.487 0.00
ระหว่างกองต่างๆ ภายในกรมส่งเสริม 
สหกรณ์ F 187 9 27 43 71 37

085 มความ'ขัดแย้งระทว่างฝ่ายต่างๆ ในกอง % 100 8.0 8.0 17.1 44.9 21.9 365 17 86.021 0 .๓
เดยวกัน

F 187 15 15 32 84 41

086 มีความซํ้าซ้อนยุ่งยากในการประสานงาน % 100 7.0 7.5 22.5 46.5 16.6 387 15 9 8 .๓ 0 .๓
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

F 187 13 14 42 87 31

087 มีความขัดแย้งระหวางกอง ในการตีความ % 100 9.6 5.3 18.7 40.6 25.7 345 18 73.134 0 .๓
เรึ๋องอำนาจการบังกับบัญชา

F 187 18 10 35 76 48

088 มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในเรื่อง % 100 9.6 4.8 14.4 38.5 32.6 322 19 81.422 0.00
งบประมาณทีไต้รบไม่เป็นธรรม

F 187 18 9 27 72 61

089 การประสานงานกับภายนอกไม เ่พียงพอ % 1 ๓ 3.7 16.6 32.6 34.2 12.8 459 7 64.417 0.00

F 187 7 31 61 64 24

090 เจ้าหน้าที่ผู้รบผดชอบ หลีกเลี่ยงความริบ % 100 5.9 10.7 24.6 38.5 20.3 400 14 60.727 0.00
ผิดชอบในการปฎ็บ้ติหน้าที

F 187 11 20 46 72 38

091 ปัญหาการดำเนินงานเกิดจากเจ้าหน้าที % 1 ๓ 3.2 16.6 32.1 38.5 9.6 466 6 83.187 0.00
ขาดความกระตีอริอร้น,ในการปฎิบ้ติงาน

F 187 6 31 60 72 18

092 เจ้าหน้าทีส่งเสริมสหกรณ์ขาดนรงจูงใจที % 100 3.2 26.2 35.3 27.3 8.0 511 2 70.193 0.00
จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ทีอยู่ในความริบ 
ผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า F 187 6 49 66 51 15
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ตารางท่ี 6.8 (ต่อ)
ตัว รายละเอยด รวม ไม่มี บ่อย บ่อย บางครง ไม่ค่อย ค่า ลำดับ ค่าไค นัยสำคัญ

แปร มาก คร้ัง มี ตัชน้ Aท สแควร์ ทางสถติ

093 เจ้าหน้าที่ส่งเสรมลาไกรณ์ ระตับจังหวัด % 1๓ 19.3 5.3 12.3 26.7 26.4 277 20 54.952 0 .๓
แระอำ๓ อ คอร!),ธน

F 187 36 10 23 50 68

094 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ม่งที่จะสร้าง % 1๓ 3.7 28.9 32.6 26.2 8.6 513 1 62.813 0.00 -
ความพงพอใจแก่ผู้บังคับบัญชา มาทกว่า 
สร้างความพงพอใจแก่สมาชิกสหกรณ์ F 187 7 54 61 49 16

095 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังไม่ % 100 4.8 18.7 33.7 32.6 10.2 470 3 63.187 0 .๓
เข้าใจถงวัตถุประสงค์ของกรมฯ รวมทั้ง 
บทบาท อำนาจหน้าที่ของตน F 187 9 35 63 61 19

096 ค่านิยมของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ % 100 4.8 11.2 26.7 43.3 13.9 422 12 87.305 0 .๓
สอดคร้องกับนโยบายของกรมฯ

F 187 9 21 50 81 26

097 ปัญ่หาการส่งเสริมสหกรณ์เกิดจาก % 1๓ 2.1 12.8 32.6 41.2 11.2 454 8 98.642 0 .๓
ฑ่ศนคติทึ่ข่ต่แย่งก่นิของ ผู่บรัหารที่ม ิ
ระบบคิดมมมอง แระประสบการณ์ ใน 
การบริหารราชการที่งในส่วนกลางและ

F 187 4 24 61 77 21

ภูมภาค

098 เจ้าหน้าที่ส ่งเสริมสหกรณ์สำค้ญตนว่า % 100 3.7 16.0 29.9 32.6 17.6 443 9 50.834 0.00
เป็นผู้รู้/ผู้ให้ ไนขณะที่ประชาชน/ 
สมาชิกสหกรณ์ เป็นผู้ริบ F 187 7 30 56 61 33

099 มีความแตกต่างกันในเรื่องทัศนคติแระ % 100 1.6 15.5 34.8 36.4 11.8 469 4 85.273 0 .๓
การรบรู้ในบรรดาเจ้าหน้าที่ส่งเสริม 
สหกรณ์ตัวยกันเอง F 187 3 29 65 68 22

100 มีความแตกต่างกันในเรื่องทัศนคติและ % 1๓ 2.7 15.5 34.2 38.5 9.1 469 4 92.011 0 .๓
การรบรู้ระหว่างเจ้าหน้าที่ส่งเสริม 
สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ F 187 5 29 64 72 17

101 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ให้ความสำคัญ % 100 4.3 6.4 24.1 41.2 24.1 382 16 85.380 0 .๓
หรือเน้นการพ้ฒนาเฉพาะตัาน ในขณะที ่
สมาชิกสหกรณ์มองการพัฒนาแบบ F 187 8 12 45 77 45

ผสมผสาน

102 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ขาดการ % 100 2.7 9.6 29.9 44.9 12.8 432 11 110.246 0.00
กลนกรองสมาชิกสหกรณ์ เพื่อเข้าร่วม 
โครงการอย่างรอบคอบ F 187 5 18 56 84 24

103 แนวคิดไนการพัรเนาส่งเสริมสหกรณ์ % 1 ๓ 3.2 14.4 28.9 38.0 15.5 441 10 68.695 0.00
ของเจ้าหน้าที่สงเสริมสหกรณ์ มีความ 
โน้มเอยงที่จะยึดหลักการวิเคราะห์ความ F 187 6 27 54 71 29

เป็นไปไตัทางเศรษฐกิจเปีนหลัก ในขณะ 
ที่มติด้านการพัฒนาสังคมและค้านอื่นๆ
ถูกละเลย

ค่าเฉลี่ย 422.15 ส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน 61.43
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ในกลุ่มปัญหาผู้นำนโยบายไปปฏิปัต ปัญหาที่ความสำคัญมากที่สุด (ลำดับที่ 1 - 10)
เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ตัวแปร 094, 092, 095, 099, 100, 091,
089, 097, 098 และ 103 ตามลำดับ ในกลุ่มปัญหาที่มีความสำคัญลำดับสูงสุดนี้ ทำให้แนวโน้ม 
ของปัญหาพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมของระบบราชการ ที่เป็นอุปสรรคต่อการพ้ฒนาประเทศ 

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาที่มีความสำคัญสูงสุดในกลุ่มนี้ได้แก่ ตัวแปร 094 "เจ้าหน้าที่ 
ส่งเสริมสหกรณ์มุ่งที่จะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บังคับบัญชา มากกว่า สร้างความพึงพอใจของ 
สมาชิกสหกรณ์" สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมของข้าราชการอย่างหนึ่ง เรียกว่า "ค่านิยมการประจบ 
สอพลอ" ซึ่งเป็นภัยต่อการพัฒนาประเทศ ในแง่ที่การปฏิบดงานของข้าราชการจะเป็นการกระทำ 
เพื่อเอาอกเอาใจผู้บังคับบัญชาเพียงสองสามคนหรือเอาใจนายที่สามารถดลบันดาลให้คุณให็โทษ 
แก่ตนเองได้เป็นหลัก 23 แทนที่จะเป็นการปฏิบัติราชการเพื่อตอบสนองประชาชนส่วนใหญ่ 
ผลประโยชน์จึงไม่ตกแก่ประชาชนเท่าที่ควร อันเป็นการแสดงให้เห็นความจริงเด่นชัดขึ้นว่า 
นายของข้าราชการไม่ใช่ประชาซน แต่เป็นข้าราชการที่ให้คุณให้โทษได้24

ลำดับที่ 2 ตัวแปร 092 "เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ 
ที่อย่ในความรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า" สะท้อนให้เห็นว่านอกจากข้อจำกัดในเรื่องความร้ความ 
สามารถของบุคลากรของกรมฯ และกฎระเบียบของทางราชการที่มีส่วนสำคัญที่การนำนโยบาย 
ส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลแล้ว ขวัญ กำลังใจหรือแรงจูงใจก็มีส่วน 
สำคัญที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาสหกรณ์ด้วย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า การที่กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ย้งยึดถึอกฎเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ จากเกณฑ์ด้าน 
เศรษฐกิจเป็นหลักและเป็นเกณฑ์สำคัญเกณฑ์เดียว เช่น วัดจากกำไรจากการดำเนินธุรกิจของ 
สหกรณ์ ปริมาณธุรกิจของสหกรณ์ หรือจำนวนการรับสมาชิกสหกรณ์เพิ่ม ฯลฯ โดยละเลยมิติ 
ด้านอื่นๆ ส่งผลให้เกิดการวิ่งเต้นของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์เพื่อที่จะโยกย้ายไปประจำสหกรณ์ 
ที่มีขีดความสามารถสูง (สหกรณ์ชั้น 1 หรือ 2) เพื่อหวังจะนำเอาความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
ของสหกรณ์มาเป็นผลงานในการพิจารณาความดีความชอบประจำปี ซึ่งไม่เป็นธรรมกับเจ้าหน้าที่ 
ส่งเสริมสหกรณ์ผู้ซึ่งทุ่มเทปฎิบตราซการด้วยความเสียลสะ แต่โชคไม่ดีเนื่องจากถูกโยกย้ายไป 
ประจำสหกรณ์'ที่มี,ขีดความสามารถตํ่า จึงไม่มีผลงานในการพิจารณาความดีความชอบประจำปี

23 วิรัช วิรัซนิภาวรรณ, ค่านิยมของข้าราชการไทยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาชนบท : 
สาเหตุและแนวทางแก่ไข (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพึโอเตียนสโตร์, 2532), หน้า 28.

24 อุทัย เลาหวิเชียร "ระบบราชการไทยในทศวรรษ 1980", วารสารสังคมศาสตร์ 17, 4 
(ตุลาคม-ธนวาคม 2523), หน้า 16-17.
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ผลเสียอีกประการหนึ่งของการยึดถือเกณฑ์ด้านเศรษฐกิจเป็นหลักในการพิจารณาความดี 
ความชอบของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณก็คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ไม่มีแรงจูงใจที่จะคิด 
ริเริ่มโครงการใหม่ๆ ที่จะบังเกิดผลดีต่อสหกรณ์โดยมุ่งแต่การปฎิบดงานประจำหรืองานโครงการ 
พื้นฐาน เซ่นขุดสระนํ้า รับสมาชิกเพิ่ม ฯลฯ เพราะหากสหกรณ์ดำเนินโครงการใดๆ ที่เจ้าหน้าที่ 
ส่งเสริมสหกรณ์ริเริ่ม ประสบผลสำเร็จ เจ้าหน้าที่ส ่งเสริมสหกรณ์ผู้นั้นก็อาจจะได ้รับการพิจารณา 
ความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ หรืออาจไม่ได้รับก็ได้ แต่หากสหกรณ์ดำเนินโครงการแล้ว 
ไม ่ประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลว ผลกระทบที่ตามมาก็คือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ผู้น้ัน นอกจาก 
จะไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบแล้ว ยังอาจถูกโยกย้าย หรือถูกลงโทษทางวินัยได้ 
อีกด้วย ซึ่งไม่คุ้มค่ากับการเสี่ยง 25

สาเหตุสำคัญของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ 
อีกประการหน่ึงก็คือ ความไม่นอนและการขาดเอกภาพของนโยบาย เนื่องจากนโยบายของ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์จะเปลี่ยนแปลงตามผู้บริหารระดับสูง แผนงาน/โครงการ มีจำนวนมาก 
เกินไปและมักเป็นแผนระยะสั้น และขาดการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ 26

ลำดับที่ 3 ตัวแปร 095 "เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจถึงว้ตถุประสงค์ 
ของกรมฯ รวมทั้งบทบาทและอำนาจหน้าที่ของตน"

ลำดับที่ 4 มีค่าดัชนีเท่ากัน 2 ตัวแปร (469 คะแนน) คือ ตัวแปร 099 "มีความ

2 5 น า ย ว ิร ัช  ช ีพ ส ม ท ร ง  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ว ิช า ก า ร  แ ส ด ง ท ร ร ศ น ะ ต ่อ ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ข า ด แ ร ง  

จ ูง ใ จ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ส ่ง เ ส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ ไ ว ้ต อ น ห น ึ่ง ว ่า  " . . . ไ ม ่ม ีใ ค ร เ ข า ท ุ่ม เ ท ห ร อ ก  เ พ ร า ะ ข ้า ร า ช ก า ร ไ ม ่ 

ใ ช ่ห ุ้น ส ่ว น ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ต ร ง น ี้ช ัด เ จ น  ก ำ ไ ร ก ็ไ ม ่ใ ช ่ข อ ง เ ข า  ถ ้า ท ุ่ม เ ท จ ร ิง ๆ  ต ้อ ง ใ ช ้ห ัว ส ม อ ง ค ิด  ต ้อ ง ไ ป  

ท ่า ม า เ ก ็ต ต ิ๋ง  ต ้อ ง ด ึง ผ ู้ซ ื้อ ผ ู้ข า ย ม า พ บ ก ัน  ท ่า แ ล ้ว ไ ด ้อ ะ ไ ร  ม ีแ ต ่เ ส ีย ค ่า น ี้า ม ัน ' ร ถ  ผ ม เ ค ย เ ส น อ แ น ว ท า ง  

แ ก ไ ข ป ัญ ห า ต ร ง น ี้ ผ ม บ อ ก ว ่า  เ อ า อ ย ่า ง น ี้ม ั้ย  ก ำ ไ ร ข อ ง ส ห ก ร ณ ์ใ ห ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ห น ึ่ง  

เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ ท า ง ส ห ก ร ณ ์เ ข า เ ต ็ม ใ จ  แ ต ่ก ร ม ฯ  บ อ ก ท ่า ไ ม ่ไ ด ้ แ ต ่ถ ้า เ ป ็น ธ ุร ก ิจ ต ้อ ง ท ำ น ะ  ถ ้า ไ ม ่ท ่า  

อ ย ู่เ ฉ ย ๆ  ด ีก ว ่า  ส ม ัย ห น ึ่ง ช ุม น ุม ส ห ก ร ณ ์ก า ร เ ก ษ ต ร ฯ  เ ค ย ร ุ่ง เ ร ือ ง  น โ ย บ า ย ซ ื้อ ป ุย  ท ี. เ จ . ซ ี.  ป ร ะ ส บ  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ผ ม ว ่า ไ ม ่ใ ช ่น โ ย บ า ย ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร อ ก  ก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง ห า ก ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  เ พ ร า ะ  

ถ้าส ห ก ร ณ ์ซ ื้อ  ส ห ก ร ณ ์ไ ด ้ 25 บ า ท  ส ห ก ร ณ ์จ ัง ห ว ัด ไ ด ้ 5 บ า ท  ผ ู้ต ร ว จ ร า ช ก า ร ส ห ก ร ณ ์เ ข ต ฯ  ไ ด ้ 

1  บ า ท  ต อ น ห ล ัง ก ็น โ ย บ า ย เ ด ิม  แ ต ่ต ัด ต ร ง น ี้อ อ ก ไ ป  ป ร า ก ฏ ว ่า  ไ ม ่ม ีใ ค ร ซ ื้อ . . . "

26 ผู้อำนวยการกองวิชาการ คนเดียวกันนี้ กล่าวว่า "...ค่านิยมและแรงจูงใจที่จะนำนโยบาย 
ไปปฏิบัตมีน้อย เพราะนโยบายไม่แน่นอน ส่วนมากเป็นแผนระยะสั้แ ขาดการติดตาม แล้วก็ข้อ 
สำคัญนโยบายของกรมฯ ไม่มีเอกภาพ รองฯ คนนี้จะเอาอย่างนี้รองฯ อีกคนไม่เห็นด้วย บางคน 
ก็อลุ่มอส่วย บางคนก็เข้มงวด ..."
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แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ื่อ ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ร ับ ร ูใ น บ ร ร ด า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ด ้ว ย ก ัน เ อ ง "  แ ล ะ ต ัว แ ป ร  

1 0 0  " ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ื่อ ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ร ะ ห ว ่า ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ส ห ก ร ณ ์แ ล ะ ส ม า ช ิก  

ส ห ก ร ณ ์"

ป ร ะ เ ด ็น เ ร ื่อ ง  " เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ไ ม ่เ ข ้า ใ จ ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ม ฯ  

ร ว ม ท ั้ง บ ท บ า ท แ ล ะ อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น "  แ ล ะ ป ร ะ เ ด ็น  " ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ในเ ร ื่อ ง ทัศนคติแ ล ะ ก า ร  

ร ับ ร ู้ใ น บ ร ร ด า เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ด ้ว ย ก ัน เ อ ง "  ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ว ่า  บ ุค ล า ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ไ ม ่ 

เ ข ้า ใ จ ห ร ือ ข า ด ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ใ น น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ม ฯ  น อ ก จ า ก น ี้บ ุค ล า ก ร ข อ ง ก ร ม ฯ  

ย ัง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ร ู้น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ม ฯ  ไ ม ่เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน  ซ ึ่ง ส า เ ห ต ุอ า จ จ ะ  

เ ก ิด จ า ก ป ัญ ห า เ ร ื่อ ง ค ว า ม ช ัด เ จ น ใ น น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ม ฯ  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร  

ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก ับ น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ด ัง ก ล ่า ว  ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  2 7

ส ่ว น ป ร ะ เ ด ็น  "ม คี ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เ ร ื่อ ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร รับร ู้ร ะ ห ว ่า ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม -  

ส ห ก ร ณ ์แ ล ะ ส ม า ช ิก ส ห ก ร ณ ์"  น ั้น ก ็ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ่า น ิย ม ท ี่ด ้อ ง ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ค น น า ย ค น  

ซ ึ่ง ข ้า ร า ช ก า ร ม ีท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ต ่า ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ น แ น ว ท า ง ท ี่เ ป ็น น า ย  

ป ร ะ ช า ช น  ซ อ บ อ อ ก ค ำ ส ั่ง  ห ร ือ ถ ือ ย ศ ถ ือ ค ัก ด ี้2 8  ใ น บ า ง ค ร ั้ง ค ่า น ิย ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ค น น า ย ค น ข อ ง  

ข ้า ร า ช ก า ร ไ ท ย อ า จ แ ส ด ง อ อ ก โ ด ย ก า ร ก ร ะ ท ำ เ ป ็น ต ัว ผ ้ร ู้ด ีก ว ่า ป ร ะ ช า ซ น ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  ก ็จ ัด ห า ม า ใ ห ้ 

ร ว ม ต ล อ ด ไ ป ถ ึง ก า ร ช ี้น ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ซ น ป ฏ ิป ัต ต า ม  2 9

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ่า ด ัช น ีเ ฉ ล ี่ย  (Mean Score) แ ล ะ ค ่า เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard 
Deviation : ร . อ) ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร ใ น ก ล ุ่ม น ี้ (21 ต ัว แ ป ร )  ม ีค ่า ด ัช น ีเ ฉ ล ี่ย  (Mean Index 
Score) เ ท ่า ก ับ  442.15 ( ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  เ ท ่า ก ับ  61.43) เ ม ื่อ น ำ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ค ่า ด ัช น ี 

เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ร ว ม  (130 ต ัว แ ป ร )  ซ ึ่ง ม ีค ่า เ ท ่า ก ับ  437.96 ( ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  เ ท ่า ก ับ  65.94) 
จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ค ่า ด ัช น ีเ ฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ใ น ก ล ุ่ม น ี้ม ี (Mean ข อ ง ก ล ุ่ม )  ม ีค ่า ม า ก ก ว ่า ค ่า ด ัช น ีเ ฉ ล ี่ย ร ว ม

27 นายสุรคักดี้ นาคสวัสดี้ เลขานุการกรม ได็ให้ข้อสังเกตว่า "...ประเด็นสำคัญน่าจะเป็น 
เรื่องของความชัดเจนของนโยบายและวัตถุประสงค์ กับทักษะในการทำความเข้าใจในนโยบายหรือ 
วัตถุประสงค์นั้น ทักษะก็มี 2 อย่าง เซ่น บางทีอาจจะเข้าใจ แต่การนำไปปฎิบตขาดทักษะหรือ 
ประสบการณ์ เซ่น บอกว่าให้ดำเนินงานตามโครงการเชื่อมโยง ก็ยังไม่เข้าใจว่าโครงการเชื่อมโยง
มีรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไร ฉะน้ัน ตัวโครงการมันชัดเจน แต่ว่าคนที่รับงานก็ไม่รู้ว่าโครงการนี 
วัตถุประสงค์เพื่ออะไร หรือว่ามีขั้นตอนในการปฏิปัตอย่างไร และคนที่นำไปปฏิปัตก็ไม่ค่อย 
ชัดเจน เพราะฉะนั้น โครงการเชื่อมโยงฯ เป็นโครงการที่ดีแต่ค่อนข้างจะล้มเหลว..."

28 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, อ้างแล้ว, หน้า 26.
29 T.H. Silcock, Thailand : Social and Economic Studies in Development (Canbarra :

Australian National-University Press, 1967), p.100.
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ทุกตัวแปร (Mean รวม) แสดงว่า ปัญหาในกลุ่มนี้มีความสำคัญมาก
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาในกลุ่มนี้ ก็มีค่าน้อยกว่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหารวม (130 ปัญหา) เช่นกัน แสดงว่า ในค่าดัชนี (Index Value) 
ของปัญหาในกลุ่มนี้ (21 ปัญหา) มีการเบี่ยงเบนน้อย

สำหรับการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความแตกต่าง 
ระหว่าง ผู้ที่ตอบ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ในแต่ละข้อคำถาม 
(ตัวแปร) ของปัญหาในกลุ่มนี้ พบว่า ตัวแปรที่มีค่า ไค-สแควร์ สูง ได้แก่ ตัวแปร 102, 097 และ 
086 โดยมีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 110.246, 98.642, และ 98.00 ตามลำตับ แสดงว่า ความเห็นหรือ 
ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในข้อคำถามตังกล่าวแตกต่างกันมากกว่าคำถามอื่นๆ ในกลุ่ม 
เดียวกัน

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์ของคำถาม (ตัวแปร) ในกลุ่มนี้ ผลการทดสอบ 
พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีน้ยสำคัญทางสถิติ (Significant) ณ ระตับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และระตับ 
ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 4  แสดงให้เห็นว่า ความถี่ของระตับทัศนคติ 
"บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ของปัญหาแต่ละปัญหาในกลุ่มนี้ไม่ 
แตกต่างกัน

1.4.6 ปัญหาด้านสิงแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ในส่วนนี้จะเป็นการนำเสนอปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบติ 

ซึ่งแสดงไว่ในตารางที่ 6.9 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบาย1ไปปฏิบัติ แบ่งย่อยเป็นกลุ่ม 
ย่อยๆ ออกได้5 กลุ่ม คือ

(1) ปัญหาในการกำหนด/วิเคราะห์กลั่นกรองกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ตัวแปร 
110 "กลุ่มเป้าหมายของโครงการ มีความแตกต่างกันทั้งฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ 
ตัวแปร 112 "การขาดการวิเคราะห์กลั่นกรองกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้คนส่วนน้อยไต้รับผลประโยชน์ 
จากโครงการมากกว่าคนส่วนใหญ่" ตัวแปร 115 "กลยุทธในการวางแผนและดำเนินโครงการของ 
กรมฯ ไม่ได้สะท้อนถึงแรงจูงใจและผลประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ

(2) ปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน ได้แก่ ตัวแปร 123 "มีปัญหา 
อุปสรรคหลายประการในการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในโครงการของกรมฯ เช่น ขาด 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายใหม่  ๆ และความแตกต่างด้าน 
ต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย" ตัวแปร 118 "กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ซนกลุ่มน้อย ผู้ไร้ท่ีดิน 
ทำกิน และผู้ยากจนไม่ได้มีส่วนร่วมในโครงการอย่างเต็มที่" ตัวแปร 108 "การฝึกอบรมของ 
กรมฯ เน้นการก่ายทอดทักษะจากวิทยากรมากกว่าอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ร่วมกัน"
ตัวแปร 126 "เจ้าหน้าที่ของกรมฯ ไม่สามารถกระตุ้นความสัมพันธในการมีส่วนร่วมของสมาชิก



187

(3) ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการวางแผน การบริหาร และเนอหาสาระ 
ของโครงการ ได้แก่ ตัวแปร 117 ''โครงการต่างๆ ของกรมฯ มักเขียนขึ้นโดยส่วนกลาง ซึ่งไม่ได้ 
สัมผัสกับปัญหาที่แท้จริงในพื้นที่" ตัวแปร 122 "มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนไวํในส่วนกลาง 
ส่งผลให้การวางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ" ตัวแปร 124 "สมาชิกสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะ 
เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการของกรมฯ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของโครงการไม่ได้ตอบสนองความ 
ต้องการของตนเท่าที่ควร ตัวแปร 130 "การขาดการประสานงานกับองค์กรห้องถิ่นต่างๆ ส่งผลให้ 
โครงการล้มเหลว" ฯลฯ

(4) ปัญหาการแทรกแซงโยกย้ายโครงการ / ข้อจำกัดในการการตัดสิน 
วินิจฉัยโครงการ ได้แก่ ตัวแปร 120 "ปัญหาการเปลี่นแปลงโยกย้ายโครงการ ทำให้เป็นอุปสรรค 
ในดำเนินโครงการ"

(5) ปัญหาการแสวงหาเจ้าหน้าที่/แรงงานท้องถิ่นเพ่ือปฏิบัติงานในโครงการ
ได้แก่ ตัวแปร 109 "ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินโครงการเกิดจากการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ และ 
ทักษะในการทำงาน"

(6) ปัญหาอันเน่ืองจากสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ ตัวแปร 112
"การดำเนินโครงการประสบปัญหาในเรื่องตารางเวลา เนื่องจากภูมิอากาศไม่เอื้ออำนวย"

ตารางท่ี 9 ลำดับความสำคัญซองกลุ่มปัญหาสภาพแวดล้อมของการนำ 
นโยบายไปปฏิบัติ

ต ัว ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ร ว ม ไ ม ่ม ี บ ่อ ย บ ่อ ย บ า ง ไ ม ่ค ่อ ย ค ่า ล ำ ต ั ค ่า ไ ค น ัย ส ำ ค ัญ

แ ป ร ม า ก ค ร ง ค ร ง ม ี ด ัช น ี บ ท ี่ ส แ ค ว ร ์ ท า ง ส ถ ิต ิ

1 0 4 ก ร ม ส ่ง เส ร ิม ส ห ก ร ณ ์ม ีก า ร ว า ง แ ผ น จ า ก ส ่ว น ก ล า ง % 1 0 0 3 .7 1 9 .3 3 4 .8 3 3 .2 9 .1 4 8 0 1 4 7 2 . 4 3 8 0 .0 0

ฑ ํไ ห ้ไ ม ่ร ท ม า ร ถ พ ัฒ น า ,ท ัก ษ ะ  อ ุด ม ก า ร ณ ์ ค ่า  

น ิย ม  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก  

ส ห ก ร ณ ์ไ ด ้

F 1 8 7 7 3 6 6 5 6 2 1 7

1 0 5 ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ีอ ท า ง ว ิช า ก า ร ไ ฝ ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า % 1 0 0 1 .6 2 3 . 5 3 1 . 6 3 3 .2 1 0 .2 4 9 6 1 0 7 0 . 5 1 3 0 0 0

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ส ม า ช ิก  แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร  

ช ่ว ย เ ห ล ือ ท า ง ว ิช า ก า ร ย ัง ไ ม ่เด ่น ช ัด
F 1 8 7 3 4 4 5 9 6 2 1 9

1 0 6 ส ม า ช ิก ผ ู้เ ช ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ร า ก ก ร ม ช  ม ีห ล า ก % 1 0 0 1 .1 2 6 . 2 3 8 5 2 5 .1 9 .1 5 2 3 5 8 2 . 7 0 6 0 .0 0

ห ล า ย  ไ ฝ ม ีโ อ ท า ส แ ล ก เป ล ี๋ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น พ น  

ฐ า น ไ ด ้เ พ ีย ง แ ต ่ ■ รับ', จ า ก เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ึก อ บ ร ม
F 1 8 7 2 4 9 7 2 4 7 1 7

เท ่า น ั้น

1 0 7 ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ข อ ง ก ร ม ฯ  เน ้น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ท ัก ษ ะ % 1 0 0 1 .1 2 7 . 3 4 2 . 8 2 4 .1 4 .8 5 4 3 1 1 1 0 .0 8 6 0 . ๓

จ า ก ว ิท ย า ก ร ม า ก ก ว ่า อ ย ู่บ น พ ี้น ฐ า น ข อ ง ก า ร  

เร ิย น ร ู้ร ว ม ก ัน
F 1 8 7 2 5 1 8 0 4 5 9
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ตารางที 6 9 (ต่อ)

ต ัว ร า ย ร ะ เ อ ย ต ร ว ม ไ ม ่ม ิ ป อ ย บ ่อ ย บ า ง ไ ม ่ค ่อ ย ค ่า ล ำ ต ั ค ่า ไ ค น ัย ส ำ ค ัญ

แ ป ร ม า ก ค ร ง ค ร ง ม ื ต ัช น น ท ี ส แ ค ว ร ์ ท า ง ส ถ ต

1 0 8 โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ร ม ฯ  ซ ึ๋ง 'ช ่ว ย เห ล ็อ ร (ม า 'ช ัก % 1 0 0 1 .1 2 7 . 3 3 3 2 2 6 7 1 1 .8 5 1 2 6 6 5 . 2 1 9 0 . ๓

ส ห ก ร ณ ์ เป ็น ส ัก ษ ณ ะ ก า ร  ■ ส ง เค ร าะ ห ์ ม า ก ก ว ่า  

■ ช ่ว ย ต น เอ ง" ท ํใ ห ้ส ม า ข ิก ส ห ก ร ณ ์ด ิด พ ึ๋ง ท า ง
F 1 8 7 2 51 6 2 5 0 2 2

ร าช ก าร ม ■ 'ก ข น

1 0 9 ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ต ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร เก ิด จ า ก % 1 0 0 0 1 8 .2 3 7 4 3 5 . 8 8 .6 4 9 6 1 0 1 0 1 .7 9 7 0 .0 0

ก า ร ข า ด แ ค ล น เ จ ้า ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร  

ด ำ เน ํน ง า น
F 1 8 7 0 3 4 7 0 6 7 1 6

1 1 0 ก ร ุ่ม เป ิา ห ม า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน % 1 0 0 1 .6 1 3 .9 3 5 .8 3 4 .2 1 4 .4 4 6 0 1 6 8 0 . 3 5 3 0 . ๓

ท ั้ง ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ํจ  ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ฯ ล ฯ
F 1 8 7 3 2 6 6 7 6 4 2 7

1 1 1 ก า ร ข า ด ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ส น ก ร อ ง ก ร ุ่ม เป ้า ห ม า ย % 1 0 0 1 .1 1 8 .2 3 5 . 3 3 6 .4 9 .1 4 8 7 1 3 9 1 . 8 5 0 0 . ๓

ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค น ส ่ว น น ้อ ย ไ ต ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก  

โ ค ร ง ก า ร  ม า ก ก ว ่า ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่
F 1 8 7 2 3 4 6 6 6 8 1 7

1 1 2 ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า ใ น เร ึ๋อ ง ต า ร า ง % 1 0 0 4 .3 6 .4 1 7 .1 4 4 . 9 2 7 . 3 3 6 3 2 7 1 0 4 . 1 ๓ 0 .0 0

เว ล า  เน ื่อ ง จ า ก ส ภ า พ ภ ูม ิอ า ก า ศ ไ ม ่เอ ี้อ อ ำ น ว ย
F 1 8 7 8 1 2 3 2 8 4 5 1

1 1 3 ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ถ ูก ค ว บ ค ุม % 1 0 0 2 .7 1 4 .4 2 3 . 5 3 8 . 5 2 0 . 9 4 2 3 2 3 6 4 . 2 0 3 0 . ๓

โ ด ย ม ิอ ิท ธ ิพ ล / ผ ู้น ้า ท ้อ ง ท ีน  ห ร อ ผ ู้น ำ ส ห ก ร ณ ์
F 1 8 7 5 2 7 4 4 7 2 3 9

1 1 4 ก ส ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ส ะ ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก % 1 ๓ 4 3 9 .1 2 9 . 9 4 3 . 9 1 2 .8 4 2 4 2 2 1 0 1 .4 7 6 0 . ๓

ร ม ฯ  ไ ม ่ไ ต ้ส ะ ท ้อ น ก ง แ ร ง จ ูง ใ จ แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ข อ ง ก ร ุ่ม เป ้า ห ม า ย
F 1 8 7 8 1 7 5 6 8 2 2 4

1 1 5 ค ว า ม ห ่า ง ไ ก ล ร ะ ห ว ่า ง ก ร ุ่ม เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ผ ู้ม ิ % 1 0 0 1 .6 1 2 .3 3 5 . 8 4 0 . 6 9 .6 4 6 3 1 5 1 1 0 .5 1 3 0 . ๓

อ ำ น า จ ใ น ก า ร ท ำ ห น « น โ ย บ า ย  ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด  

ป ัญ ห า ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร
F 1 8 7 3 2 3 6 7 7 6 1 8

1 1 6 โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ร ม ฯ  ม ัก เข ีย น ข น โ ด ย ส ่ว น % 1 ๓ 1 .6 2 9 4 3 5 .8 2 6 . 2 7 .0 5 3 2 4 8 2 . 8 6 6 0 . ๓

ก ล า ง  ข ีง ไ ม ่ไ ต ้ส ัม ผ ัส ป ัญ ห า ท ีแ ท ้จ ร ิง
F 1 8 7 3 5 5 6 7 4 9 1 3

1 1 7 ก ร ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย บ า ง ก ร ุ่ม  เช ่น  ส ต ร ิ ช น ก ร ุ่ม น ้อ ย % 1 ๓ 1 .6 1 9 .3 3 9 .0 3 3 7 6 .4 5 0 1 9 1 ๓ . 3 5 3 0 .0 0

ผ ู้ไ ร ้ท ีด ิน ท ำ ก ิน  แ ส ะ ผ ู้ย า ก จ น  ไ ม ่ไ ต ้ม ิส ่ว น ร ่ว ม ใ น  

โ ค ร ง ก า ร อ ย ่า ง เต ็ม ท ี
F 1 8 7 3 3 6 7 3 6 3 1 2

1 1 8 ก า ร ข า ด ค ว า ม ร ่ว ม ม อ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้จ ัด ท ำ % 1 ๓ 2 .7 1 7 .6 3 6 .9 3 8 . 0 4 .8 4 ๓ 1 2 1 0 7 .0 3 7 0 . ๓

แ ผ น /โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ผ ู้เช ้า ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร
F 1 8 7 5 3 3 6 9 71 9

1 1 9 ป ัญ ห า ก า ร เป ล ย น แ ป ล ง ห ร ิอ เ ค ล ื่อ น ย ้า ย  ก ร ุ่ม เป ้า % 1 ๓ 2 .1 9 .1 3 2 .1 4 1 .2 1 5 .5 4 3 1 2 1 9 8 . 4 2 8 0 .0 0

ห ม า ย  ท ํใ ห ้เป ็น อ ป ส ร ร ค ท ี่จ ะ เข ้า ถ ง ก ล ุ่ม เป ้า  

ห ม า ย
F 1 8 7 4 1 7 6 0 7 7 2 9

1 2 0 ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ก า ร ร ิเ ร ั๋ม โ ค ร ง ก า ร  ก า ร ใ ช ้ง บ % 1 ๓ 1 .1 2 6 . 7 4 4 .4 2 0 . 9 7 .0 5 4 0 2 1 0 9 .3 3 7 0 . ๓

ป ร ะ ม า ณ  เค ร ึ๋อ ง ม อ อ ุป ก ร ณ ์ บ ุค ล า ก ร  ถ ูก  

ก ำ ห น ด จ า ก ส ่ว น ก ล า ง
F 1 8 7 2 5 0 8 3 3 9 13
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ท ท ง ท ี 6.9 (ต่อ)

ต ัว ร า ย ล ะ เ อ ย ด ร ว ม ไ ม ่ม ี บ ่อ ย บ ่อ ย บ า ง ไ ม ่ค ่อ ย ค ่า ล ำ ต ั ค ่า ไ ค น ัย ส ำ ค ัญ
1 £ M1 Jแ บ  ใ ม า ก ค ร ง ค ว ง ม ี ต ิช น บ ท ส แ ค ว ร ท า ง ส ก ด

1 2 1 ม ีก า ร ร ว ม ศ ูน ย ์อ ำ น า จ ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ํใ น ส ่ว น % 1 0 0 1 .6 2 3 . 0 3 6 .4 3 1 . 0 8 .0 5 0 7 7 8 2 . 2 7 8 0 . ๓

ก ล า ง  ส ่ง ผ ล ใ ห ้'ก า ร ว า ง แ ผ น โ ก ร ง ก า ร ข า ด

ป ร ะ ร ท ธ ิภ า พ
F 1 8 7 3

1 2 2 ม ีป ัญ ท า น ล ; อ ุป ส ร ร ค ท ล า ย ป ร ะ ก า ร ใ น ก า ร ม ีส ่ว น % 1 0 0 0 .5 2 5 .1 4 2 .8 2 6 .2 5 .3 5 3 6 3 1 1 0 .0 8 6 0 0 0

ร ่ว ม ซ อ ง ส ม า ช ิก ส ห ก ร ท ร ใ น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ม ฯ

เซ ่น  ก า ร ข า ด เค ร ัอ ง ม ีอ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส อ ส า ร ไ ม ่
F 1 8 7 1 4 7 8 0 4 9 1 0

ส า ม า ร ถ ด อ บ ส น อ ง ต ่อ น โ ย บ า ย ใ ห ม ่ๆ  แ ล ะ ค ว า ม

แ ต ก ต ่า ง ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย

1 2 3 ส ม า ช ิก ส ห ก ร ณ ์ข า ด แ ร ง จ ูง ใ จ ท ึ่จ ะ เข ้า ร ่ว ม % 1 ๓ 1 .1 1 9 .3 4 3 .3 2 6 2 1 0 .2 5 0 4 8 9 7 . 0 3 7 0 .0 0

ก ิจ ก ร ร ม โ น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ม ฯ  เน ึ๋อ ง จ า ก ว ัด ถ

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ใ ม ่ไ ด ้ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง
F 1 8 7 2 3 6 81 4 9 1 9

ก า ร ข อ ง ต น เท ่า ท ี่ค ว ร

1 2 4 ก า ร ข า ด ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ฃ น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ี % 1 0 0 3 .2 1 4 .4 2 8 .9 4 0 .1 1 3 .4 4 4 5 1 8 7 8 . 5 3 5 0 . ๓

ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น ห ร ัอ ร ป แ บ บ ข อ ง ส ัง ค ม ท ี่ย ด ถ ็อ ส บ ต ่อ

ก ัน ม า  เป ็น อ ุป ส ร ร ค ส ่า ก ัญ ท ี่ท ้า ใ ห ้ก า ร ค ำ เน ิน
F 1 8 7 ธ 2 7 5 4 7 5 2 5

โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว  เซ ่น  ก า ร ข า ด ก า ร

ใ ห ้ค ว า ม ส ่า ก ัญ ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้น ำ ท ้อ ง ถ ิ่น

ร ะ บ บ ก า ร ส ึ๋อ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ช ุม ช น  ภ ูม ิป ัญ ญ า

ข า ว บ ้า น ใ น ช ุม ช น  ฯ ล ฯ

1 2 5 เจ ้า ห น ้า ท ี๋ข อ ง ก ร ม ฯ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ร ะ ด ้น ค ว า ม % 1 0 0 3 .7 1 2 .3 2 5 . 3 3 7 . 4 1 1 .2 4 5 1 1 7 8 7 . 7 3 3 0 .0 0

ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ส ม า ช ิก ส ห ก ร ณ ์ใ น

ก ิจ ก ร ร ม /น โ ย บ า ย ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ช า ต ิ
F 1 8 7 7 2 3 6 6 7 0 2 1

1 2 6 ส ม า ช ิก ส ห ก ร ณ ์ม ีท ัศ น ะ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ว ่า  ผ ล % 1 ๓ 2 .1 1 0 .7 3 4 .2 3 8 .5 1 4 .4 4 4 3 1 9 9 1 . 7 4 3 0 . ๓

ข ั้น ส ด ท ้า ย ข อ ง แ ผ น ง า น ข อ ง ก ร ม ฯ  ม ิไ ด ้ต อ บ F 1 8 7 4 2 0 6 4 7 2 2 7
ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ภ า ย เน ท ้อ ง ก น อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ง

1 2 7 ค ว า ม ย พ า ย า ม ใ น ก า ร จ ้ด ข ั้ง อ ง ค ์ก ร ท ้อ ง ถ ิ่น  เซ ่น % 1 0 0 3 .2 7 .0 2 6 .2 4 2 .2 2 1 . 4 3 9 7 2 5 9 2 . 3 3 2 0 . ๓

ส ห ก ร ณ ์ แ ล ะ ส ถ า บ ัน เก ษ ต ร ก ร อ ื่น ๆ  ป ร ะ ส บ

ป ัญ ห า ส ว น ท า ง ก ับ ค ว า ม พ ย า ย า ม เป ล ึ๋ย น แ ป ล ง
F 1 8 7 6 1 3

เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ช ุม ช น

1 2 8 โ ค ร ง ก า ร บ า ง โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก ร ม ฯ  ต ้อ ง ก า ร % 1 ๓ 4 .3 7 .5 1 9 .3 4 2 .2 2 6 . 7 3 7 2 2 6 8 8  3 2 1 0 . ๓

ท ร ัพ ย า ก ร พ ิเ ศ ษ  โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ิง ถ ิ่ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่อ ย ู่ใ น โ ค ร ง ก า ร
F 1 8 7 8 1 4 3 6 7 9 5 0

1 2 9 ก า ร ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ อ ง ค ์ก ร ท ้อ ง ถ ิ่น ต ่า ง ๆ % 1 0 0 3 .7 1 2 .3 3 1 .6 3 8 . 5 1 3 .9 4 3 9 2 0 7 8 . 2 1 4 0 . ๓

ส ่ง ผ ล ใ ห ้โ ค ร ง ก า ร ล ้ม เห ล ว
F 1 8 7 7 2 3 5 9 7 2 2 6

1 3 0 ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ล ะ เล ย ภ ูม ิป ัญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ ไ ม ่ % 1 0 0 5 .9 8 .6 3 3 .2 3 9 0 1 3 .4 4 2 1 2 4 8 5 . 0 5 9 0 . ๓

ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ก ัญ ก ับ ค ำ ป ร ัก ษ า จ า ก ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ท ี่

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  เป ็น เห ต ุใ ห ้โ ค ร ง ก า ร ล ้ม เห ล ว  แ ล ะ ไ ม ่
F 1 8 7 11

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น

ค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 6 9 .5 9  ส ่ว น เท ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  5 0 .4 1
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ในกลุ่มปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบต ปัญหาที่มีความสำคัญที่สุด เรียง 
ตามลำต้บความสำคัญจากมากไปน้อย(ลำดับที่ 1 - 10)ได้แก่ ตัวแปร 107, 120, 122, 116, 106, 
108, 121, 123, 117 และ 109 ตามลำดับ โดยแยกตามกลุ่มย่อยได้ดังนี้คือ

กลุ่มปัญหาความไร้ประสิทธิภาพในการวางแผนโครงการ การบริหารโครงการ และเนื้อหา 
สาระของโครงการ จำนวน 5 ปัญหา ได้แก่ ตัวแปร 123 "สมาซิกสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะเข้าร่วม 
กิจกรรมในโครงการของกรมฯ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของโครงการ ไม่ได้ตอบสนองความต้องการ 
ของตนเท่าที่ควร" ตัวแปร 120 "การตัดสินใจในการริเริ่มโครงการ การใช้งบประมาณ เครื่องมือ 
อุปกรณ์บุคลากร ถูกกำหนดจากส่วนกลาง" ตัวแปร 121 "มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนไวใน 
ส่วนกลาง ส่งผลให้การวางแผนโครงการขาดประสิทธิภาพ" ตัวแปร 116 "โครงการต่างๆ ของกรมฯ 
มักเขียนขึ้นโดยส่วนกลาง ซึ่งไม่ได้สัมผัสปัญหาที่แท้จริง" และตัวแปร 105 "ความช่วยเหลือทาง 
วิชาการ ไม่สามารถพัฒนาความสามารถของสมาชิก และบทบาทในการช่วยเหลือทางวิชาการยัง 
ไม่เด่นชัด"

กลุ่มปัญหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น จำนวน 3 ปัญหา ได้แก่ ตัวแปร 106 
"สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
พื้นฐานได้เพียงแต่ "รับ" จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น" ตัวแปร 107 "การฝึกอบรมของกรมฯ 
เน้นการถ่ายทอดทักษะจากวิทยากรมากกว่าอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ร่วมกัน" และตัวแปร 
122 "มีปัญหาและอุปสรรคหลายประการในการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในโครงการของ 
กรมฯ เช่น การขาดเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายใหม่ๆ และ 
ความแตกต่างด้านต่าง  ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย"

กลุ่มปัญหาในการกำหนด/วิเคราะห์กลั่นกรองกลุ่มเป้าหมาย 1 ปัญหา ได้แก่ ตัวแปร 117 
"กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ชนกลุ่มน้อย ผู้ไร้,ท่ีดิน'ท่ากิน และผู้ยากจนไม่ได้มี ส่วนร่วมใน 
โครงการอย่างเต็มที่"

และกลุ่มปัญหาการแสวงหาเจ้าหน้าที่/แรงงานท้องถิ่นเพื่อปฏิปัตงานในโครงการ 1 ปัญหา 
ได้แก่ ตัวแปร 109 "ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินโครงการเกิดจากการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ และ 
ทัก ษะในการดำ เนินงา น"

ปัญหาที่มีความสำคัญสูงสุด(ลำดับที่ 1 )ได้แก่ ต ัวแปร1 07 "การฝึกอบรมของกรมฯ เน้น 
การถ่ายทอดทักษะจากวิทยากรมากกว่าอยู่บนพื้นฐานของการเรียนรู้ร่วมกัน" และลำดับท่ี 5 ตัว 
แปร 106 "สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นพื้นฐานได้เพียงแต่ "รับ" จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น" ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในกลุ่มปัญหา 
การมีส่วนร่วมของท้องถิ่น สะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสานของค่านิยมของข้าราชการไทย 2 
ประการ ประการแรก ได้แก่ ค่านิยมที่ต้องการเป็นเจ้าคนนายคน ซึ่งแสดงออกโดยการ ชีนำ 
ประชาชน และกระทำตัวเป้นผู้รู้โดยมองว่าประชาชนเป็นผู้ที่ไม่รู้ หรือทำตนเป็นผู้ให้แต่ฝ่ายเดียว
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ขณะที่ประชาชนเป็นผู้รับ ประการท่ีสอง ได้แก่ ค่านิยมแบบ ปัจเจกชนนิยม ซึ่งแสดงออกโดย 
ความเป็นตัวของตัวเองสูง (Individualism) ของข้าราชการ ไม่นิยมการรวมกลุ่มหรือทำงานเป็น 
กลุ่ม 30 ค่านิยมทั้งสองประการตังกล่าว สะท้อนออกมาในรูปของการส่งเสริมแนะนำสหกรณ์ รวมถึง 
การฝึกอบรมแก่สมาชิกสหกรณ์โดยไม่ได้ใซ้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง หากใช้ตัววิทยากร 
เองเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นเทคนิคการฝึกอบรมแบบดั้งเดิม30 31 ซึ่งไม่ได้กระตุ้นให้สมาชิกสหกรณ์ 
ตื่นตัวในการรับรู้ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด การกำหนดทิศทางหรือเป้าหมายในพัฒนา 
สหกรณ์'ท่ีพึงประสงค่ในอนาคต

ปัญหาที่มีความสำคัญลำตับที่ 2 ตัวแปร 120 "การตัดสินใจในการริเริ่มโครงการ การใช้ 
งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์บุคลากร ถูกกำหนดจากส่วนกลาง" และลำตับท่ี 4 ตัวแปร 116 
"โครงการต่างๆ ของกรมฯ ม้กเขียนขึ้นโดยส่วนกลาง ซึ่งไม่ได้สัมผัสปัญหาที่แท้จริง" ซึ่งเป็นปัญหา 
สำคัญของกลุ่มปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการวางแผน การบริหาร และเนื้อหาสาระของ 
โครงการ สะท้อนความจริงที่ว่า แม้ว่ากรมส่งเสริมสหกรณ์จะมีการกระจายอำนาจการปฎิปัตงาน 
จากส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาคในเรื่องหลักๆ หลายประการแล้ว แต่สำหรับในเรื่องการริเริ่ม 
โครงการของกรมฯ ยังมีลักษณะรวมศูนย์อำนาจกำหนด การวางแผน การออกแบบ ตัดสินโครงการ 
ในลักษณะการสั่งการให้ส่วนภูมิภาคปฏิบดแทบทุกโครงการ (Top-down) แทนที่จะให้ส่วนภูมิภาค 
มีส่วนร่วมในการวางแผน ออกแบบ และตัดสินโครงการ หรือให้ส่วนภูมิภาคริเริ่มเสนอโครงการจาก 
เบื้องล่างสู่เบื้องบนตามลำตับ (Bottom-up) 32

ส่วนปัญหาที่มีความสำคัญลำตับที่3 ได้แก่ ตัวแปร 1 2 2 "มีปัญหาและอุปสรรคหลายในการ 
มีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ในโครงการของกรมฯ เช่น การขาดเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 
ทำใหิไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายใหม่  ๆ และความแตกต่างกันของกลุ่มเป้าหมาย" ในประเด็น

30 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, อ้างแล้ว, หน้า 33.
31 นายเพชร คิรินุ,พงศ์ สหกรณ์จังหวัดกระบ่ี กล่าวถึงประเด็นการฝึกอบรมของกรมส่งเสริม 

สหกรณ์ว่า "...ผมเห็นว่า วัฒนธรรมของคนไทยโดยเฉพาะในชนบท ไม่กล้าแสดงความคิดและการ 
แสดงออก วิทยากรพูดก็'พูดไป ตนเองเป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมก็ฟังอย่างเดียว ไม่กล้าที่จะซักถาม 
แม้ว่จะไม่เข้าใจในบางเรื่องบางประเด็นวิทยากรก็ไม่ได้ใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง กรมฯ เองก็ใช้เทคโนโลยี่ในการฝึกอบรมที่ค่อนข้างโบราณไม่จูงใจให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับวิทยากร..."

32 นางสุภา แจ่มจันทร์ หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ กองแผนงาน กรมส่งเสริม 
สหกรณ์ กล่าวในตอนหนึ่งของการสัมภาษณ์ว่า "...พอได้งบประมาณมา เราก็ออกแผนปฎิบต ก็จะ 
เป็นรายละเอียดว่า มีส่วนไหนที่จะต้องทำอะไร เกี่ยวข้องกันกี่กองกี่กรม แล้วเราก็จะชงลูกไป ซ่ึงจะ 
มลีักษณะเป็น Top-down..."
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น้ีสะท้อนให้เห็นว่า ไม่ใช่เฉพาะแต่เรื่องกระบวนทรรศน์ในการพัฒนา เท่านั้นที่เป็นปัญหาอุปสรรค 
ต่อการมีส่วนร่วมในโครงการของสมาชิกสหกรณ์ แต่ปัญหาเรื่องอื่นๆเช่น การขาดแคลนยาน 
พาหนะท่ีจะใช่ในโครงการ หรือแม้กระทั่งอุปกรณ์!นการติดต่อ ส่ือสาร และอุปกรณ์สำนักงาน ก็มี 
ความสำค้ญเช่นเดียวกัน 33 ดังจะเห็นได้จากค่าดัชนีของ คำถานข้อนี้สูงถึง 536 คะแนน 

เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีเฉลี่ย (Mean Score) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : ร.อ) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี้ (27 ตัวแปร) มีค่าดัชนีเฉลี่ย (Mean Index 
Score) เท่ากับ 469.59 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 50.41) เมื่อนำเปรียบเทียบกับค่าดัชนี 
เฉลี่ยของตัวแปรรวม (130 ตัวแปร) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 437.96 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
65.94) จะเห็นได้ว่า ค่าดัชนีเฉลี่ยของตัวแปรในกลุ่มนี้ (Mean ของกลุ่ม) มีค่ามากกว่า ค่าดัชนีเฉลี่ย 
รวมทุกตัวแปร (Mean รวม) แสดงว่า ปัญหาในกลุ่มนี้มีความสำคัญมาก

และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัญหาในกลุ่มนี้ ก็มีค่านัอยกว่า ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหารวม (130 ปัญหา) เช่นกัน แสดงว่า ในค่าดัชนี (Index Value) ของ 
ปัญหาในกลุ่มนี้ (27 ปัญหา) มีการเบี่ยงเบนน้อย

สำหรับการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เพื่อที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความแตกต่าง 
ระหว่าง ผู้ที่ตอบ "บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ในแต่ละข้อคำถาม 
(ตัวแปร) ของปัญหาในกลุ่มนี้ พบว่า ตัวแปรที่มีค่า ไค-สแควร์สูง ได้แก่ ตัวแปร 115, 122, 107 
และ 120โดยมีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 110.513, 110.086, 110.086 และ 109.337 ตามลำดับ 
แสดงว่า ความเห็นหรือท้ศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในข้อคำถามดังกล่าว แตกต่างกันมาก 
กว่าคำถามอื่นๆ ในกลุ่มเดียวกัน

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร่ของคำถาม (ตัวแปร) ในกลุ่มนี้ ผลการทดสอบ 
พบว่า ตัวแปรทุกดัวมีนัยสำคัญทางสถิติ (Significant) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และระดับ 
ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 4 แสดงให้เห็นว่า ความถี่ของระดับทัศนคติ 
"บ่อยมาก" "บ่อยครั้ง" "บางคร้ัง" "ไม่ค่อยมี" และ "ไม่มี" ของปัญหาแต่ละปัญหาในกลุ่มนี้
ไม่แตกต่างกัน

33 จากการสัมภาษณ์นายวิจ ักษณ์ พิพิธพจนการณ์สหกรณ์จังหวัดระยอง เกี่ยวกับเรื่อง 
วัสดุอุปกรณ์ที่จะใข้ปฏิบตตามนโยบาย ทำให้ทราบว่า ส่วนใหญ่สำนักงานสหกรณ์อำเภอยังไม่มี 
เครื่องโทรสาร (Faximile) ใช้ จะมีก็แต่เฉพาะสำนักงานสหกรณ์จังหวัดเท่านั้น สำหรับประเด็นการ 
ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์นั้น นายวิจักษณ์ฯ กล่าวว่า "..แม้จะไม่ขาดแคลน แต่เนื่องจากงบประมาณ 
น้อย จึงไม่สามารถจัดซื้อชนิดที่คุณภาพดีได้..."
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2. «วามสัมพันธ์ภายในระหว่างปัญหาต่าง  ๆในกระบวนการนำนโยบายส่งเสริม 
สหกรณ์ไปปฏิบัติ

ในส่วนนี้จะเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ภายในกลุ่มต้วแปร (Interrelationships) ต่าง  ๆ
ที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฎิบต ซึ่งมีจำนวน 130 ตัวแปร เพ่ือจะ 
ได้ทราบว่าในบรรดาตัวเปรเหล่านั้นมีตัวแปรใดบ้างที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 
(Closely Linked) ซึ่งการพิจารณาความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันนี้ จะพิจารณาจากความคิดเห็นที่ได้ 
ริบจากการวิจัย (Opinions Received) ทั้งนี้เพื่อจะสามารถสร้างองค์ประกอบจากตัวแปรที่มีความ 
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันเหล่านี้ เป็นการลดจำนวนตัวแปรให้เหลือจำนวนน้อยลง ทำให้ง่ายต่อการแปล 
ผล และการนำเสนอผลการศึกษา นอกจากนี้ยังสามารถนำตัวแปรที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห้ 
องค์ประกอบซึ่งเหลือเพียงไม่กี่ตัวแปร ไปใช้ในการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้ในอนาคตเพื่อ 
เป็นการขยายขอบเขตองค์ความ!ให้กว้างขวางออกไป

สำหรับเทคนิควิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์ องค์ 
ประกอบ (Factor Analysis) ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS PC+

เนื่องจากตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้มีจำนวนมาก (130 ตัวแปร) ตังน้ัน เพื่อลดความยุ่งยากซับ 
ซ้อนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงจำเป็นต้องแบ่งกลุ่มของปัญหาออกเป็นกลุ่มตามกรอบทฤษฎี 
จำนวน 6 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปร 001 - 014 (ปัญหาที่ 1 - 14) ซึ่งเป็นปัญหาปทัสถานและ 
วัตถุประสงค์ของนโยบาย

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร 015- 033 (ปัญหาที่ 15 - 33) ซึ่งเป็นปัญหาความเป็นไปได้
ทางการเมือง

กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปร 034 - 062 (ปัญหาที่ 34 - 62) ซึ่งเป็นปัญหาด้านสมรรถนะ 
(คุณสมบัติและความเพียงพอของบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ)

กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปร 063 - 083 (ปัญหาที่ 63 - 83) ซึ่งเป็นปัญหาลักษณะของ 
หน่วยปฎิบ้ต

กลุ่มที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปร 084 - 103 (ปัญหาที่ 84 - 103) ซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้ 
นำนโยบายไปปฎิบต

กลุ่มที่ 6 ประกอบด้วยตัวแปร 104 - 130 (ปัญหาที่ 63 - 83) ซึ่งเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ของการนำนโยบายไปปฏิปัต (การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมของท้องถิ่น การขาด 
ประสิทธิภาพในการวางแผน การบริหาร และเนื้อหาลาระของโครงการ การแทรกแซงโยกย้าย 
โครงการ การแสวงหาเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และปัญหาอันเนื่องจากสภาวการณ์ทางธรรมชาติ)

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ จะทำให้เราทราบถึงตัวแปรที่มีดวามสัมพันธ์กันภายในแต่ละกลุ่ม 
ตามกรอบทฤษฎี 6 กลุ่มตังกล่าวข้างด้น ว่าในแต่ละกลุ่มมีตัวแปรกลุ่มย่อยกลุ่มใดบ้างที่มีความ



194

สัมพันธ์กันภายใน (interrelationships) เพื่อที่จะได้จ้บมารวมเป็นกลุ่มเดียวกัน แล้วตั้งชื่อกลุ่มใหม่ 
ให้ครอบคลุมต้วแปรในกลุ่มย่อยทุกต้วที่นำมารวมกันเป็นองค์ประกอบของต้วแปร (ปัญหา) การ 
เลือกตัวแปรเพียงไม่กี่ตัวที่มีค่าไอเกันสูง (ตัวแปรที่มีค่าไอเกันตํ่าจะถูกสกัดออกไป) เป็นตัวแทน 
ของกลุ่มตัวแปร (ปัญหา) ทั้งหมด จะก่อให้เกิดประโยชนํในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการนำ 
นโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบต ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ มากกว่าการนำเสนอตัวแปรเป็น 
จำนวนมาก ซึ่งบางตัวแปรก็มีประเด็นที่ซ้าซ้อน (overlap) กัน

2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มท่ี 1 ปัญหาปฑัสถานและวัตถุประสงค์
ซองนโยบาย

ผลการวิเคราะห้องค์ประกอบของกลุ่มที่ 1 ปัญหาปทัสถานและวัตถุประสงค์ของ 
นโยบาย แสดงไวิในตารางที่ 6.21 ซึ่งจะได้นำเสนอ ผลการวิเคราะห้ทั้งวิธีแวร์ริแมกซ์ และออบลิมิน 
ค่าไอเกัน ค่าการร่วม ซึ่งจะทำให้เห็นภาพการรวมกลุ่มของตัวแปรเป็นองค์ประกอบ รวมทั้งค่า 
ความแปรปรวนของแต่ละตัวประกอบ

ตารางท่ี 6.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มท่ี 1 ปัญหาปฑัสถาน 
และวัตถุประสงค์ชองนโยบาย

น ม ุน น ก น แ บ ม  m f T U  ม ก ช ์ ห ม ุน แ ก น แ บ บ อ ๊อ บ ส ิม ิน

ท ้ว น ง ว น พ  ท ว ิก ฟ ้ต ัว ป ร ะ ก อ บ ท ม ุน แ ก น แ ร ้ว แ ม ท ว ิก ฟ ้แ บ บ แ ผ น น ม ท ว ิก ฟ ้« ร ง ท ' ร ้า ง

ท ้ว ป ว ะ ก อ บ ท ้ว ป ว ะ ก อ บ ท ้ว ป ว ะ ก อ บ ท ้า ป ว ะ ก อ บ ท ้ว ป ว ะ ก อ บ  ท ้ว ง ว ะ ก อ บ ท ้ว ป ว ะ ก อ บ ท ้ว ง ว ะ ก อ บ ท ้ว ง ว ะ ก อ บ

I I t I I I 1 II ผ I I I เท

0 0 2 0 . 7 9 5 0 . 8 1 9 0 . 8 3 8 0 . 3 5 3 - 0 . 4 0 0

0 0 4 0 . 7 6 4 0 . 8 1 6 0 . 7 7 7 0 . 3 0 2

0 0 3 0 . 7 1 8 0 . 7 3 4 0 . 7 6 3 0 . 3 1 9 - 0 . 3 9 0

0 0 5 0 . 7 0 9 0 . 7 1 1 0 . 7 8 9 0 . 4 0 0 - 0 . 4 0 3

0 0 1 0 . 6 6 2 0 . 3 6 9 0 . 6 3 5 0 . 7 4 5 0 . 3 5 8 - 0 . 5 2 8

0 1 1 0 . 8 3 7 0 . 8 8 2 0 . 3 6 0 0 . 8 6 1 - 0 . 3 0 4

0 1 3 0 . 7 8 5 0 . 8 1 8 0 . 4 1 5 0 . 8 1 9 - 0 . 5 4 9

0 1 4 0 . 6 8 8 0 . 3 5 3 0 . 6 9 3 0 . 7 4 0 - 0 . 4 8 2

0 1 2 0 . 6 5 4 0 . 3 8 1 0 . 6 1 3 0 . 4 3 8 0 . 7 5 3 - 0 . 5 4 9

0 1 0 0 . 4 9 8 0 . 4 8 7 0 . 4 1 5 - 0 . 3 9 3 0 . 4 4 8 0 . 6 2 9 - 0 . 6 2 3

0 0 8 0 . 3 0 9 0 . 7 7 7 - 0 . 8 0 4 0 . 3 7 1 0 . 4 8 8 - 0 . 8 3 8

0 0 9 0 . 7 6 8 - 0 . 7 8 7 0 . 3 4 1 0 . 3 6 7 - 0 . 8 0 3

0 0 7 0 . 3 4 2 0 , 6 3 4 - 0 . 6 1 8 0 . 4 9 2 0 . 3 3 0 - 0 . 7 0 8

ต ัว แ ป ร ค ่า ก า ร ร ่ว ม ต ัว ป ร ะ ก อ บ ค ่า ไ อ 1ก ้น เ ป อ ร ่เ ช ็น ต ั« ว า ม แ ป ร ป ร ว น

( v a r i a b l e ) ( c o m m u n a l l t y ) ( f a c t o r ) ( e i g e n  v a l u e ) ( p e r c e n t a g e  o f  v a r i a n c e )

0 0 1 0 . 6 0 3 I 6 . 1 2 7 4 3 . 8

0 0 2 0 . 7 0 4 I I 1 . 5 2 0 1 0 . 9
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0 0 3  0 . 5 8 5  I I I  1 . 0 8 3

0 0 4  0 . 6 1 4

0 0 5  0 . 6 0 5

ต ัว แ ป ร  ร ่า ท า ร - ท พ

( v a r i a b l e )  ( c o m m u n a l l t y )

0 0 6  0 . 4 6 9

0 0 7  0 . 5 4 0

0 0 8  0 . 7 2 3

0 0 9  0 . 6 4 6

0 1 0  0 . 5 5 6

0 1 1  0 . 7 5 0

0 1 2  0 . 6 3 5

0 1 3  0 . 6 9 8

0 1 4  0 . 6 0 0

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นไต้ว่า ตัวประกอบท่ี เ,แ และ III มีค่าไอเก้น (Eigen 
value) เท่ากับ 6.127, 1.520 และ 1.083 ตามลำดับ ดังน้ัน ตัวแปรในกลุ่มนี้ จึงประกอบด้วย 
ตัวประกอบ เ,แ และ III โดยไม่ว่าเป็นต้องดัดตัวประกอบตัวใดตัวหนึ่งออกไป เพราะตัวประกอบ 
ท้ังสามตัว มีค่าไอเก้นมากกว่า 1

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปร 006 มีค่าการร่วม 
(Communality) ตํ่าที่สุด คือมี ค่าการร่วมเท่ากับ 0.469 ตังนั้น เมื่อเป็นแมทริกซ์ที่ผ่านการ 
หมุนแกน (Rotated Factor Matrix) โดยวิธีการแวร์ริแมกซ์ (Varimax)34 แล้ว ตัวแปร 006 
จะถูกสกัดออกไปในที่สุด ส่วนการรวมกลุ่มตัวแปร (Variables) เมื่อจัดเข้าเป็นตัวประกอบ 
(Factors) น้ัน พิจารณาไต้จากทั้งวิธีการหมุนแกนแบบแวรริแมกซ์ และออบลิมิน35 ในที่นี้ 
จะพิจารณาจากวิธีการหมุนแกนแบบแวร้ริแมกซ์ หลักการพิจารณาก็คือ พิจารณาค่านั้าหนัก

7 . 7

ท » J 6 2 . 4

34 การหมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal) มีการหมุน 3 วิธี คือ แวร้ริแมกซ์ 
(Varimax) ควอติแมกช (Quartimax) และ อีกวอแมกซ ์ (Equamax) ใน 3 วิธีนี้ การหมุนแกนแบบ 
แวร์ริแมกซ์ (Varimax) เป็นวิธีการที่มุ่งลดว่านวนตัวแปร ซึ่งไต้รับความนิยมมากที่สุด ส่วนวิธีควอติ 
แมกซ์ มุ่งลดว่านวนตัวประกอบ และวิธีอีควอแมกซ์ มุ่งลดทั้งว่านวนตัวแปรและ ตัวประกอบ

35 การหมุนแกนแบบออบลิมิน เป็นคำสั่งท่ีไชในการหมุนแกนแบบ ออบลิค ซ่ึงจะ ช่วยให้ 
ไต้ตัวประกอบชัดขึ้นภายหลังจากหมุนแกนแบบออโธกอนอลแล้ว การหมุนแกนแบบ ออบลีค จะ 
ไต้แมทริกซ์ 3 แมทริกซ์ คือ แมทริกซ์แบบแผน (Pattern Matrix) คือ แมทริกซ แสดงค่าน้ัาหนัก 
ของตัวแปรบนตัวประกอบนั้นๆ แมฑริกซเครงสร้าง (Structure Matrix) คือแมท่ริกซ์แสดงค่าความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับตัวประกอบ และแมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบ (Factor 
Correlation Matrix) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบ
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ตัวประกอบทีละคอลัมน้ เลือกนี้าหนักตัวประกอบที่มีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป (ไม่ว่าจะมีเครื่องหมาย + 
หรือ - ก็ตาม) แล้วเลือกเฉพาะค่านี้าหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบที่มีค่าสูงสุดเพียง 
ตัวเดียว (ในตางรางคีอค่าที่ขีดเล้นใต่ไว้)

และเมื่อพิจารณาความเป็นตัวประกอบจากค่านี้าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) แบบ
ออโธกอนอล 36 จากการศึกษาพบว่า ตัวประกอบ I ได้แก่ ตัวแปร 002, 004, 003 และ 005 ตัวแปร 
ในกลุ่มนี้มีค่านี้าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.662 - 0.795 จัดว่าตัวแปรแต่ละ 
ตัวมีความเป็นตัวประกอบที่ดีมากถึงดีเลิศ

ตัวประกอบ IIได้แก่ ตัวแปร 011, 013, 014, 012 และ 010 ตัวแปรในกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่ 
มีค่านํ้าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ระหว่าง 0.654 - 0.837 จัดว่ามีความเป็นตัวประกอบ 
ที่ดีมากถึงดีเลิศ ยกเว้นตัวแปร 010 ซึ่งมีค่านี้าหนักตัวประกอบ เท่ากับ 0.498 จัดว่ามีความเป็น 
ตัวประกอบปานกลาง

ตัวประกอบ III ได้แก่ ตัวแปร 008, 009 และ 007 ตัวแปรในกลุ่มนี้มีค่านี้าหนักตัวประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.634 - 0.777 จัดว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความเป็นตัวประกอบที่ดีมวก 
ถึงดีเลิศ

ตัวประกอบทั้ง 3 ตัวประกอบตังกล่าวข้างตัน อธิบายความแปรปรวน 37 ไตัร้อยละ 62.4 
โดยตัวประกอบ I อธิบายได้ร้อยละ 43.8 ตัวประกอบ II อธิบายได้ร้อยละ 10.9 และ ตัวประกอบ 
III อธิบายได้ร้อยละ 7.7 ในภาพรวมอาจกล่าวได้ว่าตัวแปรที่รวมกลุ่มกัน มีความเป็นตัวประกอบ 
อยู่ในเกณฑ์ดีเลิศ เนื่องจากร้อยละของความแปรปรานมีค่ามากกว่าร้อยละ 50

โดยสรุป ผลการวิเคราะห์องคประกอบของกลุ่มปัญหาปฑัสถานและวัตถุประสงค์ของ 
นโยบาย มีตัวประกอบ 3 ตัวประกอบ ได้แก่

ตัวประกอบ I ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัว ได้แก่
ตัวแปร 002 “มีความขัดแย้งระหว่างกองในเป้าหมายเดียวกัน”
ตัวแปร 004 “มีการดีความคำสั่งหรือข้อเสนอแนะผิดพลาด โดยไม่ตั้งใจ”

36 เกณฑ์การพิจารณาตัวประกอบจากค่านํ้าหนักตัวประกอบ (Factor Loading) แบบ 
ออโธกอนอล หากค่านี้าหนักตัวประกอบ เท่ากับ .71 ถือว่าเป็นตัวประกอบที่ดีเลิศ .63 ดีมาก 
.55 ดี .45 ปานกลาง และ .32 เลว ดูรายละเอียดใน อุทุมพร จามรมวน, วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2532), หน้า 118.

37 เกณฑ์การพิจารณาตัวประกอบจากค่าความร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of 
Variance) หากค่าร้อยละของความแปรปรวน เท่ากับ 50 ถือว่าเป็นตัวประกอบที่ดีเสิศ 40 ดีมาก 
30 ดี 20 ปานกลาง และ 10 เลว (ร้อยละของความแปรปรวน คำนวณจาก น้ีาหนักตัวประกอบ 
ยกกำลังสอง แล้วคูณด้วย 100)
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ต ัวแปร 003  “ม ีการต ีความคำส ั่งหร ือข ้อ เสนอแนะผ ิดพ ลาด  โด ย เจตน า"

ต ัวแปร 0 0 5  “ม ีค วามข ัดแย ้งเก ี่ย วก ้บ เป าห มายและผลป ระโยชน ์ภ ายใน กรมฯ ปาให ้ละเลย  
เป ้าหมายและกล ุ่ม เป ้าหมาย ”

ต ัวแปร 001 "ภ าย ใน ก องเด ีย วก ัน แต ่ต ั้ง เป ้าห ม ายไว ้ต ่า งก ้น ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ I สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ปัญหา 
ความขัดแย้งภายในนละต่างกอง ในเรื่องเป ้าหมายและผลประโยชน์ รวมทั้งการดีความดำ 
สั่ง/ข้อเสนอแนะ โดยเจตนาและไม่เจตนา”

ตัวปร ะกอบ แ ประกอบด ้วยต ัวแปร 5 ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 011 "ข ้าราชการส ่วน ใหญ ่ก ังขาดความสน ใจท ี่จ ะร ับ ร ู้ว ัตถ ุป ระสงด ้ของกรมฯ ”

ต ัวแปร 0 1 3  “ข ้าราชการแต ่ละคนม ีความ เข ้าใจในว ัตถ ุประสงค ์ของกรมฯ ท ี่แตกต ่าง ก ัน ” 
ต ัวแปร 014  “กรมส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ก ังขาดด ัชน ีช ี้ว ัตค วามสำเร ็จของกรมฯ"

ต ัวแปร 0 1 2  “ว ัตถ ุป ระสงค ์ของกรมฯ ม ีล ้กษ ณ ะซ ํ้าช ้อน  คล ุม เคร ือและขาดความช ัด เจน ”

ต ัวแปร 0 1 0  “ว ัตถ ุป ระสงค ์ของกรมฯ ขาดความสอดคล ้องต ้อ งก ัน ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ  II สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ปัญหา 
วัตถุประสงค์ของกรมฯ มีล ักษณะซาข้อน คล ุมเครือ ขาดความข ัดเจน และอดคล้องต้องกัน 
รวมทั้งการขาดดัชน ีช ี้ว ัดความสำเร ็จชองการส่งเสริมสหกรณ ์ ส่งผลให้ข้าราชการส่วนใหญ่ 
ไม่เข ้าใจวัตถุประสงค์ของกรมฯ อย่างถ่องแท้จึงไม่สนใจที่จะรับรู้ว ัตถุประสงค์ตังกล่าว”

ตัวประกอบ III ประกอบด ้วยต ัวแปร 3 ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 008  “โค รงการของกรม ฯ  ม ักขาดข ้อม ูลข ้อสนเทศ ส ่งผลให ้โครงการล ้ม เห ลว”

ต ัวแปร 009  “น โยบ ายบ างประการของกรมฯ  ส ่งผลกระทบอย ่างร ุนแรงต ่อผ ู้ปฎ ิป ัด ” ต ัวแปร  
0 0 7  “ ม ีป ัญ ห าใน เร ื่อ งการให ้ค ำจำก ัดความ ของว ัตถ ุป ระสงค ์ของโครงการ ทำให ้ผลท ี่ได ้ร ับ  
ไม ่สอดคล ้อ งก ับ ความต ้อ งการของสม าช ิกสห กรณ ์"

ป ัญ ห าต ่างๆ  ในต ัวประกอบ  III สามารถสร ุป รวม เป ็นป ระเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ปัญหา 
โครงการของกรมฯ ขาดข้อมูลข้อสนเทศ วัตถุประสงค์ชองโครงการไม่ขัดเจน และโครงการ 
ดังกล่าวกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ปฏิบ ัต ิ ส่งผลให้โครงการล้มเหลว”

6.2 การว ิเคราะน ์องค ์ป ระกอบของกล ุ่ม ท ี่ 2 ป ัญ ห าความเป ็น ไป ได ้ท างการเม ือง
ตวัแปรในกลุม่นีม้อียูด่ว้ยกนัทัง้สิน้ 19 ตัวแปร ซึง่ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของกลุม่ 

ปญัหาดา้นสมรรถนะ จะได้ตัวประกอบ จำนวน 4 ตัวประกอบ ตงัทีแ่สดงไวใํนตารางที ่ 6.11
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ตารางที่ 6.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบชองกลุ่มที่ 2 
ป ัญหาความเป็นไปทางการเมือง

ทบุนนกนนบบนวร์ร UMnif หบุพนกพนบบอ๊อบริฟ้น
ตัวนปร นพทริฬดัวประกอบทบุพนกพแร้ว แพฑริกช์นบบนผพ แพทริกฟ้ทรง«ราง

«วประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ
กอบI กอบII กอบ III กอบ IV ทอน 1 กอบ II กอบ III กอบ IV กรน I กอบII กอบ III กอบ IV

022 0.878 0.892 0,901 -0.321
021 0.784 0.785 0.816 -0.323
023 0.757_________________0.414 0.741 -0.328 0.810 -0.522
024 0.741 0.370 0.727 0.791 -0 478
019 0.722 0.748 0.725 -0.318
017 0.830 -0.859 -0.865
016 0.825 -0867 -0.852 -0365
018 0.705 0.306 -0,709 -0.766
020 0-690 -0 682 -0.757 -0.427
032 0.761 0.774 0.773 -0.316
033 0.661 0-662 0.693 -0.317
029 0.321 0.598 0.566 0.656 -0.434
027 0.657 -0.646 -0.697
025 0.327 0.654 -0.600 -0.488 -0.735
028 0.339 0.326 0.625 -0589 -0.474 -0.684
026 0.481 0.583 0.397 -0.508 -0.416 -0.684

ตัวนปร ท่าการ■ ท»! ตัวประกอบ ท่าไอ t ก้น ฟอร!รน»«วา»!นปรปรวน
(variable) (communality) (factor) (eigen value) (percentage of variance)
015 0.467 I 6.763 35.6
016 0.755 II 2625 13.8
017 0.753 III 1.743 9.2
018 0.602 IV 10.57 5.6
019 0.605 รว»! 64.2
020 0.657
021 0.674
022 0.813
023 0.751
024 0.694
025 0.642
026 0.661
027 0.503
028 0.612
029 0.491
030 0.718
031 0.652
032 0.624
033 0.515
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จากข ้อม ูลด ังกล ่าวข ้างต ้น  จะเห ็น ไต ้ว ่า  ต ัวประกอบท ี่ I, II, III และ IV  ม ีค ่าไอ เก ้น  (E igen  

va lu e ) เท ่าก ับ  6 .7 63 , 2 .6 2 5 , 1 .743  และ 1.057 ตามล ่าด ับ  เน ื่อ งจากต ัวประกอบ ท ี่ม ีค ่า ไอ เก ้น  
(E ig e n  va lu e ) น ้อยกว ่า 1 ไต ้ถ ูกกำจ ้ดออกไป ในกระบวน การว ิเคราะห ์อ งค ์ป ระกอบ แล ้ว  ด ังน ั้น  
คงเห ล ือต ัวป ระกอบ ใน ต ัวแป รกล ุ่ม น ี้4  ต ัวประกอบด ังกล ่าวข ้างต ้น

เม ื่อพ ิจารณ าความ เป ็นต ัวป ระกอบท ี่ค ่าน ั้าหน ักต ัวป ระกอบ  (F a c to r L o ad in g ) จาก  
แมฑ ร ิกซ ์ท ี่หม ุนแกนแล ้ว  (R o ta te d  F a c to r M a tr ix ) โด ยว ิธ ีแ วร ์ร ิแ ม ก ซ  ของท ั้ง  4  ต ัวประกอบ  
พบว ่า

ต ัวประกอบ I ได ้แก ่ ต ัวแปร 022 , 0 21 , 023 , 0 2 4  และ 019  ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ั้าหน ัก  
ต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .7 22  - 0 .8 7 8  จ ัดว ่าต ัวแป รแต ่ละต ัวม ีความ เป ็น  
ต ัวประกอบท ี่ด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ II ไต ้แก ่ ต ัวแปร 017 , 016 , 018 , 0 2 0  และ 015  ต ัวแป รในกล ุ่มน ี้ ส ่วนใหญ ่ม  ี
ค ่าน ํ้าห น ักต ัวป ระกอบ  (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 9 7  - 0 .8 3 0  จ ัด ว ่าม ีความ เป ็น ต ัวประกอบ  
ท ี่ด ีม ากถ ึงด ีเล ิศ  ยกเว ้นต ัวแปร 0 1 5  ซ ึ่งม ีค ่าน ั้าห น ักต ัวป ระกอบ  เท ่าก ับ  0 .5 9 7  จ ัด ว ่าม ีค วาม เป ็น  
ต ัวประกอบท ี่ด ี

ต ัวประกอบ III ไต ้แก ่ ต ัวแปร 030 , 0 31 , 032 , 0 3 3  และ 0 2 9  ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ั้าหน ัก  
ต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 9 8  - 0 .8 2 7  จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัว  ม ีความ เป ็น  
ต ัวประกอบท ี่ต ีเล ิศ  ยกเว ้นต ัวแป ร 0 2 9  ซ ึ่งม ีค ่าน ั้าห น ักต ัวป ระกอบ  เท ่าก ับ  0 .5 9 7  จ ัด ว ่าม ีความ เป ็น  
ต ัวประกอบท ี่ด ี

ต ัวประกอบ IV  ได ้แก ่ ต ัวแปร 027 , 025 , 0 28  และ 026  ต ัวแป รในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ั้าหน ัก  
ต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 83  - 0 .6 5 7  จ ัด ว ่าต ัวแป รแต ่ละต ัวม ีค วาม เป ็น  
ต ัวประกอบท ี่ด ีถ ึงด ีม าก

โดยสร ุป  ผลการว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระกอบ ของกล ุ่มป ัญ ห าความ เป ็น ไป ไต ้ท างการเม ือ ง  
ม ีต ัวประกอบ 4  ต ัวประกอบ ได ้แก ่

ตัวประกอบ I ป ระกอบด ้วยต ัวแปร 5 ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 022  “โค รงก ารต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับ ลน ุน จากฝ ่ายการเม ือ งระต ับ ชาต ิ 
ส ่งผล ให ้โค รงการไม ่ป ระสบ ความ สำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร ’'

ต ัวแปร 021 “โค รงก ารต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับ สน ุน จากฝ ่ายการเม ือ งระต ับ ท ้อ งถ ิ่น  
ส ่งผลให ์โครงการไม ่ป ระสบ ความสำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร"

ต ัวแปร 0 2 3  “โค รงก ารต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับ สน ุน จากส ื่อมวลซนท ้อ งถ ิ่น  ส ่งผลให ้ 
โค รงก ารไม ่ป ระส บ ความ สำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร ”

ต ัวแปร 0 24  “โค รงก ารต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับสน ุนจากส ื่อมวลชนระต ับชาต ิ ส ่งผล  
ให ์โค รงการไม ่ป ระสบ ความ สำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร ”
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ต ัวแปร 019  “กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์เป ็นกรมฯ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ อำนาจและผลป ระโยชน  ์
น ้อยมาก ส ่งผลให ้ขาดความสนใจและเอาใจใส ่จากฝ ่ายการเม ือ งในการผล ักต ัน โครงการต ่างๆ  
เท ่าท ี่ค วร ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ  I สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “กรม 
ส่งเสริมสหกรณ์เป็นกรมฯ ที่เก ี่ยวข้องกับอำนาจและผลประโยชน์น ้อยมาก ส่งผลให้ขาด 
ความสนใจและเอาใจใส่จากฝ่ายการเมืองและสือมวลชนทั้งระดับชาติและระดับห้องถิ่น 
ในการผลักดันโครงการต่าง  ๆ เท ่าท ี่ควร”

ดัวประกอบ II ประกอบด ้วยต ัวแปร 5 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 017  “ผ ู้บ ร ิห ารโครงการของกรมฯ  ขาดความร ู้และท ักษะในการเจรจาต ่อรอง  
เพ ี่อ ให ้ได ้ม าซ ึ่งท ร ัพ ยากรต ่าง   ๆ ในอ ันท ี่จะท ่าให ้โครงการประสบความส ่าเร ็จ ',

ต ัวแปร 0 1 6  “ผ ู้บ ร ิห ารโครงการของกรมฯ  ม ีบ ุคล ิกภาพ ไม ่เห มาะสม  ท ่าให ้ข าดความน ่า  
เช ื่อถ ือ ในการเจรจาต ่อ รองเพ ี่อผลล ัมฤฑ ธ ี้ของโครงการ”

ต ัวแปร 0 1 8  “สถานะของกรมฯ ด ้อยต ํ่า เม ื่อ เท ียบก ับกรมอ ื่นๆ  ท ่าให ้ข าดอำนาจใน การ  
ต ่อรอง ให ้ได ้ม าซ ึ่งค วามสน ับ สน ุน เพ ี่อท ่าให ้โค รงการป ระสบ ความ สำเร ็จ "

ต ัวแปร 0 2 0  “กรมส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ขาดความสามารถใน การระดมทร ัพ ยากรท ี่เพ ีย งพ อท ี่จ ะ  
ท ่าให ้โค รงการป ระสบ ความสำเร ็จ ”

ต ัวแปร 015  “โค รงก ารห น ึ่งข อ งกรม ฯ  ม ีจำนวน ห น ่วยงานท ี่ร ับ ผ ิดชอบ มากจน เก ิน ไป  ส ่งผล  
ให ้โค รงการม ีค วาม ล ่าช ้าและล ้ม เห ลว”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ  II สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  ค ือ “ปัญหา 
สถานภาพของกรมฯ ต ้อยต ํ่า ผู้บริหารโครงการมืบุคลิกภาพไม่เหมาะสม และจำนวน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการหนึ่ง  ๆ มากเกินไป ส่งผลให้ขาดอำนาจในการ ต่อรอง 
และความสามารถในการระดมทรัพยากรที่เพ ียงพอที่จะท่าให้โครงการประสบความสำเร็จ”

ตัวประกอบ III ป ระกอบ ด ้วยต ัวแป ร 5 ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 030  “ป ัญ ห าใน การดำเน ิน โครงการเก ิดจากการแย ่งช ิงผลป ระโยชน ์ท างการเม ือ ง  
ข อ งผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ โค รงก าร ”

ต ัวแป ร 031 “ป ัญ ห าในการดำเน ิน โครงการเก ิดจากการพ ยายามของผ ู้น ำท ้อ งถ ิ่น หร ือผ ู้น ำ  
สห ก รณ ์ ท ี่พ ย ายาม ร ัก ษ าฐาน อำน าจข องต น ไว ้”

ต ัวแปร 0 3 2  “ก ารแท รกแซงใน การกำห น ดน โยบ ายและการดำเน ิน งาน  ท ่าให ้ก ารดำเน ิน  
โค รงก ารม ีค วาม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ม าก ย ิ่งข ึ้น "

ต ัวแปร 033  “ฝ ่ายการเม ือ งจ ัดลำต ับ ความสำค ัญ ของโครงการผ ิดพ ลาด  ส ่งผลให ้เก ิดป ัญ หา  
การขาดท างเล ือกใน ทางป ฏ ิป ้ต "
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ต ัวแปร 0 2 9 “การขาดการประน ีประนอมระหว ่างกล ุ่มต ่างๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ โค รงการ ส ่งผล  
ให ้โค รงการล ้ม เห ลว”

ป ัญ หาในต ัวประกอบ III สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ันค ือ  “ปัญหาการ 
แย่งปังผลประโยชน์ และชาดการประน ิประนอมระหว่างกลุ่มต ่างๆโดยที่ต ่างฝ ่ายต ่าง 
พยายามที่ร ้กษาผลประโยชน์และฐานอำนาจชองตนไว้ส ่งผลให้โดรงการถูกแทรกแซงจาก 
ฝ ่ายการเม ือง ทำให้โดรงการมืดวามสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น”

ตัวประกอบ IV ประกอบด ้วยต ัวแปร 4 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 027  “โครงการต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับ สน ุน จากป ระชาชนใน พ ื้นท ี่ ส ่งผลให  ้
โค รงการไม ่ป ระสบ ความ สำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร ”

ต ัวแปร 0 2 5 “ โครงการต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับ สน ุน จากห ัวหน ัาส ่วนราชการอ ื่น ๆ  
ส ่งผลให ้โครงการไม ่ป ระสบ ความสำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร”

ต ัวแปร 028  “การขาดท ักษ ะใน การจ ัดการก ับ อ ิทธ ิพ ลภายน อกท ี่ม ีผลกระท บ ต ่อ โครงการ  
ของกรมฯ ส ่งผลให ้การป ฏ ิบ ดงานตามแผน ขาดป ระส ิท ธ ิภ าพ "

ต ัวแปร 026  “โครงการต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับสน ุนจากบ ุคคลสำค ัญ  ส ่งผลให  ้
โครงการไม ่ป ระส บ ความ สำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ IV สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ันค ือ  “ปัญหา 
โดรงการต่าง  ๆชองกรมฯ ชาดการสนับสนุนจากทั้งประชาชน หัวหน้าส่วนราชการอื่น 
บ ุคคลสำตัญ  ๆ รวมทั้งการขาดทักษะในการจัดการกับอิทธิพลภายนอก ที่มืผลกระทบ 
ต่อโครงการฯ ทำให้การดำเนินโครงการขาดประสิทธิภาพ”

6.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มที่ 3 ปัญหาตัานสมรรถนะ
ต ัวแป รในกล ุ่มน ี้ม ีอย ู่ด ้วยก ัน ท ั้งส ิ้น  29  ต ัวแปร ซ ึ่งผลการว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระกอบของกล ุ่ม  

ป ัญ หาด ้านสมรรถนะ จะได ้ต ัวประกอบ  จำน วน  6 ต ัวประกอบ ซ ึ่งแสดงไว ิใน ตารางท ี่ 6 .12



ตารางที่ 6.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มที่ 3 ปัญหาค้านสมรรถนM

พ ัว แ ป ร

พ พ ุน แ ก พ แ บ ม  แ า - Î ร ิแ บ  m l

แ ผ ท ร ิก ๆ เพ ัว ป ร ะ ก อ ม แ ผ ุน แ ก พ แ ล ้ว

พ ัว ป ร ะ ก อ บ  
1

พ ัว ป ร ะ ก อ บ  
II

พ ัว ป ร ะ ก อ บ  
IH

พ ัว ป ร ะ ก อ บ  
IV

พ ัว ป ร ะ ก อ บ  
V

พ ัว ป ร ะ ก อ บ  
VI

0 4 5 0 .7 8 5
0 4 4 0 .7 7 9

0 3 8 0 .6 8 0 0 .3 5 5

0 3 7 0 .6 6 7

0 4 6 0 .6 2 4 0 .4 2 7 0 .3 2 5

0 5 0 0 .5 7 0 0 .4 4 2

0 3 9 0 .5 3 4 0 .3 0 8 0 .3 8 7

0 5 2 0 .7 9 3

0 5 3 0 .7 3 5

0 5 1 0 .7 2 5
0 5 4 0 .6 9 3 0 .4 3 1

0 5 5 0 .5 4 8 0 .4 2 1

0 3 5 0 .7 2 6

0 3 4 0 .7 1 9

0 4 1 0 .4 8 3 0 .5 5 9 0 .3 3 1

0 4 0 0 .5 4 9 0 .3 3 0

0 4 8 0 .7 2 7

0 4 9 0 .7 0 3

0 5 7 0 .5 0 2 0 .3 6 3 0 .3 7 7

0 5 8 0 .4 9 0 0 .3 5 8

0 5 9 0 .4 6 9 0 .3 4 0

0 6 1 0 .6 8 3

0 6 2 0 .6 3 2

0 6 0 0 .5 8 8 0 .3 4 9

0 5 6 0 ,4 9 1

0 4 3 0 .6 4 2

0 4 7 0 .5 9 3

0 4 2 0 .3 0 7 0 .3 6 8 0 .4 2 3

0 3 6 0 .3 3 6 0 .3 6 5 0 .3 8 8



2 0 3

ท้วน lb ด่ากา■ ท่วม ท้วปวะกอบ ด่าใอเก้น ฟอวit!น««ทมนปวปววน
(variable) (communality) (factor) (eigen value) (percentage of variance)
034 0.651 I 9.873 341
035 0.670 Il 3.102 10.7
036 0.467 III 1.649 6.7
037 0717 IV 1243 43
038 0.682 V 1204 42
039 0.547 VI 1.087 3.7
040 0.602 รวม 62.6
041 0.735
042 0.478
043 0528
044 0.744
045 0.694
046 0.623
047 0.503
048 0.612
049 0.623
050 0.661
051 0.685
052 0.731
053 0.792
054 0.779
055 0.620
ท้วน lh ด่ากาท่วม
(variable) (communality
056 0629
057 0.626
058 0.524
059 0.481
060 0.596
061 0.632
062 0.508

จากข ้อม ูลต ังกล ่าวข ้างด ้น  จะเห ็น ได ้ว ่า  ต ัวประกอบท ี่ I, II, III,IV , V  และ V  I ม ีค ่าไอ เก ้น

(E ig e n  va lu e ) เท ่าก ับ  9 .8 76 , 3 .1 0 2 , 1 .649 , 1 .243 , 1 .204  และ 1 .087  ตามลำต ับ  เน ื่องจาก

ต ัวป ระกอบ ท ี่ม ีค ่าไอ เก ้น  (E ig en  va lu e ) น ้อยกว ่า 1 ได ้ถ ูกกำจ ัด ออกไป ใน กระบ วน การว ิเค ราะห ์ 
องห ์ประกอบแล ้ว ต ังน ั้น  ค งเห ล ือต ัวป ระกอบใน ต ัวแป รกล ุ่มน ี้ 5  ต ัวป ระกอบ ต ังกล ่าวข ้างต ัน  

เม ื่อพ ิจารณ าความ เป ็นต ัวป ระกอบท ี่ค ่าน ้าห น ักต ัวป ระกอบ  (F a c to r L oad in g ) จาก  
แม ทร ิกซ ์ท ี่ห ม ุนแกนแล ้ว  (R o ta te d  F a c to r M a tr ix ) โด ย ว ิธ ีแ วร ์ร ิแ ม ก ซ ์ ของท ั้ง  6 ต ัวประกอบ พ บ ว ่า  

ต ัวประกอบ I ได ้แก ่ ต ัวแปร 045 , 044 , 038 , 0 37 , 046 , 0 5 0  และ 0 3 9  ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่า  
น ั้าหน ักต ัวประกอบ  (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .53  - 0 .7 22  จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ เป ็น
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ต ัวประกอบท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ II ได ้แก ่ ต ัวแปร 052, 053, 051, 054 และ 055 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ํ้าหน ัก  
ต ัวประกอบ (Factor Loading) อย ู่ระหว ่าง 0.548 - 0.793 จ ัดว ่าม ีความ เป ็น ต ัวประกอบ ท ี่ด ีม าก  
ถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ III ได ้แก ่ ต ัวแปร 035, 034, 041 และ 040 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ื่าหน ัก  
ต ัวประกอบ (Factor Loading) อย ู่ระหว ่าง 0.549 - 0.726 จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ เป ็น  
ต ัวประกอบท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ IV ได ้แก ่ ต ัวแปร 048, 049, 057, 058 และ 059 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ํ้าหน ัก  
ต ัวประกอบ (Factor Loading) อย ู่ระหว ่าง 0.469 - 0.727 จ ัดว ่าต ัวแป รแต ล่ ะต ัวม ีความ เป ็น  
ต ัวประกอบปานกลางถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ V ได ้แก ่ ต ัวแปร 061, 062, 060 และ 056 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่านาหน ัก  
ต ัวประกอบ (Factor Loading) อย ู่ระหว ่าง 0.491 - 0.683 จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ เป ็น  
ต ัวป ระกอบ ป าน กลางถ ึงด ีม าก

ต ัวประกอบ  VI ได ้แก ่ ต ัวแปร 043, 047, 042 และ 036 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ํ้าหน ัก  
ต ัวประกอบ (Factor Loading) อย ู่ระหว ่าง 0.388 - 0.642 จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ เป ็น  
ต ัวป ระกอบ ป าน กลางถ ึงด ีม าก

ต ัวประกอบท ั้ง  6 ต ัวป ระกอบ ต ังกล ่าวข ้างด ้น  อธ ิบ ายความแปรปรวน  ได ้ร ้อยละ 62.6 โดย  
ต ัวประกอบ I อธ ิบายได ้ร ้อยละ 34.1 ต ัวประกอบ II อธ ิบายได ้ร ้อยละ 10.7 ต ัวประกอบ III อธ ิบาย  
ได ้ร ้อยละ 5.2 ต ัวประกอบ IV อธ ิบายได ้ร ้อยละ 4.3 ต ัวประกอบ V อธ ิบายได ้ร ้อยละ 4.2 และ 
ต ัวประกอบ  VI อธ ิบายได ้ร ้อยละ 3.7 ไนภ าพ รวมอาจกล ่าวได ้ว ่าต ัวแป รท ี่รวมกล ุ่ม ก ัน  ม ีความ เป ็น  
ต ัวประกอบ อย ู่ใน เกณ ฑ ์ด ีเล ิศ  เน ื่อ งจากร ้อยละของความแปรปรวนม ีค ่ามากกว ่า  ร ้อยละ 50

โดยสร ุป  ผลการว ิเคราะห ์อ งค ์ป ระกอบของกล ุ่มป ัญ หาด ้านสมรรถนะ ม ีต ัวประกอบ 6  
ต ัวประกอบ ได ้แก ่

ต ัวประกอบ I ป ระกอบด ้วยต ัวแปร 7 ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 045 “ เจ ้าห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ด ีงาน ไม ่เต ็มท ี่ เน ื่อ งจากขาดระบบควบค ุมและลงโทษท ี่ 
เฉ ียบ ขาด ”

ต ัวแปร 044 “ เจ ้าห น ้าท ี่ระต ับ ล ่างไม ่ต ั้งใจป ฎ ิป ัด ีงาน ”

ต ัวแปร 038 “ป ัญ ห าการดำเน ิน งาน เก ิดจาก เจ ้าห น ้าท ี่ไม ่ม ีค วามกระด ีอ ร ือ ร ้น  และขาดการ  
ให ้ค ำป ร ึก ษ า "

ต ัวแปร 037 “ เจ ้าห น ้าท ี่ไน ห น ่วย งาน ห ล ีก เล ี่ย งความ ร ับ ผ ิด ชอ บ ”

ต ัวแปร 046 “ป ัญ ห าความล ้ม เห ลวใน การด ำเน ิน โครงการ เน ื่อ งจากขาดกระบวนการ  
ค ัด เล ือกบ ุคลากรท ี่ไม ่เหมาะสม ”
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ตัวแปร 050 “ผูป้ฎปิตังานมก้อา้งวา่ไมม่เีวลาปฎบิตงาน’,
ตัวแปร 039 “เจ้าหนา้ทีส่ง่เสรมิสหกรณมแีนวโนม้ทีจ่ะสนใจความกา้วหนา้ของตนมาก กว่า 

ความตอ้งการของสมาซกิสหกรณ์
ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ I สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ “การ 

ขาดกระบวนการดัดเลือกผู้ปฏิบ ัต ิงานในโดรงการที่เหมาะสม ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมี แนว 
โน ้มท ี่จะสนใจดวามก้าวหน้าของตนมากกว่าความต้องการของสมาซิกโดยพยายามหลีก  
เล ี่ยงงาน ไม่ต ั้งใจ ไม่รับผิดชอบ และไม่กระตือรือรัน ในการปฏิบ ัต ิงาน ”

ตัวประกอบ II ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตัว ได้แก่
ตัวแปร 052 “การขาดความยดืหยุน่ในการใชเ้งนิทนุสง่เสรมิการสหกรณข์องกรมฯ ส่งผล 

ใหโ้ครงการไมป่ระสบความสำเรจ็เทา่ทีค่วร’’
ตัวแปร 053 “ปญัหาการใชเ้งนิทนุของกรมฯ ในโครงการตา่งๆ ขาดประสทิธภิาพทำไห ้

โครงการไมป่ระสบความสำเรจ็’’
ตัวแปร 051 “ปญัหาเรือ่งขอ้จำกด้อน้เนึอ่งมาจากเงือ่นไขการกูเ้งนิทนุสง่เสรมิการ 

สหกรณข์องกรมฯ สง่ผลใหโ้ครงการประสบความล้มเหลว
ตัวแปร 054 "ปญัหาการใชเ้งนิทนุของกรมฯ ในโครงการตา่งๆ ขาดประสทิธผิล ทำให ้

โครงการไมป่ระสบความสำเรจ็’’
ตัวแปร 055 '‘กรมสง่เสรมิสหกรณย์งัขาดแคลนเงนิทนุเพือ่ใชจ้า่ยในโครงการตา่งๆ อยา่ง 

เพยีงพอ’’
ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ II สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ “ปัญหา 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ขาดแคลนเงินทุนที่เพ ียงพอ รวมทั้งการขาดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และขาดความยืดหยุ่นในการเง ินท ุนในโครงการ”

ตัวประกอบ III ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตัว ได้แก่
ตัวแปร 035 “ระตบัขดีความสามารถของกองตา่งๆ ในการจดัทำโครงการทีแ่ตกตา่งกน้ 

สง่ผลกระทบตอ่การตา่เนนิงาน’’
ตัวแปร 034 “กรมสง่เสรมิสหกรณย์งัขาดแคลนบคุลากรทีม่ดีวามรูค้วามชา้นาญดา้นการ 

วเิคราะหแ์ผนและนโยบาย’’
ตัวแปร 040 “ปญัหาในการตา่เนนิงาน เกดิจากกรมสง่เสรมิสหกรณ ์ไม่สามารถสะสม 

ทกํษะใหแ้กบ่คุลากร เนือ่งจากขาดแคลนผูเ้ชีย่วชาญ และขอ้จำกด้ตา่งๆ ของระบบราชการ”
ตัวแปร 041 "ผูบ้รหิารโครงการของกรมฯ ไมม่คีวามสามารถ กอ่ไหเ้กดิปญัหาในการ 

ตา่เนนิงาน'’
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ปญัหาตา่งๆ ในต้วประกอบ III สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ “ปัญหา 
บุคลากรของกรมฯ ยังขาดทักษะ ความสามารถในการวิเคราะห์แผนและนโยบาย และจ้ดทำ 
โครงการรวมทั้งป ัญหาผ ู้บร ิหารโครงการต ่างๆ ของกรมฯ ไร้ความสามารถ ”

ตัวประกอบ IV ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตัว ได้แก่
ตัวแปร 048 “การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโครงการมก้สิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ยมาก แตม่ผีลตอ่ความ 

สา่เรจ็ของโครงการนอ้ย”
ตัวแปร 049 “ปญัหาการรอคอยอนมุดีโครงการจากสว่นกลาง ทำใหโ์ครงการมคีา่ใชจ้า่ยสงู” 
ตวัแปร 057 “วสัดอุปุกรณต์า่งๆ ทีจ่ะนำมาใชใ้นโครงการมกัลา่ชา้ ชา้รดุงา่ย ไมเ่หมาะสม" 
ตัวแปร 058 “การดํโ]นนิโครงการมปีญัหาดา้นการจัดหายานพาหนะ"
ตัวแปร 058 “เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิดงานยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในเครือ่งมอื/อปุกรณ ์ ท่ีจะ 

นำมาใชใ้นโครงการ
ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ IV สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ “ปัญหา 

การรอคอยอนุม ัต ิโครงการจากส่วนกลาง การเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการ และการขาด 
แคลนวัสด ุ/อ ุปกรณ ์”

ตัวประกอบ V ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตัว ได้แก่
ตัวแปร 061 "การดำเนนิโครงการมปีญัหาในการใชเ้งนิขา้มป”ี
ตัวแปร 062 "การดำเนนิโครงการมปีญัหาใชเ้งนิงบประมาณ ไมส่อดคลอ้งกบัฤดกูารผลติ” 
ตัวแปร 060 “การดำเนนิโครงการมปีญัหาในการจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ”
ตวัแปร 056 “ปญัหาในการดำเนนิโครงการเกดิจากความลา่ชา้ในการจดัสรรงบประมาณแก่ 

โครงการ”
ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ V สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ “ปัญหา 

ในการดำเน ินโครงการ เก ิดจาก การจัดสรรงบประมาณที่ล ่าข ้า และไม่เพ ียงพอการใข้เง ินงบ 
ประมาณไม่สอดคล้องกับฤดูการผลิต และปัญหาในการใช้เง ินงบประมาณข้ามปี ”

ตัวประกอบ VI ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตัว ไดแ้ก่
ตัวแปร 043 “การสบัเปลีย่นโยกยา้ยเจา้หนา้ทีร่ะตบัตา่งๆ ของกรมฯ เปน็ผลใหโ้ครงการ 

หยดุชะงกั”
ตัวแปร 047 “การใชเ้ทคโนโลยตีา่งๆ ในโครงการไมเ่หมาะสม และไม่ตรงกับปัญหา จึงไม่ 

จูงใจ ผูเ้ขา้รว่มโครงการ”
ตัวแปร 042 "การสง่เสริมสหกรณข์องกรมฯ มีแนวโนม้เปน็ไปโดยล่าชา้ และขาดความ 

ยดืหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิสหกรณ”์
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ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ VI สามารถลรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกนั คือ 
“ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์ชองกรมฯ มีแนวโน้มเป็นไปโดยล่าช้า เน ื่องจากการสับเปลี่ยน  
โยกย้ายเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับด ่าง ๆ รวมทั้งป ัญหาการใช้เทคโนโลยีในโครงการที่ ไม่เหมาะสม 
และชาดความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของสมารกสหกรณ์”

2.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มที่ 4 ปัญหาลักษ•ณะของหน่วยปฏิบัติ
ตวัแปรในกลุม่นีม้อียูด่ว้ยกนัทัง้สิน้ 29 ตัวแปร ซึง่ผลการวเิคราะหอ์งคประกอบของกลุม่ 

ปญัหาด้านสมรรถนะ จะได้ตัวประกอบ วา้นวน 5 ตัวประกอบ ตงัทีแ่สดงไว้ในตารางที ่ 6.13 
ตารางที่ 6.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มที่ 4 

ปัญหาลักษ•ณะของหน่วยปฏิบัติ

ต ัว  t  เป ร

บ ผ ุน « ก น แ บ บ » ว ร ์ร ิแ ม ก ï f

แ ผ ฑ ร ิ m f ต ัว ป ร ะ ก อ บ  น พ ุน แ  ก น แ ล ้า

ต ัว ป ร ะ :ก อ บ  
I

ต ัว ป ร ะ ก อ บ  
II

ต ัว ป ร ะ ก อ บ  
III

ต ัว ป ร ะ ก อ บ  
IV

ต ัว ป ร ะ ก อ บ  
V

0 81 0 .7 3 9
0 7 8 0 .7 1 9
0 8 0 0 .6 9 1

0 8 3 0 .6 8 4
0 7 4 0 .6 3 7 0 .3 4 4

0 7 9 0 .6 3 5

0 7 5 0 .6 3 4 0 .3 0 6 0 .3 9 3

0 7 6 0 .6 0 9

0 8 2 0 .5 5 7
0 6 7 0 .8 5 8

0 6 6 0 .8 2 8

0 6 8 0 .7 8 1

0 7 2 0 .8 8 1

0 7 1 0 .8 5 5

0 7 3 0 .5 0 7 0 .3 6 7 0 .3 6 8

0 6 4 0 .8 1 3

0 6 5 0 .4 0 0 0 .6 9 2

0 6 3 0 .6 7 8 0 .3 8 2

0 7 0 0 .7 6 6

0 6 9 0 .3 9 8 0 .6 1 0

0 7 7 0 .4 6 6 0 .4 8 1
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(รวน lb ค่ากาวว่วม ฟ้วปวtnoบ
(variable) ( communal ity) (factor)
063 0.630 1
064 0.773 II
066 0.727 III
066 0.806 IV
067 0.832 V
068 0.737
069 0.600
070 0.679
071 0.885
072 0.906
073 0.591
074 0.591
075 0.600
076 0.575
077 0.481
078 0.612
079 0.430
080 0.539
081 0.600
082 0.430
083 0.575

ค่าไa(ก้น (ปอว(เนค่ค่วา*!นปวปรวน
(eigen value) (percentage of variance)

7.677 366
2.134 10.2
1.402 6.7
1.300 6.2
1 096 5.2

รว»! 648

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ จะเหน็ไดว่้า ตัวประกอบท่ี I, II, lll,IV และ V มคีา่ไอเกน้ (Eigen 
value) เทา่กบั 7.677, 2.134, 1.402, 1.300 และ 1.096 ตามลำดบั เนือ่งจาก ตวัประกอบทีม่คีา่ 
ไอเกน้ (Eigen vaiue) นอ้ยกวา่ 1 ได้ถกูสกดัออกไปในกระบวนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแลว้ 
ดังนัน้ คงเหลอืตวัประกอบในตวัแปรกลุม่นี ้5 ตวัประกอบดงักลา่วขา้งตน้

เมือ่พจิารณาความเปน็ตวัประกอบทีค่า่นํา้หนกัตวัประกอบ (Factor Loading) จาก 
แมทริกซท์ีห่มนุแกนแลว้ (Rotated Factor Matrix) โดยวธิแีวร!แมกช ์ของทัง้ 5 ตัวประกอบ 
พบวา่

ตัวประกอบ I ไดแ้ก ่ ตัวแปร 081, 078, 080, 083, 074, 079, 075, 076 และ 082
ตัวแปรในกลุม่นีม้คีา่นํา้หนกัตวัประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.557 - 0.739 จดัวา่ 
ตวัแปรแตล่ะตวัมคีวามเปน็ตวัประกอบทีด่ถีงึดเลศ

ตัวประกอบ I! ไดแ้ก ่ ตัวแปร 067 และ 068 ตัวแปรในกลุ่มนีส้ว่นใหญมี่ค่านํา้หนกั 
ตัวประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง 0.781 - 0.858 จดัวา่มคีวามเปน็ตวัประกอบทีด่แีศ 

ตัวประกอบ III ไดแ้ก่ ตวัแปร 072, 071 และ 073 ตัวแปรในกลุม่นีม้ค่ีานา้หนกั 
ตัวประกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.507 - 0.881 จดัวา่ตวัแปรแตล่ะตวัมคีวามเปน็ 
ตวัประกอบทีด่ถีงึดเีลศิ
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ตัวประกอบ IV ไดแ้ก่ ตัวแปร 064, 065 และ 063 ตวัแปรในกลุม่นัม้ค่ีานัา้หนกั 
ตัวประกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.678 - 0.813 ตดัวา่ตวัแปรแตล่ะตวัมคีวามเปน็ 
ตวัประกอบทีด่เีลศิ

ตัวประกอบ V ไดแ้ก่ ตัวแปร 0701, 069, และ 077 ตวัแปรในกลุม่นีม้ค่ีานัา้หนกั 
ตัวประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหวา่ง 0.481 - 0.766 ตดัวา่ตวัแปรแตล่ะตวัมคีวามเปน็ 
ตวัประกอบปานกลางถงึดเีลศิ

ตัวประกอบท้ัง 5 ตวัประกอบตงักลา่วขา้งดน้ อธบิายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 64.8 โดย 
ตัวประกอบ I อธบิายไดร้อ้ยละ 36.6 ตัวประกอบ II อธบิายไดร้้อยละ 10.2 ตัวประกอบ III อธบิาย 
ได้ร้อยละ 6.7 ตัวประกอบ IV อธบิายไดร้อ้ยละ 6.2 และตัวประกอบ V อธบิายได ้ร้อยละ 5.2 
ในภาพรวมอาจกลา่วไดว้า่ตวัแปรทีร่วมกลุม่กน้ มคีวามเปน็ตวัประกอบอยูใ่นเกณฑด์เีลศิ เนือ่งจาก 
รอ้ยละของความแปรปรวนมคีา่มากกวา่รอ้ยละ 50

โดยสรุป ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของกลุม่ปญัหาดา้นสมรรถนะ มีตัวประกอบ 5 
ตัวประกอบ ได้แก่

ตัวประกอบ I ประกอบดว้ยตวัแปร 9 ตัว ไดแ้ก่
ตัวแปร 081 "โครงสรา้งของกรมสง่เสรมิสหกรณร์ะดบัจงัหวัดและคา่เภอ ไมเ่หมาะสมใน 

การวางแผนโครงการ"
ตัวแปร 078 “โครงสร้างของระบบราชการ ทำใหเ้กดิความลา่ขา้ในกระบวนการ 

ตัดสินใจ ในกจิการงานพเิศษ นอกเหนอืจากงานประคา่”
ตัวแปร 080 “กรมสง่เสรมิสหกรณม์หีนว่ยงานตา่งๆ จำนวนมาก และข้ันตอนการตัดสนิใจ 

ทีเ่พิม่มากขึน้นัน้ สง่ผลใหเ้กดิความลา่ขา้ รวมทัง้ขอ้มลูและแนวนโยบายมกัจะเบีย่งเบนไปจากเดมิ”
ตัวแปร 083 “มคีวามไมเ่ทา่เทยีมกน้ในอำนาจและบทบาทของหนว่ยงานตา่งๆ ในระตับ 

เดยีวกน้ สง่ผลใหเ้กดิความลม้เหลวในการปฏบิดงาน”
ตัวแปร 074 “กรมสง่เสรมิสหกรณย์งัขาดความชดัเจนในการแบง่งานและความรบ้ผดิชอบ 

ของกอง/ฝา่ย/งานตา่งๆ"
ตัวแปร 079 “ปญัหาการสง่เสรมิสหกรณ ์เกดิจากการยดึตดิกบักฎระเบยีบอยา่งเครง่ครดั 

การดำเนนิการจงึตา่เนนิไปตามระบบงานและอำนาจตามกฎหมาย”
ตัวแปร 075 “โครงสร้างของกรมสง่เสรมิสหกรณ ์กอ่ใหเ้กดิความยุง่ยากในการปรบัเปลีย่น 

แผนงาน/โครงการ และการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชกิสหกรณ ์และ 
สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป”

ตวัแปร 076 “โครงสร้างของกรมสง่เสรมิสหกรณ ์มแีนวโนม้ทีจ่ะรวมศนูย์อำนาจการ 
ตัดสนิใจไวิในสว่นกลาง”

ตัวแปร 082 “กรมสง่เสริมสหกรณเ์ปน็หนว่ยงานใหญ ่ มคีา่ใชจ้า่ยสงู เมือ่ประเมนิตอ่หนว่ย”
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ปญัหาตา่งๆ ในตั1ประกอบ I สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ 
“โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่เหมาะสมทั้งในแง่จำนวนหน่วยงาน การแบ่งงาน  
บทบาทความรับผิคชอบ และการรวมศูนย์อำนาจในส่วนกลาง ส่งผลให้มีค ่าใช้จ่ายที่ศ ูง เกิด 
ความล่าช ้า และความยุ่งยากในการจัดทำ/ปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการ”

ตัวประกอบ II ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตัว ได้แก่
ตัวแปร 067 “หนว่ยปฎปิตัไมม่ขีดีความสามารถเพยีงพอทีจ่ะระดมความสนบ้สนนุจาก 

แหลง่ตา่งๆ เพ่ือ'ใหโ้ครงการบรรลุผลสำเร็จ"
ตัวแปร 066 “หนว่ยปฎปิต้ขาดผูน้ำทีเ่ขม้แขง็ สง่ผลใหโ้ครงการไม่ประสบผลส์าเร็จ”
ตัวแปร 068 “หนว่ยปฎปิตัไิมม่ศีกัยภาพทีจ่ะสงัเคราะห ์เพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ในอันท่ีจะ 

สรา้งเสรมิใหโ์ครงการบรรลเุปา้หมายทีว่างไว”้
ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ II สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ “หน่วย 

ปฏิบัต ิชาดผู้นำที่เข้มแข็ง ใม่ม ีตักยภาพที่จะสังเคราะห์เพื่อสร้างสรรค์สิงใหม่ รวมทั้งการ 
ระดมความสนับสนุนจากแหล่งต่าง ๆ  เพ ื่อทำให้โครงการประสบความสำเร็จ”

ตัวประกอบ III ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตัว ได้แก่
ตัวแปร 072 “การสือ่สารภายในหนว่ยงานของทา่นเปน็การสือ่สารแบบปดิ ไมเ่ปดิโอกาสให ้

บคุคลสรา้งสายใยแหง่ความสมัพนัธทัง้ในแนวดิง่และแนวราบ,,
ตัวแปร 071 “การสือ่สารภายในหนว่ยงานของทา่นเปน็การสือ่สารแบบปดิ ไมเ่ปดิโอกาสให ้

มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขอ้สนเทศกบัภายนอก,,
ตวัแปร 073 “การดำเนนิโครงการมคีวามยากลำบาก เนือ่งจากมอีงคป์ระกอบทีห่ลากหลาย 

มาก สง่ผลใหโ้ครงการมคีวามสลบัชบ้ซอ้นยิง่ขึน้”
ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ III สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกน้ คือ “ปัญหา 

การล ี่อสารในหน ่วยปฏ ิบ ัต ิเป ็นการล ี่อสารแบบปิดไม ่เป ิดโอกาสให ้ม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูล  
ข้อสนเทศกับภายนอก อีกทั้งยังไม่เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรสร้างสายใยแห่งความสัมพันธ์ท ั้ง 
ในแนวดิ่งและแนวราบ ส ่งผลให ้โครงการดำเน ันไปด้วยความยากลำบาก”

ตัวประกอบ IV ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตัว ได้แก่
ตวัแปร 064 “หนว่ยงานของทา่นมขีนาดใหญ ่ จงึมกัประสบปญัหาเกีย่วกบัการบรหิารงาน” 
ตัวแปร 065 “หนว่ยงานของทา่นมโีครงสรา้งการบงัคบับญัชามาก และมีความสลับซบ้ซอ้น 

เปน็อปุสรรคในการนา่นโยบายไปปฏปิต้”
ตวัแปร 063 "หนว่ยงานของทา่นเปน็หนว่ยงานทีต่ัง้ขึน้ใหม ่ ยงัขาดแคลนทัง้ทรพัยากรและ 

บคุลากรจำนวนมาก”
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ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ IV สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกนั คือ “กรม 
ส่งเสริมสหกรณ์ ประสบปัญหาด้านโครงสร้างการบังตับบัญชาท่ีสลับซับซ้อน และปัญหาใน 
ด้านการบริหารงาน อีกทั้งยังขาดแคลนทั้งทรัพยากรและบุคลากรจำนวนมาก”

ตัวประกอบ V ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตัว ไดแ้ก่
ตัวแปร 070 “กรมฯ ขาดสายสม้พน้ธท์ีด่กีบัฝา่ยการเมอืง ทำใหก้ารดำเนนิโครงการ 

ไมร่าบรืน่เทา่ทีค่วร”
ตวัแปร 069 "หนว่ยปฏบิตัสว่นภมูภิาคขาดสายใยความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูก้ำหนดนโยบาย 

ส่วนกลาง ทำใหโ้ครงการดำเนนิไปไมร่าบรืน่เทา่ทีค่วร”
ตวัแปร 077 “โครงสรา้งของกรมสง่เสรมิสหกรณป์จัจบุนัไมส่ามารถใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ 

แกส่หกรณไ์ดอ้ยา่งทัว่ถงึ เนือ่งจากปจัจบุนัมกีารจดัตัง้สหกรณเ์พิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็"
ปญัหาตา่งๆ ในตัวประกอบ V สามารถสรปุรวมเปน็ประเดน็ปญัหาเดยีวกนั คือ “ปัญหา 

หน่วยปฏิบัติขาดสายใยสัมพันธ์ที่ดีกับส่วนกลาง ประกอบกับกรมฯ ขาดสายใยความ 
สัมพันธ์ที่ดีกับฝ่ายการเมืองส่งผลให้กรมฯไม่สามารถให้บริการด้านต่างๆ แก่ สหกรณ์ท่ี 
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ได้อย่างทั้วทึง”

2.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มท่ี 5 ปัญหาเก่ียวกับผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ
ตวัแปรในกลุม่นีม้อียูด่ว้ยกนัทัง้สิน้ 20 ตัวแปร ซีง่ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของกลุม่ 

ปญัหาเกีย่วกบัผูน้ำนโยบายไปปฏบิตั จะได้ตัวประกอบ จำนวน 4 ตัวประกอบ ตังท่ีแสดงไวใน 
ตารางที ่ 6.14

ต ารางท ี่ 6 .14 ผลการว ิเค ราะห ์องค ์ป ระกอบ ข องกล ุ่ม ท ี่ 5 ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับ ผ ู้น ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ

vujuunwuบบน'm  แมกซ์ หมุนแกนแบบอ๊อบลพน
คัวนปร uwmm?คัวปรร:กอบVเผุนแกนแล้ว แผทริกร?แบบแผน แพ'ทริก'ชโรรงสร้าง

คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ คัวประ
กอบ I กอบ II ทอน III กอบ IV กอบ I กอบ II กอบ HI กอบ IV กอบ 1 กอบ II กอบ III กอบ IV

095 0.779 0.838 0.832 0.332 0.433 0.328
096 0.765 0.806 0.836 0.371 0.455 0.376
094 0.763 0.787 0.829 0.396 0.477
099 0.694 0.512 0.616 0.397 0.803 0.350 0.710
092 0.683 0.392 0.703 0.775 0.328 0.466 0.474
098 0.644 0.374 0.599 0.733 0.349 0.572
097 0.624 0.581 0.736 0.469 0.507 0.326
093 0.593 0.303 0.643 0.424 0.335
085 0.857 0.902 0.320 0.883 0.351
087 0.842 0.862 0.420 0.8925 0.384
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ตารางที 6.14 (dû)

ห̂ นแกนนบ!เนารรน»เก«ก้ ห»เนนกนแบบอ'อบทับิน
«วนปร น»เทริกฟ้ต้ว!]ระกDบห»เนนกนแล้ว แ»เทริกฟ้นบบแผน น»เทริทฟ้«รงสร้าง

«วประ «วประ «วประ «วประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ ตัวประ
ทอน I ทอน ท ทอน ill ทอน IV กอบ I ทอน H ทอน III กอบ IV ทอน I ทอน II ทอน HI

084 0.822 0.856 0.396 0.861
086 0.748 0.762 0.366 0.807 0.406
088 0.741 0.739 0.384 0.800
101 0.793 0.856 0.425 0-838
103 0.325 0.733 0.759 0.505 0.805
102 0.303 0.669 0.684 0.507 0.302 0.767
100 0.533 0.549 0.413 0.485 0.659 0.310 0.695
091 0.337 0.792 0.759 0.526 0.467 0.371
090 0.404 0.789 0.760 0.398 0.566
089 0.464 0.353 0.546 0.352 0.326 0.762 0.369 0.602 0.491

ตัวแปร ค่าการร่วน ตัวประกอบ ค่าไอ!ก้น ๗อร่เรนตัดวามนปรปรวน
(variable) (coftimunalily) (factor) (eigen value) (percentage of variance)
084 0.747 I 9.156 45.8
085 0 783 Il 2.517 12.6
086 0.682 III 1.078 5.4
087 0.803 IV 1.042 5.2
088 0.656 รวม 69.0
089 0.653
090 0.832
091 0.833
092 0.677
093 0.461
094 0.691
095 0.703
096 0.719
097 0.590
098 0.587
099 0.769
100 0.605
101 0.706
102 0.628
103 0.656

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งดนั จะเหน็ไดว้า่ ตัวประกอบท่ี I, II, III และ IV มคีา่ไอเกนั (Eigen
value) เทา่กบั 9.156, 2.517, 1.078 และ 1.042 ตามลำดบั เนือ่งจาก ตวัประกอบทีม่คีา่ไอเกนั
(Eigen value) นอ้ยกวา่ 1 ไดถ้กูสกดัออกไปในกระบวนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแลว้ ดังน้ัน 
คงเหลอืดวัประกอบไนดวัแปรกลุม่นี ้4 ดวัประกอบดงักลา่วขา้งดนั
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เม ื่อพ ิจารณ าความ เป ็นต ัวป ระกอบท ี่ค ่าน ัาหน ักต ัวป ระกอบ  (F a c to r L o ad in g ) จาก  
แมฑ ร ิกซ ์ท ี่หม ุนแกนแล ้ว  (R o ta te d  F a c to r M a tr ix ) โด ย ว ิธ ีแ วร ์ร ิแ ม ก ซ ์ ของท ั้ง  4  ต ัวประกอบ พบว ่า

ต ัวประกอบ I ได ้แก ่ ต ัวแปร 095 , 096 , 094 , 099 , 092 , 098 , 0 97  และ 0 93  ต ัวแปรโนกล ุ่ม  
น ี้ม ีค ่าน ัาหน ักต ัวป ระกอบ  (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 93  - 0 .7 79  จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม  ี
ความ เป ็น ต ัวประกอบ ท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ 11 ได ้แก ่ ต ัวแปร 085 , 087 , 084 , 0 86  และ 088  ต ัวแปร'โนกล ุ่มน ี้ม ี ค ่าน ัวหน ัก  
ต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .781 - 0 .8 5 8  จ ัด ว ่าม ีความ เป ็นต ัวประกอบท ี่ด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ III ได ้แก ่ ต ัวแปร 101, 103, 102 และ 100 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ํ้าหน ัก  
ต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 49  - 0 .7 9 3  จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ เป ็น  
ต ัวประกอบท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ  IV  ได ้แก ่ ต ัวแปร 091 , 0 90  และ 0 8 9  ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน าหน ักต ัวประกอบ  
(F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 4 6  - 0 .7 92  จ ัดว ่าต ัวแป รแต ่ละต ัวม ีความ เป ็นต ัวป ระกอบท ี่ด ีถ ึง  
ดเล ิศ

ต ัวประกอบท ั้ง  4  ต ัวป ระกอบ ต ังกล ่าวข ้างด ้น  อธ ิบ ายความแปรปรวน  ได ้ร ้อยละ 69 .0  โดย  
ต ัวประกอบ I อธ ิบายได ้ร ้อยละ 4 5 .8  ต ัวประกอบ II อธ ิบายได ้ร ้อยละ 12 .6  ต ัวประกอบ III อธ ิบาย  
ได ้ร ้อยละ 5 .4  และต ัวประกอบ IV  อธ ิบายได ้ร ้อยละ 5 .2  ใน ภ าพ รวมอาจกล ่าวได ้ว ่า  ต ัวแปรท ี่รวม  
กล ุ่มก ัน  ม ีความ เป ็นต ัวป ระกอบอย ู่ใน เกณ ฑ ์ด ีเล ิศ  เน ื่อ งจากร ้อยละของความแปรปรวนม ีค ่ามากกว ่า  
ร ้อยละ 50

โดยสร ุป  ผลการว ิเค ราะห ์อ งค ์ป Xกอบ ของกล ุ่มป ัญ ห าด ้าน สม รรถน ะ ม ีต ัวประกอบ 4  
ต ัวประกอบ ได ้แก ่

ตัวประกอบ I ปX กอบด ้วยต ัวแปร 8 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 095  “ เจ ้าห น ้าท ี่ส ่ง เสร ิมสหกรณ ์ส ่วน ให ญ ่ก ังไม ่เข ้าใจถ ึงว ัตถ ุป ระสงค ์ของกรมฯ  
รวมท ั้งบ ท บ าท และอำน าจห น ้าท ี่ขอ งตน ”

ต ัวแปร 096  “ค ่าน ิยมของเจ ้าห น ้าท ี่ส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ไม ่สอดคล ้อ งก ับ น โยบ ายของ

กรมฯ”

ต ัวแปร 0 94  "เจ ้าหน ้าท ี่ส ่ง เส ร ิมสห กรณ ์ม ุ่งท ี่จ ะสร ้างความพ ึงพ อใจแก ่ผ ู้บ ้งค ับบ ัญ ชามาก  
กว ่าสร ้างความ พ ึงพ อใจแก ่สม าซ ิกสห กรณ ์”

ต ัวแปร 0 9 9  “ม ีความแตกต ่างก ัน 'ใน เร ื่อ งท ัศนคต ิและการร ับ ร ูในบรรดาเจ ้าหน ้าท ี่ส ่งเสร ิม 

ลห กรณ ์ด ้วยก ัน ”

ต ัวแปร 092  “ เจ ้าหน ้าท ี่ส ่ง เสร ิมสหกรณ ์ขาดแรงจ ูงใจท ี่จ ะพ ัฒ นาส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ท ี่ฮย ู่ใน  
ความร ับ ผ ิด ชอบ ให ้เจร ิญ ก ้าวห น ้า ”
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ต ัวแปร 098 “ เจ ้าหน ้าท ี่ส ่งเสร ิมสหกรณ ์สำค ัญ ตน 'ว ่า เป ็นผ ้ร ิ/ฝ ่ให ้ใน 'ขณ ะท ี่ร» ฃ ฃ ฃ ่
ป ระชาซพ ล ม าซ ิก ส ห ก รณ ์ เป ็นผ ู้รบ ”

ต ัวแปร 097 “ป ัญ ห าการส ่ง เสร ิมสห กรณ ์เก ิดจากท ัศน คต ิท ี่ข ัดแย ้งก ัน ของผ ู้บ ร ิห ารท ี่ม ี 
ระบบค ิด ม ุมมอง แล ะป ระสบ การณ ์ใน การบ ร ิห ารราชการท ั้งใน ส ่วน กลางและภ ูม ิภ าค ”

ต ัวแปร 093 “ เจ ้าหน ้าท ี่ส ่งเสร ิมสหกรณ ์ระด ับจ ังหว ัดและอำเภอคอร ัปช ั่น ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ I สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  ดือ “เจ้าหน้าที่ 
ส่งเสริมสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของกรมฯ และบทบาท หน้าที่ของตนเอง 
โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจแก่ผ ู้บ ังคับบ้ญชามากกว่าสมาซิกสหกรณ์และขาดแรงจูงใจที่จะ 
พัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ให้เจริญก้าวหน้า เนื่องจากมีด่า'น ิยมที่ไม ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ชองกรมฯ ดังกล่าว อ ีกทั้งย ังม ีท ัศนคติและการรับ!ท ี่แตกต่างกันในบรรดาเจ้าหน้าท ี่ส ่งเสริม  
สหกรณ์ด้วยกันเอง สำคัญตนว่าเป ็นผู้ร ู/ผ ู้ให ้ ส่วนสมาซิกสหกรณ์เป็นเพียงผู้รับ และ 
คอรัปชั่น”

คัวประกอบ II ป ระกอบด ้วยต ัวแปร 5 ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 085 “ม ีค วาม ข ัดแย ้งระห ว ่างฝ ่ายต ่างๆ  ใน กองเด ีย วก ัน ”

ต ัวแปร 087 "ม ีค วามข ัดแย ้งระห ว ่างกอง ใน ก ารด ีค วาม เร ื่อ งอ ำน าจการบ ังค ับ บ ัญ ชา”

ต ัวแปร 084 “ม ีค วาม ข ัดแย ้งเร ื่อ งการดำเน ิน งาน ระห ว ่างกองต ่างๆ  ภ ายใน กรม ส ่ง เสร ิม -  
สหกรณ ์”

ต ัวแปร 086 "ม ีค วาม ซ ํ้าซ ้อ น ย ุ่งย าก ใน การป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง"

ต ัวแปร 088 “ม ีค วามข ัดแย ้งระห ว ่างกอง ใน เร ื่อ งงบ ป ระมาณ ท ี่ได ้ร ับ ไม ่เป ็น ธรรม ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ  II สามารถสร ุป รวม เป ็นป ระเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  ดือ “ ม ีความ 
ขัดแย้งระหว่างฝ่ายและกองต่าง ๆ ในเร ื่องอำนาจการบ ังค ับบ ัญชา การดำเน ินงาน  
การประสานงาน และงบประมาณ)”

คัวประกอบ III ป ระกอบด ้วยต ัวแปร 4 ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 101 “ เจ ้าห น ้าท ี่ส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ให ้ค วามสำค ัญ ห ร ือ เน ้น การพ ัฒ น าเฉพ าะด ้าน  
ใน ขณ ะท ี่สมาช ิกสห กรณ ์ม องการพ ัฒ น าแบ บ ผสมผสาน ’’

ต ัวแปร 103 “ แน วค ิด ใน การพ ัฒ น าส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ขอ งเจ ้าห น ้าท ี่ส ่ง เสร ิมสห กรณ  ์
ม ีความ โน ้ม เอ ีย งท ี่จะย ึดห ล ักการว ิเค ราะห ้ค วาม เป ็น ไป ได ้ท างเศรษ ฐก ิจ เป ็น ห ล ัก  ในขณ ะท ี่ม ิต ิด ้าน  
การพ ัฒ นาล ังคมและด ้านอ ื่นๆ  ถ ูกละเลย ”

ต ัวแปร 102 “ เจ ้าห น ้าท ี่ส ่งเสร ิมสหกรณ ์ขาดการกล ั่น ่ก รองสมาช ิก  เพ ื่อ เข ้าร ่วม โครงการ

อย ่างรอบคอบ ”
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ต ัวแปร 100 “ม ีความแตกต ่างก ัน ใน เร ื่อ งท ัศนคต ิและการร ับ ร ู้ระห ว ่างเจ ้าห น ้าท ี่ส ่ง เส ร ิม  
สหกรณ ์และสมาช ิกสหกรณ ์"

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ III สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ปัญหา 
เจ ้าหน้าท ี่ส ่งเสริมสหกรณ์ขาดการกลั่นกรองสมารกสหกรณ์เข ้าร ่วมโดรงการการส่งเสริม 
สหกรณ์ที่ม ุ่งเน ้นในเรื่องเศรษฐกิจเป็นหลัก ในขณะที่ม ิต ิด ้านอื่น ๆ ถ ูกละเลย นอกจากน ี ้
ยังมิความแตกด่างกันระหว่างเจ้าหน้าท ี่ส ่งเสริมสหกรณ์และสมารกสหกรณ์ท ั้งในด้าน  
ทัศนคติ การรับรู้ แนวทางการพัฒนา

ตัวประกอบ IV ประกอบด ้วยต ัวแปร 3 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 091 “ป ัญ ห าการดำเน ิน งาน เก ิดจาก เจ ้าหน ้าท ี่ข าดความกระต ือร ือ ร ัน ใน การป ฏ ิป ัต ิ" 
ต ัวแปร 090 “ เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ร ับผ ิดชอบ  ห ล ีก เล ี่ย งความร ับ ผ ิดชอบในการปฏ ิป ัต ิงาน ”

ต ัวแปร 089 “ก ารป ระสานงาน ก ับ ภายน อกไม ่เพ ียงพอ"

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ IV สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ปัญหา 
เจ้าหน้าที่ส ่งเสริมสหกรณ์หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบ ัต  ิ
งาน และขาดการประสานงานกับภายนอกที่เพ ียงพอ”

6.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบชองกลุ่มที่ 6 ปัญหาด้านสิงแวดล้อมของการนำ 
นโยบายไปปฏิบัติ

ต ัวแป รใน กล ุ่มน ี้ม ีฮย ู่ด ้ายก ัน ท ั้งส ิ้น  28 ต ัวแปร ซ ี่งผลการว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระกอบของกล ุ่ม  
ป ัญ ห าส ิ่งแวดล ้อมของการน ้าน โยบ ายไป ป ฎ ิป ัต ิ จะได ้ต ัวประกอบ จำน วน  5 ต ัวประกอบ ต ังท ี่แสดง  
ไวใน ต ารางท ี่ 6 .15

ตารางท ี่ 6.15 ผ ลการว ิเคราะห ์องค ์ป ระกอบ ข องกล ุ่ม ท ี่ 6 ป ัญ ห าส ิงแวดล ้อม ข องการน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ

ตัวแปร
แผุพ.แกพแบบแวร์ร ิแพกซ ์

แพทริกร?ต ัวประกอบแผุนแกนแล้ว
ตัว!}รร:กอบ 

1
ตัวประกอบ 

แ
ตัวประกอบ 

III
ตัวประกอบ 

IV
ตัวประกอบ 

V
121 0.822
120 0.738
116 0.690 0.328
117 0.644
118 0.590 0.313
115 0.556 0.461
114 0.497 0.377 0.316
122 0.496 0.383
126 0.695
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ตารางที 2.15 (ต่อ)
ตัวแปร แนทริ กซ์ตัวประกอบพ», นแกพแล้'ว

ตัวประกอบ 
I

ตัวประกอบ 
II

ตัวประกอบ 
III

ตัวประกอบ 
IV

ตัวประกอบ 
V

110 0.609 0.406
125 0.320 0.603
123 0.569
123 0.569
124 0.541
111 0.540
106 0.803
107 0.748
105 0.302 0.689
104 0.426 0.673
108 0.399 0.591
129 0.805
128 0.312 0.735
130 0.709
127 0.411 0.583
112 0.803
119 0.330 0.545
113 0.311 0.382 0.446

ตัวนปร ต่าการร่ว»! ตัวประกอบ ด่าไอ!ก้น ฟอ•นรนด่«วา»!แปรปรวน
104 0.724 ! 11.039 40.9
105 0.625 II 1.826 6.8
106 0.762 III 1.416 5.2
107 0.705 IV 1.214 4.5
108 0.650 V 1.105 41
109 0.574 รว»! 61.5
110 0.711
111 0.566
112 0.720
113 0.562
114 0 540
115 0.671
116 0.692
117 0.602
118 0.609
119 0.719
120 0.685
121 0.787
122 0.498
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123 0.582
124 0.614
125 0.662
126 0 656

จากข ้อม ูลด ังกล ่าวข ้างต ัน  จะเห ็น ได ้ว ่า  ต ัวประกอบท ี่ I, II, III,IV  และ V  ม ีค ่าไอ เก ัน  (E ig en  
va lu e ) เท ่าก ับ  11 .039 , 2 .1 3 4 , 1 .826 , 1 .416, 1 .214 และ 1 .105  ตามลำต ับ  เน ื่อ งจากต ัวประกอบ  
ท ี่ม ีค ่า ไอ เก ัน  (E ig en  va lu e ) น ้อยกว ่า  1 ได ้ถ ูกสก ัดออกไปในกระบวนการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ  
แล้ว ต ังน ั้น  คงเหล ือต ัวป ระกอบในต ัวแป รกล ุ่มน ี้ 5  ต ัวประกอบต ังกล ่าวข ้างต ัน

เม ื่อพ ิจารณ าความ เป ็นต ัวป ระกอบท ี่ค ่าน ํ้าหน ักต ัวป ระกอบ  (F a c to r L o ad in g ) จาก  
แมฑ ร ิกซ ์ท ี่หม ุนแกนแล ้ว  (R o ta te d  F a c to r M a tr ix ) โด ย ว ิธ ีแ วร ์รแ ม ก ซ ์ ของท ั้ง  5 ต ัวประกอบ พบว ่า

ต ัวประกอบ I ได ้แก ่ ต ัวแปร 121, 120, 116, 117, 118, 115, 075 , 114 และ 122  
ต ัวแป รในกล ุ่มน ี้ส ่วน ใหญ ่ม ีค ่าน ี้าหน ักต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 5 6  - 0 .8 22  
จ ัดว ่าต ัวแป รแต ่ละต ัวม ีความ เป ็นต ัวป ระกอบท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ  ม ีเพ ียงต ัวแปร 122 และ 114 ท ี่ม ีค ่า  
น ํ้าหน ักต ัวประกอบ  (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .4 9 6  - 0 .4 9 7  จ ัด ว ่าม ีความ เป ็น ต ัวประกอบ  
ปานกลาง

ต ัวประกอบ I Iได ้แ ก ่ต ัว แ ป ร  126, 110, 125, 123, 124 และ 111 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ส ่วนใหญ ่ 
ม ีค ่าน ํ้าห น ักต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 4 0  - 0 .6 9 5  จ ัด ว ่าม ีความ เป ็น ต ัว  
ประกอบท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ III ได ้แก ่ ต ัวแปร 106, 107, 105, 104  และ 108 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่า  
น ี้าห น ักต ัวประกอบ (F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .591 - 0 .8 0 3  จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ  
เป ็นต ัวประกอบท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ IV ได ้แ ก ่ ต ัวแปร 129, 128, 130 และ 127 ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ี้าหน ักต ัว  
ประกอบ (F a c to r L oad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .5 8 3  - 0 .8 0 5  จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ เป ็นต ัวประกอบ  
ท ี่ด ีถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบ V ได ้แ ก ่ ต ัวแปร 112, 119, และ 113  ต ัวแปรในกล ุ่มน ี้ม ีค ่าน ี้าหน ัก  ต ัวประกอบ  
(F a c to r L o ad in g ) อย ู่ระหว ่าง 0 .4 4 6  - 0 .8 0 3  จ ัดว ่าต ัวแปรแต ่ละต ัวม ีความ เป ็นต ัวประกอบ  
ปานกลางถ ึงด ีเล ิศ

ต ัวประกอบท ั้ง  5  ต ัวป ระกอบ ต ังกล ่าวข ้างต ้น  อธ ิบ ายความแปรปรวน  ได ้ร ้อยละ 61 .5  โดย  
ต ัวประกอบ I อธ ิบายได ้ร ้อยละ 4 0 .9  ต ัวประกอบ II อธ ิบายได ้ร ้อยละ 6 .8  ต ัวประกอบ III อธ ิบาย  
ได ้ร ้อยละ 5 .2  ต ัวประกอบ IV  อธ ิบายได ้ร ้อยละ 4 .5  และต ัวประกอบ V  อ ธ ิบ าย ได ้ ร ้อยละ 4.1 
ใน ภ าพ รวมอ าจกล ่าวได ้ว ่าต ัวแป รท ี่รวม กล ุ่ม ก ัน  ม ีความ เป ็นต ัวประกอบอย ู่'ใน เกณ ฑ ด ีเล ิศ  เน ื่องจาก  
ร ้อยละของความแป รป รวน ม ีค ่ามากกว ่าร ้อยละ 50



218

โดยสร ุป  ผลการว ิเคราะห ์อ งค ์ป ระกอบของกล ุ่มป ัญ หาด ้านสมรรถนะ ม ีต ้วประกอบ 5 ตัว 
ประกอบ ได ้แก ่

ตัวประกอบ I ประกอบด ้วยต ัวแปร 8 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 121 “ม ีก ารรวมศ ูนย ์อ ำน าจการวางแผนไว ิในส ่วนกลาง ส ่งผลให ้การวางแผน  
โค รงการขาด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ”

ต ัวแปร 120 “ก ารต ัดส ิน ใจในการร ิเร ิ่ม โครงการ การใช ้งบประมาณ  เคร ื่อ งม ืออ ุป กรณ  ์
บ ุคลากร ถ ูก กำห น ด จาก ส ่วน กล าง”

ต ัวแปร 116 “โครงการของกรมฯ  ม ัก เข ียน ข ึ้น โดยส ่วน กลาง ซ ึ่ง ไม ่ได ้ส ัมผ ัสป ัญ ห าท ี่

แท ้จร ิง ”

ต ัวแปร 117 “กล ุ่ม เป ้าหมายบางกล ุ่ม  เช ่น  สตรี ชนกล ุ่มน ้อย ผ ู้ไร ้,ท ี่ด ิน 'ทำก ิน  และผ ู้ยากจน  
ไม ่ได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน โค รงการ เท ่าท ี่ค วร ”

ต ัวแปร 118 "ก ารขาดความ ร ่วม ม ือ ระห ว ่างผ ู้จัดท ำแผน /โครงการ และผ ู้เช ้าร ่วม โครงการ” 
ต ัวแปร 115 “ความห ่างไกลระห ว ่างกล ุ่ม เป ้าหมายและผ ู้ม ีอ ำนาจใน การกำห นดน โยบ าย  

ส ่งผลให ้เก ิดป ัญ หาใน การจ ัดก ิจกรรมของโครงการ”

ต ัวแปร 114 "กลย ุฑ ธ ิในการวางแผนและดำเน ิน โครงการของกรมฯ ไม ่ได ้ส ะท ้อน ถ ึง  
แรงจ ูงใจและผลประโยชน ์ของกล ุ่ม เป ้าหมาย ”

ต ัวแปร 122 "ม ีป ัญ หาอ ุปสรรคหลายประการในการม ีส ่วนร ่วมของสมาช ิกสหกรณ ์ใน  
โครงการของกรม ฯ  เช ่น  การขาด เคร ื่อ งม ือ ในการต ิดต ่อล ื่อสาร ไม ่ส ามารถตอบ สนองความต ่อ  
นโยบายใหม ่ๆ  และความแตกต ่างด ้านต ่างๆ  ของกล ุ่ม เป ้าห ม าย ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ  I สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ปัญหา 
การริเร ิ่ม การวางแผน การเข ียนโดรงการ รวมทั้งการบริหารงบประมาณ เคร ื่องม ืออ ุปกรณ  ์
และบุคสากรในโครงการ ถ ูกกำหนดจากส่วนกลาง ส่งผลให้เกิดปัญหาโครงการไม่ได้สะ'ทอน 
ถึงความด้องการของกลุ่มเป ้าหมายอย่างแท ้จร ิง นอกจากนี้ย ังส่งผลให้การมีส ่วนร่วมใน 
โครงการของกลุ่มเป ้าหมายตํ่า การขาดเครื่องม ืออ ุปกรณ ์การสิอสาร การละเลยกลุ่ม  
เป ้าหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ผ ู้โรที่ด ินทำกิน และผู้ยากจน ฯลฯ 

ตัวประกอบ แ ป ระกอบด ้วยต ัวแปร 6 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 126 “ สมาช ิกสหกรณ ์ม ีท ัศนะและประสบการณ ์ว ่า  ผลข ั้น ส ุดท ้ายของแผน งาน  
ของกรมฯ ม ิได ้ตอบ สน องความต ้อ งการภายใน ท ้อ งถ ิ่น

ต ัวแปร 110  “กล ุ่ม เป ้าห มายม ีค วามแตกต ่างก ัน ท ั้งฐาน ะท างเศรษ ฐก ิจ  ส ังคมว ัฒ นธรรม"

ต ัวแปร 125 เจ ้าหน ้าท ี่ของกรมฯ ไม ่ส ามารถกระต ุ้น ความส ัมพ ัน ธ ์ใน การม ีส ่วน ร ่วมของ  
สม าช ิกสห กรณ ์ ในก ิจกรรม /น โยบ ายระด ับ ท ้อ งถ ิ่น  และระด ับชาต ิ”
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ต ัวแปร 123 “ สมาซ ิกสหกรณ ์ขาดแรงจ ูงใจท ี่จะเข ้าร ่วมก ิจกรรมในโครงการของกรมฯ  

เน ื่อ งจากว ัตถ ุป ระสงค ์ของโครงการไม ่ได ้ตอบ ล :น องคาามต ัอ งการของตน เท ่าท ี่ค าร ,’

ต ัวแปร 124 “การขาดความ เข ้าใจในขนบธรรม เน ียม  ป ระเพ ณ ีของท ้องถ ิ่น  หร ือร ูปแบบ  
ของส ังคมท ี่ย ึดถ ือส ืบต ่อก ัน มา เป ็นอ ุปสรรคสำค ัญ ท ี่ท ่าให ้ก ารดำเน ิน โครงการประสบความล ้ม เหลว  
เซ ่น  ก ารขาดการให ้ค วาม สำค ัญ ก ับ บ ท บ าท ของผ ู้น ีาท ้อ งถ ิ่น  ระบ บการส ื่อความห มายของช ุมชน  
ภ ูม ิป ัญ ญ าชาวบ ้าน ใน ช ุมชน  ฯลฯ

ต ัวแปร 111 “การขาดการว ิเคราะห ์กล ั่นกรองกล ุ่ม เป ้าห มาย  ส ่งผลให ้คนส ่วนน ้อยได ้ร ับ  
ผลประโยชน ์จาก โครงการมากกว ่าคน ส ่วน ให ญ ่”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ II สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ป ัญหา 
การท ี่เจ ้าห น าท ี่ส ่งเสร ิม ส ห กรณ ์ไม ่สาม ารถกระต ัน การม ีส ่วน ร ่วม ของกล ุ่ม เป ้าห ม ายได ้ 
เน ื่องจากข าดการว ิเค ราะห ์กล ั่น กรองกล ุ่ม เป ้าห ม ายท ี่ม ีดวาวม แตกต ่างก ัน ท ั้งท างเศ รษ ฐก ิจ  
สังคม ว ัฒ นธรรม ขาดความ เข ้าใจใน ขน บ ธรรม เน ียม ป ระเพ ณ ์ และภ ูม ิป ัญ ญ าชองท ้องถ ิ่น  
ส ่งผลให ้สมาซ ิกสหกรณ ์ไม ่ม ีแรงจ ูงใจท ี่จะเข ้าร ่วมก ิจกรรมใน โครงการ และม ีทรรศนะว ่า 
ผลช ั้น สุดท ้าย ช อ งโค รงก ารม ีไดต้อบ สน องความต ้องการของตน และท ้อง ถ่ิน 

ต ัวประกอบ III ป ระกอบด ้วยต ัวแปร 5 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 106 “สม าช ิกผ ู้เข ้าร ่วมการฝ ึกอบ รมจากกรมฯ ม ีหลากหลาย ไม ่ม ีโอกาสแลก เป ล ี่ยน  
ความ ค ิด เห ็น พ ื้น ฐาน ได ้ เพ ียงแต ่ ‘ว ับ ” จาก เจ ้าห น ้าท ี่ฝ ึกอบ รม เท ่าน ั้น ,’

ต ัวแปร 107 “ก ารฝ ึกอบ รม ของกรมฯ  เน ้น ก ารถ ่ายท อ ด ท ัก ษ ะจาก ว ิท ยาก รม าก ก ว ่าอย ู่บ น  
พ ื้น ฐาน ของการเร ียน ร ู้ร ่วมก ัน ”

ต ัวแปร 105 "ค วาม ช ่วย เห ล ือท างว ิช าการ ไม ่ล าม ารถพ ัฒ น าความ สามารถของสม าช ิก  
และบ ท บ าท ของการซวย เห ล ือท างว ิช าการย ังไม ่เด ่น ช ้ด "

ต ัวแปร 104 “กรมส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ม ีก ารวางแผน จากส ่วน กลาง ท ำให ้ไม ่ส ามารถพ ัฒ น า  
ท ักษะ อ ุดมการณ ์ ค ่าน ิยม  และตอบ สนองความต ้องการของสมาช ิกสห กรณ ์ใต ้”

ต ัวแปร 108 “โค รงการต ่างๆ  ของกรมฯ ซ ึ่งช ่วย เห ล ือ ส ม าช ิก ส ห ก รณ ์เป ็น ล ัก ษ ณ ะก าร  
“ สงเคราะห ์’' ม ากกว ่า  “ช ่วยต น เอ ง ” ท ำให ้สมาช ิกสห กรณ ์ค ิด พ ึ่งท างราชการมากข ึ้น ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ III ส ามารถสร ุป รวม เป ็นป ระเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ป ัญหา 
การวางแผน การพ ัฒ น าท ักษะ ก ารป ล ูกฝ ังค ่าน ิยม และอ ุด ม ก ารณ ์ส ห ก รณ ์จาก ส ่วน ก ลาง  
บทบาททางว ิชาการของกรมฯ ท ี่ย ังไม ่เด ่น ช ัด  ประกอบก ับกระบวน การ ฝ็ กอบรมของ
กรมฯ ท ี่เน ้น ว ิท ยากรเป ็น ศ ูน ย ์กลาง ไม ่สามารถตอบสน องความต ้องการของสม าซ ิก  
สหกรณ ์ได ้”
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ต ัวประกอบ IV ประกอบด ้วยต ัวแปร 4  ต ัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 129 “ก ารขาดการประสานงาน ก ับ องค ์ก รท ้อ งถ ิ่นต ่างๆ  ส ่งผลให ้โครงการล ้ม เหลว"

ต ัวแปร 128 “โครงการบ างโครงการของกรม ฯ  ต ้อ งการท ร ัพ ยากรพ ิเศษ  โด ย ไม ่ค ำน ึงถ ึง  
ผลป ระโยชน ์ของท ้อ งถ ิ่น ท ี่อ ย ู่ใน โครงการ”

ต ัวแปร 130 “ม ีแนวโน ้มท ี่จะละเลยภ ูม ิป ัญ ญ าท ้องถ ิ่น  และไม ่ให ้ความสำค ัญ ก ับ คำปร ึกษ า  
จากฝ ่ายต ่างๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง เป ็น เหต ุให ้โครงการล ้ม เหลว และไม ่สอดคล ้องก ับความต ้องการของ  
ท ้องถ ิ่น "

ต ัวแปร 127 “ค วามพ ยายามใน การจ ัดต ั้งอ งค ์กรท ้อ งถ ิ่น  เช ่น  สห กรณ ์ และสถาบ ัน  
เกษตรกรอ ึ่นๆ  ป ระสบ ป ัญ ห าสวน ทางก ับ ความพ ยายาม เป ล ี่ยนแปลงเศรษ ฐก ิจและส ังคมของ  
สมาช ิก ในช ุมชน ”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ  IV สามารถสร ุป รวม เป ็นประเด ็นป ัญ หาเด ียวก ัน  คือ “ป ัญหา 
การขาดการป ระส าน งาน  ก ารป ร ึก ษ า ก ับองค ์กรท ้องถ ิ่น  การใช ้ทร ัพ ยากรพ ิเศษของท ้องถ ิ่น  
โดยไม ่คำน ึงถ ึงผลกระท บ ท ี่ตามม า รวมท ั้งความพ ยายามจ ัดต ั้งองค ์กรท ้องถ ิ่น ท ี่สวน ท างก ับ  
ความ ต ้องการชองสม าช ิกใน ช ุม ชน  ส ่งผลให ้โครงการล ้ม เห ลว”

ต ัวประกอบ V ประกอบด ้วยต ัวแปร 3 ตัว ได ้แก ่

ต ัวแปร 112 “การดำเน ิน โครงการประสบ ป ัญ หาใน เร ื่อ งตารางเวลา เน ื่อ งจากสภาพ  
ภ ูม ิอ ากาศ  ไม ่เอออำนวย "

ต ัวแปร 119 “ป ัญ ห าการเปล ี่ยนแป ลงห ร ึอ เคล ื่อน ย ้ายกล ุ่ม เป ้าหมาย  ทำให ้เป ็นอ ุปสรรคท ี่

เข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าห ม าย ”

ต ัวแปร 113 'ภ ารใช ้ท ร ัพ ยากรและบร ิก ารต ่างๆ  ถ ูกควบ ค ุม  โด ยอ ิท ธ ิพ ล /ผ ู้น ำท ้อ งถ ิ่น  หร ือ  
ผ ู้น ำสห กรณ ์”

ป ัญ หาต ่างๆ  ในต ัวประกอบ V สามารถสร ุป รวม เป ็นป ระเด ็น ป ัญ ห าเด ียวก ัน  คือ “ป ัญหา 
ก ารด ำเน ิน โค รงการป ระส บ ป ัญ ห าใน เร ื่องตารางเวลา เน ื่อ งจ าก ภ ูม ิอ าก าศ ไม ่ เอ ื้ออำน วย  
ป ัญ ห าการเป ล ี่ยน แป ล งห ร ือ เค ล ื่อ น ย ้าย กล ุ่ม เป ้าห ม าย  เป ็นอ ุปสรรคท ี่จะเช ้าถ ึงกล ุ่ม  
เป ้าหม าย แ ล ะ ป ัญ ห าก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รแล ะบ ร ืก ารต ่างๆถ ูก ค วบ ค ุม โด ย อ ิท ธ ิพ ล ท ้อ งถ ิ่น  
ห ร ือผ ู้น ำสห กรณ ์”

จากการว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระกอบของป ัญ ห า (ต ัวแปร) 130 ป ัญ หา โด ยแบ ่งก ารว ิเค ราะห ์ 
ออกเป ็น  6 กล ุ่ม ป ัญ ห าต าม กรอบ ท ฤษ ฎ ีต ังกล ่าวข ้างด ้น  ม ีข ้อส ังเกตว ่า กล ุ่มป ัญ หาท ี่ม ีต ัวแปร  
จำน วนมาก  ได ้แก ่ กล ุ่มท ี่ 4  ป ัญ ห าล ักษ ณ ะของหน ่วยปฎ ิป ัต  และกล ุ่มท ี่ 6 ป ัญ หาส ิ่งแวดล ้อมของ  
ก ารน ำน โยบ าย ไป ป ฏ ิบ ัต ิ น ั้น  ไม ่ส าม ารถการว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระกอบ ด ้วยว ิธ ีก าร  อ ๊อบล ิม ิน  โดย  
โปรแกรมสำเร ็จร ูป  S P S S  P C + ไ ด ้ ต ังน ั้น  ค งเห ล ือ เฉพ าะผลการว ิเคราะห ์องค ์ป ระกอบด ้วยว ิธ ี



แวร ็รแมกช ์ เท ่าน ั้น  ท ั้งน ี้ อาจม ีสาเหต ุเน ื่องมาจาก กล ุ่มป ัญ หาท ั้งสองกล ุ่มด ังกล ่าวม ีจำนวนต ัวแปร  
จำนวนมาก ท ่าให ้ต ัวป ระกอบท ี่ได ัจากการว ิเคราะห ์ ม ีมากกว ่า 4 ต ัวประกอบ ซ ึ่งละเม ิด เง ื่อน ไขหร ือ  

ข ้อตกลงเบ ื้อ งต ้นของการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีการอ ๊อบล ิม ิน
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