
ส!ปและข้อเสนอแนะ

สร ุปผลการส ีกษา
การวิจ ัยเร ื่อง ป ัญหาและกระบวนการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ ์ไปปฏิป ัต เป ็นการวิจ ัย 

ท ั้งเช ิงค ุณภาพ (Q u a lita tiv e  R e se a rch ) และการวิจ ัยเซ ิงปริมาณ (Q u a n tita tiv e  R e se a rch ) โดย
ท ี่การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ จะศึกษาจาก บทความ ตำรา และเอกสารทางราชการ ตลอดจนการ 
สังเกต และส ัมภาษณ ์ บ ุคลากรและองค์กรที่เก ี่ยวข้อง ได ้แก ่ กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ และเจ้าหน้าที ่
ส่งเสริมสหกรณ ์ ในส ่วนการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ จะใข ้ว ิธ ีการวิจ ัยภาคสนาม (F ie ld  R esea rch )

เก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยใช้แบบสอบถามเพ ื่อว ัดระด ับความสำคัญของปัญหาการนำนโยบาย 
ส่งเสริมสหกรณ ์ไปปฎิบด จากประชากรต ัวอย ่างท ี่เป ็นบ ุคลากรของกรมส ่งเสริมสหกรณ ์ ซ ึ่ง 
ปฏิบ ้ตงานในส่วนกลาง 90 ต ัวอย ่าง และส่วนภูมิภาค 97 ตัวอย่าง โดยใช้ว ิธ ีการส ุ่มแบบ  
ชันภ ูม ิ (S tra tif ie d  S a m p lin g ) และการสุ่มต ัวอย่างอย่างง่าย (S im p le  R andom  S am p le )

และกำหนดขนาดตัวอย ่างโดยใช ้ตาราง Y am ane  ณ ระดับความเชื่อม ั่น 95 % และระดับความ 

ผิดพลาด ±  10 % ทำใหได ้จำนวนประชากรต ัวอย ่างท ั้งส ิ้น 187 ตัวอย่าง
การวิจ ัยในครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อศ ึกษากระบวนการและข ั้นตอนของการนำนโยบาย  

ส่งเสริมสหกรณ ์ของไทยไปปฎ ิบต ความสัมพ ันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการนำ 
นโยบายส่งเสริมสหกรณ ์1ปปฏ ิบ ้ต รวมท ั้งการจัดลำดับความสำคัญของป ัญหา และเปรียบเทียบ 
ป ัญหาการนำนโยบายส ่งเสร ิมสหกรณ ์ไปปฏ ิป ้ต ระหว่างราชการบริหารส ่วนกลางและ 
ส่วนภ ูม ิภาค สำหร้บต ัวแปรท ี่ใช ้ในการศ ึกษาม ีอย ู่ด ้วยก ัน 6 ตัวแปร ได้แก ่ 1) ปฑัสถานและ 
วัตถ ุประสงค์ของนโยบาย 2) ความเป ็นไปได ้ทางการเม ือง 3) ป ัญหาด้านสมรรถนะ 4) ลักษณะ 
ของหน ่วยปฎ ิบ ้ต 5) ป ัญหาเก ี่ยวก ับต ัวผ ู้นำนโยบายไปปฏ ิบต และ 6) ป ัญหาที่เก ิดขึ้นจาก 
สภาพแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฎิบต  

สมมติฐานของการวิจ ัยม ีด ังน ี้
1. ป ัญหาปทัสถานและวัตถ ุประสงค์ของนโยบาย มีผลต่อความล้มเหลวในการนำ 

นโยบายส่งเสริมสหกรณ ์ไปปฎ ิป ัต
2. ป ัญหาความเป ็นไปได ้ทางการเม ือง ม ีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริม  

สหกรณ์ไปปฎิป ัต
3. ป ัญหาด้านสมรรถนะ ม ีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ ์ไป

ปฏ ิบ ้ต ิ
4. ปัญหาล ักษณะ1ของหน ่วยปฏ ิบ ติ้ มีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริม  

สหกรณ์ไปปฏิป ัต
5. ป ัญหาเก ี่ยวก ับด ัวผ ู้นำนโยบายไปปฏ ิบ ้ต ม ีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบาย
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ส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ
6. ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีผลต่อความล้มเหลวในการนำ 

นโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ
7. ราชการบริหารงานส่งเสริมสหกรณ์ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีปัญหาในการนำ 

นโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ แตกต่างก้น
ผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้
1. ผลการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ของไทย 

ไปปฏิบัติ
การศึกษาขั้นตอนและกระบวนการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ของไทยไปปฏิบ้ต 

กรณีศึกษา กรมส่งเสริมสหกรณ์ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ 
ที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริมสหกรณ์ในประเทศไทยโดยตรง จากการที่ผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษา 
วิเคราะห์เจาะลึกทั้งจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาจากเอกสารของทาง 
ราชการ ตำรา และบทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการ 
สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นระดับผู้ปฏิบัติ ผู้บริหารระดับดัน ระดับกลาง และระดับสูง 
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ รวมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยใดัมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการแปลงนโยบาย “รัฐบาลชวลิต 1” เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ 
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้เป็นมาตรการและโครงการ

ผลของการศึกษา พบว่า กระบวนการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ ในบริบท 
ของรัฐไทย น้ัน มิใช่กระบวนการทางเทคนิค (Technical) ที่ปลอดจาการเมือง (nonpolitical) 
และต้องอาศัยความรู้ตลอดจนเหตุผลในเชิงการบริหาร (administrative apparatus) แต่เพียง 
อย่างเดียว หากแด่เป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อน และครอบคลุมถึงพฤติกรรมของบุคคลและ 
ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มต่างๆ รวมไปถึงการทำความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และความแตกต่างของชุมชนหรือท้องถิ่นที่เป็นผู้รับผลของนโยบายนั้นๆ ด้วย 
เมื่อเป็นเช่นนี้มิติของการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ จึงไม่ได้แยกกันอย่างเด็ดขาด 
จากมิติทางการเมือง (Politic) หากแต่มีความสัมพัแธ์ในลักษณะบูรณาการ (Integration)
กันอย่างใกล้ชิด 1 ซึ่งมิติทางการเมืองดังกล่าวมีลักษณะพหุนิยม (pluralism) ดังจะเห็นได้จาก 
โครงการพัฒนาต่างๆ ของกรมฯ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 7 
(2535-2539) สะท้อนถึงการต่อสู้แย่งชิงผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีหลาก- 
หลาย ทั้งนักการเมืองระดับชาติ ทั้งนักการเมืองท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกซน ท้ังในด้านการ 
ผลักดันริเร่ิมโครงการใหม่ๆ และต่อต้านคัดค้านโครงการ ผ่านกรมส่งเสริมสหกรณ์เช่น 
โครงการส่งเสริมสหกรณ์ในกล่มผู้ผลิตยางพารา โครงการตลาดกลางสินค้าเกษตร ฯลฯ

1 ดูรายละเอียดใน Robert T. Nakamura and Frank Smallwood, Changing
Perceptions of Policy Implementation (New York : St. Martin’s Press, 1980), pp.13-14.
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ซี่งเปีนกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติจากเบื้องบน (Top-down) โดยการผลักดันจาก 
นักการเมืองระดับชาติ โดยร้ฐบาลซึ่งมีพรรคประชาธิปัตย์เป็นแกนนำในขณะนั้น หรือโครงการ 
จัดตั้งสหกรณ์ขนาดเล็กของสหพันธ์สหกรณ์การเกษตรภาคอีสาน และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเปีนกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติจากเบื้องล่าง (Bottom-up)
ซึ่งผลักดันผ่าน สหพันธ์เกษตรกรรายย่อยภาคอีสาน (สกยอ.) ซึ่งเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่เป็น 
ตัวแทนของเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กรพัฒนาเอกชน ภายไต้การสนับสนุนขององค์กรของรัฐ 
การผลักดันให้มีการจัดตั้งสหกรณ์การเกษตรขนาดเล็กดังกล่าวข้างดัน แสดงให้เห็นว่า กระบวน 
การนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ มิไดัเป็นการผลักดันจากเบื้องบนแต่เพียงอย่างเดียว 
หากแต่เป็นการผลักดันที่เกิดจากความต้องการของประชาชนในระดับรากหญ้า (grass root 
level) อีกด้วย นับว่าเป็นมิติใหม่ของการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์!นประเทศไทยไปปฏิบัติ

ปัญหาสำคัญที่พบในขั้นตอนและกระบวนการนี้ก็คือ การมีอิทธิพลทางการเมืองจาก 
กลุ่มต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับตัวเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 
(implementor) อยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้นโยบายและโครงการต่างๆ ต้องปรับเปลี่ยนหรือ 
เบี่ยงเบนจากเป้าหมายที่กำหนดไว้ในขณะที่ดัวผู้นำนโยบายไปปฏิบัติก็จะมีพฤติกรรมที่มี 
ลักษณะประนืประนอมและประสานผลประโยชน์โดยมุ่งตอบสนองต่อกระแสเรียกร้อง 
แรงผลักดัน และ ความต้องการของกลุ่มต่างๆ เป็นหลัก รวมทั้งความพยายามหลีกเลี่ยง

ความขัดแย้งกับกับกลุ่ม ดังกล่าว กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 
ส่วนใหญ่จะมีพฤติรรมที่ยึดความอยู่รอดของตนเองเป็นเรื่องสำคัญกว่าการยึดเป้าหมายที่มุ่ง 
ความสำเร็จของโครงการ ซึ่งผลการวิจัยส่วนหนึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรินเด้ิล 
(Grindle)2 ที่ไดัศึกษาการดำเนินงานโครงการพัฒนาชนบท ของหน่วยงานพัฒนาชนบทของ 
ประเทศเม๊กชิโก ที่เรียกว่า CONASUPO (National Staple Products Company) จากการ 
ศึกษาของ ก'รินเด๋ิล พบว่า กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติของประเทศโลกที่สามนั้น กลุ่ม 
ต่างๆ ในระบบการเมืองนิยมใข้วิธีการต่อสู้แย่งชิงผลประโยชน์กันในระดับของการนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ และอิทธิพลทางการเมืองจะเข้ามากดดันดัวผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ (Implementor)
ส่งผลให้ในบางครั้งเป้าหมายของโครงการนั้นๆ จะเบี่ยงเบนไป ประกอบกับตัวผู้'นำนโยบายไป 
ปฏิบัติส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ยึดเป้าหมายที่มุ่งความสำเร็จของโครงการ หากยึดความอยู่รอดของตน 
เองเป็นหลัก

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาในบริบทของไทย ซึ่งเป็นรัฐเดี่ยว (Unitary state) ท่ีมี 
เอกลักษณ์พิเศษ กล่าวคือ มีสถาบันพระมหากษัตริย์ เป็นองค์พระประมุขของชาติ ซึ่งบทบาท 
ของสถาบันกษัตริย์ มิไดัเป็นเพียงสัญลักษณ์ของประเทศเท่านั้น หากแต่ย้งมีบทบาทอย่าง

2 Merille Grindle, อ้างแล้ว, บฑท่ี 2, เซิงอรรถท่ี 29.
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สำคัญในการแก!ขวิกฤตการณ์และการพัฒนาประเทศตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ผ่านทาง 
โครงการตามพระราชดำริและพระราชประสงค์ของหน่วยงานต่าง  ๆ ของรัฐ นับพันโครงการ

ในส่วนของกรมส่งเสริมสหกรณ์ จากการศึกษาพบว่า สถาบันพระมหากษตริย์มีบทบาท 
สำคัญยิ่งต่อกระบวนนโยบายส่งเสริมสหกรณ์นับตั้งแต่การริเริ่มนโยบายและการกำหนด 
นโยบายผ่านทาง สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คณะรัฐมนตรี และกระบวนการ 
นำนโยบายไปปฎิบ้ติผ่านกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยตรง 
ดังจะเห็นได้จากกรมส่งเสริมสหกรณ์มีโครงการตามพระราชดำริและประราชประสงค์ ที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบถึง 26 โครงการ ซึ่งโครงการเหล่านี้ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ที่ 
รับผิดชอบ ไม่สามารถอธิบายด้วยมิติทางการเมืองพหุนิยม (Pluralism) ที่เป็นการต่อสู้แย่งชิง 
ผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ตามที่ กรินเดิ้ล เสนอ ทั้งนี้ เนื่องจาก จากการศึกษาไม่พบว่า 
มีการต่อสู้แย่งชิงผลประโยชน์ของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในโครงการตามพระราชดำริและ 
พระราชประสงค์แต่อย่างใด นอกจากนี้ดัวเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ที่รับผิดชอบโครงการ 
ส่วนใหญ่ จะมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธึ๋ของโครงการหรือเป้าหมายของเป็นหลักมากกว่า 
การยึดความอยู่รอดของตนเอง ดังน้ัน ในแง่น้ีข้อสรุปของ กรินเดิ้ล จึงน่าจะเป็นความจริงเพียง 
ส่วนเดียวเท่านั้น

2. ภาพรวมของปัญหาของการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ
2.1 ปัญหาท่ีมีความสำคัญมากที่สุด
จากการศึกษาจากประชากรตัวอย่างทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 

187 ตัวอย่าง พบว่า ปัญหาที่มีความสำคัญที่สุด 25 ปัญหา โดยเรียงลำดับความสำคัญจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่

1) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
หน้าที่การงานของตนมากว่าความต้องการของสมาชิกสหกรณ์

2) ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์ เกิดจากการยึดติดกับกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
การดำเนินงานจึงเป็นไปตามระบบงานและอำนาจตามกฎหมาย

3) การฝึกอบรมของกรมฯ เน้นการถ่ายทอดทักษะจากวิทยากรมากกว่าอยู่บน 
พึ๋นฐานการเรียนรู้'ร่วมกัน

4) ปัญหาในการปฏิบัติงาน เกิดจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่สามารถสะสม 
ทักษะให้แก่บุคลากร เนื่องจากขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและข้อจำกัดต่างๆ ของระบบราชการ

5) การตัดสินใจในการริเริ่มโครงการ การใช้งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ 
บุคลากร ถูกกำหนดจากส่วนกลาง

6) มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนไวิในส่วนกลาง ส่งผลให้การวางแผน 
โครงการ ขาดประสิทธิภาพ

7) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังขาดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของนโยบายที่เหมาะสม
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8) โครงการต่างๆ ของกรมฯ มักเขียนขึ้นโดยส่วนกลาง ซึ่งไม่ได้สัมผัสปัญหา
ท่ีแท้จริงโนพ้ืนท่ี

9 )โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลซนระดับชาติ 
ส่งผลให็โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร

9) โครงสร่างของระบบราชการ ทำให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการดัดสินใจไน 
กิจการงานพิเศษ นอกเหนือจากงานประจำ

11) ผู้เช้าริบการอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นพื้นฐานได้ เพียงแต่ “ริบ” จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น

12) การต่าเนินโครงการ มีปัญหาด้านการจ้ดหายานพาหนะและเครื่องมือ
อุปกรณ์

13) โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง ระดับชาติ 
ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร

14) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มุ่งที่จะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บังคับบัญชา 
มากกว่าการสร้างความพึงพอใจแก่สหกรณ์และสมาซิกสหกรณ์

15) ปัญหาในการดำเนินโครงการ เกิดจากความล่าช้าในการจัดสรร 
งบประมาณแก่โครงการ

15)โครงการต่างๆ ของกรมฯ เน้นการช่วยเหลือสมาซิกในลักษณะ 
"การสงเคราะห์" มากกว่าการ ช่วยตนเอง" ทำให้สมาซิกสหกรณ์คิดพึ่งทางราชการมากขึ้น

17) บุคลากรของกรมฯ ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า

18) กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญด้าน 
การวิเคราะห์แผนและนโยบาย

19) มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนและการดัดสินใจไวิในส่วนกลาง 
ส่งผลให้การวางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ

20) สมาซิกสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะเช้าร่วมกิจกรรมในโครงการของกรมฯ 
เนื่องจากวัตถุประสงคของโครงการไม่ได้ตอบสนองความต้องการของตน

21) กลุ่มเปิาหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ชนกลุ่มน้อย ผู้ใร้ท่ีดิน'ทำกิน และ 
ผู้ยากจน ไม่ได้มีส่วนร่วมในโครงการอย่างเต็มที่

2 2 ) โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลซนระดับท้องถิ่น 
ส่งผลให้[ครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร

23) ปัญหาความล้มเลวในการดำเนินโครงการ เนื่องจากขาดกระบวนการ 
คัดเลือกบุคลากรไม่เหมาะสม

24) กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นกรมที่เกี่ยวช้องกับอำนาจและผลประโยชน์ 
น้อยมาก ส่งผลให้ขาดความสนใจและเอาใจใส่จากฝ่ายการเมือง ในการผลักดันโครงการต่างๆ
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25) โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ปัจจุบ้นไม่สามารถให้บริการด้านต่างๆ 
แก่สหกรณ์ได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากปัจจุบ้นมีการจัดตั้งสหกรณ์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

2.2 ปัญหาท่ีมีดวามสำคัญน้อยที่สุด
จากการศึกษาจากประชากรตัวอย่างทั่งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 187 

ตัวอย่าง พบว่า ปัญหาที่มีความสำคัญน้อยที่สุด 25 ปัญหา โดยเรียงลำตับความสำคัญจากน้อย 
ไปมาก ตังนี้

1) มีการดีความดำสั่งหรือข้อเสนอแนะผิดพลาดโดยเจตนา
2) หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการบังคับบ้ญชามาก และมีความ 

สลับซับช้อน เปีนอุปสรรคในการน้านโยบายไปปฏิปัต
3) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ระตับอำเภอและจังหวัด คอรัปช่ัน
4) หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นใหม่ ยังขาดแคลนทั่งทรัพยากร 

และบุคลากรจำนวนมาก
5) มีการดีความดำสั่งหรือข้อเสนอแนะผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ
6) หน่วยงานของท่านมีขนาดใหญ่ จึงมักประสบปัญหาเกี่ยวคับการ

บริหารงานมาก
7) มีความขัดแย้งเกี่ยวคับเป้าหมายและผลประโยชน์ภายในกรมฯ
8) มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในเร่ืองงบประมาณที่ได้รับไม่เป็นธรรม
9) ภายในกองเดียวคันแต่ตั้งเป้าหมายไว้แตกต่างคัน
10) มีความขัดแย้งระหว่างกองในเป้าหมายเดียวคัน
11) ผู้เข้ารับการอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นพื้นฐานได้ เพียงแต่ “รับ” จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น
12) กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานบริหารขนาดใหญ่ มีค่าใช้จ่ายสูงเมื่อ 

ประเมินต่อหน่วย
13) วัตถุประสงค์ของกรมฯ ขาดความสอดคล้องต้องคัน
13) มีปัญหาในเรื่องการให้ดำจำกัดความของวัตถุประสงค์ของโครงการ ทำให้ 

ผลที่ได้รับไม่สอดคล้องคับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
15) ปัญหาในการดำเนินโครงการเกิดจากการแย่งชิงผลประโยชน์ทางการเมือง 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องคับโครงการ
16) การดำเนินโครงการมีความยากลำบาก เนื่องจากโครงการมีองค์ประกอบ 

ที่หลากหลายมาก ส่งผลให้โครงการมีความสลับซับซัอนยิ่งขึ้น
16) การดำเนินโครงการประสบปัญหาในเรื่องตารางเวลา เนื่องจากสภาพ 

ภูมิอากาศไม่เอื้ออำนวย
18) มีความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่างๆ ในกองเดียวคัน
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18) การสื่อสารภายในหน่วยงานของท่านเปีนการสื่อสารแบบปิด ไม่เปิดโอกาส 
ให้บุคลากรมีโอกาสสร้างความสัมพันธ์ท้ังในแนวดิ่งและแนวนอน

20) ผู้บริหารโครงการขาดภาวะผู้นำและไม่เข้มแข็ง ส่งผลให้!ครงการไม่ประสบ
ความสำเร็จ

21) โครงสร้างของกรมฯ ระดับจังหวัดและอำเภอ ไม่เหมาะสมในการวางแผน
โครงการ

22) โครงการบางโครงการของกรมฯ ต้องการทรัพยากรพิเศษ โดยไม่คำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของท้องถ่ินที่อยู่ในโครงการ

23) ผู้บริหารโครงการไม่มีขีดความสามารถเพียงพอที่จะระดมความสน้บสนุน 
จากแหล่งต่าง  ๆ เพื่อให้!ครงการบรรลุผลสำเร็จ

23) การขาดการประนีประนอมระหว่างกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
ส่งผลให้โครงการล้มเหลว

23) นโยบายบางประการของกรมฯ ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผู้ปฏิบัติ

3. เปรียบเทียบความสำค้ญฃองป๋'ญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรทn ปฏิบัติ 
ระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ผลการเปรียบเทียบความสำคัญของปัญหาการน่านโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ 

ระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 8.1 เปรียบเทียบความสำคัญของปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์!ปปฏิบัต ิ 

ระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ก ล ุ่ม ป ัญ ห า ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด ล ำ ต ับ ท ี่ ต ัว อ ย ่า ง ใ น  

ส ่ว น ก ล าง

ล ำ ต ับ ท ี่ ต ัว อ ย ่า ง ใ น  

ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค

ล ำ ต ับ ท ี่

ป ท ัส ถ า น แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 3 8 2 .2 1 6 1 9 3 .2 9 6 1 8 8 .9 3 6

ข อ ง น โ ย บ า ย

ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ท า ง ก า ร เม ือ ง 4 4 3 .1 1 3 2 1 9 .8 4 3 2 1 8 .0 0 3

ด ้า น ส ม ร ร ถ น ะ 4 0 1 .7 1 5 2 0 2 .3 8 5 1 9 9 .6 6 5

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ่ว ย ป ฏ ิบ ้ต ิ 4 7 0 .0 7 1 2 2 9 .1 0 2 2 4 0 .9 7 1

ผ ู้น ำ น โ ย บ า ย ไ ป ป ฎ ิป ัต ิ 4 2 2 .1 5 4 2 1 4 .5 0 4 2 0 7 .6 5 4

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก าร น ำ 4 6 9 .5 9 2 2 3 0 .8 5 1 2 3 8 .1 3 2

น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ J
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ลำดับความสำคัญของปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ 
สำหรับประชากรตัวอย่างท้ังหมด ได้แก่
1) ปัญหาลักษณะ'ของหน่วยปฎิบัติ
2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ
3) ปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมือง
4) ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ
5) ปัญหาด้านสมรรถนะ
6) ปัญหาปทัสถานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย

ลำดับความสำคัญของปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ สำหรับ 
ส่วนกลาง ได้แก่

1) ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิป้ติ
2) ปัญหาลักษณะของหน่วยปฏีบ้ติ
3) ปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมือง
4) ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นำนโยบายไปปฏิป้ติ
5) ปัญหาด้านสมรรถนะ
6) ปัญหาปทัสถานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย

ลำดับความสำคัญของปัญหาการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ สำหรับ 
ส่วนภูมิภาค ได้แก่
1) ปัญหาลักษณะของหน่วยปฏิบ้ติ
2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฎิบ้ติ
3) ปัญหาความเป็นไปได้ทางการเมือง
4) ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ
5) ปัญหาด้านสมรรถนะ
6) ปัญหาปทัสถานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย

4. เปรียบเทียบปัญหาระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
4.1 ปัญหาท่ีมิความสำคัญสูงสุดในส่วนกลาง
จากการศึกษาจากประชากรตัวอย่างในส่วนกลาง จำนวน 90 ตัวอย่าง พบว่า 

ปัญหาที่มืความสำคัญมากที่สุด 25 ปัญหา โดยเรียงสำตับความสำคัญจากมากไปน้อยมืตังนี้
1) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าในตันเหน่ง 

หน้าที่การงานของตนมากกว่าความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
2) กรมส่งเสริมสหกรณ์ ยังขาดดัชนีซี้วัดความสำเร็จของนโยบายที่เหมาะสม
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3) ปัญหาในการปฎิปัตงาน เกิดจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่สามารถสะสม 
ทักษะให้แก่บุคลากร เนื่องจากขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและข้อ'3ากัดต่าง  ๆ ของระบบราชการ

4) สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาส 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพึ่นฐานได้ เพียงแต่ "รับ" จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น

5) การตัดสินใจในการริเริ่มโครงการ การใช้งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ 
บุคลากร ถูกกำหนดจากส่วนกลาง

6) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มุ่งที่จะสรางความพึงพอใจแก่ผู้บังคับบัญชา 
มากกว่าการสร้างความพึงพอใจแก่สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์

6 )โครงการต่างๆ ของกรมฯ เน้นการช่วยเหลือสมาชิกในลักษณะ "การ 
สงเคราะห้" มากกว่าการ ช่วยตนเอง" ท่าให้สมาชิกสหกรณ์คิดพึ่งทางราชการมากขึ้น

8) สมาชิกสหกรณ์ขาดแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการของกรมฯ 
เนื่องจากวัตถุประสงค์ของโครงการไม่ได้ตอบสนองความต้องการของตน

9) โครงการต่างๆ ของกรมฯ ม้กเขียนขึ้นโดยส่วนกลาง ซ่ึงไม่ได้สัมผัส 
ปัญหาที่แทัจริงในพึ๋นที่

10) กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความช่านาญด้าน 
การวิเคราะห์แผนและนโยบาย

10) ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์ เกิดจากการยึดติดกับกฎระเบียบอย่างเคร่ง 
ครัต การดำเนินงานจึงเป็นไปตามระบบงานและอำนาจตามกฎหมาย

10) มีการรวมศูนยัอำนาจการวางแผนไวิในส่วนกลาง ส่งผลให้การวางแผน 
โครงการ ขาดประสิทธิภาพ

13) โครงสร้างของระบบราชการ ท่าให้เกิดความล่าข้าในกระบวนการตัดสินใจ 
ในกิจการงานพิเศษ นอกเหนือจากงานประจำ

14) โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชนระดับชาติ 
ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร

14) บุคลากรของกรมฯ ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า

16) การสับเปลี่ยนโยกย้าย เจ้าหน้าที่ระตับบริหารในดำแหน่งต่างๆ ของกรมฯ 
เป็นผลให้โครงการต่าง ๆหยุดชะงัก

17) การดำเนินโครงการ มีปัญหาด้านการจัดหายานพาหนะและเครื่องมือ
อุปกรณ์

18) กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดความชัดเจนในการแบ่งงานและความ 
รับผิดชอบของกอง/ฝ่าย/งานต่าง ๆ

19) ผู้เข้ารับการอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นพึ๋นฐานได้ เพียงแต่ "รับ"จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น
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19) มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนและการตัดสินใจไว้ในส่วนกลาง 
ส่งผลให้การวางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ

2 1 )โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชนระดับท้องถิ่น 
ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร

21) ปัญหาความล้มเลวในการดำเนินโครงการ เนื่องจากขาดกระบวนการ 
คัดเลือกบุคลากรไม่เหมาะสม

21) การขาดการวิเคราะห้กลั่นกรองกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้คนส่วนน้อยได้รับ 
ผลประโยชน์จากโครงการ มากกว่าคนส่วนใหญ่

24) ข้าราชการแต่ละคนมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกรมฯ ที่แตกต่างกัน
24) กรมส่งเสริมสหกรณ์ขาดความสามารถในการระดมทรัพยากรที่เพียงพอที่ 

จะทำให้โครงการประสบความสำเร็จ

4.2 ปัญหาท่ีมิความสำคัญสูงสุดในส่วนภูมิภาค
จากการศึกษาจากประชากรตัวอย่างในส่วนภูมิภาค จำนวน 97 ตัวอย่าง พบว่า ปัญหา 

ที่มีความสำคัญมากที่สุด 25 ปัญหา โดยเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ตังนี้
1) ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์ เกิดจากการยึดติดกับกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

การดำเนินงานจึงเป็นไปตามระบบงานและอำนาจตามกฎหมาย
2) มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนไว้ในส่วนกลาง ส่งผลให้การวางแผน 

โครงการ ขาดประสิทธิภาพ
3 )  โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองระดับชาติ 

ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
3) สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาส 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพื้นฐานได้เพียงแต่ "รับ" จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น
5) การฝึกอบรมของกรมฯ เน้นการถ่ายทอดทักษะจากวิทยากรมากกว่าอยู่ 

บนพื้นฐานของการเรียนรู้
6 )  โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลซนระตับชาติ ส่งผล 

ให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
6) เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

หน้าที่ของตนเองมากกว่าความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
6 ) โครงการต่างๆ ของกรมฯ มักเขียนขึ้นโดยส่วนกลาง ซึ่งไม่ได้สัมผัสปัญหา

ที่แท้จริงในพื้นที่
9) โครงสร้างของระบบราชการ ทำให้เกิดความล่าข้าในกระบวนการตัดสินใจใน 

กิจการงานพิเศษ นอกเหนือจากงานประจำ
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9) การตัดสินใจในการริเริ่มโครงการ การใช้งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ 
บุคลากร ถูกกำหนดจากส่วนกลาง

11) การดำเนินโครงการ มีปัญหาด้านการจัดหายานพาหนะและเครื่องมือ
อุปกรณ์

12) ปัญหา,ในการปฏิบ้ติงาน เกิดจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่สามารถสะสม 
ทักษะให้แก่บุคลากร เนื่องจากขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและข้อจำกัดต่าง  ๆ ของระบบราชการ

13) ปัญหาในการดำเนินโครงการเกิดจากความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณ
แก่โครงการ

14) กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นกรมที่เกี่ยวช้องกับอำนาจและผลประโยชน์น้อย 
มาก ส่งผลให้ขาดความสนใจและเอาใจใส่จากฝ่ายการเมือง ในการผลักตันโครงการต่าง  ๆ
เท่าที่ควร

15) กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดดัชนีวัดความสำเร็จของนโยบายที่เหมาะสม
15) กรมส่งเสริมสหกรณ์ยังขาดแคลนเงินทุนเพื่อใช้จ่ายในโครงการอย่าง

เพียงพอ
17) กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ชนกลุ่มน้อย ผู้ไร้ที่ดินทำกิน และ 

ผู้ยากจน ไม่ได้มืส่วนร่วมในโครงการอย่างเต็มที่
17) มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนและการตัดสินใจไวในส่วนกลาง ส่งผลให้ 

การวางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ
19) ปัญหาการใช้เงินทุนของกรมฯ ในโครงการต่างๆ ยังขาดประสิทธิภาพ 

ทำให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จ
20) โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ปัจจุบันไม่สามารถให้บริการด้านต่าง  ๆ

แก่สหกรณ์ได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากปัจจุบันมีการจัดตั้งสหกรณ์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
21) บุคลากรของกรมฯ ขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ที่อย่ในความ 

รับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า
22) โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลซนทัองถิ่น 

ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
22) การดำเนินโครงการ มีปัญหาการใช้เงินงบประมาณไม่สอดคล้องกับ

ฤดูการผลิต
22) ความช่วยเหลือทางวิชาการ ไม่สามารถพัฒนาความสามารถของสมาชิก 

และบทบาทของการช่วยเหลือทางวิชาการยังไม่เด่นชัด
25) ปัญหาความล้มเลวในการดำเนินโครงการ เนื่องจากขาดกระบวนการ 

คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม
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4.3 ปัญหาท่ีมีดวามสำดัญน้อยท่ีสุดในส่วนกลาง
จากการศึกษาจากประชากรตัวอย่างในส่วนกลาง จำนวน 90 ตัวอย่าง พบว่า ปัญหาที่ 

มีความสำคัญน้อยที่สุด 25 ปัญหา โดยเรียงลำตับความสำคัญจากน้อยไปมาก ตังนี้
1) มีการดีความคำสั่งหรือข้อเสนอแนะผิดพลาด โดยเจตนา
2) หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ยังขาดแคลนทั้งทรัพยากร 

และบุคลากรจำนวนมาก
3 )  โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองระดับชาติ 

ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
4) สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาส 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพื้นฐานได้เพียงแต่ "รับ" จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น
5) หน่วยงานของท่านมีขนาดใหญ่ จึงมักประสบปัญหาเกี่ยวกับการ

บริหารงานมาก
6) มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในเรื่องงบประมาณที่ได้รับไม่เป็นธรรม
7) ภายในกองเดียวกันแต่ตั้งเป้าหมายไว้ต่างกัน
8) การดำเนินโครงการประสบปัญหาในเรื่องตารางเวลา เนื่องจากสภาพ 

ภูมิอากาศไม่เอออำนวย
9) มีความขัดแย้งเกี่ยวกับเป้าหมายและผลประโยชน์ภายในกรมฯ
10) มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในการดีความเรื่องอำนาจการบังคับบัญชา
11) มีความขัดแย้งระหว่างกองในเป้าหมายเดียวกัน
12) มีปัญหาในเรื่องการให้คำจำกัดความของวัตถุประสงคัของโครงการ ท่าให้ 

ผลที่ได้รับไม่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
13) ข้าราชการแต่ละคนมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกรมฯ ท่ี

แตกต่างกัน
14) กรมฯ ขาดสายสัมพันธ์'ที่ดีกับฝ่ายการเมือง ทำให้การดำเนินโครงการไม่

ราบรื่นเท่าที่ควร
15) วัตถุประสงค์ของกรมฯ ขาดความสอดคล้องต้องกัน
16) กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานบริหารขนาดใหญ่ มีค่าใช้จ่ายสูง เม่ือ 

ประเมินต่อหน่วย
17) การดำเนินโครงการมีความยากลำบาก เนื่องจากโครงการมีองค์ประกอบที 

หลากหลายมาก ส่งผลให้โครงการมีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น
18) มีความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่างๆ ในกองเดียวกัน
18) โครงสร้างของกรมฯ ระตับจังหวัดและอำเภอ ไม่เหมาะสมในการวางแผน

โครงการ
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20) มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนและการตัดสินใจไว],นส่วนกลาง 
ส่งผลให้การวางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ

2 1 ) โครงการบางโครงการของกรมฯ ต้องการทรัพยากรพิเศษ โดยไม่คำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของท้องถิ่นที่อยู่ในโครงการ

21) ปัญหาในการคำเนินโครงการเกิดจากการแย่งชิงผลประโยชน์ทางการเมือง 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

23) โครงการ/นโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน จะมืความยุ่งยากในการติดตาม 
ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงาน

24) มีความชํ้าซ้อนและยุ่งยากในการประลานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
24) ผู้บริหารโครงการไม่มืขีดความสามารถ เพียงพอที่จะระดมความสนับสนุน

จากแหล่งต่าง  ๆ เพี่อให้โครงการบรรลุผลสำเร็จ

4.4 ปัญหาท่ีมิความสำคัญน้อยที่สุดในส่วนภูมิภาค
จากการศึกษาจากประชากรตัวอย่างในส่วนกลาง จำนวน 97 ตัวอย่าง พบว่า ปัญหาที่ 

มีความสำคัญน้อยที่สุด 25 ปัญหา โดยเรียงลำตับความสำคัญจากน้อยไปมาก ตังนี้
1) ข้าราชการแต่ละคนมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกรมฯ ที่แตกต่างกัน
2) หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ยังขาดแคลนทั้งทรัพยากร 

และบุคลากรจำนวนมาก
3 ) โครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองระตับชาติ 

ส่งผลให้โครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร
4) สมาชิกผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากกรมฯ มีหลากหลาย ไม่มีโอกาส 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพื้นฐานได้เพียงแต่ "รับ" จากเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเท่านั้น
5) หน่วยงานของท่านมีขนาดใหญ่ จึงมักประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงาน

มาก
6) มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในเรื่องงบประมาณที่ได้รับไม่เป็นธรรม
7) ภายในกองเดียวกันแต่ตั้งเป้าหมายไว้ต่างกัน
8) การคำเนินโครงการประสบปัญหาในเรื่องตารางเวลา เนื่องจากสภาพ 

ภูมิอากาศไม่เอื้ออำนวย
9) มีความขัดแย้งเกี่ยวกับเป้าหมายและผลประโยชน์ภายในกรมฯ
10) มีความขัดแย้งระหว่างกอง ในการดีความเรื่องอำนาจการบังคับบัญชา
11) มีความขัดแย้งระหว่างกองในเป้าหมายเดียวกัน
12) มีปัญหาในเรื่องการให้คำจำกัดความของวัตถุประสงค์ของโครงการ ทำให้ 

ผลที่ได้รับไม่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์
13) ข้าราชการแต่ละคนมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกรมฯ ที่แตกต่างกัน



2 7 3

14) กรมฯ ขาดสายสัมพันธ์ที่ดีก้บฝ่ายการเมือง ทำให้การดำเนินโครงการไม่
ราบรื่นเท่าที่ควร

15) วัตถุประสงค์ของกรมฯ ขาดความสอดคล้องต้องกัน
16) กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานบริหารขนาดใหญ่ มีค่า'ใช้'จ่ายสูง เม่ือ 

ประเมินต่อหน่วย
17) การดำเนินโครงการมีความยากลำบาก เนื่องจากโครงการมีองค์ประกอบที่ 

หลากหลายมาก ส่งผลให้โครงการมีความสลับซับต้อนยิ่งขึ้น
18) มีความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่างๆ ในกองเดียวกัน
19) โครงสร่างของกรมฯ ระดับจังหวัดและอำเภอ ไม่เหมาะสมในการวางแผน

โครงการ
20) มีการรวมศูนย์อำนาจการวางแผนและการดัดสนใจไว่ในส่วนกลาง ส่งผลให้ 

การวางแผนโครงการ ขาดประสิทธิภาพ
2 1 ) โครงการบางโครงการของกรมฯ ต้องการทรัพยากรพเศษ โดยไม่ดำนิงถึง 

ผลประโยชน์ของท้องถิ่นที่อยู่ในโครงการ
21) ปัญหาในการดำเนินโครงการเกดจากการแย่งชิงผลประโยชน์ทางการเมือง 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
23) โครงการ/นโยบายร่วมระหว่างหน่วยงาน จะมีความยุ่งยากในการตดตาม 

ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงาน
24) มีความต้าต้อนและยุ่งยากในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
24) ผู้บริหารโครงการไม่มีขีดความสามารถ เพียงพอที่จะระดมความสนับสนุน

จากแหล่งต่าง  ๆ เพื่อให้โครงการบรรลุผลลำเร็จ

5. ผลการวิเดราะห้องด์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ีอทดสอบความสัมพันธ ์
ภายในระหว่างปัญหาต่าง ๆ ในกระบวนการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ

การวิเคราะห้องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของปัญหาอุปสรรคในการนำนโยบาย 
ส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิป้ต รวมท้ังส้ิน 130 ปัญหา (ตัวแปร ) สามารถจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความ 
สัมพันธ์ภายใน และลดจำนวนตัวแปร เหลือเพียง 27 ปัญหา (ตัวแปร) ดังนี้

1. ปัญหาความขัดแย้งภายในและต่างกอง ในเรื่องเป้าหมายและผลประโยชน์ รวมท้ัง 
การดีความดำสั่ง/ข้อเสนอแนะ โดยเจตนาและไม่เจตนา

2. ปัญหาวัตถุประสงค์ของกรมฯ มีลักษณะต้าต้อน คลุมเครือ ขาดความชัดเจน และ 
สอดคล้องต้องกัน รวมทั้งการขาดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของการส่งเสริมสหกรณ์ ส่งผลให้ 
ข้าราชการส่วนใหญ่ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของกรมฯ อย่างถ่องแท้ จึงไม่สนใจท่ีจะรับรู้
วัตถุประสงค์ดังกล่าว

3. ปัญหาโครงการของกรมฯ ขาดข้อมูลข้อสนเทศ วัตถุประสงค์ของโครงการไม่ชัดเจน

%
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และโครงการดังกล่าวกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้ปฏิบติ ส่งผลให้โครงการล้มเหลว
4. กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นกรมฯ ที่เกี่ยวข้องก้บอำนาจและผลประโยชน์น้อยมาก 

ส่งผลให้ขาดความสนใจและเอาใจใส่จากฝ่ายการเมืองและสื่อมวลชนทั้งระดับชาติและระดับ 
ท้องถิ่นในการผลักดันโครงการต่างๆ เท่าที่ควร

5. ปัญหาสถานภาพของกรมฯ ต้อยตํ่า ผู้บริหารโครงการมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม 
และจำนวนหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการหนึ่ง  ๆ มากเกินไป ส่งผลให้ขาดอำนาจในการต่อรอง 
และความสามารถในการระดมทรัพยากรที่เพียงพอที่จะทำให้โครงการประสบความสำเร็จ

6. ปัญหาการแย่งชิงผลประโยชน์ และขาดการประนีประนอมระหว่างกลุ่มต่างๆ 
โดยที่ต่างฝ่ายต่างพยายามที่รักษาผลประโยชน์และฐานอำนาจของตนไว้ ส่งผล'ให้โครงการถูก 
แทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ทำให้โครงการมืความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น

7. ปัญหาโครงการต่างๆ ของกรมฯ ขาดการสนับสนุนจากทั้งประซาซน หัวหน้า 
ส่วนราชการอื่น บุคคลสำคัญ  ๆ รวมทั้งการขาดทักษะในการจัดการกับอิทธิพลภายนอกที่มี 
ผลกระทบต่อโครงการฯ ทำให้การดำเนินโครงการขาดประสิทธิภาพ

8. การขาดกระบวนการคัดเลือกผู้ปฏิป้ติงานในโครงการที่เหมาะสม ส่งผลให้ผู้ปฏิป้ติ 
งานมีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าของตนมากกว่าความต้องการของสมาชิก โดยพยายาม 
หลีกเลี่ยงงาน ไม่ตั้งใจ ไม่รับผิดชอบ และไม่กระตือรือร้น ในการปฏิบติงาน

9. ปัญหากรมส่งเสริมสหกรณ์ขาดแคลนเงินทุนที่เพียงพอ รวมทั้งการขาดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และขาดความยืดหยุ่นในการเงินทุนในโครงการ

10. ปัญหาบุคลากรของกรมฯ ยังขาดทักษะ ความสามารถในการวิเคราะห์แผนและ 
นโยบาย และจัดทำโครงการรวมทั้งปัญหาผู้บริหารโครงการต่างๆ ของกรมฯ ไร้ความสามารถ

11. ปัญหาการรอคอยอนุม้ติโครงการจากส่วนกลาง การเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการ 
และการขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ์

12. ปัญหาในการดำเนินโครงการ เกิดจากการจัดสรรงบประมาณที่ล่าช้าและไม่ 
เพียงพอ การใช้เงินงบประมาณไม่สอดคล้องกับฤดูการผลิต และปัญหาในการใช้เงิน 
งบประมาณข้ามปี

13. ปัญหาการส่งเสริมสหกรณ์ของกรมฯ มีแนวโน้มเป็นไปโดยล่าช้า เนึ่องจาก 
การสบเปลี่ยนโยกย้ายเจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ รวมทั้งปัญหาการใช้เทคโนโลยีในโครงการที่ 
ไม่เหมาะสม และขาดความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของสมาชิกสหกรณ์

14. โครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่เหมาะสมทั้งในแง่จำนวนหน่วยงาน 
การ แบ่งงาน บทบาทความรับผิดชอบ และการรวมศูนย์อำนาจในส่วนกลาง ส่งผลให้มี
ค่าใช้จ่ายที่สูง เกิดความล่าช้า และความยุ่งยากในการจัดทำ/ปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการ

15. หน่วยปฏิปัติขาดผู้นำที่เข้มแข็ง ไม่มีศักยภาพที่จะสังเคราะห์เพีอสริางสรรค์
ส่ิงใหม่ รวมทั้งการระดมความสนับสนุนจากแหล่งต่าง  ๆ เพื่อทำให์โครงการประสบความส่าเร็จ
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16. ปัญหาการสื่อสารในหน่วยปฎิบตเป็นการสื่อสารแบบปิด ไม่เปิดโอกาสให้มีการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข้อสนเทศกับภายนอก อีกทั้งยังไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างลายใยแห่ง 
ความส้มพันธ์ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ ส่งผลให่โครงการดำเนินไปด้วยความยากลำบาก

17. กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประสบปัญหาด้านโครงสร้างการบังคับบัญชาที่สลับซับซ้อน 
และปัญหาในด้านการบริหารงาน อีกทั้งยังขาดแคลนทั้งทรัพยากรและบุคลากรจำนวนมาก

18. ปัญหาหน่วยปฏิบ้ตขาดสายใยสัมพันธ์ที่ดีกับส่วนกลาง ประกอบกับกรมฯ ขาด 
ลายใยความสัมพันธ์ที่ดีกับฝ่ายการเมือง ส่งผลให้กรมฯ ไม่สามารถให้บริการด้านต่างๆ แก่ 
สหกรณ์ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ได้อย่างทั้วถึง

19. เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของกรมฯ และบทบาท 
หน้าที่ของตนเอง โดยมุ่งสร้างความพึงพอ1ใจแก่ผู้บังคับบัญชามากกว่าสมา1ซิกสหกรณ์และขาด 
แรงจูงใจที่จะพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ให้เจริญก้าวหน้า เนื่องจากมีค่านิยมที่ไม่สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของกรมฯ ด้งกล่าว อีกทั้งยังมีทัศนคติและการรับรู้ที่แตกต่างกันในบรรดา
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ด้วยกันเอง สำคัญตนว่าเป็นผู้รู้/ผู้ให้ ส่วนสมาชิกสหกรณ์เป็นเพียง 
ผู้รับ และการคอรัปชั่น

20. มีความซัดแย้งระหว่างฝ่ายและกองต่างๆ ในเรื่องอำนาจการบังคับบัญชา 
การดำเนินงาน การประสานงาน และงบประมาณ

21. ปัญหาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ขาดการกลั่นกรองสมาชิกสหกรณ์เข้าร่วมโครงการ 
การส่งเสริมสหกรณ์ที่ม่งเน้นในเรื่องเศรษฐกิจเป็นหลัก ในขณะที่มิติด้านอื่นๆ ถูกละเลย
นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ทั้งในด้าน 
ทัศนคติ การรับรู้ แนวทางการพัฒนา

22. ปัญหาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้น 
ในการปฎิบัติงาน และขาดการประสานงานกับภายนอกที่เพียงพอ

23. ปัญหาการริเริ่ม การวางแผน การเขียนโครงการ รวมทั้งการบริหารงบประมาณ 
เครื่องมืออุปกรณ์ และบุคลากรในโครงการ ถูกกำหนดจากส่วนกลาง ส่งผลให้เกิดปัญหา 
โครงการไม่ได้สะท้อนถึงความต้องการของกลุ่มเปัาหมายอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังส่งผล 
ให้การมีส่วนร่วมในโครงการของกลุ่มเป้าหมายตํ่า การขาดเครื่องมืออุปกรณ์การสื่อสาร 
การละเลยกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม เช่น สตรี ผู้ไร้ที่ดินทำกิน และผู้ยากจน ฯลฯ

24. ปัญหาการที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ลามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ 
กลุ่มเป้าหมายได้ เนื่องจากขาดการวิเคราะห์กลั่นกรองกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกันทัง 
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ขาดความเข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญา 
ของท้องถิ่น ส่งผลให้สมาชิกสหกรณ์ไม่มีแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ และมี 
ทรรศนะว่าผลขั้นสุดท้ายของโครงการ มิได้ตอบสนองความต้องการของตนและท้องถิ่น

25. ปัญหาการวางแผนการพัฒนาทักษะ การปลูกฝังค่านิยมและอุดมการณ์สหกรณ์ 
จากส่วนกลาง บทบาททางวิชาการของกรมฯ ที่ยังไม่เด่นซัด ประกอบกับกระบวนการฝึกอบรม
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ของกรมฯ ที่เน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิก 
สหกรณ์ไต้

26. ปัญหาการขาดการประสานงาน การปรึกษา กับองค์กรท้องถิ่น การใช้ทรัพยากร 
พิเศษของท้องถิ่น โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบที่ดามมา รวมทั้งความพยายามจัดตั้งองค์กร 
ท้องถิ่นที่สวนทางกับความต้องการของสมาชิกในชุมชน ส่งผลใ'หโครงการล้มเหลว

27. ปัญหาการดำเนินโครงการประสบปัญหาในเรื่องตารางเวลา เนื่องจากภูมิอากาศ 
ไม่เอื้ออำนวย ปัญหาการเปลี่ยนแปลงหรือเคลื่อนย้ายกลุ่มเป้าหมาย เป็นอุปสรรคท่ีจะเช้าถึง 
กลุ่มเป้าหมาย และปัญหาการใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆ ถูกควบคุม โดยอิทธิพล/ท้องถิ่น 
หรือผู้นำสหกรณ์

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน
จากการนำข้อมูลปัญหาในการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ ทดสอบความ 

ล้มพันธ์กับข้อมูลการประเมินผลความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ 
เพื่อทดสอบสมมติฐานหลัก พบว่า

1) ปัญหาปท้สถานและวัตถุประสงค์ของนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไม่มีผลต่อความ 
ล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิท้ต

2) ปัญหาความเป็นไปไต้ทางการเมือง มีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบาย 
ส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ

3) ปัญหาต้านสมรรถนะ ไม่มีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไป
ปฏิบัติ

4) ปัญหาลักษณะของหน่วยปฏิบด มีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริม 
สหกรณ์ไปปฏิบัติ

5) ปัญหาตัวผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ มีผลต่อความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริม 
สหกรณ์ไปปฏิบัติ

6) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมของการนำนโยบายไปปฏิบัติ มีผลต่อความสำคัญใน 
การนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ

7) ราชการบริหารงานส่งเสริมสหกรณ์ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีปัญหาในการนำ 
นโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการติกษา
จากผลการศึกษาความล้มเหลวในการนำนโยบายส่งเสริมสหกรณ์ไปปฏิบัติในครั้งนี้ 

มีข้อสังเกตว่า ปัญหาหลักที่มีความสำคัญในลำดับแรกๆ มักจะเป็นสภาพปัญหาที่พบเห็นไต้ 
ท่ัวไป ในหนํว ยงานหรือองค์กรของรัฐ ที่มีรูปแบบบริหารที่เป็นแบบระบบราชการ (Bureaucratic 
System) เช่น ปัญหาช้าราชการขาดความกระติอริอรันในการปฏิบัติงาน (Dead Wood) เช่น 
“ปัญหาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะสนใจความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ของตน
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ม ากกว ่าความต ้อ งการของสมาช ิกสห กรณ ์’’ (ลำด ับท ี่ 2) ป ัญ หาความอ ืดอาดลำช ้าของระบบงาน  
(Red Tape) เซ ่น “ป ัญ หาการส ่ง เสร ิมสหกรณ ์ เก ิดจากการย ึดต ิดก ับกฎระเบ ียบอย ่างเคร ่งคร ัด  
การดำเน ิน งานจ ึงเป ็น ไป ตามระบบ งานและอำน าจตามกฎ หมาย ’’ และ “ป ัญ หาโครงสร ้างของ  
ระบบราชการ ท ำให ้เก ิดความลำช ้าในกระบวนการด ัดส ิน ใจในก ิจการงานพ ิเศษ  นอกเหน ือจาก  
งานประจำ" (ลำด ับท ี่ 9 ) ซ ึ่งสะท ้อน ให ้เห ็น ถ ึงป ัญ ห าท ี่เก ิดจากต ้วผ ู้น ำน โยบายไป ปฎ ิบ ีตและ  
ป ัญ ห าล ักษ ณ ะของหน ่วยปฏ ิบดได ้เป ็น อย ่างต ิ

ป ัญ หาท ี่ม ีค วามสำค ัญ ประการต ่อมาได ้แก ่ ป ัญ ห าความ เป ็น ไปไต ้ท างการเม ือ ง ซ ึ่งจาก  
การศ ึกษ าพ บ ว ่า  ป ัญ หาในกล ุ่มน ี้ม ืความสำค ัญ ในระด ับแรกๆ  เซ ่น ป ัญหา “โครงการต ่างๆ  
ของกรมฯ ขาดการสน ับสน ุนจากส ื่อมวลชนระด ับชาต ิ” (ลำด ับท ี่ 9) ป ัญหา “โครงการต ่างๆ  
ของกรมฯ ขาดการสน ับสน ุนจากฝ ่ายการเม ือ ง ระด ับชาต ิ ส ่งผลให ็โครงการไม ่ประสบความ  
สำเร ็จ เท ่าท ี่ควร (ลำด ับท ี่ 13) และป ัญหา “โครงการต ่างๆ  ของกรมฯ ขาดการสน ับสน ุนจาก  
ส ื่อมวลซนระด ับท ้องถ ิ่น  ส ่งผลให ็โครงการไม ่ป ระสบความสำเร ็จ เท ่าท ี่ค วร (ลำด ับท ี่ 22 )

ส ่วน ป ัญ ห าท ี่ม ีค วามสำค ัญ มากอ ีกป ัญ ห าห น ึ่ง  คือ ป ัญ หาส ิ่งแวดล ้อมของการนำน โยบาย  
ไปป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งจ าก การศ ึกษ าพ บ ว ่า  ป ัญ ห าในกล ุ่มน ี้ม ืความสำค ัญ มากเซ ่นก ัน  ป ัญ หาท ี่อย ู่ในกล ุ่ม  
น ี๋ได ัแก ่ ป ัญหา “การด ัดส ิน ใจในการร ิเร ิ่ม โครงการ การใช ้งบประมาณ  เคร ื่อ งม ืออ ุปกรณ  ์
บ ุคลากร ถ ูกกำห น ดจากส ่วน กลาง” (ลำด ับท ี่ 5) “ม ีการรวมศ ูนย ์อ ำน าจการวางแผนไว ่ในส ่วน  
กลาง ส ่งผลให ้ก ารวางแผน โครงการขาดป ระส ิทธ ิภ าพ ” (ลำด ับท ี่ 6) “โครงการต ่างๆ  ของกรมฯ  
ม ัก เข ียนข ึ้น โดยส ่วนกลาง ซ ึ่ง ไม ่ได ้ส ัมผ ัสป ัญ ห าท ี่แท ้จ ร ิงใน พ ื้น ท ี่" (ลำด ับท ี่ 8 ) ซ ึ่งสะท ้อนให ้เห ็น  
ถ ึงป ัญ ห าการรวมศ ูนย ์อ ำนาจการวางแผน และการต ัดส ิน ใจในการน ำน โยบายไป ปฏ ิบ ีต ไว ่ใน  
ส ่วนกลาง (Centralization) ท ี่ย ังค งหย ั่งรากล ึก ในระบ บราชการไท ย

ป ัญ ห าในกล ุ่มน ี้ท ี่อ าจกล ่าวได ้ว ่าม ืความสำค ัญ มากท ี่ส ุด ได ้แก ่ การม ีส ่วนร ่วมของกล ุ่ม  
เป ีาหมายและช ุมชน /ท ้อ งถ ิ่น  เซ ่นป ัญ หา “การแกอบรมของกรมฯ เน ้นการถ ่ายทอดท ักษะจาก  
ว ิท ยากรมากกว ่าอย ู่บ น พ ื้น ฐาน ของการเร ียน ร ู้ร ่วม ก ัน ” (ลำด ับท ี่ 3 ) และป ัญหา “กล ุ่ม เบ ีาหมาย  
บางกล ุ่ม  เซ ่น สตรี ชนกล ุ่มน ้อย ผ ู้ไร ้'ท ี่ด ินท ่าก ิน  และผ ู้ยากจน ไม ่ได ัม ืส ่วน ร ่วม ใน โครงการอย ่าง  
เต ็มท ี่ (ลำด ับท ี่ 2 1 ) ซ ึ่งสะท ้อนทรรศนะของช ้าราชการในฐานะผ ู้ร ู้ผ ู้ให ้ท ี่ปฏ ิบ ัต ิต ่อประชาชนใน  
ฐานะผ ู้ท ี่ขลาดเขลาและผ ู้ร ้บ  และย ังสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงความด ้อยประส ิทธ ิภาพ ในการบร ิการของ  
ร ้ฐท ี่ย ังขาดการสำรวจความจำเป ็นและความต ้องการของป ระชาชนได ้เป ็นอย ่างต ิ

ในการทดสอบสมมต ิฐาน  ซ ึ่งพ บ ว ่า  ป ัญ หาล ักษ ณ ะของหน ่วยปฏ ิบ ัต ิ ป ัญ หาความ  
เป ็น ไป ได ้ท างการเม ือ ง ป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ ด ัวผ ู้น ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ และป ัญหาส ิ่งแวดล ้อมของ  
การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ืผลต ่อความล ้ม เหลวในการนำนโยบายส ่งเสร ิมสหกรณ ์ไปปฏ ิบ ีต

ขณ ะท ี่ป ัญ ห าป ท ้สถาน และว ัตถ ุป ระสงค ์ของน โยบาย  และป ัญ หาด ้านสมรรถนะ ไม ่ม ีผล  
ต่อ ความล ้ม เหลวในการนำน โยบ ายส ่งเสร ิมสหกรณ ์ไป ปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับผลการจ ัดลำด ับ  
ป ัญ หาท ี่ม ืค วามสำค ัญ ท ี่ส ุด  25  อ ันด ับด ังกล ่าวช ้างด ัน

จะเห ็น ได ้ว ่าผลการท ดสอบ สมมต ิฐาน ด ังกล ่าวช ้างด ัน  โดยเฉพาะในประเด ็น  ป ัญหา  
ความ เป ็น ไป ได ้ท างการเม ือ ง และป ัญ หาด ัวผ ู้น ำน โยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ท ี่ม ืผลต ่อความล ้ม เหลว
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ในการนำน โยบายส ่งเสร ิมสหกรณ ์ไป ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น  สอดคล ้องก ับแนวความค ิดของ Merilee Grindle 
ท ี่ผ ู้ว ิจ ้ย ใช ้เป ีนกรอบความค ิดหล ัก  (Conceptual Framework) ในการว ิจ ัย  ท ั้งในส ่วนท ี่เป ็นการ  
ศ ึกษ าข ั้น ตอน และกระบ วน การนำน โยบ ายส ่ง เสร ิมสห กรณ ์Iป ป ฏ ิบ ัต ิ (ก ารว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภ าพ )

รวมท ั้งการศ ึกษาป ัญ หาและความล ้ม เหลวในการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ (การว ิจ ัย เช ิงป ร ิม าณ )

ซ ึ่ง  Grindle มองกระบ วนการนำน โยบายไป ปฏ ิบ ัต ิว ่า  ม ีป ัจจ ัยแวดล ้อมทางการเม ือง ท ี่เข ้ามา  
ม ีผลกระทบต ่อความสำเร ็จและล ้ม เหลวของโครงการ ประกอบ ก ับต ัวผ ู้น ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ 
ก ็ม ีส ่วนสำค ัญ ท ี่ท ำให ้กระบ วนการนำนโยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิส ำเร ็จหร ือล ้ม เหลวเช ่นก ัน

สำหร ับต ัวแปรซ ึ่งในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้พบว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความล ้ม เหลวในการนำ  
น โยบ ายส ่งเสร ิมสหกรณ ์ไปปฏ ิบ ัต ิ นอกเหน ือจากการศ ึกษาของ Grindle ก็ค ือ ต ัวแปรล ักษณ ะ  
ของห น ่วยป ฏ ิบ ัต ิ และส ิ่งแวดล ้อมของการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง  Grindle อธ ิบายสองต ัวแปร  
ต ังกล ่าวไวใม ่ช ัด เจน เท ่าใดน ัก

จากการศ ึกษ าในคร ั้งน ี้ผ ูว ิจ ัย ได ้ส ร ุปผลการทดสอบ สมมต ิฐาน ซ ึ่ง เป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยค ัน พ บ  
โดย เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ผลการศ ึกษ าของน ักว ิชาการท ั้งในและต ่างป ระเท ศ  แล้วสร ุปใน รูปของตาราง  
ต ังรายละเอ ียดท ี่ป รากฎในตารางท ี่ 8 .2

ตารางท ี่ 8.2 เป ร ียบ เท ียบ ผ ลการส ีกษ าค วาม ล ้ม เห ลวใน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ

ต ัวแปร ต ัวแป รท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ความ ล ้ม เห ลวใน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ
ลักษณะของ ความเป็นไปได้ ผู้นำนโยบาย สิ่งแวดล้อมของการนำ

น ัก ว ิช าก าร หน่วยปฏิบัติ ทางการเมือง ไปปฏิบัติ นโยบายไปปฏิบัติ
ว ้ลลภ ล ำพ าย / / / /
Marilee Grindle / /
G .c. Edward / /
Sabatier and /
M azmanian
W eatherly and Lipsky /
J.M. Esm an and D.J. /
Montgomery
John R. Moris /
Van Meter and Van / / /
Horn
Paul Berman and /
Milbrey Mclaughlin
Robert K. Yin /
Peter Keen /
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ตารางท่ี 8.2 (ต่อ)
ต ัวแปร 

น ัก ว ิช าก าร

ต ัวแป รท ี่ม ีค วาม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ้บ ความ ล ้ม เห ลวใน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ
ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  
ห น ่ว ย ป ฎ ิบ ัต ิ

ค ว า ม เป ็น ไ ป ได้ 
ท า ง ก า ร เม ือ ง

ผ ู้น ำ น โย บ า ย  
ไป ป ฏ ิบ ัต ิ

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก าร น ่า  
น โย บ า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

c .s . Bullock /
D. Rondinelli /
Nakam ura and 
Smallwood

/

M. A. Crener /
อ าค ม  ใจ แ ก ้ว / /
ก ล ้า  ท อ ง ข าว / /
เท พ ศ ัก ด ึ้ บ ุณ รัตพ ัน ธ ์ / /
ว ร เด ช  จ ัน ฑ รศร /
จ ัก ร ก ฤ ษ  น รนิติผ ด ุง ก าร  
และ ท ว ี ส วน ม าล ี

/

ท อ ง ใบ  ส ุด ช าร ี /
ส ุพ ิณ  ป ัญ ญ า ม า ก /
อ าร ย ะ  อ ง ค ส ิง ห ์ /

การศ ึกษ าใน ค ร ั้งน ี้ เป ็น เพ ียงการว ิจ ัยบ ุก เบ ิก  เพ ื่อทดสอบสมมต ิฐานเก ี่ยวก ับการนำ  
น โยบ ายไปป ฏ ิป ้ต  ในบ ร ิบ ทของส ังคมไทย  ซ ึ่งย ังต ้อ งม ีก ารศ ึกษ าว ิจ ัย ในประเด ็นและต ัวแปรเด ียว  
ก ัน น ี้ เพ ื่อท ี่จ ะพ ิส ูจน ์ย ืนย ันความถ ูกต ้อ งแม ่น ยำหร ือท ดสอบ ความแกร ่งของท ฤษฎ ีเก ี่ย วก ับการ  

นำน โยบ ายไปป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไปอ ีก ใน อนาคต

อย ่างไรก ็ตาม  งานว ิจ ัยน ี้ย ังคงม ีข ้อจำก ัดหลายป ระการ ท ั้งในต ้านระยะเวลาท ี่ศ ึกษา  
การกำห น ดต ัวแป รท ี่ท ดสอบ ซ ึ่งอ าจสำรวจย ังไม ่ค รบ ถ ้วน  และท ี่สำค ัญ ต ัวแปรอ ิสระท ี่ใช ้ในการ  
ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้ อ าจม ีความ เก ี่ยวพ ันหร ือส ัมพ ันธ ์ก ัน เอง ซ ึ่งอ าจท ำให ้ใต ัข ้อสร ุป ความส ัมพ ัน ธ ์ 
ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระและต ัวแปรตามท ี่ไม ่ช ัด เจน  ต ังน ั้น  ในการว ิจ ัยใน เร ื่อ งน ี้ต ่อ ไปในอนาคต  
ควรจะไต ้พ ัฒ นาเคร ื่อ งม ีอท ี่ใช ้ในการศ ึกษาว ิจ ัย  ท ี่ส ามารถอธ ิบ ายถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแป ร  
อ ิสระด ้วยก ัน เอง และระหว ่างต ัวแปรอ ิสระและต ัวแปรตาม ได ้อย ่างม ีป ระส ิทธ ิภ าพ

สำหร ับการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ  (F a c to r A na ly s is ) ก ็ม ีป ระโยชน ์อย ่างมากในการ  
กรอง (filte r) ป ัญ ห าห ร ือต ัวแป รท ี่ซ ํ้าซ ้อน ก ัน  (re d u n da n cy ) โดยการรวมกล ุ่มต ัวแปรหลาย  
ต ัวแปรเป ็นองค ์ประกอบร ่วม  ท ี่ส ามารถอธ ิบ ายความส ัมพ ัน ธ ์ก ันภ ายใน  (in te r co rre la tio n )  
ระหว ่างต ัวแป ร ว ิธ ีน ี้ช ่วยลดป ร ิม าณ ต ัวแปรให ้น ้อยลง ทำให ้เข ้าใจง ่าย  และทราบแบบแผน  
(P a tte rn ) และโครงสร ้าง (S tru c tu re ) ของต ัวแปรท ี่น ำมาทดสอบ  ซ ึ่งในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ส ามารถ  
ลดจำนวนต ัวแปร จากจำน วนต ัวแป รท ั้งส ิ้น  130 ต ัวแปร เหล ือ เพ ียง 27  ต ัวแปร
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แต่เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ มีข้อจำกัดการมีตัวแปรจำนวนมาก จึงทำให้การ 
วิเคราะห์มีความยุ่งยากและสลับซับซ้อน ตังน้ัน ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ต่อไปในอนาคต จึง 
สมควรที่กำหนดจำนวนตัวแปรที่จะทำการวิเคราะห็ให้เหมาะสม กล่าวคือจำนวนตัวแปรจะต้อง 
ไม่น้อยเกินไปหรือมากเกินไป ซึ่งจะทำให้การวิเคราะห์ไม่ยุ่งยากและสลับซับซ้อน อีกทั้งยัง 
สามารถนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่

ข ้อเสนอแนะ
จากการศ ึกษ าป ัญ ห าและกระบวน การน ำน โยบ ายส ่งเสร ิมสห กรณ !ปป ฏ ิบ ัต ิใน คร ั้งน ี้ 

พบว ่า ม ีป ัญ หาอ ุปสรรคมากมายหลายประการในข ั้นตอนและกระบวนการนำนโยบายส ่งเสร ิม  
สหกรณ ์ไปปฏ ิบ ัต ิ จ ึงสมควรท ี่กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์จะได ้ตระหน ักถ ึงสภาพ ป ัญ หาอ ุปสรรคท ี่ 
เก ิดข ึ้น  เพ ื่อแสวงหาแนวทางปร ้บปร ุงและพ ัฒ นากลย ุทธ ์ใหม ่ๆ  ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ส ห ก รณ ์โด ยการ  
ปร ับ เปล ี่ยนท ั้งใน เร ื่อ งกระบวนท ัศน ์ (P a ra d igm ) และระบบโครงสร ้างขององค ์กร ให ้ม ีความ  
เหมาะสมสอดคล ้องก ับสภาพ การณ ์ท างเศรษฐก ิจ  การเม ือง และล ังคม ในป ัจจ ุบ ัน  เพ ื่อท ี่กรม  
ส ่ง เสร ิม -สห กรณ ์จะสามารถก ้าวท ัน การเป ล ี่ยน แป ลงท าง ว ิท ยาการและเท คโน โลย ีต ่างๆ  ในย ุค  
โล ก าภ ิว ัต น ์ (G lo b a liz a tio n ) จ ึงจะได ้ม าซ ึ่งความ ได ้เป ร ียบ ใน การแข ่งข ้น  (C om pa ra tiv e  
A dvan ta g e ) อ ันนำไปส ู่อ งค ์กรท ี่ท ันสม ัย  สามารถส ่งเสร ิม เก ื้อหน ุนขบ วนการสหกรณ ์ให ้ต ่อส ู ้
แข ่งข ้นก ับธ ุรก ิจอ ื่น ได ้ จ าก การศ ึกษ าคร ั้งน ี้ ม ีข ้อ เสนอแนะต ังน ี้

1) กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ ควรจะปร ับกระบวนท ัศน ์ในการ !!กอบรม  ให ้ผ ู้เข ้าร ับการอบรม  
ม ีโอกาสหร ือม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการพ ัฒ นาส ่งเสร ิมสหกรณ ์ ท ั้งป ัจจ ุบ ันและอนาคต ในเช ิง  
สร ้างสรรค ์ โดยอาศ ัยกระบ วนการ A -I-C

2) กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ควรจะม ืการแกไขปร ับปร ุงกฎระเบ ียบ  ข ้อบ ังค ับ  ท ี่ไม ่เอ ื้ออำนวย  
ต ่อการพ ัฒ นาสหกรณ ์เส ียใหม ่ ให ้ท ันสม ัยสอดคล ้องก ับกระแสการเปล ี่ยนแปลงทางเศรษฐก ิจ  
สังคม ในย ุคป ัจจ ุบ ันท ี่เปล ี่ยนแปลงไปอย ่างรวด เร ็ว

3) กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ควรจะปล ุกจ ิตสำน ึกให ้บ ุคลากรของกรมฯ ท ั้งในส ่วนกลาง  
และส ่วนภ ูม ิภาค ให ้ย ึดม ั่น ในอ ุดมการณ ์ของ "น ักสห กรณ ์,' ให ้แน ่วแน ่ม ั่นคง โดยม ุ่ง เน ้นการ  

พ ัฒ นาด ้านจ ิตใจท ี่ม ุ่งให ้บร ิการ (S e rv ice  M ind ) ในอ ันท ี่จะตอบสนองความต ้องการของสหกรณ ์ 
และสมาช ิกสหกรณ ์ ซ ึ่งอย ู่ในฐานะ "ล ูกค ้า " (C u s tom e r O rie n te d ) ของกรมส ่งเสร ิมสห กรณ ์ 
ได ้อย ่างม ีป ระส ิทธ ิภ าพ

4 ) กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ควรจะปร ับ เปล ี่ยนทรรศนะ ว ิธ ีค ิด  หร ือระบบค ิดของบ ุคลากร  
ของกรมส ่งเสร ิมสห กรณ ์ ท ี่มองสหกรณ ์!นฐาน ะ "เอกชน " ที่ "ร ัฐ" ไม ่ค วรไป ก ้าวก ่ายแท รกแซง  
เส ียใหม ่ โดยให ้ตระห น ักถ ึงว ัตถ ุป ระสงค ์และภารก ิจของกรมฯ ท ี่ม ีความจำเป ็นด ูแลส ่งเสร ิม  
สหกรณ ์ท ี่อย ู่ในความร ับผ ิดชอบให ้เจร ิญ ก ้าวหนำ

5) กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ควรปร ับปร ุงด ้านขว ัญ และกำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากร
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และให ้ความเป ็นธรรมในการแต ่งต ั้ง  โยกย ้าย  เพ ื่อป ้อ งก ันป ัญ หาขว ัญ กำล ังใจของข ้าราชการ  
ถดถอย อ ันส ่งผลให ้เก ิดป ัญ หา "สมองไหล" ท ี่น ับ ว ันจะทว ีความร ุนแรงข ึ้น เป ็นลำด ับ

6) กรมส ่ง เสร ิมสหกรณ ์ควรเร ่งร ัดปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพ ของบ ุคลากรของกรมฯ ให ้ม ี 
ป ระส ิทธ ิภ าพ มากข ึ้น  โดย เฉพ าะอย ่างย ิ่งในตำแหน ่งห ัวหน ้าส ่วนระด ับว ังหว ัดและอำเภอ

7) กรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ควรร ื้อปร ับระบบ กระบวนการ และโครงสร ้างของกรมฯ  
(R e eng in e e r in g ) จากการว ัดส ่วนราชการตามป ระเภท ของสหกรณ ์ เป ็นตามภารก ิจหน ้าท ี่ของ  
กรมฯ และตามธ ุรก ิจของสหกรณ ์

8) แนวทางการแก ้ป ัญ หากรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์ม ีก ารว ัด โครงสร ้างท ี่ไม ่เหมาะสม  ท ำให  ้
ไม ่ส ามารถส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ในภ าค เกษ ตรและน อกภ าค เกษ ตรได ้อย ่างท ัด เท ียมก ันน ั้น  จะต ้อง 
ผล ักด ัน ให ้ก ระท รวงเกษ ต รและสห กรณ ์ม ีแผน พ ัฒ น าสห กรณ ์ โด ยแยกต ่างห ากจากแผน  
พ ัฒ น าการเกษ ตร ซ ึ่งจะต ้อ งป ระสานงานก ับ สำน ัก งาน เศรษ ฐก ิจการเกษ ตรอย ่างใกล ้ช ิด  เพื่อ 
ช ี้ให ้เห ็นถ ึงเหต ุผลและความจำเป ็นท ี่จะต ้อ งม ีแผนพ ัฒ นาสหกรณ ์โดย เฉพ าะ ท ั้งน ี้ เน ื่องจาก  
ก ระท รวงเก ษ ต รและสห ก รณ ์ไม ่ได ้ม ีเฉ พ าะห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ การเก ษ ต รเท ่าน ั้น  หากแด  ่
ย ้งม ีกรมส ่งเสร ิมสหกรณ ์อ ีกกรมหน ึ่งท ี่ม ีภ ารก ิจหน ้าท ี่ท ี่จ ะต ้อ งส ่งเสร ิมสหกรณ ์ท ั้งในและนอกภาค  
เกษตร ซ ึ่งจะท ำให ้สหกรณ ์ใน ภ าค เกษตรและนอกภ าค เกษ ตร ไต ้ร ับ งบ ป ระมาณ ไม ่แตกต ่างก ัน  
มากน ัก

ส ่วนท างออกอ ีกท างหน ึ่งก ็ค ือ  กรมส ่ง เสร ิมสห กรณ ์ จะต ้อ งย ้ายส ังก ัด ไปอย ู่ท ี่ส ำน ักนายก  
ร ัฐมนตร ี โดยอาจจะปร ับ เปล ี่ยน โครงสร ้างองค ์กร เป ็น “สำน ักงานส ่งเสร ิมและพ ัฒ นาสหกรณ  ์
แห ่งชาต ิ” ก ารย ้ายส ังก ัด ไปอย ู่ส ำน ักน ายกร ัฐมน ตร ี ซ ึ่ง เป ็นห น ่วยงาน ท ี่ม ีล ักษ ณ ะกลางๆ  ท ี่ไม ่ 
เน ้นด ้าน การเกษ ตรโดย เฉ พ าะเช ่น เด ียวก ับ กระท รวงเกษ ตรฯ  น ั้น  จะทำให ้ระบบการวัดทำ 
แผนงานและ การว ัดท ำงบป ระมาณ ป ระจำป ีของห น ่วยงานให ม ่ท ี่จะเก ิดข ึ้น  ก ่อให ้เก ิดความเป ็น  
ธรรมสำหร ับส ่วนงาน ท ี่ท ำห น ้าท ี่ส ่งเสร ิมสหกรณ ์ท ั้งใน และนอกภาคเกษ ตร

9) การแก ่ไขป ัญ หาใน เร ื่อ งความ เป ็น ไป ไต ้ท างการเม ือ ง ในอ ันท ี่จะเพ ิ่มพล ังอำนาจใน  
การต ่อรองเพ ื่อด ึงความสน ับสน ุน ่จากกล ุ่ม  องค ์กร ห น ่วยงาน  ท ั้งภาคร ัฐ  เอกชน และประชาชน  
น ั้น  บ ุคลากรของกรมฯ ท ุกคนจะต ้อ งเร ่งสร ้างผลงานให ้เป ็นท ี่ป ระจ ักษ ์แก ่สายตาของสาธารณ ชน  
น อกจากน ี้ ย ังจะต ้องเน ้นการประชาส ัมพ ันธ ์เช ิงร ุก  เพ ื่อ ให ้สาธารณ ชนไต ้ร ับ ร ู้ร ับทราบผลงาน  
ของกรมฯ  น ั้นก ็ค ือ การให ้ความสำค ัญ ในลำด ับต ้นๆ  ก ับห น ่วยงาน ท ี่ท ำห น ้าท ี่ว ิจ ัยพ ัฒ นา และ 
ประชาส ัมพ ันธ ์งานของกรมฯ ซ ึ่งผ ู้บ ร ิห ารท ี่เข ้าใจย ุทธศาสตร ๎ในระด ับองค ์กร จะต ้องเน ้นหน ัก  
และให ้ค วามสำค ัญ ก ับ หน ่วยงาน ท ี่ร ับผ ิดชอบ ต ้าน น ี้ และ-จะต ้อ ง 'วางต ัวผ ู้ท ี่ม ีค วามร ู้ ท ักษะ และ 
ว ิส ัยท ัศน ์ด ้าน น ี้โดย เฉพ าะเพ ื่อมาบ ร ิห ารงาน เผยแพ ร ่ป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ผลงาน ของกรมฯ ให ้สามารถ  
ตอบสนองภารก ิจของกรมฯ ไต ้อย ่างม ีป ระส ิทธ ิภ าพ
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