
C h a p t e r  4

R e s tru c tu r in g

4 R e stru c tu rin g
R e s t r u c t u r i n g  e x e r c i s e s  h a v e  b e e n  s t a r t e d  a m o n g  k e y  
p e r s o n s  o f  e a c h  g r o u p  p r i o r  t o  p r e s e n t a t i o n  t o  e m p l o y e e s  
i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  p r i o r  t o  c o l l e c t i n g  
q u e s t i o n n a i r e .  A  b r a i n - s t o r m i n g  s e s s i o n  w a s  c o n d u c t e d  t o  
s e l e c t  a n  a p p r o p r i a t e  s t r u c t u r e  m o d e l .  I t  i s  v e r y  
i m p o r t a n t  t o  h a v e  k e y  p e r s o n s  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  
u n d e r s t a n d  t h e  s i t u a t i o n ,  s h a r e  a l l  c o n c e r n s ,  j o i n  
d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s ,  a n d  c o m m o n l y  a g r e e  t o  t h e  
s t r a t e g i e s  f o r m u l a t e d .  T h o s e  k e y  p e o p l e  w i l l ,  t h e n  
c l e a r l y  c o m m u n i c a t e  t h e  s i t u a t i o n  a n d  o b j e c t i v e  t o  g e t  
f e e d b a c k  f r o m  p e o p l e  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  f i n e - t u n e  
t h e  r e s t r u c t u r i n g  p r o c e s s .

4 .1  Trend A n a ly s is
A  t r e n d  o f  k e y  c o n t r i b u t o r s  t o  o r g a n i z a t i o n  w o r k l o a d  h a s  
b e e n  r e v i e w e d  a n d  t h e  a n a l y s i s  i n d i c a t e s  t h a t :

• N u m b e r  o f  t e s t e r s  i s  b e c o m i n g  s a t u r a t e d  d u e  t o  
f a c i l i t y ' s  s p a c e  l i m i t a t i o n  w h i l e  h e a d c o u n t  i n c r e a s e  
r a t e  i s  m i n i m a l  t o  m a i n t a i n  I n d i r e c t - l a b o r  t o  D i r e c t -  
l a b o r  r a t i o ,  w h i c h  i s  o n e  o f  t h e  k e y  m e a s u r e s  f o r  
o p e r a t i o n .  T o o l s  t o  l e v e r a g e  c a p a b i l i t y  a n d  
p r o d u c t i v i t y  h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  i n  e a c h  p e r i o d  t o  
b a l a n c e  t e s t  e n g i n e e r i n g  c a p a b i l i t y  a n d  e f f i c i e n c y  
a g a i n s t  t h e  r e q u i r e m e n t s  a s  s h o w n  i n  f i g u r e  4 . 1 .

• N u m b e r  o f  t e s t e r  c o n v e r s i o n  e x e r c i s e s  k e e p  i n c r e a s i n g  
t o  s u p p o r t  f l e x i b l e  m a n u f a c t u r i n g  ( f i g u r e  4 . 2 ) .

•  D a t a  t r a n s f e r  r a t e  ( M e g a b i t  p e r  s e c o n d )  a n d  A r e a l  
d e n s i t y  ( M e g a b i t  p e r  s q u a r e  i n c h )  o f  m a g n e t i c  r e c o r d i n g  
k e e p  i n c r e a s i n g  t o  a c c o m m o d a t e  c o m p u t e r  m a r k e t  w h i l e  
t h e  d e s i g n  m a r g i n  i s  s a c r i f i c e d  t o  i m p r o v e  t i m e - t o -  
m a r k e t .  I t  r e s u l t s  i n  p o o r  p r o d u c t  c a p a b i l i t y ,  
i n c l u d i n g  t e s t  p r o c e s s ,  a t  p r o d u c t i o n  s t a r t - u p .  O f  
c o u r s e ,  I n c r e a s i n g  i n  e n g i n e e r i n g  c h a n g e s  a n d  p r o c e s s  
c h a n g e s  d u r i n g  m a s s  v o l u m e  p r o d u c t i o n  i s  f o r e s e e n  d u e  
t o  t i m e - t o - m a r k e t  d r i v e n  f o r c e .  ( s e e  f i g u r e  4 . 3 )
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F ig u re  4 .1  T r e n d  o f  T e s t e r s  & W o r k f o r c e  S t a t i s t i c s  w i t h  
1 9 9 8  F o r e c a s t ,  l e v e r a g e  t o o l s  h a v e  b e e n  a d d e d  d u r i n g  
1 9 9 5 - 1 9 9 8

CONVERSIONS & BUILDS STATISTICS C o n v e rs io n s  
T e s te r  b u ild s

YEAR

F ig u re  4 .2  T r e n d  o f  T e s t e r  C o n v e r s i o n s  & T e s t e r  B u i l d s  
w i t h  1 9 9 8  F o r e c a s t



2 9

1 9 9 2  1 9 9 3  1 9 9 4  1 9 9 5  1 9 9 6  1 9 9 7  1 9 9 8  1 9 9 9  2 0 0 0

■ 12.5" I I 3 . 5 "  .............- a r e a l  d e n s i t y  ( G b i t / i  ท 2 )

F ig u re  4 .3  T r e n d  o f  A r e a l  D e n s i t y  ( G b / i n 2 )

4 .2  Communication and Employee Involvem ent
E m p l o y e e  c o m m u n i c a t i o n  s e s s i o n  w a s  c o n d u c t e d  t o  p r o v i d e  
e x e m p t  e m p l o y e e s ,  t o t a l  o f  5 0  e m p l o y e e s ,  t h e  c u r r e n t  
s i t u a t i o n  a n d  m a n a g e m e n t  p e r s p e c t i v e ,  a n d  a l s o  t o  r e c e i v e  
f e e d b a c k  f r o m  a l l  e x e m p t  e m p l o y e e s .  Q u e s t i o n n a i r e s  h a v e  
b e e n  d i s t r i b u t e d  t o  t h e  e m p l o y e e s  a n d  c o l l e c t e d  a t  t h e  
e n d  o f  t h e  s e s s i o n .  T h e  p e r c e p t i o n  o f  e x e m p t s  e m p l o y e e  
i n  t h r e e  m a j o r  a r e a s ,  i . e .  d i f f i c u l t i e s  w i t h i n  t h e  
o r g a n i z a t i o n ,  l e a r n i n g  c u r v e ,  a n d  e x p e c t e d  i m p r o v e m e n t  
h a v e  b e e n  s u m m a r i z e d .

T o d a y ' ร  d i f f i c u l t i e s  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  h a v e  b e e n  
r a n k e d  w i t h  5  p o i n t s  s c o r i n g  a s  s h o w n  i n  f i g u r e  4 . 4 :
• N u m b e r  o n e :  " T o o  m a n y  f o c u s "  s c o r e  4 . 3
• N u m b e r  t w o :  " P o o r  c o m m u n i c a t i o n "  s c o r e  3 . 5
• N u m b e r  t h r e e :  " I n a d e q u a t e  s y s t e m a t i c  t o o l s "  s c o r e  3 . 4
• N u m b e r  f o u r :  " I n a d e q u a t e  t r a i n i n g / c o a c h i n g "  s c o r e  3 . 2
• N u m b e r  f i v e :  " T e a m w o r k  a n d  o t h e r s "  m i n i m a l  s c o r e  0 . 5
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F ig u re  4 .4  T e s t  E n g i n e e r ' s  D i f f i c u l t i e s ,  5  l e v e l  s c o r i n g  
P a r e t o ,  d a t a  g a t h e r e d  f r o m  5 0  e x e m p t  e m p l o y e e s

L e a r n i n g  c u r v e  o n  n e w  s t r u c t u r e ,  w i t h  l e s s  f o c u s ,  8 0 %  o f  
e x e m p t  e m p l o y e e  b e l i e v e d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  c o n f i d e n t  
w i t h  t h e i r  r e s p o n s i b l e  a r e a  w i t h  l e s s  t h a n  a  y e a r  
l e a r n i n g  c u r v e  w h i l e  t h e y  n e e d e d  t w o  y e a r s  o r  m o r e  t o  b e  
a t  t h e  s a m e  l e v e l  w i t h  c u r r e n t  o r g a n i z a t i o n .

W i t h  p r o p o s e d  s t r u c t u r e  e m p l o y e e s  e x p e c t e d  i m p r o v e m e n t  i n  
q u a l i t y  o f  t h e i r  w o r k  l i f e  a n d  j o b s  a c c o m p l i s h m e n t  w i t h  
t h e  s c o r e  a b o v e  3 . 5 ,  t h e  r e a s o n  w a s  t h a t  l e s s  f o c u s  
a l l o w s  t h e m  t o  s p e n d  m o r e  t i m e  o n  s p e c i f i c  i s s u e  
i n c l u d i n g  s e l f - d e v e l o p m e n t  i n  t e c h n i c a l  a r e a  w h i c h  i s  
v e r y  i m p o r t a n t  t o  s u c h  t e c h n i c a l  o r g a n i z a t i o n .

4 .3  R e -s h u f f l in g  and R e-g rouping
A f t e r  m a n a g e r s  u n d e r s t o o d  t h e  s i t u a t i o n  a n d  a g r e e d  t o  
m a k e  c h a n g e ,  a  b l a n k  s h e e t  o f  p a p e r  i s  o b t a i n e d  f o r  t h i s  
e x e r c i r e .  I t  w a s  n o t  m e a n t  t o  m a k e  a  r a d i c a l  c h a n g e  i n  
t h e  o r e a n i z a t i o n ,  b u t  I t  i s  a  n e e d  i n  e s t a b l i s h i n g  a  
b o t t o m  l i n e  f o r  t h e  t r a n s i t i o n .

K e y  a c t i v i t i e s  o f  t h e  e n t i r e  o r g a n i z a t i o n  h a v e  b e e n  
l i s t e d  o u t ,  a s  d e s c r i b e d  i n  f i g u r e  3 . 8 ,  a n d  b r o k e n  d o w n  
i n t o  p i e c e s  o f  p a p e r .  R e g r o u p i n g  t h o s e  o n  t h e  b l a n k  
s h e e t  o f  p a p e r  h a s  b e e n  e x e c u t e d  b y  m a n a g e r s  w i t h i n  t e s t  
e n g i n e e r i n g  a n d  a  n e i g h b o r  m a n a g e r ,  b a s e d  o n  r e l e v a n t  
f u n c t i o n s  a n d  t e c h n i c a l  s k i l l s .  A  b i g  t i m e  d e b a t e  h a s
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b e e n  t h r o u g h  a n d  c a m e  o u t  w i t h  t h e  p r o p o s e d  s t r u c t u r e  a s  
s h o w n  i n  f i g u r e  3 . 1 1 .

G o o d  a n d  b a d  p o i n t s  h a v e  b e e n  d e b a t e d  a n d  s t r u c t u r e  s c o r i n g  
i s  b e n c h m a r k e d ,  b a s e d  o n  6 m a j o r  a s p e c t s .

• F ocusing : T h e r e  i s  a  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  w h a t  m a n a g e r s  
t h o u g h t  a n d  t h e  f e e d b a c k  c o l l e c t e d  f r o m  e m p l o y e e s .  T h e y  
a l l  a g r e e d  t h a t  " t o o  m a n y  f o c u s "  i n  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t y  
i s  a  n u m b e r  o n e  d i f f i c u l t y  l e a d i n g  t o  q u a l i t y  a n d  
c a p a b i l i t y  i s s u e  o f  T e s t  E n g i n e e r i n g .

• F r o n t - l in e  C o n tac t: I t  i s  a  k e y  l e v e r a g e  t o  r e s o u r c e ' ร  
c a p a b i l i t y  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  w h e r e  f r o n t l i n e  e m p l o y e e s  
a r e  m a j o r i t y  a n d  s i g n i f i c a n t l y  i m p a c t  t o  q u a l i t y  s u p p o r t  
o f  t e s t  e n g i n e e r i n g  o r g a n i z a t i o n .  I t  i s  v e r y  i m p o r t a n t  
f o r  o r g a n i z a t i o n  t o  c r e a t e  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  d e v e l o p s  
b e t t e r  c o m m u n i c a t i o n ,  t e c h n i c a l  c a p a b i l i t y ,  a n d  s k i l l  t o  
f r o n t l i n e  e m p l o y e e s .

• C ustom er-Focused: T h i s  i s  a  k e y  a s p e c t  t o  t h e  
r e s t r u c t u r i n g  s i n c e  c u s t o m e r - f o c u s e d  a l i g n m e n t  o f  t h e  
o r g a n i z a t i o n  d o e s  n o t  m a i n l y  a g a i n s t  p r o d u c t s  a n y m o r e .
F o r  e x a m p l e ,  i n t e r f a c e  w i t h  c a p a c i t y  p l a n n i n g  i n  t e s t e r  
b u i l d ;  c o n v e r s i o n ;  a n d  r e - l a y o u t  a c t i v i t i e s ,  i n t e r f a c e  
w i t h  o t h e r s  w i t h i n  e n g i n e e r i n g  o n  a p p l i c a t i o n  
d e v e l o p m e n t s ,  i n t e r f a c e  w i t h  m a n u f a c t u r i n g  o n  f r o n t l i n e  
s u p p o r t ,  a n d  i n t e r f a c e  w i t h  o v e r s e a s  i n  n e w  
i m p l e m e n t a t i o n s .  I t  i s  m o r e  l i k e l y  t o  a g a i n s t  o t h e r  
f u n c t i o n a l  g r o u p s  w i t h i n  T e p a r u k  o p e r a t i o n  w h e r e  t h e  
a m o u n t  o f  i n t e r - d e p a r t m e n t  a c t i v i t i e s  k e p t  i n c r e a s i n g .

• P ro d u c t I n te r f a c in g :  T h i s  i s  o n e  a s p e c t  t h a t  n e e d s  t o  b e  
c o n s i d e r e d  b e s i d e  c u s t o m e r - f o c u s e d  t o  m a k e  a  s m o o t h  
t r a n s i t i o n .  T h e  p r o p o s e d  o r g a n i z a t i o n  h a d  a  w e a k  p o i n t  
o n  t h i s  a s p e c t ,  b u t  t h e  r e s o l u t i o n  t o  t h i s  p r o b l e m  c a n  b e  
p r o v i d e d .  T h i s  w a s  a  c o n t r o v e r s i a l  a m o n g  m a n a g e m e n t  
b e t w e e n  c u s t o m e r - f o c u s e d  a n d  p r o d u c t s  a l i g n m e n t ,  w h i c h  
h a s  t r a d e - i n / t r a d e - o f f  e f f e c t .

• C oaching: T h i s  i s  v e r y  i m p o r t a n t  f o r  e m p l o y e e  i n  s e n i o r  
r a n k s  ( i . e .  M a n a g e r s ,  S e n i o r  E n g i n e e r s ,  L e a d  E n g i n e e r s )  
t o  h a v e  a  s t r u c t u r e  t h a t  a l l o w s  t h e m  t o  p r o v i d e  p r o p e r  
c o a c h i n g  t o  t h e i r  s u b o r d i n a t e s  ( i . e .  E n g i n e e r s ,  
T e c h n i c i a n s ,  T e c h n i c a l  O p e r a t o r s ) ,  t h i s  w i l l  a l l o w  t h e  
o r g a n i z a t i o n  t o  i m p r o v e  i t s  c o m m u n i c a t i o n  a s  w e l l .

• L ea rn in g  Curve: I t  was in  th e  to p  1 o f o rg a n iz a t io n  
d i f f i c u l t i e s .  T his i s  no t o n ly  a le a rn in g  cu rve o f 50 
exempt em ployees bu t a ls o  f r o n t - l i n e  p eo p le  w ith in  th e  
o rg a n iz a t io n  acco u n tin g  fo r  more th an  250 em ployees which 
r e ly  on te c h n ic a l  c a p a b i l i ty  o f t h e i r  e n g in e e rs .

People have argued on th e  p roposed  s t r u c tu r e  when new 
o rg a n iz a t io n  i s  i n i t i a t e d  and looked  s im i la r  to  " f u n c t io n a l  
o r ie n te d  s t r u c tu r e " ,  bu t in  r e a l i t y  i t  i s  a cu sto m er-fo cu sed  
re a lig n m e n t. I t  i s  very  im p o rtan t th a t  how th e  term  of cu sto m er-fo cu sed  i s  d e f in e d . The a re a  of cu s to m er-fo cu sed
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a l i g n m e n t  s h o u l d  b e  a n  a r e a  t h a t  h a s  l o t s  o f  i n t e r a c t i o n  a n d  
s h o u l d  b e  w h e r e  t h e  o r g a n i z a t i o n  p o s s e s  i t s  v a l u e ,  t h e n  t h e  
f o c u s e d - g r o u p s  c a n  b e  s t a r t e d  d e f i n i n g  f r o m  t h e r e .

A  b e n c h m a r k i n g  o n  c u r r e n t  o r g a n i z a t i o n  v s .  p r o p o s e d  
o r g a n i z a t i o n  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  a n d  s c o r e d  b y  m a n a g e r  
c o m m i t t e e  a s  s h o w n  i n  t a b l e  4 . 1 .

T able 4 .1  B e n c h m a r k i n g  o n  C u r r e n t  v s .  P r o p o s e d  s t r u c t u r e ,  
5  L e v e l s  S c o r i n g  o n  6 k e y  A s p e c t s

E v a l u a t e d  A s p e c t s W e i g h t
( 1 - 3 )

C u rre n t s t r u c t . P ropose S t r u c t .
5 p t s . S c o r e 5  p t s . S c o r e

F o c u s i n g 3 2 6 4 1 2
F r o n t - l i n e  C o n t a c t 3 2 6 4 1 2
C u s t o m e r - F o c u s e d 3 2 6 4 1 2
P r o d u c t  I n t e r f a c i n g 3 4 1 2 1 3
C o a c h i n g 2 2 4 4 8
L e a r n i n g  C u r v e 2 2 4 4 8
O v e ra ll Score 80 38 55

T h e  p r o p o s e d  s t r u c t u r e  h a s  4 5 %  b e t t e r  t h a n  c u r r e n t  
s t r u c t u r e  a f t e r  s c o r i n g ,  a n d  a l l  m a n a g e r s  a g r e e d  t o  
c o n t i n u e  w o r k i n g  o n  p r o p o s e d  s t r u c t u r e  w h i c h  w i l l  n e e d  
r e f i n i n g  p r o c e s s  a n d  t r e m e n d o u s  e f f o r t s  d u r i n g  t h e  
t r a n s i t i o n .

4 .4  U n d erstan d in g  P ro d u c t and Customer
T e p a r u k  f a c i l i t y  o p e r a t e s  a s  a  c o s t  c e n t e r ,  n e x t  c u s t o m e r  
i s  i n t e r n a l  c u s t o m e r ,  t h e  v a l u e  o f  t h e  p r o d u c t  c o n s i s t s  
o f  q u a l i t y ,  d e l i v e r y ,  a n d  c o s t .  W h a t  t e s t  e n g i n e e r i n g  
o r g a n i z a t i o n  d o e s ,  t o  f a c i l i t a t e  t h e  o p e r a t i o n  t o  d e l i v e r  
g o a l s  a c h i e v e m e n t ,  i s  t o  p r o v i d e  a  p r o d u c t  o f  "h ig h  
q u a l i ty  t e s t  a t  low c o s t"  t o  H G A  m a n u f a c t u r i n g .

Custom ers ะ B esid es  en d -cu sto m ers  l ik e  com puter u s e r s  and 
d r iv e  m a n u fa c tu rin g , HGA m an u fac tu rin g  i s  a d i r e c t  
custom er w h ile  d a ta  a n a ly s t  i s  an i n d i r e c t  custom er to  
th e  o rg a n iz a t io n .
What a re  r e q u ir e d  by d r iv e  m an u fac tu rin g ?
• C o m p r e h e n s i v e  t e s t  t o  i d e n t i f y  g o o d  h e a d s  f o r  d i s c  

d r i v e  m a n u f a c t u r e .

What a re  r e q u ir e d  by HGA m an ufac tu ring ?
• H i g h  r e p e a t a b i l i t y  a n d  r e l i a b i l i t y  ( l e s s  v a r i a t i o n )
• H i g h  f l e x i b i l i t y  f o r  p r o d u c t  c o n v e r s i o n  a n d  u p g r a d e
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• E r g o n o m i c s  t e s t  s y s t e m  a t  t h e  r i g h t  l o c a t i o n  a n d  t h e  
r i g h t  t i m e

• U s e r  f r i e n d l y  a n d  f a s t  t e s t  

What a re  r e q u ir e d  by d a ta  a n a ly s ts ?
• A d e q u a t e  a m o u n t  o f  v a l i d  t e s t  d a t a  t o  i n v e s t i g a t e  a n d  

i m p r o v e  r e c o r d i n g  h e a d  p e r f o r m a n c e
• R e a l  t i m e  d a t a  a c q u i s i t i o n  s y s t e m  f o r  t i m e l y  r e a c t i o n

P ro d u c tะ High Q u a lity  T e s t a t  Low C ost
What a re  c o n t r ib u t in g  to  T e s t Q u a lity ?
•  T e s t e r  r e p e a t a b i l i t y  a n d  c o r r e l a t i o n
• T e s t e r  v a r i a t i o n
• C o m p r e h e n s i v e  a n d  e f f e c t i v e  t e s t  a l g o r i t h m

What a re  c o n t r ib u t in g  t e s t  r e l a t e d  c o s t?
• T e s t e r  c a p a c i t y  ( t e s t  t i m e ,  t e s t  y i e l d ,  u t i l i z a t i o n )
• T e s t e r  s u p p l i e s
• I n - c o m m o n a l i t y  o f  t e s t  r e q u i r e m e n t  ( h a r d w a r e ,  s o f t w a r e ,  

f i r m w a r e )
• T e s t  r e l a t e d  s u p p o r t i n g  c o s t  ( d e v e l o p m e n t ,  u p g r a d e s )

T h e  p r o d u c t  o f  t e s t  e n g i n e e r i n g  c a n  b e  d e s c r i b e d  i n  
f i g u r e  4 . 5  a s  a  f o r m  o f  " T h r e e  l e v e l  o f  a  p r o d u c t "  w h i c h  
c o n s i s t  o f  1 )  C o r e  P r o d u c t ,  2 )  T a n g i b l e  P r o d u c t ,  3 )  
A u g m e n t e d  P r o d u c t ,  a t  t h i s  p o i n t  p r o d u c t  i s  u n d e r s t o o d .

M i s s i o n  s t a t e m e n t  a n d  f u n c t i o n a l  g o a l s  c a n  b e  f o r m u l a t e d  
p r o p e r l y  o n c e  m e a s u r e m e n t  l i n k s  a r e  c o m p r e h e n d e d  a f t e r  
p r o d u c t ,  c u s t o m e r ,  a n d  o r g a n i z a t i o n  h a v e  b e e n  c l e a r l y  
d e f i n e d .
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Augmented Product
Installation

Timely Delivery
Tangible Product
High Throughput

Repeatable Core Product
H i - Q u a l  T e s t  
A t  L o w  C o s t

Correlated

Adequate Features User Friendly 
Ergonomics

Maintenance

Lifetime Services

F ig u re  4 .5  T h r e e  L e v e l s  o f  T e s t  E n g i n e e r i n g  P r o d u c t

4 .5  E s ta b l i s h in g  a Framework
I n  p a r a l l e l  o f  o t h e r  e x e r c i s e s ,  a  f r a m e w o r k  o f  t e s t  
e n g i n e e r i n g  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t o  p r o v i d e  a  b r i e f  t e s t  
e n g i n e e r i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  i n t e r a c t i o n s  w i t h  o t h e r  
o r g a n i z a t i o n s ,  w h i c h  i n c l u d e  o r g a n i z a t i o n s  w i t h i n  T e p a r u k  
o p e r a t i o n  a n d  i t s  c o u n t e r p a r t s  o v e r s e a s .

T e s t  E n g i n e e r i n g  f r a m e w o r k  i s  a  b a s i c  s u p p o r t i n g  
f u n c t i o n a l  s t r u c t u r e  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  I t  p r o v i d e s  a  
b i g  p i c t u r e  o f  l i n k s  w i t h i n  t e s t  e n g i n e e r i n g ,  i n c l u d i n g  
m u l t i p l e  f u n c t i o n a l  g r o u p s ,  t o  i t s  p a r t n e r s  a s  s h o w n  i n  
f i g u r e  4 . 6 .

G r a y  s h a d e d  a r e a  i s  t h e  w h o l e  t e s t  e n g i n e e r i n g  
o r g a n i z a t i o n  w h i c h  i n t e r a c t s  w i t h  i t s  c o u n t e r p a r t s  
o v e r s e a s ,  o t h e r  f u n c t i o n a l  g r o u p s  w i t h i n  T e p a r u k ,  a n d  
o t h e r  s i t e s  w h i c h  r e q u i r e  s i m i l a r  s u p p o r t s .
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เช: ช1 Itie: 1 b hrame worKKev: บรพ/ uyûya

Information Flow
Work Flow (TSTR, PCA, Spare Parts)

F ig u re  4 .6  T e s t  E n g i n e e r i n g  F r a m e w o r k ,  R e c e n t R e v i s i o n

C a p a c i t y  S u p p o r t  ( T C S )  p l a y s  a  s i g n i f i c a n t  r o l e  t o  t h e  
f i r s t  l e v e l  o f  t e s t  c a p a c i t y  s u p p o r t ,  i t  i n t e r f a c e s  a n d  
r e a c t s  t o  c o r p o r a t e  b u i l d  r e q u i r e m e n t  v i a  C a p a c i t y  
P l a n n i n g  D e p a r t m e n t  ( C P )  a n d  T e s t e r  C o n t i n u a t i o n  G r o u p  a t  
R e c o r d i n g  H e a d  O p e r a t i o n  ( R H O )  i n  t h e  U S .

T e s t e r  h a r d w a r e  i n c l u d i n g  c o m p l e t e  t e s t e r ,  s p a r e  p a r t s ,  
o r  t e s t e r  b u i l d  k i t s  a s  w e l l  a s  c o n v e r s i o n s  f r o m  o n e  
p r o d u c t  t o  a n o t h e r  w i l l  b e  h a n d l e d  b y  T C S .  T e s t  
S t a n d a r d s  ( T T S )  h a n d l e s  s t a n d a r d s  g e n e r a t i o n  f o r  t e s t e r  
c a l i b r a t i o n  a n d  t e s t e r  a c c e p t a n c e  t e s t  p r o c e s s  i n c l u d i n g  
r e p e a t a b i l i t y ,  c o r r e l a t i o n  e x e r c i s e s  o f  H G A  t e s t e r  p r i o r  
t o  r e l e a s e  t o  H G A  m a n u f a c t u r i n g .  T e s t e r  C o n t r o l  ( T T C )  
w i l l  t h e n  r e s u m e  c o n t r o l  a n c 1 m a i n t e n a n c e  
r e s p o n s i b i l i t i e s .

W i t h i n  t h e  s u p p o r t  o r g a n i z a t i o n ,  i n t e r n a l  s u p p o r t  o n  t e s t  
r e l a t e d  t e c h n i c a l  i m p r o v e m e n t ,  t e s t  r e l a t e d  
q u a l i f i c a t i o n s  & i m p l e m e n t a t i o n s ,  a n d  e n g i n e e r i n g  
a p p l i c a t i o n s  d e v e l o p m e n t  a r e  h a n d l e d  b y  i n t e r n a l  
s u p p o r t i n g  o r g a n i z a t i o n s ,  i . e .  T e c h n i c a l  D e v e l o p m e n t  
( T T D ) , T e s t  I m p l e m e n t a t i o n s  ( T T I ) ,  a n d  E n g i n e e r i n g  
I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ( E I S )  r e s p e c t i v e l y .
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P a r a m e t r i c  Y i e l d  A n a l y s i s  o r  P a r a m e t r i c  P e r f o r m a n c e  
A n a l y s i s  ( P P A ) , w h i c h  i s  s p l i t  o u t  t o  c r e a t e  a  c e n t e r  o f  
e x c e l l e n c e ,  w i l l  t a k e  c a r e  o f  a n a l y t i c a l  a c t i v i t i e s  a s  
w e l l  a s  i t s  e n h a n c e m e n t .  T e s t  E n g i n e e r i n g  s a c r i f i c e d  8 % 
o f  i t s  e x e m p t  e m p l o y e e  t o  f o r m  u p  t h i s  f o c u s e d - g r o u p  i n  
o r d e r  t o  s u p p o r t  f o c u s  r e d u c t i o n  o n  P r o d u c t  T e s t  
E n g i n e e r s .  A  t r a n s i t i o n  o f  p a r a m e t r i c  p e r f o r m a n c e  
a n a l y s i s  r e s p o n s i b i l i t y  t a k e n  l o t s  o f  e f f o r t  t o  s e t u p  
i n f r a s t r u c t u r e  o f  a n a l y t i c a l  t o o l s  a n d  a p p l i c a t i o n s .

W i t h  t h e  f r a m e w o r k  w h i c h  i s  s h o w n  i n  f i g u r e  4 . 6 ,  p e o p l e  
i n  a n d  o u t  t h e  o r g a n i z a t i o n  w i l l  b e  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  
h o w  t h i s  o r g a n i z a t i o n  i s  o p e r a t e d  a n d  w h o  a r e  i t s  
c u s t o m e r s  a n d  c o u n t e r p a r t s ,  a n d  i t  i s  a  b a s e  f o r  
e s t a b l i s h i n g  a p p r o p r i a t e  w o r k - f l o w s .  I t  i s  b e l i e v a b l e  
t h a t  m o r e  t h a n  9 0 %  o f  e x e m p t  e m p l o y e e s  d o e s  n o t  k n o w  h o w  
t h e  e x a c t  o v e r a l l  o r g a n i z a t i o n ' s  f r a m e w o r k  l o o k s  l i k e  a n d  
t h e y  l e a r n  f r o m  p r a c t i c e s  a n d  v e r b a l  i n s t r u c t i o n s  b y  
t h e i r  m a n a g e r s  a n d  c o l l e a g u e s .  I t  m i g h t  b e  w o r k a b l e  f o r  
s m a l l  o r g a n i z a t i o n  b u t  i t  d o e s  n o t  w o r k  w e l l  w i t h  c o m p l e x  
o r g a n i z a t i o n  l i k e  t o d a y ' s  t e s t  e n g i n e e r i n g .  A  
s i g n i f i c a n t  i m p r o v e m e n t  i n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  
o r g a n i z a t i o n ' ร  f r a m e w o r k  h a s  b e e n  a s s e s s e d  a f t e r  i t  i s  
p u b l i s h e d .

4 .6  E s ta b l is h in g  Workflow f o r  Key A c t i v i t i e s
N i n e  m a j o r  a c t i v i t i e s  h a v e  b e e n  s e l e c t e d  t o  e s t a b l i s h  
c r o s s - f u n c t i o n a l  w o r k f l o w  b a s e d  o n  c u s t o m e r - f o c u s e d  
o r g a n i z a t i o n  a n d  i t s  f r a m e w o r k ,  w h i c h  c a n  r e f e r  t o  f i g u r e  
3 . 8 . f o r  i t s  s t r u c t u r e  & f u n c t i o n s ,  a n d  f i g u r e  4 . 6  f o r  i t s  
f r a m e w o r k  r e s p e c t i v e l y .

T h i s  s e t  o f  w o r k f l o w  w i l l  d e f i n i t e l y  h e l p  t h e  
o r g a n i z a t i o n  t o  c l e a r l y  c o m m u n i c a t e  t o  o t h e r s  o r  t o  b e  
c o n t a c t e d  f o r  c r o s s - f u n c t i o n a l  w o r k  m o r e  e f f e c t i v e l y .  
S t a n d a r d  O p e r a t i n g  P r o c e d u r e  ( S O P )  a n d  W o r k  I n s t r u c t i o n  
( W I )  c a n  b e  d e v e l o p e d  o r  m o d i f i e d  b a s e d  o n  t h e  w o r k f l o w .  

I n  a d d i t i o n ,  a n  a c t i v i t y  b a s e d  m a n a g e m e n t  a n d  i m p r o v e m e n t  
c a n  n o t  b e  c o n d u c t e d  w i t h o u t  w o r k f l o w  ( s o m e t i m e s  c a l l e d  
p r o c e s s  m a p ) .

T h r e e  e x a m p l e s  o f  w o r k f l o w  a r e  s h o w n  i n  f i g u r e  4 . 7  ( a )  t o
( c ) , t h e y  r r e  f o u r  o u t  o f  9 m a j o r  w o r k f l o w  s e l e c t e d .
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Test Engineering

F ig u re  4 . 7 (a)
k e y  a c t i v i t i e

T e s t e r  R e l e a  
ร  i n  T e s t  E n g

s e  w o r k f l  
i n e e r i n g ,

๐ พ ,  o n e  
r e c e n t

o f  w o r k f l o w  ๐ ท 
r e v i s i o n

Arrange Tech/ 
TTO to run parts 
for impact study 

per DOE

Capacity  Support

Data Analysis 
(Impact Study)

^ - ' Pass 
<\  n-QuaP

o

New Test Impl/Devopment
(H/W, ร/พ. F/พ)

Note: Impl Phase: Design, a, p, y 1 Q

Determine whether to 
send engr(s). mgr 

to get involve 
in p /1 -phase

determine whether to 
send engr(s), mgr 

to get involve 
in design/a,p -phase

Call-up mtg, design of experiment and 
Setup H/W, ร/พ for (Q-Qual) per PCA

(1 month) 
Monitoring 

Feedback to ; 
Test Impl co-or

.©^Consequence 3>

" il  .

Collect all Data for 
central filing

Submit copy of 
all experiment data 
for central Tilingr

®nrâde-in plan with CP :Provide impl training i _ Technical 
(consults Tech/Dev r* ” Training Support 

if needed)

Error found on H/W, ร/พ, F/W: Inform TTI,TTD

Do Impact study on 
DBMS/ Existing 
Applications

Determine 
whether modifications 

are required and 
feed back

F ig u re
o f  w o r

4 .7  (b)
k f l o w  o n

T e s t - r e l a t e d  I m p l e m e n t a t i o n  w o r k f l o w ,  o n e  
k e y  a c t i v i t i e s  i n  T e s t  E n g i n e e r i n g ,  r e c e n t

r e v i s  L o n
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Check STD / Factor

Parts
Degrade?

C on tinua tion

C ap ac ity  S uppo rt

Test Eng inee ing

Test Imp!.

Check Set-op for 
low yield testers

®-

D eve lopm ent

T ech n ica l D ev lop

Check 
Central File

Error

j EoflOfT«t) : ใ

Error
Found?

TDTi'g------------------------
Title:' I Yield Deviation 

"RevTj T̂ 5W/02-Sep-98 ~~

Fix Central File

Feedback PPA

—*j (Could be H/W, F/W, 
ร/พ, Media)โ I ■ÇB------ *— -1

Record: 
i - History

Troubleshoot Guide I 
r  ! Tidi * 03 MH

Feedback PPA

j&tfcrT*d> = 30m/S*Mi

o
Feedback PPA

T«h=05kH If
! Update People

Concerned

F ig u re  4 .7  (c) Y i e l d  A n a l y s i s  w o r k f l o w ,  o n e  o f  w o r k f l o w  
o n  k e y  a c t i v i t i e s  i n  T e s t  E n g i n e e r i n g ,  r e c e n t  r e v i s i o n

A f t e r  T E ' s  f u n c t i o n a l  w o r k f l o w  w a s  l a u n c h e d ,  9 4 %  o f  
e x e m p t  e m p l o y e e s  u n d e r s t a n d  m o r e  a b o u t  t h e i r  r o l e  a n d  
t h e i r  n e i g h b o r ' ร  r o l e s .  A d d i t i o n a l  w o r k f l o w  h a s  t o  b e  
a d d e d  o n c e  t h e  n e e d s  a r e  i d e n t i f i e d .  A n a l y s i s  o f  
s e l e c t e d  w o r k f l o w  w i l l  b e  h i g h l i g h t e d  i n  c h a p t e r  5 ,  
" P r o c e s s  A n a l y s i s  a n d  O r g a n i z a t i o n  M e t r i c s . "

4 .7  M ission  and O b je c tiv e  Goals F o rm u la tin g
W i t h o u t  p r o p e r  m i s s i o n  s t a t e m e n t  a n d  o b j e c t i v e  g o a l s  
s e t t i n g ,  i t  i s  v i r t u a l l y  i m p o s s i b l e  f o r  o n e  l a r g e  
o r g a n i z a t i o n  w i t h  m u l t i - f u n c t i o n  t o  e x e c u t e  i t s  f u n c t i o n s  
e f f e c t i v e l y .  D i r e c t i o n  c o n f l i c t s  w i t h i n  o r g a n i z a t i o n  o r  
d u p l i c a t i n g  o f  e f f o r t s  w i l l  c a u s e  m a n a g e m e n t  
d i f f i c u l t i e s ,  i f  t h e r e  i s  n o  d e a l  m i s s i o n  s t a t e m e n t  a n d  
n o  s y n c h r o n i z e d  o b j e c t i v e  g o a l s  h a v e  b e e n  f o r m u l a t e d .

P r L o r  t o  s t a r t  w o r k i n g  o n  m i s s i o n  a n d  o b j e c t i v e  g o a l s  
s e t t i n g  f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  c o r p o r a t e  v i s i o n  a n d  i t s  
o b j e c t i v e s  h a v e  t o  b e  c o n s i d e r e d  t o  e n s u r e  l i n k s  t o  
o r g a n i z a t i o n a l  o b j e c t i v e  g o a l s  a r e  e s t a b l i s h e d  a s  s h o w n  
i n  f i g u r e  4 . 8 .



39

CORPORATE ■ ร VISION AND OBJECTIVES

TE ’ร ORGANIZATIONAL VISION & MISSION AND OBJECTIVE GOALS

FUNCTIONAL MISSION AND OBJECTIVE GOALS

F ig u re  4 .8  A  D i a g r a m  o f  v i s i o n  a n d  O b j e c t i v e s  S u p p o r t i n g  
b y  F u n c t i o n a l  O b j e c t i v e  G o a l s .

T e s t  E n g i n e e r i n g  h a s  b e e n  o p e r a t i n g  w i t h o u t  o f f i c i a l  
m i s s i o n  s t a t e m e n t  f o r  t h e  p a s t  s e v e r a l  y e a r s  a n d  a l w a y s  
t i e s  i t s  f u n c t i o n a l  g o a l s  t o  T e p a r u k ' s  o p e r a t i o n a l  g o a l s .  
I t  h a s  n e v e r  b e e n  a  p r o b l e m  w h e n  o r g a n i z a t i o n  w a s  s m a l l ,  
b u t  i t  i s  n o t  a  g o o d  p r a c t i c e  w h e n  o r g a n i z a t i o n  h a s  g r o w n  
a n d  b e c a m e  o n e  o f  t h e  l a r g e s t  o r g a n i z a t i o n s  i n  
e n g i n e e r i n g  w i t h  m u l t i - f u n c t i o n  r e s p o n s i b i l i t i e s .

Seagate'ร Vision statementSeagate will be the leading high quality provider of technology basée products that enable computer users to access the information they want anywhere in the world.

Corporate Objectives
• Improve Time to Market for All Products• Partner with Key Customers
• Provide Best-in-Class Product and Process Quality• Create World-class Manufacturing Processes• Improve Materials Management and Vendor Relationships 
« Technology Leadership• Employer of Choice

F ig u re  4 .9  C o r p o r a t e  v i s i o n  s t a t e m e n t  a n d  I t s  O b j e c t i v e s



40

F i g u r e  4 . 9  d e m o n s t r a t e s  c o r p o r a t e  v i s i o n  a n d  o b j e c t i v e s  
w h i l e  T e s t  E n g i n e e r i n g ' s  v i s i o n ,  m i s s i o n ,  a n d  i t s  
s t r a t e g y  a r e  s h o w n  i n  f i g u r e  4 . 1 0 .

Test Engineering Vision
B e fo r e  y e a r  2 0 0 0 , we w i l l  be a s t r o n g  t e c h n i c a l  o r g a n iz a t io nproviding high-quality support to manufacturing.
Test Engineering MissionTo deliver high-quality te s t at low-cost to support driverequirements.
Strategy
• Focus on te s t yield and UPH opportunities and align ourselves to effective te s t to drive requirements.• Leverage te s te r control capability by improving technical resources to be more proficient.• Develop tools to support systematic control, analysis, and a le rt to be more proactive.• Develop technical knowledge base within the organization.
• Reduce focus and improve leaning curve of engineer.

F ig u re  4 .10 T e s t  E n g i n e e r i n g ' s  V i s i o n  a n d  M i s s i o n ,  a n d  
i t s  S t r a t e g y

O n c e  t h e  m i s s i o n  a n d  s t r a t e g y  a r e  c l e a r ,  o r g a n i z a t i o n a l  
o b j e c t i v e  g o a l s  h a v e  t o  b e  s e t  a n d  a l i g n  w i t h  c o r p o r a t e  
o b j e c t i v e s .  T o  a v o i d  c o n f l i c t s  o n  d i r e c t i o n  a n d  p r i o r i t y  
a m o n g  f o c u s e d - g r o u p s  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  a  c l e a r  
f u n c t i o n a l  m i s s i o n  a n d  c o m m o n  g o a l s  h a v e  t o  b e  d e t e r m i n e d  
a s  s h o w n  i n  f i g u r e  4 . 1 1  a n d  i n  a p p e n d i x  I I .



41

P rov ide  E ffective  Tester A ccep tan ce  Test and Cons is ten t 
Test Base line , w ith  C o n t in u o s  Improvem ent in Final 
Ca lib ra tion  and  T este r C o n tro l P rocedu re

P rov ide  H igh-speed  & R e liab le  S ys tem s w ith  Inform ative 
& C onven ien t A p p lica t io n s  and K now ledge -base  fo r 
P rod u ctiv ity  Improvem ent

De live r H igh-Q ua lity  Teste r per C apac ity  
Requ irem ent to  Sup p o rt F lex ib le  M anufactu ring  
w ith  Co st-E ffec tive  Inventory Co n tro l

P ro v id e  Q ua lity  S up p o rt to  Manufacturing 
w ith  M in im a l Impact due to  Tester

P ro v id e  S o und  Implementation in  Test 
Re la ted  C han ge s  Includ ing  HAW, FA/V, SAW 
and P C A /D A s

T e s t  S u p p o r t  
F r a m e w o r k

P rov ide  Effective  Techn ica l C o n su lt a long  w ith  
Cost-sav ing  and Q ua lity  Related  P ro je cts  to  
S uppo rt Test O peration

F ig u re  4 .11  T e s t  S u p p o r t  F r a m e w o r k  w i t h  F u n c t i o n a l  
M i s s i o n  s t a t e m e n t  A g a i n s t  T E '  ร  M i s s i o n  s t a t e m e n t

O r g a n i z a t i o n a l  g o a l s  h a v e  b e e n  r o u g h l y  l a i d  o u t  f o r  e a c h  
f o c u s e d - g r o u p ,  t h e n  t h e  s u p p o r t i n g  g o a l s  c a n  b e  
f o r m u l a t e d  b a s e d  o n  t h e i r  m i s s i o n  o n  n e w  s t r u c t u r e ,  w h i c h  
i s  d e m o n s t r a t e d  i n  a p p e n d i x  I I .  E m p l o y e e  f o r m u l a t e s  
o b j e c t i v e  g o a l s  w h i l e  i t e r a t i o n s  o f  t h a t  g o a l  r e v i e w  
p r o c e s s  a r e  c a r r i e d  o u t  t o g e t h e r  b y  e m p l o y e e s  a n d  
m a n a g e r s .

O b j e c t i v e  g o a l s  f o r  e a c h  o r g a n i z a t i o n  h a v e  t o  s t a t e  
q u a n t i t a t i v e  t a r g e t  a n d  s p e c i f i c  t i m e  f o r  e a c h  
o r g a n i z a t i o n .  T h e r e  a r e  s o m e  c o m m o n  g o a l s  f o r  m u l t i p l e  
o r g a n i z a t i o n s  i n s t e a d  o f  s p l i t t i n g  i t  i n t o  p a r t i a l  
r e s p o n s i b i l i t y .  T h e  r e a s o n s  o f  p u t t i n g  s o m e  c o m m o n  g o a l s  
a r e  t o  c r e a t e  t e a m w o r k  e n v i r o n m e n t  a n d  t o  e n s u r e  f i n a l  
g o a l s  c o u l d  b e  d e l i v e r e d .  S e l f - b a l a n c i n g  w i t h i n  m u l t i p l e  
f u n c t i o n a l  t e a m w o r k  t h a t  h o l d s  a- c o m m o n  g o a l  w i l l  r e a c t  
t o  c o m p e n s a t e  a  m i s s i n g  p a r t  i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  
e n s l a v e m e n t  o f  t h e  c o m m o n  g o a l .  E ' o r  e x a m p l e  i f  
o r g a n i z a t i o n  d i v i d e  i t  i n t o  p a r t i a l  g o a l  f o r  e a c h  
o r g a n i z a t i o n ,  a t  t h e  e n d  o f  t h e  q u a r t e r  m a n a g e r  m a y  s e e  
o n l y  p a r t i a l  r e s u l t  i s  d e l i v e r e d  b e c a u s e  o f  o n e  
o r g a n i z a t i o n  h a d  s o m e  d i f f i c u l t i e s  a n d  c o u l d  n o t  d e l i v e r  
t h e  p a r t  w h e r e  i t  c o u l d  b e  b a l a n c e d  b y  a n o t h e r  
o r g a n i z a t i o n .  o t h e r w i s e ,  m a n a g e m e n t  h a s  t o  c l o s e l y  
m o n i t o r  a n d  k e e p  a l l o c a t i n g  t h e  f o c u s  t o  t h e  p r o b l e m  a r e a  
w h i l e  i t  c o u l d  b e  s e l f - b a l a n c e d  b y  s e t t i n g  a  c o m m o n  g o a l  
f o r  m u l t i p l e  o r g a n i z a t i o n s .
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