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The main objective o f this research is to study the roles o f  private sector which
Influence the development o f Thai telecommunications. The study is categorized into two main 
parts which involve the government policies and plans on telecommunications business and 
business operation o f  the private sector and its effect.

As for the government policies and plans on telecommunications business, the
research found that the government would provide more opportunity for the private sector to join 
the business. This will help solve the short term problems which involve lack o f  fundamental 
structures o f  the telecommunications system especially telephone system. These problems are the 
result o f  shortage o f  government funds as well as the strict regulations and viscous management 
system. The government has therefore nor been able to expand the system to accommodate a fast 
growing customer demands.

Most o f  the investors from the private sector were highly knowledgeable and
have had experiences in the field o f telecommunications system before. They foresee future 
opportunities in terms o f making more profits for the business. Their operations have also resulted 
in a fast developing telecommunications system in various areas including management, price, 
technology, wider range o f  offers and network expansion.

In addition, the private sector plays an important role in giving a chance for
equalize the standards o f communications. It acts as a catalyst to broaden the social development 
network by using the technology to enhance many d e v e lo p m e n t  a c t i v i t i e s .
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บทท่ี 1

ในปิจจุบัน ได้เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางขึ้น ถึงความสำคัญของระบบโทร 
คมนาคมต่อการพัฒนาประเทศ สำหรับประเทศไทยซึ่งกำลังเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่เคยพึ่งผล 
ผลิตทางเกษตรกรรมเป็นหลักมาเป็น ระบบเศรษฐกิจที่เกิดจากผลผลิตทางอุตสาหกรรม และงาน 
บริการมากขึ้นใf น ระบบโทรคมนาคมได้มีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นเป็นทวีคูณ และได้กลายเป็น 
ระบบสาธารณูปการที่จำเป็นยิ่งสำหรับสังคมไปแล้ว

ความต้องการของการบริการโทรคมนาคมจะมีเพิมมากยิ่งฃี้น ตามระดับการ
พัฒนาของประเทก ความไต้เปรียบของสังคมและความไต้เปรียบในการประกอบการงานทุก
ประเภทจะขึ้นอยู่กับระดับข่าวสารข้อมูลที่ไตรั้บ เนื่องจากข่าวสารช่วยทำให้ได้รับทราบเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึนว่าใครทำอะไร ที่ไหน เม่ือไร และอย่างไร และช่วยให้ก้าวทันต่อความเคลื่อนไหวของ 
สังคมแม้จะอยู่ห่างไกลคันก็ตาม ดังนั้นความสามารถในการรับส่งข่าวสารข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
และในราคาที่เหมาะสม จีงมีความสำคัญยิ่ง ซึ่งหมายถึงการส่งข่าวสารผ่านสื่อ (Medium) ที่มีประ 
ส ิทธ ิภาพได้แก ่ระบบโทรคมนาคมที่ม ีประส ิทธ ิภาพน ั่นเองส ่งผลให ้สถานภาพของระบบโทร 
คมนาคมในแต่ละประเทศ ถูกใช้เป็นดัชนีตัวหนึ่งสำหรับวัดคุณภาพชีวิตของสังคมเพื่อเปรียบเทียบ 
คันในระหว่างประชาคมนานาชาติ

ในการพัฒนาระบบโทรคมนาคม นอกจากจะต้องใช้เงินทุนอย่างมหาศาลแล้ว
ยังจำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอีกด้วย ซึ่งเทคโนโลยีโทรคมนาคมได้มีการพัฒนาให้ก้าว 
หน้าอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาและสิ่งที่สำคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง คืออุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ์ 
โทรคมนาคม จะสามารถสร้างงาน และทำเงินให้แก่ประเทศได้เป็นอย่างมาก ดังที่หลายประเทศได้ 
ประสบความสำเร็จมาแล้ว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทยจะต้องระดมกำลัง ระดมความคิด



ๆ

สร้างความร่วมมือในทุกๆฝ่ายกันอย่างใกล้ชิดเพื่อพัฒนาระบบโทรคมนาคมของ,เทยให้เาาริญก้าว 
หนาทัดเทียมกับนานาประเทสและให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประ!ทส1เทข

มองย้อนหลังไปในอดีตที่ผ่านมานับหลายสิบปี รัฐบาลไม่ว่ายุคสมัยใดมิได้ให้
ความสำคัญทางด้านโทรคมนาคมมากนัก ดังจะเห็นได้จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เพิ่งจะมีการกำหนดนโยบายทางด้านโทรคมนาคมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแบ'งชาติ ฉบับ 
ท่ี วิ เท่านัน และที่เขียนไว้ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ วิ ก็เป็นเพียงย่อๆ สันๆ ไม่มีทิศทางที่ชัดเจน 
รัฐบาลเพิ่งจะเริ่มมองเห็นและเขียนชัดเจนขึนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 ความจริงแล้วกิจการ เทร 
คมนาคมต้องถือว่าเป็นโครงสร้างหลักในการพัฒนาประเทศทางด้านอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 
เสมือนประปา ไฟฟ้า และรัฐจะต้อง!ข้าไปกำหนดนโยบายในลักษณะเชิงรุก เพื่อเร่งเร้าให้เกิดก่อน 
ให้ทันกับความต้องการ มิใช่ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ในประเทศฝรั่งเศส รัฐบาลจะถือว่าการ 
ลงทุนทางด้านโทรคมนาคม เป็ใi Priority Project ที่รัฐบาลให้ความสนใจเท่าเทียนกับการพัฒนา 
ทางด้านการศึกษา เป็นที่น่าเสียดายที่สิ่งเหล่านี้มิได้ถูกหยิบยกมาในัรัฐบาลหลายสมัยใใเอดีต จน
ทำให้กิจการโทรคมนาคมของประเทศค่อนข้างจะล้าหลัง เมื่อเทียบกับประเทศสิงคโปร์หริอฮ่องกง

ผลจากการที่รัฐบาลไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควร ทำให้หน่วยงาใ)ของรัฐที่ดูแล
กิจการด้านโทรคมนาคม ได้แก่ กระทรวงคนนาคม องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย การสอสาร 
แห่งประเทศไทย และกรมไปรษณีย์โทรเลข มักประสบป้ญหาขาดแคลนเงินลงทุน ติดขัดกฎ
ระเบียบที่เข้มงวดและระบบบริหารงานที่ขาดควานคล่องตัว ส่งผลให้ระบบ โทรคมนาคม'ของ
ประเทศไม'สามารถพัฒนาได้ทันกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจ

ความขาดแคลนด้านโครงสร้างพืนฐานของระบบโทรคมนาคมและทิศทางของ 
กระแสโลกที่เน้นให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้ผลักดันให้รัฐบาลไทย 
เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาลงทุนดำเนินการด้านโทรคมนาคมอย่างไม่เคยมีมาก่อน ในรูปของการ 
รับสัมปทาน แบบ BTO (Build - Transfer - Operate) จากหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอนด้าน 1ทร 
คมนาคม วิธีการที่เรียกกันว่า "BTO" คอ เอกชนที่เข้ามารับสัมปทานจะเป็นผู้ลงทุนทังหมด และ 
โอนทรัพย์สินให้หน่ายงานของรัฐก่อน จึงเปิดให้บริการ ในต่างประเทศทัน การที่จะให้สัมปทาน 
ธุรกิจโทรคมนาคมแก่เอกชน (การให้สัมปทานเป็นการแปรรูปเป็นเอกชนแบบหนึง) จะตองมีการ 
แก้1)ขกฎระเบียบหริอกฎหมายก่อน เนื่องจากกฎหมายด้านโทรคมนาคม จะให้สิทธิขาดในการ
ดำเนินการแก่ภาครัฐเท่า'เทเ สำหรับในประเทศไทยมีกฎหมายที่เกยวข้องกัใเการสือลาร 1 กร

I V
คมนาคม วิ ฉบับ ที่ให้อำนาจสิทธิในการดำเนินกิจการแก่หน่วยงานของรัฐ 3 องค์กร ดังป



1. พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พุทโ!ศักราช 2477
2. พระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประ!.ทศ1]ทย พ.ศ. 24()7
- ให้อำนาจแก่องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศ1]ทย
3. พระราชบัญญัติการส์อสารแห่งประเทศ1]ทย พ.ศ.2319
- ให้อำนาจแก่การสื่อสารแห่งประเทศไทย
4. พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
3. พระราชบัญญัติวิทยุคนนากม พ.ศ.249ร
- ให้อำนาจแก่กรมไปรษณีย์โทรเลข

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ระหว่างพระราชบัญญัติ (พรบ.) ท้ัง 
3 ฉบับ กับหน่วยงานของรัฐแล้วพบว่าการให้สัมปทานแก่เอกชนบัน ไม่ได้มีการแก้ไขกฎหมาย 
ก่อน แต่เป็นการให้สัมปทานแก่เอกชนโดยใช้ช่องว่างของ พรบ. ในการดำเนินการ เช่น การสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย สามารถให้สัมปทานแก่เอกชนโดยอาศัยมาตราในพรบ.การสื่อสารแห,งประเทศ 
ไทย พ.ศ. 2319 ดังนี่

มาตรา 10 วรรค 6 ระบุว่า 
แห่งกิจการของการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
บุคคลใดๆ"

มาตรา 33 ระบุว่า ” ในกิจการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกให้ผู้ว่าการเป็นผู้ 
กระทำการในนามของการสื่อสารแห่งประเทศไทย และ เป็นตัวแทนของการสื่อสารเท!งประเทศ 
ไทย และเพื่อการนิ ผู้ว่าการอาจมอบอำนาจให้ตัวแทนของการสื่อสารแห่งประเทศ1!ทขที่ได้ตังขึน 
ตามมาตรา 9 หรือบุคคลใดๆปฏิบัติกิจการเฉพาะอย่างแทนได้ แต่บังนี่ ต้องเป็นไปตามระเบียบ 
หรือข้อบังคับที่คณะกรรมการกำหนด" ตัวอย่าง สัมปทานที่การสื่อสารแห'งประเทศ'ไทย1ให้'กับเอก 
ชน เช่น การให้บริการวิทยุติดตามตัวระบบDigital Display Paging เครือข่ายบริการวิทยุคมนาคม 
ระบบเซลลูลาร์ 800 MHz ( โทรศัพท์มือถือระบบ 800 MHz ) เป็นด้น การให้สัมปทานแก่เอกชน 
ในรฺปทั้ให้เอกชนลงทุน และบริการเสมือนจ้างเอกชนมาบริหาร โดยเลกชนได้รับค่าจ้างเป็นสัด
, 1 ' ทั้ . ไ I  I 1' ' y  /

ส่วนรายได้เสมือนเปนค่าสัมปทาน ครังแรกเกิดขืนในปี พ.ศ. 2333 จากกการทองค์การ
โทรศัพท์แห่งประเทศ1'เทยได้ให้สัมปทานแก่เอกชนในการให้บริการสื่อสารข้อมูลระบนดาด้าฌ็ต

"ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน ์
รวมบังการเข้าเป็นหุนส่านในห้างหุ้นส่านหรือนิติ

(DAT A NET)
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ปิจจุบันการให้บริการโทรคมนาคมโดยภาคเอกชนในรูป-ของสัมปทานกรทบคลุม 
ประเภทบริการที่หลากทลาย ประกอบด้วยบริการโทรศัพท์พึ๋นฐาน บริการโทรศัพท์เคลอนที่
ระบบเซลลูล่าร์ บริการวิทยุติดตามตัว บริการโทรศัพท์พกพา บริการวิทยุคมนาคมเคลอนที่เฉพาะ 
กิจ บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร บริการสื่อสารข้อมูล บริการสื่อสารผ่านดาวเทยมโดย 
ใช้สถานีภาคพืนดินขนาดเล็ก บริการวิดีสาร โครงการเคเบิลใยแก้วนำแสง เคเบิล'ใต้นํ่า และดาว 
เทียมสื่อสารภายในประเทศ

จากการเปลขนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคมในประ!ทศ1เทย ในระยะเวลาอันรวด 
เร็วเพียงไม่กี่ปีนับตั้งแต่รัฐเริ่มให้สัมปทานกับเอกชน เมื่อปีพ.ศ. 2533 เป็นตนมา ได้มีการให้บริการ 
ทางก้านโทรคมนาคม รูปแบบต่างๆมากนาย ผิดกับในอดีตตังแต่เริ่มก่อตังองค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2497 จนถึงปี พ.ศ. 2533 เป็นเวลา 36 ปี ได้ให้บริการและพัฒนาบริการ 
ทางด้านโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว ดังนี

2424  โทรศัพท์!นไทยครั้งแรก
โทรศัพท์ได้เข้ามาสู่ประเทศไทยครังแรก ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ โดยสมเด็จพระราชปิตุลาบรมวงศาภินุข 
เจ้าฟ้าภาณุรังสีสว่างวงศ์ เจ้ากรมกลาโหมในสมัยนัน ได้ดำริให้นำโทรศัพท์มาติดตัง เพอใช้แจ้งข่าว 
เรือเข้า-ออก ระหว่างปากนำสมุทรปราการกับกรุงเทพฯ

2429 เริมมีผู้เช่าประมาณ 60 ราย
หลังจากที่กรมไปรษณีย์โทรเลข ได้รับโอนกิจการจากกรมกลาโหม มาดำเนินการ 

และขยายกิจการ ทำให้ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ และธนบุรีได้มีโอกาสใช้โทรศัพท์เป็นครังแรก 
ด้วยเครื่องระบบแม็กนิโต ( Magneto System ) หรือระบบไฟประจำเครื่อง ( L o c a l Battery : LB ) 
มีผู้เช่าทังสินราว 60 คน ระยะทางสายยาวเพียง 86 กิโลเมตร ซึ่งใช้ติดต่อกันมาถึงกว่า 20 ปี

2450  ตั้งชุมสายโทรศัพท์ครั้งแรก
ช ุม ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์ร ะ บ บ แ ร ก ท ี่ถ ูก ผ ล ิต ข ึ้น เ ป ็น ช ุม ส า ย ก ี่ง ค ัต  เ น ม ัต ิ ซ ึ่ง น ำ ร ะ บ บ ไ ฟ

ก ล า ง  ใ ช ้พ น ัก ง า น ต ่อ  ( C e n t r a l  B a t t e r y  : C B  ) ก า ร ต ิด ต ่อ ต ้อ ง ผ ่า น พ น ัก ง า น ผ ู้ซ ึ่ง ท ำ ห น า ท ี่ต ่อ ส า ย  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ช ่า ท ัง  2  ท า ง  เ ต ย ต ิด ต ัง ท ี ต .  ว ัด เ ล ีย บ  เ ร ีย ก ว ่า  “  เ ท ร ศ ัพ ท ์ก ล า ง ว ัด เ ล ีย บ  1 ( ป ิจ จ ุบ ัน  

อ า ค า ร ถ ูก ท ุบ ท ิง ไ ป แ ล ้ว  )
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2465 เพิ่มชุมสายรองรับ 9 0 0  เลขหมาย
กิจการโทรศัพท์ขยายตัวมากขืน เริ่มมีการติดตังโทรศัพท์กลางขนาด 900 เลข 

หมาย ที่บริเวณไปรษณีย์กลาง ต. บางรัก เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนยิ่งขืนเรียกว่า
“ โทรศัพท์กลางบางรัก”

24 7 0  วางสายเคเบิลเชอมต่อวัดเลียบ-บไงรัก
จากจำนวนผู้เช่าที่เพิ่มบากขืน 1,422 เคริ่อง จึงต้องเพิ่มโทรศัพท์กลางบางรักขืน 

อีกแห่งหนึ่ง และในปีเดียวกันนีได้ทำการวางสายเคเบิลใต้ดินเชื่อมระหว่างโทรศัพท์กลางใาง 2 
แห่ง

2471 ก้าวแรก1ของโทรศัวัาท์ทางไกล
บริการโทรศัพท์ได้ขยายขอบข่ายครอบคลุมพืนที่กรุงเทพฯ ธนบุรี และยังสามาก 

ใช้ติดต่อกับสมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม

2478 เริ่มใช้ชุมสายระบบ Step bv Step
กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม โดยพลเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระกำแพงเพ 

ชรอัครโยธิน ได้สั่งชือเครื่องชุมสายโทรศัพท์ระบบอัตโนมัติ Step by Step จากประเทศอังกฤษ 
เป็นชุมสายที่ผู้เช่าสามารถหมุนหน้าปิดถึงกันได้โดยตรง ทำการติดตังที่ โทรศัพท์กลางวัดเลัยบ
2,300 เลขหมาย และโทรศัพท์กลางบางรัก 1,200 เลขหมาย

248 0  เปีดใช้ชุมสายอัตโนมัติครังแรก
เวลา 00.01 น. ของวันที่ 26 กันยายน 24X0 ได้มีการตัดเปลี่ยนเลขหมาย และเปิด 

ใช้ชุมสายอัตโนมัติเป็นครั้งแรก เปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์เป็นหน้าปิดแบบหมุน กำหนดเลขหมาย 5 
ตัวให้กับผู้เช่า ให้สามารถหมุนตัวเลขบนหน้าปิดติดต่อถึงกันได้เอง เดยไม่ต้องผ่านพนักงานต่อ 
สาย เพิ่มชุมสายโทรศัพท์กลางขืน 2 แห่ง คือ เพลินจิต และสามเสน

2497 สถาปนาเปีนองค์การโทรศัพท์แห่งประเทคไทย
24 กุมภาพันธ์ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงม'พระบรมราช 

โองการให้ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงคมนาคม โดยแยกจากกองช่างโทรศัพท์ กรมไปรษณีย์เทรเลข ให้บริการ เทรศัพท์ใน
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เขตนครหลวงประกอบด้วยชุมสายโทรศัพท์วัด)เลียบ บางรัก เพลินจิต และสามเสนจำนวน 10.000 
เลขหมาย พนักงาน 732 คน ทรัพย์สินมูลค่าประมาณ 50 ล้านนาท

2502 เริ่มใช้ชุมสายอัตโนมัติ Cross Bar
สั่งชื้อชุมสายอัตโนมัติระบบ Cross Bar จากประเทศสาเดน นาติดสั่งกริ่งแรกใน 

ไทยที่ ชุมสายโทรศัพท์ชลบุรี 1,000 เลขหมาย

2503 รับโอนโทรศัพท์)นภูมิภาค
รับโอนโทรศัพท์ในส่วนภูมิภาคจากกรมไปรษณีย์โทรเลขครังแรก 10 ชุมสาย

จำนวนเลขหมายประมาณ 1,600 เลขหมาย และครังที่ 2 จำนวน 37 ชุมสาย จำนวน ร .100 เลข 
หมาย พนักงานลูกจ้าง 2.656 คน

2507 ติดตั้งชุมสาย Cross Bar ในนครหลวงและรับโอนโทรศัพท์ทางไกล
นำชุมสาย Cross Bar มาติดตั้งที่ชุมสายชัยพฤกษ์)!)นแห,งแรกและที่ชุมสาย 

โทรศัพท์ทุ่งมหาเมฆอีก 4,000 เลขหมาย
รับโอนงานโทรศัพท์ทางไกลเฉพาะในเขตภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือจากกระทรวงคมนาคม

2512 รับโอนโทรศัพท์ทางไกลส่วนที่เหลือ
รัใ!โอนโทรศัพท์ทางไกลในส่วนที่เหลือ คือ ภาคเหนือ และภาคใต้ มาอยู่ในความ 

รับผิดชอบโดยสมบูรณ์

2517 เปลี่ยนเลขหมาย!ปีนเลข 6 หลัก
22 มิถุนายน ดำเนินการตัดเปลี่ยนเลขหมาย เทรศัพท์ ( Cut Over ) ในชุมสาย 

ระบบ Cross Bar จาก 5 ตัว เปีนเลขหมาย 6 ตัว ยกเว้นชุมสาย Step by Step 3 ชุมสาย คือ บางรัก 
พหลโยใ)น และสามเสน จำนวน 50,000 เลขหมาย

2518 ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติ
เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัต โนมัติเป็นครังแรก เดยใม่ต้องใช้พนักงานต่อ 

ระหว่าง เชียงใหม่-กรงเทพฯ เมอเวลา 09.05 น. ของวันที I กันยายน 25IX
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2519 เปลี่ยนใช้เลขหมายโทรศัพท์ 7 ตัวในนครหลวง
24 เมษายน ตัดเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ในเขตนครหลวงจาก ริ ตัว และ ft ตัว 

เป็นเลขหมาย 7 ตัวทังหมด และในเขตโทรศัพท์ภูมิภาคเป็นเลข ft ตัวทุกชุมสาย

2520  เริ่มใช้เครื่องโทรศัพท์แบบกดปม
น่าเครื่อง เทรศัพท์ชนิดกดปม มาเปิดให้บริการเป็นครังแรกในเขตนครหลวง

2521 ให้บริการโทรศัพท์ใร้สาย
น่าบริการโทรศัพท์ไร้สาย ( Multi-Access Radio Telephone ) นาให้บริการแก่ผู้ 

อยู่นอกเขตฟืนที่ขตัยสาย เทรศัพท์ทั่วประเทศ โดยให้บริการในรัศมี 30 กิโลเมตร รอบชุนสายที่ติด 
ตังสถานีฐาน

2522 เปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะแบบไมมผู้ลูแล
น่าโทรศัพท์สาธารณะแบบผู้ใช้หยอดเหรียญ ( Booth ) และไม่มีผู้ดูแล มาติดตั่ง 

ในเขตโทรศัพท์นครหลวง 100 เครื่อง และเปิดใช้โทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติทางเตยว แห่งที่ 2 
กรุงเทพฯ-พัทยา

2523 ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติ
เปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติทั่วประเทศ พร้อมยกเลิกชุบสายระบบ

พนักงานต่อทุกแห่ง

2525 ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลอัตโนมัติ
สามารถเปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลสาธารณะอัตโนมัติครังแรกจำนวนประมาณ 

20 แห่งในเขตนครทวง และเพิ่มขึนเรื่อยๆ จน,ทั่วประเทศ

2526 เปิดใช้ชุมสายโทรศัพท์ระบบ SPC
ก้าวของวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีของระบบ เทรศัพท์ เมกมีการน่าระบบ

ชุมสาย SPC ( Stored Program Control ) มาทดลองใช้ที่ชุมสายโทรศัพท์ภูเก็ตเป็นแห่งแรก พร้อม 
เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติระหว่าง ไทย-มาเลเซย



8

2529 นำโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ามาเปีนครั้งแรก
ร กรกฎาคม ทศท. นำโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) 

470 MHz เข้ามาเปิดให้บริการในไทยเป็นครังแรก โดยใช้ร่วมโครงข่าย SPC
ปรับปรุงระบบค้นหาเลขหมาย 13 และ 183 จากการเปิดสมุดโทรศัพท์ เป็นการใช้ 

คอมพิวเตอรค้นหา ( Computerized Directory Assistance System : CDAS ) ซงใชเวลาเพียง 30 
วินาที ในการค้นหาเลขหมาย

2530 ผู้เช่าซื้อเครื่องโทรศัพท์ได้เอง
เปิดโอกาสให้ผู้เช่าชือเครื่องโทรศัพท์ใช้เอง โดยต้องผ่านการรับรองคุณภาพจาก

ทศท.
เปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบท
เปิดใ!1บริการโทรศัพท์สาธารณะยกเว้นค่าบริการ ติดตังที่ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 

เพื่อบริการข้อมูลท่องเที่ยวแก่ชาวต่างชาติ

2531 ฉลองชัยสู่ 1 ล้านเลขหมาย
เฉลิมฉลองการติดตังโทรศัพท์ให้ผู้เช่ารายที่ 1 ค้านเลขหมาย 
เปิดให้บริการพิเศษ SPC อันประกอบด้วย บริการเปลี่ยนเรียกเลาเหมาย บริการ 

เรียกชาอัตโนมัติ บริการเลขหมายด่วน บริการรับสายเรียกซ้อน บริการเลขหมายย่อ และบริการ 
ประชุมทางโทรศัพท์

เปิดศูนย์บริการรันเรื่องร้องเรียน 189 ภายใน ทศท. เพลินจิต ให้บริการทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง

2 5 2 7  เป ีด บ ร ิก ารโท รศ ัพ ท ์ค ่างป ระเท ศ ระบ บ อ ัต โน ม ัต ิ

เปิดให้บริการ โทรศัพท์ทางไกลอัต โนมัติระหว่างประเทศ ครังแรก สำหรับผู้เช้า
ในเขตกรุงเทพฯ ชี่งขึ่นกับชุมสาย ระบบ SPC

เปิดรับชำระค่าบริการโทรศัพท์ด้วยวิธีหักบัญชีเงินฝากผ่านธนาคาร
เปิดวงจรเคเบิลใต้นา เพื่อให้บริการโทรศัพท์ทางไกล ระหว่าง ไทย-มา!.ลเชย เส้น

ทาง ชุมพร-กวนตัน โดยความร่วมมือระหว่าง ทศท. กับ เทรคมนาคมมาเลเชย
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2532 เชือมโยงเครือข่ายด้วยเคเบิลใยแก้ว และไมโครเวฟ
ดำเนินการเชอม เยงเครือข่ายโทรคมนาคมกับประเทศ มาเลเซีย ด้ายระนบเคเบิล 

ใยแก้วนำแสง และระบบวิทยุไมโครเวฟ
ขยายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระยะที่ ] ให้ครอบคลุมพนที่เศรษฐกิจของประเทศ

ในอนาคต
เปิดรับชำระค่าบริการผ่านเครื่อง ATM 
เปิดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะบนรถไฟเป็นครังแรก 
ดำเนินการปรับเปลี่ยนระบบภายในเครื่องโทรศัพท์สาธารณะสืฟ็า ให้สามากบริ 

การอัตโนมัติภายในท้องถิ่น และทางไกลในประเทศได้ ภายในเครื่องเดียวกัน

หลังจากนั้นในปี พ.ค. 2533 องค์การโทรศัพท์ได้เริ่มเปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน ภายใต้สัมปทานขององค์การโทรศัพท์ ทำให้เกิดการขยายการบริการได้ 
อย่างกว้างขวางและทั่วถึงมากขึ่น พร้อมๆ ไปกับการเกิดบริการใหม่ๆ ควบคู่กันไปดังบิ

2533 เปีดบริการหลากหลายรูปแบบ
เปิดบริการพิเศษโทรศัพท์ทางไกลฟรี OSS ( Toll Free 088 ) ซึ๋งาข้ได้กันระบบ

SPC
เปิดให้บริการสื่อสัญญาณข้อมูลโครงข่ายดาต้าเน็ท ( Datanct )
เปิดบริการ เทรศัพท์ติดตามตัว ( Paging ) เฟนลิงค์ และ เพจ เฟน 
ดำเนินการติดตังเครื่องโทรศัพท์สาธารณะรุ่นใหม่ชนิดใช้เหรียญได้หลายาเนาด 

ซึ่งสามารถให้บริการโทรศัพท์ภายในท้องถิ่น โทรศัพท์ทางไกลต่างจังหวัด และ เทรศัพท์ทางไกล 
ไปประเทศมาเลเซีย

เปิดให้บ ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 900 MHz

2534 พรั่งพร้อมด้วยเทคโนโลยี
เปิดบริการโทรศัพท์พกพา ( Telepoint )
เปิดให้สัมปทานโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร ( Cardphonc ) ในเขตนครหลวง 
วางระบบเคเบิลใยแก้วนำแสงใต้นำในอ่าวไทย ระยะทาง 1.300 กิเลเมตร ใช้เป็น 

โครงข่ายพัฒนาระบบโทรคมนาคม การติดต่อสื่อสารทางภาคใต้ของประเทศ
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เปิด เครงข่ายเคเบิลใยแก้วตามเส้นทางรถไฟสายหลักของประเทศ 3 สายคอ สาย 
เหนือ สายตะวันออกเฉียงเหนือ และสายใต้ รองรับความต้องการใช้ใทรศัพท์ทาง'เกลานเขตภูมิ 
ภาค และนครหลวง

เปิดบริการส์อสารข้อมูลทางธุรกิจผ่านดาวเทียม ( ISBN ) เพึ๋อรับส่งข้อมูลผ่าน 
ระบบคอมพิวเตอร์ ไทรสาร เทรศัพท์ และอื่น ๆ

เปิดบริการประชุมทางไทรศัพท์ผ่านจอภาพ ( Teleconference )

2535 ก้าวสู่ 3 ก้านเลขหมาย
เปิดรับชำระค่าบริการโทรศัพท์ด้วยบัตรเครดิต โพธิเงิน-โพธทอง ทบา'การ'!วาย

พาณิชบ
ขยายบริการโทรศัพท์ ? ก้านเลขหมาย สำหรับในเขตนครหลวง 2 ก้านเลขหมาย 

และภูมิภาค 1 ก้านเลขหมาย
เปิดให้บริการวิทยุสื่อสารเคลอนที่เฉพาะกลุ่มธุรกิจ ( Trunk Mobile Radio )

2536 ขยายบริการและโครงการใหญ่
ติดตังโทรศัพท์ในโครงการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบท ซึ่งกำหนดติดตัง

กว่า 7 พันตำบลทั่วประเทศ
เปิดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลต่างประเทศชนิดหยอดเหรียนญ (

International Subscriber Dialing Coin Phone : ISD )
เปิดให้บริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตอล ( ISDN )
เปิดบริการระบบข้อมูลธุรกิจ ( Videotex )
เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะแบบใช้บัตรบนรถโดยสารปรับอากาศ 

รุ่นใหม่ ( ใช้ก๊าซธ รรมชาติ NGV ) โดยเชอมโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 470 MHz เข้ากับ Card 
Phone

2537 ปิส่งเสริมคุณภาพบริการ
เปิดให้บริการดาวเทียมไทยคม ดาวเทียมดวงแรกของไทยเป็นครังแรก 
เปิดให้บริการโทรศัพท์ในโครงการพัฒนากิจการ เทรคมนาคมในพน,ทีเศรษฐกิจ 

เฉพาะ แหลมฉบัง จ. ชลา)ริ และ มาบตาพุด จ. ระยอง ( Teleport )
เปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประ!ทศอัต I แม่’ติไทย-ลาว ด้ายร'หัส 007



ท ด ล อ ง เ ป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร  “  ว ิด ส า ร  “  ( V i d e o t e x  ) อ ย ่า ง 111น ท า ง ก า ร ร 'ว น ก ับ บ ร ิษ ัท  

ไ ล น ์เ ท ค ใ น ไ ล ย ี ( ไ ท ย แ ล น ด ์)  จ ำ ก ัด

เ ป ิด ใ ห ้ บ ร ก า ร  เ ท ร ศ ัพ ท ต ด ต า ม ต ัว ร า ย ท ั 3  ใ น ช ่อ  W o r l d  P a y e

ต ิด ต ัง  เ ท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ ท า ง ไ ก ล ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

เ ป ิด ใ ห ้น ร ิก า ร  เ ท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ ท า ง ไ ก ล ช น บ ท ด ้ว ย ร ะ บ บ ด า . ว ท า ย ม

จากวิวัฒนาการทางด้านการดำเนินการขององค์การโทรศัพท์แห'งใเระทาสไทย ซ่ีง 
แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการด้าน เทรคมนาคมของไทย ในช่วงเวลาตังแต่ปี พ.ส. 2430 เนิใทไทตัง 
ชุมสายโทรศัพท์เนินควังแรก จนถึงปี พ.ศ. 2537 ปีที่ดาวเทียมดวงแรกของไทยขืนสู่วงโคจร ร,วม 
เนินเวลา 87 ปี ในช่วงเวลาดังกล่าวสามารถแยกเนินวิวัฒนาการได้ 2 ช่วง กล่าวคอ ช่วงแรก 
ระหว่างปี พ.ศ. 2450-2533 เนินเวลา 83 ปี เนินช่วงที่ดำเนินกิจการโดย ทศท. ช่วงที่สองตังแต่ปี 
พ.ศ. 2533 ถึง 2537 เนินเวลา 4 ปี เนินช่วงที่เอกชนให้บริการในช่วงแรกเนินการให้บริการ!ถพาะ 
โทรศัพท์!ท,านัน โดยพัฒนาเน้นหนักทางด้านการขยายบริการ เช่นปี พ.ส. 2531 สามารถให้บริการ 
ได้ถึง I ล้านเลขหมาย นอกจากาวันก็จะเนินการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการใช้โทรศัพท์ให้สะดวกขึน 
ดังเช่นในปี พ.ศ. 2533 เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติ คือสามารถโทรตรงจากบานไปสู่ 
ปลายทางที่เนินทางไกลต่างจังหวัดได้โดยไม่ต้องโทรเข้าศูนย์บริการโทรศัพท์ทางไกลของ ทศท.
ก่อน เพื่อให้ศูนย์ฯเนินผู้ต่อให้ เนินด้น แต่หลังจากที่เปิดให้เอกชนเข้านามส่วนร่านใแกิจการ 
โทรศัพท์ พา)ว่า มีการพัฒใทอย่างรวดเร็วภาย1ในระยะเวลาอันสัน ทังในด้านการให้บริการโทรศัพท์ 
ด้านบริการเสริมต่างๆ ที่เกิดจากกิจการโทรศัพท์ เช่น บริการเพจเจอร์ บริการโทรศัพท์นอถือ 
บริการเคเบิลทีวี บริการส่งข้อมูลฝานสายโทรศัพท์ เนินด้น กล่าวโดยสรุ)! คือ สาบารกขยายบริการ 
ได้ทั่วประเทศถึงมากขึ่น และมีบริการ)!ลาก))ลายมากขึนด้วย

ด ้ว ย เ ห ต ุด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ซ ึ่ง ท ำ ง า น ด ้า ใ เ ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ู่ท ี่ก ล ุ่ม ช ่ใ เ ว ัต ร  อ ัน  

เ น ิน ห น ึ่ง ใ น บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร ด ้า น โ ท ร ค ม น า ค ม ภ า ย ใ ต ้ส ัม ป ท า น จ า ก  ท ศ ท .  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ท ศ ท . แ ล ะ บ ร ิษ ัท ย ่อ ย ใ น ก ล ุ่ม ช ิน ว ัต ร  ท ำ ใ ห ้ส น ใ จ ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ร า ย ล ะ เ อ ย ด ต ่า ง ๆ  ใ น ด ้า น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ก ม ข อ ง ไ ท ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น เ ร อ ง ข อ ง บ ท บ า ท ข อ ง ภ า ค เ อ ก ช น ท ี่ม ีฅ ่ก ก า ร  

พ ัฒ น า โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท ัง น ิเ พ ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว ม า ใ ช ้ป ร ะ  เ ย ,ช า ท น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

ข อ ง บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น ต ่า ๆ ต ่า ง ๆ ใ น ธ ุร ก ิจ  เ ท ร ค ม น า ค ม ต ่อ ไ ป

ปีญหานำวิ!วับ
I. รัฐมีนโยบายและแผนพัฒนาระบบโทรคมนาคมของประเทศอย่างไร



2. ภ าค !.อกชน ม ีการดำเน ิน ธ ุรก ิจโท รคม น าคม อย ่าง ,!ร
3. ภ าค เอกช น ม ีบ ท บ าท อย ่างไร  ใน การพ ัฒ น าโท รค ม น าค ม ข องป ระเท ศ
4. บ ท บ าท ด ังกล ่าวส ่งผ ลต ่อ ส ังค ม อย ่างไร

ว ัต ล ุป ระส งค ์ข องการว ิจ ัย
I. เพ ื่อ ศ ึก ษ าน โยบ าย แล ะแผ น ข อ งร ัฐ ใน ส ่วน ท ี่เก ี่ยวก ับ ก ิจ ก ารโท รค ม น าค ม ข อ ง

ประเทศ
2. เพ ื่อศ ึกษ าการด ำเน ิน ธ ุรก ิจ โท รค ม น าค ม ข องภ าค เอกช น  (กล ุ่มช ินว ัตร , กล ุ่มย  ู

คอม , กล ุ่ม ท ีเอ  และกล ุ่ม จ ัส ม ิน )
3. เพ ื่อศ ึกษ าบ ท บ าท ข องภ าค เอกช น ใน การพ ัฒ น า (ท รค ม น าคม ของป ระเท ส ไท ย
4. เพ ื่อศ ึกษ าผล กระท บ ท ี่เก ิด จากบ ท บ าท ข องภ าค เอก ชน

ข อบ เข ต ข องการว ิจ ัย
ก ารว ิจ ัย บ ท บ าท ข อ งภ าค เอ ก ช น ใน ก ารพ ัฒ น าโท รค ม น าค ม ข อ งป ระท าส ไท ย ศ ึก ษ า  

โด ยก ำห น ด ระยะ เวล าเร ิ่ม ต ังแต ่ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ ให ้ส ัม ป ท าน แก ่เอ ก ช น ค ร ังแรก ค ือ  เนอ!! พ.ส. 
2533 จน ถ ึง เม ื่อส ัม ป ท าน โท รค ม น าค ม ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ด าวเท ียม เร ิ่ม ให ้บ ร ิการเม ื่อป ี พ.ศ. 2537

ข ้อส ัน น ิษฐาน
1. ภ าค ร ัฐ ม ีข ้อจำก ัด ใน การพ ัฒ น าและข ย าย การบ ร ิการจ ึง เป ิด ให ้เอกช น เข ้าไป ม  ี

ส ่วน ร ่วม ด ้วย การให ้ส ัม ป ท าน
2. เอกช น ม ีบ ท บ าท ใน การพ ัฒ น าและข ย าย บ ร ิก ารด ้าน โท รค ม น าค ม ด ้วย การแข ่ง  

ข ัน ท างด ้าน การต ลาด  เท ค โน โล ย ี ค วาม ห ลาก ห ลายข องบ ร ิการต ลอด จน ให ้บ ร ิการท ี่ด แล ะรวด เร ็ว
3. เอกช น ม ีบ ท บ าท ใน ก ารพ ัฒ น าส ังค ม ด ้วย ก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ท ั่วถ ึงแล ะเท ่า เท ีย ม ก ัน

น ิยาม ศ ัพ ท ์

-บ ท บ าท  หมายถ ึง ส ิ่งท ี่ต ้อ งท ำต าม ภ าระห น ้าท ี่ท ี่ก ำห น ด ไว ัเด ย
กฎหมาย ระเท ียบ ข ้อบ ังค ับ  กำส ิ่ง

- ธ ุรก ิจ โท รค ม น าค ม  หมายถ ึง ธ ุรก ิจ เก ี่ยวก ับ การส ่งผ ่าน ข ้อม ูล  แสง สื เสืขง
และภาพ ผ ่าน ทางสาย (Wireline) เช่น เท รศ ัพ ท ์
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น ิยาม ศ ัพ ท ์
โท ร เล ข  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ไ ร ้ส า ย  (W ireless) เป ็น  
ก าร ส ่งผ ่าน ค ล ื่น ใน อ าก าศ  เช่น ไท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน  
ที่ 1 การส ื่อส ารผ ่าน ดาวเท ียม  เป ็นต ้น

- ภ าคเอกชน  หมายถ ึง ห น ่วยงาน เอ ก ช น ท ี่ไต ้ร ัน ส ัม ป ท าน จาก ร ้ฐ ใน
การด ำเน ิน ธ ุรก ิจไท รค ม น าค ม  ไต ้แก ่ กล ุ่มช ิน  
วัตร กล ุ่มย ูคอม กล ุ่มท ีเอ  และกล ุ่ม จ ัส ม ิน

- ภาครัฐ หมายถ ึง ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ ท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารให ้บ ร ิก ารท าง
ต ้าน ไท รคม น าคม  ได ้แก ่ องค ์การไท รศ ัพ ท ์แห ่ง  

ป ระเท ศ ไท ย ก ารส ื่อ ส ารแห ่งป ระ เท ศ ไท ย  และ  
กระท รวงคมน าคม

- การพ ัฒ นา หมายถ ึง ก าร ท ำให ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป จ าก เด ิม ห ร ิอ ก าร ท ำให ้
เก ิด ก าร เค ล ื่อ น ไห ว ไป ต าม ส ภ าพ ส ังค ม  เดยผ ่าน  

ช ่วงระยะเวลาห น ึ่ง  ไป ส ู่อ ีก ช ่วงระย ะเวล าห น ึ่ง

ป ระโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจะได ้ร ับ
1. เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้ไป ใช ้วางแผ น ก ล ย ุท ธ ์ท างต ้าน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งบ ร ิษ ัท ท าง

ต ้าน ไท รคม น าคม
2. เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ไป ใช ้ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงห น ่ว ย งาน ต ้าน ไท รค ม น าค ม ให ้เห ม าะส ม  

และม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึน ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วม ก ับ ภ าค ร ัฐ
3. เพ ื่อน ำไป เป ็น ข ้อ ม ูลป ระกอบ การจ ัด ท ำแผ น การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ย ุค ข องการ เป ิด

การแข่งข ันเสรี
4. เพ ื่อ น ำไป เป ็น ข ้อ ม ูล ให ้ก ับ ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ ท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารจ ัด ท ำแผ น แม ่บ ท  

โท รค ม น าค ม ข อ งไท ย



บทที่ 2

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง

ก าร ศ ึก ษ าเร ื่อ งบ ท บ าท ข อ งภ าค เอ ก ช น ท ี่ม ีต ่อ ก ารพ ัฒ น าโท ร ค ม น าค ม ของป ระเท ศ  

ไท ยน ัน ม าจ ากแน วค ิด ท ี่ว ่า  บ ท บ าท ข อ งโท รค ม น าค ม เป ็น ส าธ ารณ ูป โภ ค ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างท น ึ่ง  ใน ก าร  

พ ัฒ น าป ระเท ศ  เน ึ่องจากการต ิดต ่อส ื่อส าร เป ็น ก าร เป ิด ป ร ะ ต ูไป ส ู่โล ก ภ าย น อ ก  เก ิด การไห ลเว ียน  

ข อ งข ่าว ส าร ท ำให ้เก ิด  การเร ียนร ู้ เก ิดการศ ึกษา เก ิด ค ว าม เข ้า ใจ ใน ศ าส ต ร ์แ น ว ให ม ่ๆ  ก ้าวห ัน แล ะร ู้ 
เท ่าห ัน ค วาม เจร ิญ ข อ งโลก  ส าม ารถ น อ งเห ็น แน วท างท ี่จ ะป ระย ุก ต ์ค วาม ร ู้แล ะป ระส บ ก ารณ ์ให ม ่ๆ
ม าใช ้ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์แ ก ่ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต ใน ด ้าน ต ่างๆ  ใน อ ด ีต ป ระ เท ศ ไท ย ได ้ด ำเน ิน ก ารอ ุด ส าห
ก รรม โท รค ม น าค ม  โด ยส ิท ธ ิข าด และผ ูกข าด ด ้วยห น ่วยงาน ข องร ัฐ  จน กระท ั่งป ี พ .ส.2533 ประเทศ  

ไท ย โด ย ม ีก ารป ฏ ิร ูป ว ิธ ีห ร ือ แน วท างด ำเน ิน ก ิจ ก าร เก ี่ย วก ับ ก ารส ื่อ ส ารโท รค ม น าค ม ให ้เห ม าะค ับ ย ุค  

สมัย โด ย ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น ระบ บ ก ารค วบ ค ุม แล ะก ารบ ร ิห ารก ิจ ก ารส ื่อ ส ารโท รค ม น าค ม ข อ งร ัฐ เข ้าส ู่ 
ระบ บ ธ ุรก ิจ เอกช น  เพ ื่อ ให ้อย ู่ระด ับ ม าต รฐ าน เด ียวก ัน ก ับ ป ระเท ศ ท ี่พ ัฒ น าแล ้วท ังป วง การศ ึกษา
เร ื่อ งน ึ่จ ะ ใช ้แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีต ่างๆ เป ็น ก ร อ บ ใน ก ารศ ึก ษ า ด ังน ี้

1. แน วค ิด เร ื่อ งระบ บ จ าก ท ฤ ษ ฎ ีเช ิงก ระบ วน ก ารระบ บ ท ั่วไป  (General System
Theory) GST

2. แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การแป รร ูป เป ็น เอกช น  (Privatization)!น เร ื่องการเพ ิ่ม ความ เสร ี 
ใน ก ารด ำเน ิน ก าร  (Liberalization)

1, แ น ว ค ิด เร ื่อ งร ะ บ บ จ ากท ฤษ ฎ ีเช ิงกระบ วน การระบ บ ท ัวไป  (G en eral S ystem  T h eory) G ST
Fritjot Capra. 1985 ได ้ก ล ่าว ถ ึงแน ว ค ิด ใน เร ื่อ งร ะ บ บ ไว ด ังน ี้

ระบบ คอ องค ์รวม ท ี่ผ ส าน ระห ว ่างส ่วน ย ่อ ยๆ รวมก ัน  จน เป ็น ห าเงเด ียวแน วค ิด  

เก ี่ยวก ับ เร ื่องระบ บ ห ัน  จะม ีองค ์ป ระกอบ ต ่างๆ ท ีสำค ัญ  ได ้แก ่
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1. ต ้านสดง (actors) กล ่าวค ือ  ใน ระบ บ ท ี่จ ะศ ึก ษ าน ั่น ป ระก อบ '!ไเด ้าข ต ้วแส ด ง  
อะไรบ ้าง  ต ัวแส ด งแต ่ละต ัวม ีบ ท บ าท ห น ้าท ี่อย ่างไร

2. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ (relationship) เป ็น การศ ึกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแส ด ง  
ต ่างๆ ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ บ บ ว ่าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ล ัก ษ ณ ะ ใด บ ้าง  เช่น ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เส น อภ าคก ัน  มี 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ต ํ่า-ส ูง  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ แลกเป ล ี่ย น ก ัน  ห ร ือม ีล ัก ษ ณ ะค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ น ยอ ม ก ัน

3. ส ิ่งแวด ล ้อม  (enviornmenl) เป ็น การศ ึกษ าถ ึงส ิ่งแวด ล ้อม ท ี่เข ้าน าม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ  
ระบบ ว ่าม ีอะไรบ ้าง เช ่น  ระบ บ การเม ือง เสรษฐกิจ ระบ บ ธ ุรก ิจ ใน แต ่ล ะช ่วง  ม ีบ ท บ าท เข ้าไป แท รก  
แซ งระบ บ อย ่างไร  ส ่งผ ล ให ้ร ะ บ บ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ล ัก ษ ณ ะ ไห น  ม ีการป ร ับ ต ัวอย ่างไร

จากแน วค ิด ด ังกล ่าวน ีผ ู้'ว ิจ ัยจะน ํ าม าใช ้ศ ึก ษ าใ ท ร ค ม น าค ม ข อ งไท ย ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น  

ระบบ กล ่าวค ือ  เป ็น ระบ บ ไท รค ม น าค ม  ซ ึ่ง เป ็น ระบ บ เป ิด เป ็น ระบ บ ท ี่ยอ ม ให ้ส ิ่งแวด ล ้อม เข ้าม าม  ี
อ ิทธ ิพ ล ใน อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งต ัว ร ะ บ บ ไล ้ เช ่น ระบ บ การ เม ือ งท ี่ส ่งผ ลต ่อระบ บ ไท รค ม น าค ม  ไดย  
เป ็น ผ ู้ก ำห น ด น โยบ าย  ก ฎ เก ณ ฑ ์ ต ่างๆ ของระบ บ  เป ็นล ้น  ใน ต ัว ระ บ บ ม ีผ ู้แส ด งไล ้แ ล ะ ก ระ ท ร ว ง  
คมนาคม องค ์ก ารโท รศ พ ท ์แท ่งป ระ เท ศ ไท ย  และการส ื่อส ารแห ,งป ระเท ศ ไท ย แล ะต ัวแส ด งแต ่ล ะ  
ต ัวIใน ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อย ่างไร

แต ่เด ิม บ ัน ระบ บ ไท รค ม น าค ม ข องไท ย  ไล ้ถ ือ ก ำเน ิด ข ึน ใน ป ี พ.ศ. 2426 พ ระบาท  

สมเด ็จพ ระป รม ิน ท รม ห าจ ุฬ าลงกรณ ์พ ระจ ุลจอม เกล ้าเจ ้าอย ู่ห ัว  ท รงพ ระกร ุณ าไป รด เกล ้าฯ  ให ้ต ัง  
กรม ไป รษ ณ ีย ์ข ึ้น  เพ อท ำห น ้าท ี่ส ่งจดห ม าย เอ ก ส ารและพ ัส ด ุภ ัณ ฑ ์ต ่างๆ  แล ะต ่อ ม าไล ้รวม เอ างาน  
ไท รเลข ข องท ห ารม าเข ้าไว ้ด ้วยก ัน  โด ยย ก เป ็น กรม ไท รเลข อ ีก กรม ห น ึ่ง  จน กระท ั่งป ี พ.ศ. 2442 ไ ล ้ 
ท ร งพ ร ะ ก ร ุณ าไป ร ด เก ล ้าฯ  ให ้ร ว ม ก ร ม ไาเร ษ ณ ีย ์แ ล ะ ก รม ไท ร เล ข เป ็รก รม ไป ษ ณ ีย ์ l u i  เลข_ ต ่อมา 

ใน ป ี พ.ศ. 2497 ได ้แย ก ก อ งช ำระโท รศ ัพ ท ์ข อ งก รม ไป รษ ณ ีย ์โท ร เล ข ม าต ัง เป ็น M Q fD l โท ร ศ ัพ ท ์ 
แ ท ่งป ระเท ศ ไท ย ท ำห น ้าท ี่จ ัด ด ำเน ิน การและน ำม าซ ึ่งความ เจร ิญ ข องก ิจการ เท รศ ัพ ท ์ เพอ
ป ร ะ ไย ช าไข อ ง ร ัฐ แ ล ะ ป ร ะ ช าช น แ ล ะ ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ อ ัน เก ี่ย ว !น อ ง ก ับ ก ิจ ก าร  เท ร ศ ัพ ท ์ต ล อ ด จ น ธ ุก ิจ  
อาเๆ  ท ี่ต ่อ เน ึ่องก ัน

จากน ั้น อ ีก  23 ป ีต ่อ ม าใน ป ี พ.ศ. 2519 การส ื่อ ส ารแท ่งป ระ เท ศ ไท ย  ซ ึ่งเป ็นร ัฐ  
ว ิส าห ก ิจ ใน ส ังก ัด ก ระท รวงค ม น าค ม ไล ้ถ ือ ก ำเน ิด ฃ ึน  ตาม พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิการส ืท สารแห 1งาเระเทศ
ไทย พ.ศ. 2519 ได ข แย กก ิจการด ้าน ส ื่อ ส ารและโท รค ม น าค ม ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิการ  คอกจากกรม
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ไป ร ษ ณ ีย ์เท ร เล ข  แ ล ะ ใช ้ช ื่อ ย ่อ ว ่า  ทศท. ด ำเน ิน ก ิจ ก ารด ้าน ไป รษ ณ ีย ์แล ะโท รค ม น าค ฆ ท ังใน
ป ระเท ศ แล ะต ่างป ระเท ศ  บ ร ิก ารไป รษ ณ ีย ์รวม ถ ึงบ ร ิการการเง ิน  อาท ิ ธนาณ ัต ิ ต ั๋วแลกเง ิน  ฯ บร ิการ  
โท ร ค ม น าค ม อ ื่น ๆ  อาท ิ เท รศ ัพ ท ์ระห ว ่างป ระเท ศ  การถ ่ายท อด โท รท ัศ น ์ผ ่าน ด าวเท ียม  เท เล ็ก ซ ์
โท รส าร  บ ร ิก ารช ื่อ ส ารข ้อ ม ูล แล ะว ิท ย ุค ม น าค ม ป ระเภ ท ต ่างๆ  ฯลฯ

จ าก ว ิว ัฒ น าการด ังก ล ่าว ใน ห น ่วย งาน ด ้าน โท รค ม น าค ม ข องไท ย  อาจจะสร ุปใส!,
เห ็น ภ าพ โดยรวม ฅ าม แผน ผ ัง ใน ใ!น ้า  IS

ก ารก ำเน ิด ห น ่ว ย งาน ด ังก ล ่าว เป ็น ไป ต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิโท ร เล ข แล ะโท รส ารพ ุท ธ  

ศ ักราช  2477 ซ ึ่ง ให ้อ ำน าจ ผ ูก ข าด ก ารด ำเน ิน ก ิจ ก ารโท ร เล ข แ ล ะโท รศ ัพ ท ์ไว ้แก ่ร ัฐ  แต ่เต ิมคอ กรม 

ไป ร ษ ณ ีย ์โท ร เล ข เป ็น ผ ู้ม ีส ิท ธ ิผ ูก ข าด แ ต ่ผ ู้เด ีย ว ใน ก ิจ ก าร โท ร เล ข แ ล ะ โท รศ ัพ ท ์ ตามมาตรา 5
ร ัฐ ท ร ง ไว ้ซ ึ่งอำน าจส ิท ธ ิขาดท ี่จะต ัง  บ ำร ุง แ ล ะ ท ำก า ร โห ร เล ข โท ร ศัพที.กายใน  

ราชอาณ าจ ักรส ยาม  อ าน าจน ีท ่าน ม อ บ ไว ้แ ก ่ก ร ม ไป ร ษ ณ ีย ์โท ร เล ข ”

ต ่อม าเม ื่อม ีการจ ัด ต ั้งองค ์การโท รศ ัพ ท ์แห ่งป ระเท ศ ไท ย (ท ศท .) แล ะก ารช ื่อ ส าร  
แห,งป ระเท ศ ไท ย (กส ท .) ส ิท ธ ิผ ูก ข าด ใน ก าร ด ำเน ิน ก ิจ ก าร โท ร เล ข แ ล ะ โท ร ศ ัพ ท ์ได ้เอ น ไป เป ็น
ของ ทศท. และ กส ท . โด ย ห น ่วย งาน ท ังส องน ีเป ็น ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  ภ ายใต ้ก ารก ำก ับ ด ูแล ข อ งก ระท รวง  

คมนาคม

จ าก ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าวน ีพ อ จ ะส ร ุป ให ้เห ็น ได ้ว ่า  ระบ บ โท รค ม น าค ม ข อ งไท ย แต ่เต ิม
น ั้น  ป ระก อ บ ไป ด ้วย ต ัวแส ด ง 3 ตัว ได ้แก ่ กระท รวงคมน าคม  ทศท. และ กสท . ซ ึ่งอย ู่ใน  

ล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิการผ ูก ข าด โด ยภ าค ร ัฐ

แ ต ่เน อ ง จ าก ก าร ผ ูก ข าด ใน ก าร ให ้บ ร ิก าร โท ร เล ข แ ล ะ  เท ร ศ ัพ ท ์ได ้ก ่อ ให ้เก ิด ป ิญ ห า  
ห ลาขป ระการ เช ่น ร ัฐ ข าแค ล น งบ ป ระม าณ ใน การข ยายบ ร ิการ  บ ร ิก ารไม ่เพ ียงพ อแก ่ค วาม ต ้องการ  
ค ุณ ภ าพ ข อ งบ ร ิก ารไม ่เป ็น ท ี่น ่าพ อ ใจ อ ัต ราค ่าบ ร ิก ารบ างอ ย ่างส ูง เก ิน ไป  ป ระช าช น ไม ่ม ีท าง เล ือ ก
ฯลฯ

ป ็ญ ห าต ่างๆ  ด ังกล ่าว เห ล ่าน ีเก ิด ข ึน ม าน าน จน ส ่งผ ลเส ียห ายต ่อป ระท าศ ชาต ิ เดย
เฉ พ าะอย ่างย ิ่งก ารท ี่ม ีโท รศ ัพ ท ์'ไม ่เพ ียงพ อต ่อค วาน ต ้อ งก ารบ ัน เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อก ารพ ัด !I'น าป ระเท ศ  
อย ่างย ิ่ง ซ ึ่ง เป ็น ท ี่ท ราบ ก ัใเด ีใน วงก ารธ ุรก ิจ แล ะอ ุต ส าห ก รรม
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การผ ูกข าด โด ยร ัฐ  โด ย ไม โป ิด โอ ก าส ให ้ม ีก ารแ ข ่งข ัน ได ้โด ย ถ ูก ด ้อ งต าน ก ฎ ห ม าย  

ส ่งผ ล ให ้ไม ่ส าม ารถ พ ัฒ น าก ิจ ก ารโท ร เล ข แ ล ะโท รศ ัพ ท ์ได ้เร ็ว ก ว ่าท ี่ม ีอ ย ู่ เน องจากต ิดข ัด เร ็องงบ
ประมาณ  ค วาม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ และป ระส บ ก ารณ ์ข องบ ุค ลากร  อ ีก ท ั๋งม ีข ้อ จำก ัด ใน เร ็องกฏ ระเบ ีย บ  

ของภาคร ัฐ เพ ื่อ แ ก ้ไข ป ีญ ห าด ังก ล ่าว ร ัฐ จ ึงม ีน โย บ าย ท ี่จ ะ ให ้เอ ก ช น เข ้าม าม ีส ่วน ร ่าน  ใน ก ารด ำเน ิน  
กิจการ โท รค ม น าค ม  โด ย ใช ้แน วค ิด เก ี่ย วก ับ ก ารแป รร ูป เป ็น เอ ก ช น  (Privatization) ใน เร ็องการ เพ ิ่ม  

ค วาม เส ร ีใน การด ำเน ิน ก าร  (Liberalization)



ผ ัง แ ส ด ง ว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ไ ท ย

ก ร ม ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ก ร ม โ ท ร เ ล ข

พ.ศ.2497 พ.ศ.2519
(กองช่างโทรสัพท-เดิม) (กิจการด้านสือสารและโทรคมนาคมระดับปฏิบัติการ)
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2 . แน ว ค ิด เก ี่ย วก ับ การแป รร ูป เป ็น เอกช น  ( P riva tizati on )

ไกรยุท?) ธ ีรตยาค ีน ัน ท ์, 2533 “ ก ารให ้เอ ก ช น ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม แท น ร ัฐ ” หรือ  

“ การแป รร ูป ก ิจ ก รรม ข อ งร ัฐ ให ้เป ็น ก ิจ ก รรม เอ ก ช น ” (Privatisation) เป ็น แน วค ิด และ 111 น แน ว
ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้ร ับ ก ารก ล ่าวข ว ัญ แล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ อ ย ่างก ว ้างข ว างท ั่ว โล ก ใน ป ระ เท ศ ไท ย ก ็เช ่น ก ัน  ได ้
น ำแน วค ิด น ีม าใช ้เพ อ เป ิด โอ ก าส ให ้เอ ก ช น เข ้าไป ม ีส ่วน ใน ก ิจ ก ารไท รค ม น าค ม โด ย ไก รย ุท ไ) ได ้ใ!! , 
ความห มายของ Privatisation ไว ้ว ่า “ การผ ่อ งถ ่าย ให ้เอ ก ช น ได ้เข ้าท ำห น ้าท ี่ต ่างๆ  แท น ร ัฐ ” พร้อม  

ก ัน ได ้เส น อ ว ิธ ีก ารห ร ือ ร ู!]แบ บ ข อ งก ารแป รร ูป ไว ้ด ้วย

ร ูป แบ บ ข อ งก ารแป รร ูป ก ิจก รรม ข องร ัฐ ท ี่ ไกรย ุท ธ ว ่าไว ้ม ีอย ู่ 9 ร ูป!!บน ดังนิ
1. ก าร ถ อ น ต ัว จ าก ก าร ผ ล ิต !ด ย ร ัฐ ( Withdrawal from Service Provision)
2. การา!ายกิจการ ( Divcslurc)
3. การร,วม ลงท ุน ระห ว ่างร ัฐ ก ับ เอกชน  (Joint Public-Private Venture)
4. การจางเห มา (Contracting Out)
5. ก ารให ส ัม ป ท าน  (Franchising or Concession)
6. ก ารใ!!,เช ่า (Lcasion)
7. การใ!!,ท ั่วร ับ บ ร ิการและเง ิน อ ุดห น ุน  (Voucher and Grant)
K. การเก ็บ ค ่าบ ร ิการ (User Charge)
9. การเพ ม ค วาม เส รใน การด ำเน ิน การ (Liberalization)

ใน ท ี่น ีจ ะ ก ล ่าว ถ ึง เฉ พ าะ ร ูป แ บ บ ท ี่ป ร ะ เท ศ ไท ย น ำม าใช ้ก ับ ร ะ บ โท ร ค ม น าค ม ได ้แ ก  ่
“ การ เพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน ก ารด ำเน ิน ก าร” (Liberalization) ซ ึ่งไกรย ุท ธระบ ุไว ้ว ่า  “ การเพ ิ่ม ควาน เส ร ีใน  

ก าร ด ำเน ิน ก าร ใช ้ใน ค ว า ม ห ม าย ท ี่ส ื่อ ก า ร ย ก เล ิก ผ ่อ น ค ล า ย ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ต ่าง ๆ ท ี่น อ ย ู่ใน ร ะ บ บ  
(ร ะ บ บ ต ล าด ถ ้า ใช ้ใน ก ร อ บ ก ว ้างห ร ือ อ ง ค ์ก าร ถ ้า ใช ้ใน ก ร อ บ ท ี่แ ค บ ) ซ ึ่ง เป ็น อ ุป ส รรค ใน ก ารท ำงาน  
ของระบ บ  ท ำให ้การแข ่งข ้น ไน ระบ บ ต ลาด ไม ่บ ัง เก ิด ข ึน ห ร ือ ม ีอ ย ู่น ้อย  ห ร ือ ท ำใ!!,ก ารบ ร ิห ารงา,น
ขององค ์กรข าด ค วาม ค ล ่องต ัว เพ ิ่อส น องต อน ค วาม ต ้องการข องผ ู้บ ร ิ เกก

การเพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน การด ำเน ิน การ ม ีค วาม ห ม ายท ี่ใก ล ้เค ียงก ับ  “ การยกเล ิกการ  
ค วบ ค ุม ” (deregulation) และม ัก น ิยม ใช ้ค วบ ค ู่ก ัน ใน ป ร ิบ ท ข อ งก ารแป รร ูป ก ิจ ก รรม ข อ งร ัฐ  การยก  
เล ิกการควบ ค ุม น ี้'ใช ้ไน ส ภ าพ ท ี่อ ุต ส าห กรรม ห น ึ่งก ิจการห 'แงถ ูกร ัฐ เช ้าก าบ ค ุม ,ใรนแง่'มุมฅ่'า'1ๆ  ( เช่น
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จำน วน ผ ู้ป ระกอบ การ ระด ับ ราค าท ี่เร ียก เก ็บ จากผ ู้บ ร ิโภ ค  อ ัตรากำ'เร ท ิศห างการขยายต ัวของก ิจ  

การ เป ็น ต ้น ) จน ท ำให ้ม ค วาม ร ู้ส ึก ว ่า  อ ุต ส าห กรรม น ัน ด ำเน ิน การอย ่างข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  'เปรการ  

พ ัฒ นาการ ผ ู้บร ิ เภ ก ใต ้ร ับ บ ร ิก ารท ี่ค ุณ ภ าพ ต ํ่า  ห ร ือ ไม ่ไต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ งใน ล ัก ษ ณ ะท ี่เพ ิ่ม
ส ว ัส ด ิก ารข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ร ะ เบ ีย บ ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี่ร ัฐ ก ำห น ด น ีโด ย ท ั่ว ไป ท ำให ้เก ิด ภ าวะก ารผ ูก ข าด ข อ งผ ู้ 
ผล ิต เอกชน  อ ัน เป ็น อ ุป ส รรค ข องการแข ่งข ัน อย ่าง เส ร ีและ เป ็น ผ ลเส ียต ่อผ ู้บ ร ิโภ ค  โน กรณ ี/ท ี่ร ัฐ เป ็นผ ู ้
ผล ิตผ ูกขาดเส ีย(อง ข ้อ บ ก พ ร ่อ งท ี่เก ิด ข ึน ก ็ไม ่แต กต ่างไป จ ากก รณ ีข องผ ู้ผ ล ิต เอกช น  ด ังน ับ แน วความ  

ค ิดของ “ ก าร ย ก เล ิก ก าร ค าน ค ุม ” ก ็ค รอบ ค ล ุม ไป ถ ึงก รณ ีข องร ัฐ ว ิส าห ก ิจท ี่ผ ูก ข าด ด ้วย  ใน กรณ ีท ี่ร ัฐ  
เป ็น ผ ู้ผล ิตผ ูกขาด (ซ ึ่งผ ่าน ร ัฐว ิส าห ก ิจ เป ็น ส ำค ัญ ) การยก เล ิก ก ารค วบ คุมส ์อ ก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้ผ ล ิต  

เอ ก ช น เข ้าม าแข ่งข ัน ไต ้เพ ื่อผ ล ิต บ ร ิการส น องผ ู้บ ร ิโภ ค  อ ัน เป ็น การล ด ภ าระข องร ัฐ ใน การท ี่ต ้องลง
ท ุน ข ย าย ก ิจ การและการกระต ุ้น ให ้ร ัฐ ว ิส าห ก ิจป ร ับ ป ร ุงก ิจ การ เพ ื่อแข ่งข ัน ก ับ ผ ู้ผ ล ิต เอกช น  ใน ก าร  

ส น อ งค วาม ต ้องการข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  อ ัน เป ็น ก ารผ ่อ น ค ล าย ก ฎ ระ เบ ียบ ต ่างๆท ี่ใข ้ก ำก ับ ก ารบ ร ิห ารงาน  

ข องร ัฐว ิสาห ก ิจ  เพ ื่อ เพ ิ่ม ความ ย ืด ห ย ุ่น ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  (เพ ื่อส น องผ ู้บ ร ิโภ ค ) แล ะค วาม ค ล ่อ งต ัว ใน  

การป ร ับ ต ัวแข ่งข ัน ล ับ ผ ู้ผ ล ิต เอกช น  เพ ื่อแย ่งช ิงผ ู้บ ร ิโภค

การเพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน ก ารด ำเน ิน ก ารแล ะก ารยก เล ิก ก ารค วบ ค ุม  เป ็น ร ูป แบ บ ข อง
การแป รร ูป ก ิจกรรม ข องร ัฐ  ท ี่ย ำก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ม ีก ารแข ่งข ัน ก ัน ใน ห ม ่ผ ู้ผ ล ิต  (ระห ว ่าง เอ กช น
ด ้วยก ัน ) เพ ื่อ ส น องค วาม ต ้องการข องป ระช าช น ผ ู้บ ร ิโภ ค  ด ้วยการยก เล ิกกฎ ระเบ ียบ ท ี่เป ็น อ ุป ส รรค  

ข อ ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน โด ย ต ร ง ห ร ือ ท ี่ไ ม ,ม ีส ่ว น เก ือ ก ูล ค ว าม ค ล ่อ ง ต ัว ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ส น ับ ส น น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

ก าร แข ่งข ัน เป ็น ต ัว ก ารท ี่จ ะ น ำไป ส ู่ก าร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก าร ผ ล ิต แ ล ะ ก าร เพ ิ่ม พ ูน ป ร ะ  เย ,ชนไน  
ร ูป ต ่างๆ ท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค จ ะ ไต ้ร ับ แน ่น อ น  การ เพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน ก ารด ำเน ิน ก ารแล ะก ารยก เล ิก ก ารค าบ ค ุม  

น ี้ ไม ่ไต ้ค ล ุม ไป ถ ึงก ารยก เล ิก ก ฎ เก ณ ฑ ์ป ระ เภ ท ท ี่จ ะช ่วย ป ระก ัน ห ร ือ เพ ิ่ม ผ ล ป ระโยช น ์ข อ งผ ู้บ ร ิ เภค 
เช ่น ค ุณ ภ าพ ข องส ิน ค ้า/บ ร ิการท ี่ก ระท บ ส ว ัส ด ิภ าพ ข องผ ู้บ ร ิโภ ค กำเกณ ฑ ์เท ี่ยวก ัย บ ม าต รฐ าน ค ุณ ภ าพ  
ข องส ิน ค ้า/บ ร ิการ  ย ังต ้อ งม ีอย ู่และต ้องม ีการบ ังค ับ ใช ้อย ่าง เข ้ม งวด ต าม ส ภ าพ ท ี่ค วรจะเป ็น '

น อกจากน  Owen E. Hughes : Publie Management and Administration An 
Introduction ไต ้ก ล ่าวไว ้ใน ท ำน อ ง เด ีย ว ก ัน ว ่า  “ การเพ ิ่ม ค วาม เส ร ีใน การด ำเน ิน การ ห น ายก ึงการยก  
เล ิกก ารค วบ ค ุม  โด ย ให ้เอ ก ช น เข ้าม าด ำเน ิน ก าร  เด ข การร ับ ส ิท ธ ิใน การด ำเน ิน การจาก ภ าค ร ัฐ  เป ็น
การเพ ิ่มการแข ่งข ัน  ซ ึ่งจะน ำไป ส ู่ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ และราคา เพ ื่อ ให ้ป ระ เข'ชนสงสดแก ่
ป ร ะ ช าช น ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ,,
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รุฬาลงกทน พ ท  ว ทยาทย

สำหรับประเทศไทย การเพิ่มความเสรีในการดำเนินการ (Liberalization) ได ้ 
ดำเนินการโดยให้เอกชนเขามารับสิทธิในการดำเนินการจากภาครัฐในรูปแบบของ “ ส้มใ]ทาน"!

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม (ส้มภาษณ์ 12 กันยายน 2540) ได้แบ่งรูปแบบของ 
สัมปทานที่นิยมใช้กันหลายๆประเทศในยุโรปและอเมริกา ออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนิ

1. สัมปทานแบบ BOO (Build Owned Operate) คือสัมปทานที่ให้เอกชใเลงทุน 
แล้วดำเนินการ เมื่อมรายได้ให้นำรายได้นันมาแบ่งให้รัฐส่วนหนี่ง ที่เหคือเป็นของเอกชน หรือให ้ 
เอกชนจ่ายค่าลิขสิทธิ”เป็นรายปี เดยทรัพย์สินต่างๆที่ลงทุนไปนัน เป็นกรรมสิทธิของเอกชน

2. สัมปทานแบบ BOT (Build Operate Transfer) คือ ส ัมปทานที่เอกชนลงทุน 

แ ล ้ว ดำเนินการ โดยให้จ่ายค ่าใบ อนุญาติในการดำเนินการเป็นรายปี ตามที่ระบุในสัญญาจนครบ 

อายุของสัมปทาน หลังจากน ันจะต ้องโอนทรัพย์ส ินต่างๆที่เอกชนลงท ุน ไปให ้ก ันรัฐ

สำหรับประเทศไทยบัน ไม่สามารถจะให้สัมปทานตานลักษณะทังสองแบบใไได้ 
เนื่องจากติดขัดด้วยกฎหมายตาม พรบ.โทรเลขและโทรศัพท์ พ.ส. 2477 มาตรา 5 ที่ระบุ ให ้ 
อำนาจผูกขาดการดำเนินกิจการ เทรเลขและโทรศัพท์ แก่ ทศท. และ กสท.

ดังบัน เมื่อประเทศไทยจะเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจ 
การโทรคมนาคม จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการแก้ไขกฎหมาย แต่เนื่องจากการแก้กฎหมาย 
เป็นเรึ๋องยุ่งยาก และต้องใช้เวลานานอาจจะไม่ทันการณ์ รัฐจึงอาศัยช่องว่างของกฎหมายเพิ่อเปิด 
โอกาสให้เอกชน!ข้ามาดำเนินการ ควบคู่'!ปกันการดำเนินการแก้กฎหมาย

ในส่วนของการแก้ไขกฎหมายบัน กระทรวงคมนาคมได้ดำเนินการแก้ไขกฎหมาย 
เกี่ยวกับการสื่อสาร 3 ฉบับ ได้แก่ พรบ.โทรเลขและโทรศัพท์ พ.ส. 2477 พรบ.องค์การ เทรศัพท์ 
แห,งประเทศไทย พ.ส. 2427 และ พ.ร.บ.การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 251y ตังแต่ปี พ.ส. 
2534 เป็นต้นมา ซึ่งร่างดังกล่าวขณะนิ อยู่ในระหว่างการพิจารณาของกระทรวงคมนาคมหาก
กระทรวงคมนาคมเห็นชอบด้วยแล้ว ก็จะดำเนินการเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรางคมนาคม เดย 
ขั้นตอนต่อไปจะต้องเสนถ ,!ปขังคณะรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสภาผู้แทน 
ราษฎร ตามลำดับเพิ่อพิจารณา และประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป (จากมติการประชุมกระทรวง 
คมนาคมเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2537)



สำหรับในส่วนของการอาศัยช่องว่างของกฎหมายเพื่อเปิด โอกาสให้เอกชนเข้ามา 
ดำเนินกิจการ เทรคมนาคม'นัน 'เด้อาศัยช่องของกฎหมายตาม พรบ. องค์การไทรศัพท์แห่งใ]ระเทศ 
ไทย พ.ศ. 2497 มาตรา 9 (0)

“ มาตรา 9 เพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวานมาตรา 6 ให้องค์การ
โทรศัพท์มีอำนาจรวมถึง

(6) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่น เพื่อประโยชน์แห่งกิจการขององค์การ 
โทรศ ัพท ์ รวมทังการเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคล”

และอาศัยช่องว่างของ พรบ. การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 มาตรา 10
( ๑

“ มาตรา 10 ให้การสื่อสารแห่งประเทศไทยฆอำนาจกระทำกิจการต่างๆ ภายใน 
ของแห่งวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และอำนาจเช่นว่านี ให้รวมถึง

(6) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์แห่งกิจการของการสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย รวมทังการเข้าเป็นหุ้นส่วนหรือถือหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคลไดๆ,,

จากกฎหมายดังกล่าวได้เปิดช่องให้ ทศท. และ กสท. ร่วมการงานหรือสมทบกับ 
บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ของกิจการของ ทศท. และ กสท. จึงได้เกิดสัมปทานรูปแบบใหม่ครังแรก 
ขึนในโลก คือ สัมปทานแบบ BTO

“ สัมปทานแบบ BTO (Build-Transfor-Opcratc) คือ สัมปทานที่ให้เอกชนลงทุน 
ดำเนินการแล้วแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งตามสัดส่วนที่ระบุไว้ในสัญญาให้กันรัฐ เดยที่เมกเกกชนลงทุน 
สร้างทรัพย์สินอันเกิดจาก'โครงการสัมปทานเสร็จจะต้องทำการโอนทรัพย์สินทั๋งหมด,ให้กับรัฐทันที 
แล้วจึงดำเนินกิจการต่อไปจนกว่าจะหมดอายุสัมปทาน” (ดร.ไพบูลย์ ลิมา)พยอน)

เมอเอกชนได ้เข ้าไป ,ม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินก ิจการ โทรคมนาคม เตยการรับ 
สัมปทานแบบ BTO ฉากภาครัฐ ส่งผลให้ตัวแสดงตามแนวคิดเรื่องระบบซึ่งแต่เดิมมี ทศท. กับ 
กสท. ได้เพิ่มตัวแสดงในระบบนั้นอีก ได้แก่ภาคเอกชนนอกจากนีเนึ่อเอกช:นเข้ามา11ล้า ยังทำให้ 
ระบบ!ทิดการท]ลุย'นเท)คงในด้านต่างๆ เช่นการแข่งขันทางด้านการตลาด รายการเปาเมชันต่างๆ 
อาทิ ซื้อมือถือในช่วงเดคน ส.ค. ได้รับการยกทนการบริการรายเดคนเป็นทลุา I )ๆ เป็นด้น กกทัง



บริการที่สะดวกรวด)ร็ว ทั่วถึง เทคไนไลยใหม่ๆ และบริการใหม่  ๆ ทไน,ตน บริการ!แน่ๆ ทเกดขน 

เช่น วิทยุติดตามตัว เทรุ.ศัพท์!กลอนที่ ช่วยให้ความเป็นอยู่และการุดำ!นินชีวิตสะด.วกสนายข'!1

กมลวรรณ รัตนอำ1)ร (2535) “ หลังจากที่นำ วิทยุติดตามตัวแกะ เทรศัพท์

เคลื่อนที่ มาใช้ในการทำงานแล้ว ผลในการทำงานที่ได้รับจากการใช้งานมากที่ส ุด ถึก การทำงาน 

ราดเร็วขึ่น ประหยัดเวลามากขึ่น รองลงมาคือการทำงานสานารถดำเนินใด้ฅลกดทกา ใ แหยุด 

สะดุดติดขัด ผลกระทบลื่นๆ ในทางบวกที่ได ้ร ับมากทีส่ ุดค ือ สบายใจมากขน เพราะสามารถทำ 

การส ื่อสารได ้ตลอดทลา”

ศศิธร ทิฑธานุเวศน (2538) “ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ม ีจำนวนเพ ิ่ม ส ุงข ึ่นทุกป  ี

ทังนีสาเหตุ เนื่องมาจากคุณสมบัติเฉพาะตัวของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ ควานสะดวกในการพกพา 

ลักษณะการเป็น Mobile ทำ1ให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถติดต่อก้างได ้,ทุกสกานที่ ทุก 

เวลา ไม่ว่าบุคคลใวันจะอยู่ท ี่ใดในประเทศและในอนาคตจะสามารถติดต่อลันได้ท ั่วโลก โดย

เทคโนโลยีของดาวเทียม นอกจากนี่ คุณสมบัติในเรื่องของการแก้ไขปิญทาในยามฉุกเฉท ทำให ้ 

การติดต่อฉ ับ ไวทันเหตุการณ์ ทำให้บุคคลไม่พลาดข่าวสาร ประกลบกับสภาพการจราจรที่ต ิดขัด 

เช่นในกรุงเทพฯ ทำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ช ่วยให้ประหยัดเวลา ในการเดินทางไปพบหใ-ทกัน ทำให ้ 

สามารถติดต่อข่าวสารกันโดยไม่จำเป็นต้องพบตัว”

นอกจากนิแล้วการสื่อสารยังมีส่วน โดยตรงต่อการเพิ่มคุณภาพชีวิตของชาวไทย 
อีกด้วย เพราะการสื่อสารช่วยอำนวยความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ ความ 
ประหยัด และความปลอดภัย ในการดำเนินธุรกิจและชีวิตประจำวัน เช่น ใครงข่ายโทรศัพท์ทัง 
ภายในประเทศและระหว่างประเทศช่วยให้เราติดต่อพูดคุยหรือส่งข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ได้อย่าง 
รวดเร็ว ประหยัด สะดวกสบาย และทั่วถึงกันทังภายในประเทศและระหว่างประเทศ ไม่ต้องเสีย 
เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีกทังการให้บริการด้านสื่อสารในเขตภูมิภาคมีระตัางใกล้เคยงกัน 
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล การกระจายรายได้ ไปีสู่ชนบทก็จะมีโอกาสเป็นไปได้สูงขนและในที่ 
สุดก็จะทำให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในต่างจังหวัดดีขึน และมีความเท่าเทียนกันในเรืองของการ 
สื่อสารมากขึน อีกทั่งยังได้นำระบบการสื่อสารมาใช้พัฒนาด้านการศึกษา ได้แก่ เครงการการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นการศึกษา เดยแพร,ภาพการสอนจากครู ผู้ชำนาท]การทากเมือง
หลวงไปสู่โรงเรียนในชนบทหรือสถานที่เรียนมนชนบทที่ห ่างไกล เพิ่อนุ่งเห้นที่จะพับนาความ
เสมลภาคในคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้อยู่ในระดับที่เท่าเทียมกัน
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จากแนวคิดและข้อมูลที่รวบรวมทังหมดได้แก่ แนวคิดเที่ยวกับเรองระบบ แนวคิด 
เกี่ยวกับการ Liberalization และแนวคิดเกี่ยวกับการให้สัมปทานตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับการให้ 
บริการการส์อสารของไทย พอจะสรุปได้ว่า การที่รัฐเปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไปมส่วนร,วมในกิจ 
การโทรคมนาคมด้วย การให้สัมปทานนันเนื่องมาจากรัฐมีข้อจำกัดในการพัฒนาและขยายการ
บริการโดยเฉพาะในด้านเงินทุนและเมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้วทำให้เกิดการพัฒนาด้วน เทร 
คมนาคมในด้านต่างๆ เช่นด้านการแข่งขัน ด้านบริการที่รวดเร็ว สะดวก สบาย ทั่วถึง และด้าน 
เทคโนโลยีใหม่ๆ บริการใหม่ๆ นอกจากนียังมีส่วนการพัฒนาสังคมด้วยการให้บริการที่ทั่วถึงและ 
เท่าเทียมกัน ซึ่งผู้วิจัยจะได้นำแนวคิดเหล่านีไปใช้อธิบายถึงสิ่งที่ได้ค้นพบจากการศึกษาบทบาท
ของภาคเอกชนที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมของไทย โดยแนวทางขันตอนการศึกษาวิจัยนี 
จะนำเสนอในบทต่อไป



ระเบยบวธวจย

การวิจัยเรื่อง “ บทบาทของภาคเอกชนที่มีต่อการพัฒนาโทรคมนาคมของประเทศ 
ไทย พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2537” ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เช่น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 และฉบับที่ 7 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
โทรคมนาคม ประวัติการดำเนินงานด้านโทรคมนาคมของหน่วยงานของรัฐได้แก่ องค์การ
โทรศัพท์แห่งประเทศไทย การสื่อสารแห่งประเทศไทย และกรมไปรษณีย์โทรเลขและกระทรวง 
คมนาคม การให้สัมปทานโครงการต่างๆแก่ภาคเอกชน ลักษณะของสัมปทานต่างๆ การดำเนิน 
การของภาคเอกชนค่ายใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่มชินวัตร กลุ่มยูคอม กลุ่มทีเอ และกลุ่มจัสมิน และการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล แล้วนำเสนอเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method)

การที่ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาหัวข้อดังกล่าวข้างด้นนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเป็นผู้หนึ่งที่เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจการด้านโทรคมนาคมของภาคเอกชน จึงเป็นการศึกษา เดย
ประสบการณ์ตรงทังของตนเองและผู้บริหารในหน่วยงาน ส่วนระเบียบวิธีวิจัยที่นำมาใช้ มีขัน 
ตอนการดำเนินงานดังต่อไปนี้

การวิจัยครังนี ใช้แหล่งข้อมูล 3 ประเภท ด้วยกันคือ
1. ข้อมูลประเภทเอกสาร
2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ที่มีบทบาทอยู่ในกิจการ เทร 

คมนาคมทังจากภาครัฐและเอกชน
3. ข้อมูลที่ได้จากการเข้าไปมีส่วนร่วมของผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจ 

โทรคมนาคมของภาคเอก่ช้น
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1. ข้อมูลประเภทเอกสาร
1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 พ.ศ. 2530-2.634 และแผน 

พัฒนาฯ ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2535-2539 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและนำข้อมูลเฉพาะส่วนที่เที่ยวกับแผน 
พัฒนาด้านการส์อสารโทรคมนาคมของประเทศมาประกอบการวิจัย

1.2 แผนวิสาหกิจ ผู้วิจัย ๆได้เก็บรวบรวมแผนวิสาหกิจทังของ ทศท. และ กสท. 
ในช่วงเวลาที่ทำการศึกษาคอ ระหว่าง พ.ศ. 2533-2537 โดยรวบรวมได้ดังนี

แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศ1!ทยฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2530-2534 
แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยฉบับที่ 3 ปี พ.ศ. 2535-2539 
และแผนวิสาหกิจการสื่อสารแห่งประเทศไทยฉบับที่2 ปี พ.ศ. 2530-2535

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเที่ยวกับนโยบายและแผาเการดำเนินงานของ ทศท.
และ กสท. จากแผนวิสาาเกิจของทังสองทน'วยงาน ซึ่งโดยปกติแล้วแผนวิสาหกิจเป็นเอกสารที่ใช้ 
ในระดับผู้บริหารของหน,วขงานจะไม่เผยแพร่สู่ภายนอก แต่เนื่องจากผู้วิจัยมีความคุ้นเคยเป็นการ 
ส่วนตัวกับผู้บริหารใน ทศท. และ กสท. จึงสามารถได้ข้อมูลดังกล่าวมาดังนั้นจึงจะนำเสนอเฉพาะ 
ส่วนที่เที่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการ เทรคมนาคม

1.3 รายงานประจำปี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมรายงานประจำปีทังของภาครัฐและเอก
ชนดังต่อไปนี

- รายงานประจำปีของ ทศท. ระหว่างปี พ.ส. 2534- 2537
-รายงานประจำปีของ กสท . ป ีพ.ศ.2535 ป ีพ .ศ .2536 และป ีพ .ศ. 2538
- รายงานประจำปีกลุ่มชินวัตรระหว่างปี พ.ศ. 2535-2538
- รายงานประจำ'ปีกลุ่นยูคอมระหว่าง'ปี พ.ศ. 2536-2537
- รายงานประจำปีกลุ่มทีเอระหว่างปี พ.ศ. 2536-253S
- รายงานประจำปีกลุ่มจัสมินระหว่างปี พ.ส. 2537-2538

1.4 เอกสารวันครบรอบองค์กร ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากเอกสารวันครา)รอบ 40 ปี 
และครบรอบ 42 ปี องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เอกสารวันการสื่อสารแห่งชาติ ปี 2535 ปี 
2537ปี 2540 และเอกสารครบรอบ 20ปี การสื่อสารแห่งประเทศไทยมาศึกษาเที่ยวกับวิวัฒนาการ 
ด้านการสื่อสารของไทย
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1.5 หนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยได้รวบรวมและติดตามข่าวในแวดวงโทรคมนาคมจาก 
หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ข่าวสด สยามไพสต์ กรุงเทพธุรกิจ ส์คธุรกิจ ประชา 
ชาติธุรกิจ นางกอกเพสต์ และเนชั่น เป็นประจำทุกวัน เนื่องจากผู้วิจัยทำงานในส่วนงานประชา 
สัมพันธ์ของกลุ่มชินวัตร ซึ่งภาระหน้าที่อย่างหนึ่งคือการติดตามข่าวในแวดวงโทรคมนาคมจากสื่อ 
มวลชน แล้วสรุปนำเสนอผู้บริหารทุกวันรวมทังได้ศึกษาข่าวย้อนหลังไปถึงปี พ.ศ. 2534 ใดยย้อน 
หลังเฉพาะเหตุการณ์ที่สำคัญ เๆ ท่า กรณีการให้สัมปทานโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย กรณีการแก้ไข 
สัญญาสัมปทานต่างๆ เป็นด้น

1.6 สรุปย่อสัญญาสัมปทานต่างๆ ที่รัฐบาลให้กับเอกชน ผู้วิจัยได้นำสรุปย่อ
สัญญาสัมปทานต่างๆที่รัฐบาลให้กับเอกชน ซึ่งเป็นเอกสารความลับทางราชการที่ผู้บริหารใน
หน่วยงานราชการท่านา!นึ่ง กรุณาให้ศึกษาได้แต่อนุญาตให้เผยแพร่ได้เพียงบางส่วนเท่าทัน ผู้วิจัย 
จึงนำเฉพาะส่วนที่สามารถเผยแพร่ได้มาเสนอเพื่อแสดงให้เห็นถึงลักษณะของสัมปทานต่างๆ ท่ี
รัฐบาลให้กับเอกชน

2 . ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ ากก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ให ้ข ้อม ูล ห ล ัก  (K ey In form ants)
2.1 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม ในฐานะอดีตผู้อำนวยการองค์การ 

โทรศัพท์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ส. 2531 ถึง ปี พ.ศ. 2535 เป็นช่วงเวลาที่ ทศท.เปิดให้ 
สัมปทานแก่เอกชนเป็นครังแรก ซึ่ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงแนวคิดและที่มาแห่งรูปแบบสัมปทาน
ต่างๆ ตลอดจนปิญหาที่.เกิดชื้น บัเจจุบัน ดร.ไพบูลย์ ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการบริหารกลุ่ม 
ชินวัตร

การนัดสัมภาษณ์ ดร.ไพบูลย์ทัน ผู้วิจัยได้หารือท่านด้วยวาจาก่อน แล้วจึงได้ทำ 
หนังสือ พร้อมแนวคำถาม1!ปให้ เพื่อให้ท่านได้มีเวลาเตรียมข้อมูล หลังจากมัน'จึงนัดวันสันภาษณ์ 
และได้ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ I ชั่วโมง ได้ข้อมูลครบตาบต้องการ

2.2 สัมภาษณ์คุณบุญคล ปลั่งสิริ รองประธานกรรมการบริหารกลุ่มชินวัตร เป็น 
ผู้วางแผนตัดสินใจ กำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจของกลุ่มชินวัตร

การนัดสัมภาษณ์คุณบุญคลี ทัน ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายและแนวคำถามให้,พิจารณา 
ก่อน แล้วจึงกำหนดวันสัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ ประมาณ 2 ชั่วโมง เดยการสัมภาษณ์
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นอกจากจะได้ข้อมูล ครบตามที่ต้องการแล้ว ยังได้แง่คิดในการมองธุรกิจที่เป็นสา'ทารณูปไภค กับ 
ธุรกิจที่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภค ตลอดจนแนวคิดการวิเคราะห์ธุรกิจโทรคมนาคม กับสถานะ
การณ์ต่างๆ ซึ่งโดยปกติแล้ว คุณบุญคลี เป็นผู้บริหารที่ไม่ค่อยมีเวลา การที่จะขอพบ หรือนัด 
สัมภาษณ์จะกระทำได้ยาก แต่เนื่องจากผู้วิจัยได้ทำงานค่อนข้างใกล้ชิดกับคุณบุญกลี จึงได้ริบ
ความช่วยเหลอจากท่านเป็นอย่างดี

2.3 สัมภาษณ์คุถ!สุพจน์ สัญญพิสิทธิกุล กรรมการผู้อำนวยการ บริษัท จัสมิน 
เทเลคอม ชิสเต็ม จำกัด มีหน้าที่ควบคุมดูแล วางแผนงาน วางระบบและงานประมูลต่างๆ ใน 
อดีต ดำรงตำแหน่งรองกรรมการผู้อำนวยการ ฝ่ายวิศวกรรม กลุ่มจัสมิน

การนัดสัมภาษณ์ เติมที่นัน ผู้วิจัยได้ทำหนังสือพร้อมประเด็นคำถามส่งให้ ดร. 
อดิศัย โพธารามิก ประธารกรรมการกลุ่มจัสมิน หลังจากนัน ได้พยายามติดตามการนัดสัมภาษณ์อยู่ 
4 ครัง ในครังที่ 4 เลขาได้สอบถามผู้วิจัยว่าทำงานอยู่ที่ไหน พลทราบว่าอยู่กลุ่มชินวัตร ก็ได้รับ 
การปฏิเสธ ในการให้สัมภาษณ์,ซึ่งเป็นไปตามที่ผู้วิจัยคาดไว้ เนื่องจากธุรกิจโทรคมนาคม เป็น
ธุรกิจที่มีการแข่ง,ขันสูง เมื่อผู้ที่ทำงานอยู่ในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขัน จะมาขอสัมภาษณ์ย่อมได้รับการ 
ปฏิเสธเป็นธรรมดา

ดังนัน ผู้วิจัยจึงให้ น.ส.กนกพร อุพารเสถียร ผู้เป็นน้องสาวของผู้วิจัยที่ทำงานเป็น 
วิศวกรคอมพิวเตอร์ ที่บริษัทจัสมิน เทเลคอม ซิสเต็ม จำกัด เป็นผู้ทำการสัมภาษณ์ เตยได้รับการ 
แนะนำว่าจะสัมภาษณ์คุณสุพจน์ แทน ดร.อดิศัย เนื่องจากคุฌสุพจา! เป็นผู้บริหารที่ร่วนงานกับ 
กลุ่มจัสมินมาตังแต่ต้น จะทราบรายละเอียดทุกเรื่องได้ดี อีกทังเป็นผู้บังคับบัญชา!ดยตรง การนัด 
สัมภาษณ์จะกระทำได้ง่ายกว่า

เมื่อสัมภาษณ์มาแล้ว ผู้วิจัยทำการถอดเทปความยาวประมาณ 45 'นาท ได้มีการ 
สัมภาษณ์ตามแนวคำถามที่ให้ไปครบล้าน แต่คำตอบบางประเด็นไม่ชัดเจนนัก เช่น คำตอบใน 
เรื่อง เป้าหมายในการดำเนินงาน ซึ่งทำให้ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสาร

2.4 สัมภาษณ์ คุณภูษฌ ปรีมาโนช อดีตรองประธานกรรมการบริหารกลุ่มยูคอม 
ปิจจุบันดำรงตำแหน่ง รองเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นผู้ที่รับผิดชอบการดำเนินงานของกลุ่มยูคอม
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การนัดสัมภาษณ์ จากประสบการณ์ในการนัดสัมภาษณ์ ดร.อดิศัย ทำให้ผู้วิจัยค้น 
หาผู้ที่สามารถเข้าถึงคุณภูษฌ เพอทำการสัมภาษณ์แทน โดยผู้วิจัยได้ขอให้ น.ส.หทัยรัตน์ พงศโ)ร 
วิวัฒน์ ผู้สื่อ1ข่าวสายไทรคมนาคมจากหนังสือพิมพ์ส์อธุรกิจ ซึ่งเป็นผู้ที่คุ้นเคยทั่งกับผู้วิจัย และคุณ 
ภูษฌ เป็นผู้ทำการสัมภาษณ์ แล้วจึงนำเทปจากการสัมภาษณ์มาถกดเทป ความยาวประมาณ 35 
นาที ได้มีการสัมภาษณ์ตามแนวคำถามที่ให้ไปอย่างครบล้วน แต่คำตอบจะเน้น.ไปที่ตัวบริษัท
โทเทิ่ล แอกเชส คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) (TAC) ซึ่งเป็นบริษัทที่ให ้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ระบบ 800 อันเป็นบริษัทย่อยให้กลุ่มยูคอมมากกว่าที่จะได้คำตอบของตัวกลุ่มยูคอบใน
ภาพรวม จ ึงด ้องหาข้อมูลเพิ่มเติม จากหนังสือพ ิมพ ์ แ ล ะ เอ ก ส ารทางด้านป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ของกล ุ่ม  
ยูคอมมาเสริม

2.5 สัมภาษณ์ ดร.อาชว์ เตาลานนท์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เทเลคอมเอ 
เชีย คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) (TA) เป็นผู้รับผิดชอบการวางแผน การกำหนดทิศทาง และ 
การตัดสินใจ การดำเนินงานของ บริษัทเทเลคอมเอเชีย ฯ

การนัดสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขอให ้นางปาริชาต สายธนู เพื่อนสนิทที่เรียนคณะนิเทศ 
ศาสตร์ รุ่นเดียวกับผู้วิจัย ซ ึ่ง1ขณะนีทำงานอยู่ที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ TA เป็นผู้ที่มีโอกาสได้'ทำงาน 
ใกล้ชิดกับ ดร.อาชว์ เป็นผู้ที่ทำการสัมภาษณ์ให้ โดยผู้วิจัยได้ถอดเทปการสัมภาษณ์ความยาว
ประมาณ 30 นาที ซึ่งบทสัมภาษณ์ดังกล่าว ใด้ข้อมูลไม่ครบล้วนตามที่ต้องการ แต่ได้เอกสารที่ 
ดร. อาชว์ บรรยายในการประชุมผู้บริหาร TA กับเอกสารประกอบการสัมมนา พนักงานที่ดร. 
อาชว์ เป็นผู้อภิปรายมาใช้ประกอบ เป็นข้อมูลทดแทนในส่วนที่ฃาดา!ายไปจากการสัมภาษณ์

2.6 สัมภาษณ์ ดร.โกศล เพ็ชร์สุวรรณ์ เลขาธิการสมาคมโทรคนนาคมแห่ง 
ประเทศไทย และอาจารย์ประจำสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง ผู้วิจัย 
เลือกสัมภาษณ์ ดร.โกศล เนองจากเป็นนักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้านโทรคมนาคม อีกทังเป็นผู้ที่มีบท 
บาทสำคัญ1ในสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศ1ไทย

การนัดสัมภาษณ์ เนื่องจากในช่วงที่ผู้วิจัยขอนัดสัมภาษณ์โ!ด เป็นช่างเวลาที่ท่าน 
จะต้องเดินทางไปปฏิบัติภาระกิจที่ประเทศญี่ปุน ตังนัน ดร.โกศล จึงมอบบทความและเอกสาร 
ทางวิชาการ ที่ได้เขียนไว้ให้ศึกษาเป็นข้อมูล แทนการสัมภาษณ์
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การ'นัดสัมภาษณ์ 'เด,มการนัดสัมภาษณ์ล่วงหน้า โดยให้รายละเอยดเกยากัษวัตถุ 
ประสงค์ในการสัมภาษณ์ เมื่อถึงวันสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยการอัด
เทปการสัมภาษณ์ผ่าน Speaker Phone ทางโทรศัพท์ ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาท ได ้ 
ข้อมูลในแง่ของสื่อมวลชน ที่เผ่าติดตามการทำงานของภาครัฐและเอกชน โดยยืดถึอการให้
ประโยชน์กับประชาชนเป็นหลักในการเผ่ามอง

3. ข้อมูลจากการเข้า'ใปฝ็ส่วนร่วม
เนื่องจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนรับทราบการวาง 

กลยุทธ์ในธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งไม่สมควรจดเป็นบันทึก เนื่องจากเป็นความลับขององศ์กร จึง 
ได้นำข้อมูลจากประสบการณ์ตรงมาประมวลประกอบการศึกษาครั้งนื่

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะ!(ข้อมูลกระทำโดย นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูลที่ได้ 

จากบุคคล มาศึกษาเปรียบเทียบประมวลร่วมกับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และ
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของผู้วิจัย แล้วจึงสรุปรวบรวมประเด็นที่สำคัญ นำเสนอเป็น
ข้อมูลเชิงพรรณนาตามแนวทางดังนี

2.7 สัมภาษณ์ คุณพัฒนพันธ์ วงศ์พันธ์ หัวหน้าข่าวสาขโทรคมนาคม
หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ เป็นผู้ซึ่งเผ่าตรวจสอบและวิเคราะห์กิจการโทรคมนาคมในประเทศ
ไทย ทังส่วนของภาครัฐและเอกชนมาโดยตลอด

นำข้อมูลที่เก ็บรวบรวมมาวิเคราะห์ถึงแผนและนโยบายของประเทศไทย ในส่วน 

ที่เที่ยวข้องก ับ ธุรกิจโทรคมนาคม โดยศึกษาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 
และ 7 จากนันจึงมาวิเคราะห์นโยบายและแผนในระดับปฏิบัติการ คอ หน่วยงาน ข องร ัฐทีรับผิด 

ชอบดำเนินการด้านโหรคมนาคม ได้แก่ แผนรัฐวิสาหกิจของทศท. และกสท. เพื่อศึกษาว่าเอกชน 

เข้า1!ปมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการด้านโทรคมนาคมได้อย่างไร และเข้าไปด้วยวิธีการแบบ'!หน

หลังฉากไร้ันผู้วิจัย ได้นำข้อมูลจากการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน ได้แก่ กลุ่ม
ชินวัตร 1 กล่นยูคอม 1กลุ่มทีเอ และ กลุ่มจัสมิน มาวิเคราะห์ถึงการดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมของ
ภาคเอกชน



จากนันได้วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวมรวมมา ในส่วนที่เอกชนดำเมนการวามบท
บาทอย่างไรในการพัฒนาโทรคมนาคมของไทย สำหรับการวิเคราะห์บทบาทของภาคเกกชน ไค้ 
อาศัยแนวคิดเรื่องระบบของทฤษฎีเชิงกระบานการระบบทั่วไปหรือ “ General System Theory” 
(Fritjof Capra, 1985) เป็นหลักในการวิเคราะห์ว่า ระบบโทรคมนาคมนันเป็นระบบเปิด ยอมใท 
สิ่งแวดล้อมเข้ามารอิทธิพลในระบบ ตัวแสดงในระบบประกอบด้วย ภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง 
คมนาคม ทศท. และ กสท. ภาคเอกชนได้แก่ บริษัทที่ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมขนาดใหญ่ คิอ 
กลุ่มชินวัตร กลุ่มยูคอม กลุ่มทีเอ และกลุ่มจัสมิน ซึ่งจะนำมาวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว 
แสดงต่างๆ ในระบบโทรคมนาคมเพื่อศึกษาถึงบทบาทของเอกชน และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่ 
เข้ามาในระบบได้แก่ระบบการเมอง ตัวนักการเมือง ส่งผลอย่างไรต่อระบบโทรคมนาคม

เม ื่อทราบถ ึงบทบาทของภาคเอกชนแล ้วก ็จะนำข ้อม ูลท ี่1!ด ้นาประมวลเพ ื่อว ิ 
เคราะห์ว่าบทบาทดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างไร โดยอาศัยแนวคิดเรื่องการสิ่อสารทำอะไร 
ได้บ้าง หรอ What Communication Can Do ( Using Communication Theory : Sven Windahl 
and Benno H. Signitzer with Jean T. Olson 1 19 : 36-38) เปนแนวทางในการาเกราะหว่าผลท่ 
เกิดแก่สังคมมีอะไรบ้างเช่น เกิดการเท่าเทียมกันทางการส์อสารหรือเป็นตัวเร่งให้เกิดปฏิกิริยา
อื่นๆ ในสังคม เป็นด้น

การน ำเส น อข ้อม ูล
การศึกษาครังนีผู้วิจัย ได้ประมวลข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อแยก 

สรปประเด็น ให้เห็นถึง นโยบาย และแผนของรัฐในส่วนที่เที่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของ 
ประทาส โดยแยกข้อมูลเป็นบทหนึ่ง หลังจากนันในบทต่อไปจะนำเสนอข้อมูล ลักษณะโดยรวม 
ของบริษัทเอกชน แต่ละบริษัท พร้อมทังวิเคราะห์การดำเนินงานของภาคเอกชนตลอดจาเบทบาท 
ของเอกชน ในการพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม อีกทั้งสรุปเพื่อให้เห็นถึงปิจจัยต่างๆ ท่ี 
สนับสบุนและที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจ'ของภาคเอกชน

หลังจากรวบรวมข ้อม ูลการดำเน ินการของภาคเอกชนแล้วในบทสดทายก ็จะนำ 

ข้อมูลมาวิเคราะห์บทบาทของภาคเอกชนในการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมตามหัวข้อดังต่อไปนิ

- ด้านบริการ

- ด้านราคา

- ด้านการกระจายความทั่วถึง

- ด้านความหลากหลายในบริการ



- ด้านเทคโนโลยี

- ด้านบุคคลากร

- ด้านนโยบาย

จากน ันจะนำเสนอข ้อม ูลทางด ้านผลกระทบจากบทบาทด ังกล ่าวต ่อส ังคมว ่าส ่ง 

ผลกระทบอย่างไรบ้าง เมอทำการสรุปทังหบดนีแล้ว จากการศึกษาครังนีสามารถตอบปีญหาที่ว่า

1. รัฐมีน เยบายและแผนพัฒนาระบบ เทรคมนาคมของประเทศอย่าง'!ร

2. ภาคเอกชนมีการดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมอย่างไร

3. ภาคเอกชนมีบทบาทอย่างไรในการพัฒนาโทรคมนาคมของประเทศ

4. บทบาทดังกล่าวส่งผลต่อสังคมอย่างไร

การติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้บริทารระดับสูง ที่เป็น Key Informants ตามที่ผู้วิจัย 
สัมภาษณ์มานี ไม่ใช่เรองง่ายในการที่จะเข้าถึงผู้บริหารแต่ละท่าน ผู้วิจัยเชึ๋อว่าการที่สามารถเข้าถึง 
ได้นันมาจากการที่ผู้วิจัยเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจโทรคมนาคม และได้มีโอกาสทำงานร่วมกับ 
ผู้บริหารเหล่านัน อีกทังมีช่องทางอื่นท ีจ่ะช่วย1ให้การสัมภาษณ์ต่างๆเกิดขืนได้ เช่นมีเพอนและ 
บ้องที่อยู่ในธุรกิจนี่ และเป็นผู้ที่ทำงานใกล้ชิดกับผู้ที่เปีน Key Informants

นอกจากนี ข้อมูลทางด้านเอกสารก็มีหลายส่วนที่ไม,สามารถนำนาอ้างอิงหรือ

เปิดเผยได้ แต่ก็1!ด้ม ีโอกาสศึกษาเพอนำมาประมวลเป็นข้อมูล เอกสารเหล่านีก็เช่นกัน ไม่ใช่จะ 

ด้นหามาได้ง่าย เป็นเพราะผู้วิจัยอาศัยความสัมพันธ์คุ้นเคยจากการทำงานร่วมกันเป็นเวลานาน จน 

ไว้วางใจจึงสามารถนำมาศึกษาได้

ดังนัน การได้มาซึ่งข้อมูลต่างๆนัน ถึงจะไม่ได้ครบถ้วนตามที่ต้องการ แต่ก็ได้ 

ข้อมูลในระดับที่สามารถทำการศึกษาได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยพึงพอ■ใจ และเชอว่าถ้าผู้ว ิจ ัยไม่ได้ 

ทำงานอยู่ในจุดที่ทำอยู่ในขณะที่ทำวิจัยนี ก็ไม่สามารถจะได้ข ้อมูลอย่างที่รวบรวมมาได้ ซ ึ่งจะได ้ 

นำเสนอในบทต่อไป
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นโยบายและแผนในการดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมของไทย

เนื่องจากกิจการด้านโทรคมนาคม รัฐถือว่าเป็นบริการสาธารณูปโภค ซึ่งองค์กรของรัฐ 
มีหน้าที่ที่จะต้องจัดหาจัดทำให้บริการสาธารณูปโภคนี้ ด้วยเหตุนี้กิจการโทรคมนาคมจึงเกิดการผูกขาด 
โดยหน่วยงานของรัฐ ดังนั้นการที่เอกชนจะมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมได้ ต้องขึ้นอยู่กับการกำหนด 
นโยบายของรัฐ

ในบทนี้ จึงเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงนโยบายและแผนในการดำเนินธุรกิจโทร 
คมนาคมของไทยว่ามีแนวนโยบายอย่างไรในการเปิดโอกาสให้เอกชน เข้าไปมีส่วนร่วม และเข้าไปมี 
ส่วนร่วมด้วยวิธีการอย่างไร โดยจะศึกษาจากแผนและนโยบายในระดับประเทศก่อน แล้วจึงศึกษาแผน 
และนโยบายในระดับทน,วยงานปฏิบัติการ ว่ามีการส่งผ่านนโยบายกันมาอย่างไร

4.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2530-2534

สำหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 ที่ย ู้ว ิจ ัยนำมาใช้เป็นข้อมูล 

สำหรับการศึกษานั้น จะขอหยิบยกเฉพาะแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคมเท่านั้น 

โดยในแผน 6 นี้จะแบ่งการสื่อสารออกเป็น 3 ประเภทคือ สื่อสารสาธารณะ สื่อสารมวลชน และสื่อสาร 

เฉพาะกิจ แต่การสื่อสารท ีส่ำคัญและมีความจำเป็นมากในการสนับสน.น การพัฒนาด้านอื่นๆ ได้แก่ สื่อ 

สาธารณะ เช่น บริการโทรศัพท์ในประเทศ/ต่างประเทศ

ในอดีตที่ผ ่านมาการขยายบริการสื่อสาธารณะ ไม'สามารถตอบสนองความต้องการที่ 

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วได้ การ.ขาดแคลนโทรศัพท์เป็นปิญหารุนแรงอีกทั้งคุณกาพบริการยังไมเ่ป ็นที่พอ
ใจของผู้ใช ้ เท่าที่ผ ่านมาอัตราการขยายตัวของเลขหมายโทรศัพท์เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 9 ต่อปี แต่ความ 

ต้องการมีเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 15 ต่อปี ทำให้การขาดแคลนโทรศัพท์มีความรุนแรงมากขึ้น ในปี 2528
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มีโทรศัพท์ประมาณ 7 แสน(ลขหมาย หรือคิดเป็น 1.4 เลขหมาย ต่อ 100 คน เมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศที่ 

กำลังพัฒนามีโทรศัพท์ 4 เลขหมาย ต่อ 100 คน

นอกจากนียังมีปีญหาคุณภาพบริการ ยังไม่เกิดความสะดวกแก'ผู้ใช้บริการเท่าที่ควร

สาเหตุสำคัญของปิญหาโทรคมนาคมดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากปิญหาการบริหารและการดำเนินงานของ 

หน่วยงานที่ให้บริการยังไม่ดี ขาดการประสานงานที่ด ีท ังกาย1ในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทังขาดความคล่องตัวในการดำเนินงานเชิงธุรกิจ และปิญหาที่สำค ัญ คือการขาดแคลน 

เงินลงทุนในการขยายบริการ

ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม (สัมภาษณ์ 12 ก.ย. 2540) “การพัฒนาโทรศัพท์เป็นไปอย่างล่า 
ช้า ไม,พอกับความต้องการของประชาชน เนื่องจาก'ขาดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ อีกทั้ง ทศท.(อง 
มีรายได้ไม่เพียงพอ ในสมัยทันการลงทุนต่อหมายเลขใช้งบประมาณ 30,000 บาท ถ้าขยาย 1 กานเลข 
หมาย ต้องใช้งบประมาณถึง 3 หมื่นล้านบาท การดำเนินงานในอดีตใช้วิธีผู้เงินจากต่างประเทศ เพราะ 
ว่าค่าใช้จ่ายต่างๆ เกิดจากการนำเข้าอุปกรณ์จากต่างประเทศ และการผู้เงินนั้น รัฐจะต้องเป็นผู้คํ้า
ประกัน ซึ่งในสมัยทันมีการกำหนดเพดานเงินผู้ของประเทศของหน่วยงานทังราชการแกะรัฐวิสาหกิจ 
ทังประเทศ ปีละไม่เกิน 2 ทันล้านเหรียญสหรัฐ (ราว 5 หมื่นล้านบาท) ซึ่งรัฐต้องนำเงินมาจัดสรรให้ 
หน่วยงานต่างๆทังไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ รถไฟ ชลประทาน พลังงาน ในขณะนั้นหน่วยงานที่ได้ 
รับโควต้าเงินผู้มากที่สุด คือหน่วยงานด้านพลังงาน ได้แก่ ไฟฟ้า ในส่วนของ ทศท. จะได้รับงบ 
ประมาณที่จะขยายบริการโทรศัพท์ ได้ปีละประมาณ 2 หมื่นเลขหมาย ในขณะที่ความต้องการมี
ประมาณ 2 ล้านเลขหมาย ซึ่งต้องใช้งบประมาณถึง 6 หมื่นล้านบาท"

การขาดแคลนโทรศัพท์ภายในประเทศ และคุณภาพบริการที่ไม่ด ีน ีม ีผลกระทบไปถึง 

การพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การติดต่อโทรศัพท์ระหว่างประเทศไม่สะดวก การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ธุรกิจ การค้า ไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร ดังท ันรัฐบาลสมัย พลเอกชาติชาย ชุณหะ-วัณ เป็นนายกรัฐมนตรี 

เมื่อปี พ.ศ.2531 จึงได้มีนโยบายที่จะให้เอกชนเข้ามามีส่วนร’วมในกิจกาารโทรคมนาคมตามที่ไต้แถลง 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2531 ในข้อ 6.2 ความว่า “ เพิ่มขีดความสามารถการ 

บริการต้านสาธารณูปโภคแคะสาธารณปการ การสื่อสารไทรคมนาคม เพื่อสนับสนฺนการพัฒนา 

เศรษฐกิจและส ่งเสร ิมให ้เอกชนม ีส ่วนร’วมกงทุนในการดำเน ินงานเพื่อ[ร'งตลบสนองความต้องการที่
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เพ่ิมข้ึนให้ไต้อย่างเพียงพอ,' ดังน้ันในแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 6 จึงไต้ในความสำคัญกับการพัฒนาการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมากข้ึน โดยไต้ระบุมาตรการและแผนงาน ในการพัฒนาส่ือสาธารณะต้านปรับ 
ปรุงการลงทุน พัฒนาโครงข่าย ขยายบริการ และเพ่ิมคุณภาพของบริการ โดยไต้เน้นสนับสนุนให้เอก 
ชนมีส่วนร่วมในการลงทุน ในแผนงานข้อ 5-7 ดังต่อไปน้ี

“ (5) สนับสบุนให้เอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน และดำเนินงานให้บริการด้านสื่อ 

สาธารณะ เช่น เข้าร่วมทุน เช่า รับโอนบางส่วนหรือทังหมด โดยให้หน่วยงานระดับนโยบายที่เกี่ยว 

ข้อง ดำเนินการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ตลอดจนกำหนดรูปแบบ เงื่อนไขให้สามารถปฎิบัติได้

(6) การให้เอกชนเข้าร่วมดำเนินงานให้บริการไปรษณีย์โทรเลขในส่วนห้องถิ่น ควร 

เนันคุณภาพบริการในด้านความสะดวก รวดเร็ว แน่นอน และสมํๅเสมอ และให้มีประเภทของบริการ 

มากขึ้น

(7) กำหนดอัดราค่าบริการให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายในการขยายงาน เพื่อให้ทันกับ 
ความด้องการของผูใช้บริการที่เพิ่มขึ้น และไม่เบีนอุปสรรคต่อการVÏฒนๅธุรกิจ การค้า และอุดสาห 
กรรม”

จากมาตราการและแผนงานดังกล่าว ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 พบว่าภาครัฐไต้เริ่มมี 
นโยบายในการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไปมีส่วนร่วมในต้านการสื่อสารต้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การเข้าร่วมทุน เช่า รับโอนบางส่วนหรือทังใ!มด จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ

นอกจากนี้ยังมีมาตรการส่วนรวมต้านการสื่อสาร ในต้านสนับสนุนให้มีองค์กรกลาง 
ต้านการสื่อสาร เพื่อดูแลนโยบาย กำกับ ดูแล กิจการต้านการสื่อสาร อีกทังให้มีการปรับปรุงต้าน 
กฎหมาย กฎ ระเบียบให้เอืออำนวยต่อการพัฒนา และส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ บริการ 
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในประเทศ ตามที่ไต้ระบุไว้ในมาตรการส่วนรวมต้านการสื่อสารข้อ 1 ข้อ 4 ข้อ 5 และ 
ข้อ 8 ตังต่อไปนี้

“ (1) สนับสนุน่ให้ม ีองค์กรกลางด้านสื่อสาร ในลักษณะคณะกรรมการประสานงาน 

เพื่อดูแลด้านนโยบาย การวางแผนลงทุน กำกับดูแลให้ม ีการดำเน ินงานสอดคล้องและสนับสทุนกันโดย

1 1 พ 1 เ 4  03
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ให้กระทรวงคมนาคมiปีนเจ้าของเรื่องรับไปดำเนินการในเรื่องการจัดตั้งองค์กรดังกล่าว โดยพิจารณา 
กำหนดรูปแบบทเหมาะสมต่อไป

(4) ให้มีการปรับปรูง แกไขกฎหมาย กฎ และระเบียบดัๅนการสื่อสารให้มีความ 

คล่องดัวเหมาะสม ท ันสม ัย เอื้ออำนวยและสนับสนุนต่อการพัฒนาประเทศ

(5) ส่งเสริมให้เอกขนลงทุนผลิตอุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสารต่างๆ ที่ได้มาตรฐานขึ้น

ในประเทศ

(8) ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีใหม่และบริการใหม่ที่เหมาะสมมาใช้ประโยชนไห้สอด

คล้องและเชื่อมโยงกับโครงข่ายเดิม เท ี่อเปีนประโยชน์ต ่อการขยายตัวด้)นธุรกิจ”

สรุปโดยภาพรวมแล้วแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 ได้เขียนเรื่องการพัฒนาการสื่อสาร ไว้ใน 

ประเด็นใหญ่ๆ เพียง 6 ประเด็นดังต่อไปนี

- เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน

- ขยายบริการแกะปรับปรุงคุณภาพของบริการ

- อัตราค่าบริการ

- แก้ไขกฎหมายให้เอืออำนวยต่อการพัฒนา

- จัดตังองค์กรกลาง ดูแลนโยบาย และกำกับดูแลด้ายปฏิบัติการ

- ส่งเสริมการนำเทคโนโลยี และบริการใหม่ๆ มาใช้

ต่อมารัฐบาลสมัยพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เป็นนายกรัฐมนตรี สมัยที่ 2 ในปี พ.ศ. 

2533 ได้มีนโยบายในการพัฒนาการสื่อสารต่อเนื่องจากรัฐบาลชุดก่อน(ชาติชาย 1) ตามที่ได้แถลง

นโยบายคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2534 ข้อ 3.5 ควานว่า “ รัฐบาลจะเร่งดำเนินการด้านบริการ 

โทรคมนาคมและการสื่อสารให้รวดเร็วและมีบริการดี'พ ียงพอกับความตองการของธุรกิจ และประชา 

ชนที่ขยายไเรือเพิ่มขึนอย่างรวดเร็ว”  รัฐบาลจึงได้มอบใหสภาพัฒน์จัดทำแผนพัฒนาฯให้สอดคล้องกับ 

นโยบายตังกล่าวดังปรากฎในแผน 7 ตามข้อมูลที่จะนำเสนอต่อไปนี
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4.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 พ.ค. 2535-2539

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 นี ได้วางแผนต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 6 ซึ่งได้เริ่ม!ปิด 
โอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการการสื่อสารแต่ก็เป็นเพียงการเริ่มด้นเท่านั้น ยังคงต้องดำเนิน 
การอย่างต่อเนื่อง ด้วยการสรุปประเมินผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 เพื่อเป็นข้อมูลใน 
การร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 ต่อไป

ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 การพัฒนาระบบบริการพืนฐานได้ดำเนินการตามแนว 
ทางพัฒนาที่กำหนดไว้ กล่าวคือ การนำบริการพืนฐานที่มีอยู่บา,ใช้ประโยชน์อย่างเต็ม,ท่ี การเชื่อมโยง 
โครงข่ายให้สมบูรณ์และยกระดับคุณภาพบริการ การเพิ่มบทบาทเอกชนในการแบ่งเบาการะการกงทุน 
แคะเพิ่มประสิทธิกาพบริการ กา?ปรับปรุงการบริหารแคะการดำเนินงานของรัฐ การปรับโครงสร้าง 
ราคาให้เทมาะสมและการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา อย่างไร 
ก็ตาม การลงทุนตามโครงการต่างๆ ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ประกอบกับภาครัฐยังมีข้อจำกัดหลาย 
ด้านที่ไม'อาจดำเนินการฅามแผนไดอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนเข้ามาร่วมลง 
ทุนขยายบริการพื้นฐานเปีนไปอย่างล่าข้า ทำให้ไม'สามารถสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ นอก 
จากนั้น เศรษฐกิจของประเทศได้ขยายตัวในอัตราสูงเกินกว่าเปาหมายที่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 กำหนด 
ไวม้าก จึงส่งผลให้ป ้ญหาการขาดแคลนบริการพื้นฐานทวีความรุนแรงมากขึ้น และมีสภาพคอขวดที่ 
สำคัญต่อการพ ัฒนาในอนาคตโดยเฉพาะการขาดแคลนด้านโทรศัพท ์ย ังม ีผ ู้รอขอใช เ้ป็นจำนวนถึง 
ประมาณ 1 ล้านเลขา!มาย แม้ว่าจะได้ดำเนินการขยายโทรศัพท์เพิ่มขึนจาก 8 แสนเลขหมาย เมื่อสินสุด 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5 เป็น 1.8 ล้านเลขหมายแล้วก็ตาม แต่ก็ยังทำให้จำนวนโทรศัพท์ต่อประชากรมี 
สัดส่วนเพียง 3 เลขา!มายต่อ 100 คนเท่าบัน ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศอา 
เซียน ซึ่งมีโทรศัพท์เฉลี่ย 9 เลขหมายต่อ 100 คน

ด้วยเหตุนีในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 จึงยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านการสื่อ 
สารโทรคมนาคม โดยได้วางเป้าา!มายในการพี,ฒนาดังนี 1

1. ขยายบริการโทรศัพท์ให้เพียงพอกับจำนวนคำขอใช้บริการ เมื่อสินสุดแผนพัฒนาฯ
ฉบับที่ 7
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2. เพิ่มจำนวนโทรศัพท์ให้ได้ไม่ใ4อยกว่า 10 เลขหมาย ที่ให้บริการได้ต่อประชากร 
100 คน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7

3. ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านสื่อสารทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศให้ 
ได้มาตรฐานสากล

4. ให้มีบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตัล เพื่อสนองความต้องการของภาคธุรกิจและ 
สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ

และเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ได้วางไว้ ในแผนพัฒนาฉบับที่ 7 จึงได้เสนอแนวทาง 
การพัฒนาด้านการสื่อสารไว้ 6 ประการดังต่อไปนี

1. ปรับปรุงกฎระเบียบด้านสื่อสาร
(1.1) ปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย และสอดคล้องกับเทคโนโลยีด้านสื่อสารที่เปลี่ยน 

แปลง1!ปอย่างรวดเร็ว

(1.2) ปรับปรุงกฎใ!นายให้เอื้ออำนวยต่อการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน เพื่อให้สามารถ 
เข้ามาร่วมลงทุนกับภาครัฐในการขยายบริการใ!ลัก และบริการเสริมมากขึ่น โดยเฉพาะบริการเสริมให้ 
เอกชนสามารถลงทุนและดำเนินการได้ด้วยตนเอง

(1.3) ปรับปรุงกฎระเบียบที่กำกับการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ชัดเจน เพ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและขจัดความซํ้าช้อนในการลงทุบให้บริการ

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน
(2.1) จัดให้มีแผนแม่บทการพัฒนาการสื่อสารแห,งชาติที่มีลักษณะเป็นแผนระยะยาว 

ประมาณ 10 ปี เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาด้านสื่อสารให้มีทิศทางการพัฒนาที่ต่อเนื่องและมีเป้าหมายชัด 
เจน ประกอบด้วย การประมาณความต้องการ และการขยายเคเอข่าย บริการประเภทต่างๆ การพัฒนา 
องค์กร การพัฒนาเทคโนโลยีด้านสื่อสารการผลิตและพัฒนาบุคลากร และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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(2.2) ปรับปรุงระบบบริหารและการดำฒินงานหน่วยงานของรัฐ ที่ให้บริการให้เกิด 
ความคล่องตัว และมีเอกภาพมากยิ่งขึ้น

(2.3) ให้มีการจัดตังองค์กรกลางอิสระระดับสูง และมีกฎหมายรองรับ ประกอบด้วย 
ผู้!เทนจากภาครัฐและเอกชน เพื่อกำหนดนโยบายต่างๆ ด้านสื่อสาร รวมถึงการกำหนดโครงสร้างราคา 
ค่าบริการ ให้เกิดความเป็นธรรม ต่อผู้ให้และผู้ใช้บริการ และประสานแผนงานด้านสื่อสาร เพื่อให้ 
บรรลุแนวทางตังกล่าว ให้อาศัยอำนาจทางฝ่ายบริหารจัดตังคณะกรรมการสื่อสารแห่งชาติขึ้นในระยะ 
แรก

(2.4) เร่งผลิตบุคลากรด้านสื่อสาร โดยเฉพาะวิศวกร ช่างเทคนิคให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการทังในระยะสันและระยะยาว แกะพัฒนาสถาบัน‘ฝ่กอบรมบุคลากร ตลอดจนปรับปรุง 
โครงสร้างเงินเดือน ให้อยู่ในระดับที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เพื่อป้องกันการขาดแคลน
บุคลากร

3. ปรับโครงสร้างราคาให้เหมาะสม
กำหนดอัตราค่าบริการให้สอดคล้องกับต้นทุนที่แทัจริง โดยเฉพาะบริการโทรศัพท์

ระใ!ว่างประเทศให้มีอัตราค่าบริการอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศ อันจะเป็นการ
สนับสนุนการลงทุนในสาขาอื่นๆ เช่น สาขาอุตสาหกรรม และสาขาบริการ เป็นต้น

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย และ พัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม
ให้มีการวิจัยและนำผลงานวิจัยด้านโทรคมนาคมมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มากขึ้น 

เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม

5. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีการทำแผนสารสน!ทศแห'งชาติ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรร

มสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย อุตสาหกรรมข้อมูล อุตสาหกรรมซอฟท์แวร์ อุตสาหกรรมด้านบริการ 
โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมด้านผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม
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6. บริการความถี่วิทยุให้มีประสิทธิภาพ
ควบคุม ดูแล การนำความถี่'วิทยุมา,ใช้กิจการสื่อสาร!ฉพาะที่ที่มีความจำ(ปีนตลอดจน 

จัดระเบียบการใช้ความถี่วิทยุให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

สำหรับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 ได้มีนโยบายและแผนในการให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมมากขึ้น นอกเหนือจากด้านการลงทุนแล้ว ยังได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ดำเนินงานด้วย การวางแผนแม่บท ชึ๋งเป็นแผนระยะยาวประมาณ 1 0 ปี เพื่อให้มีทิศทางในการพัฒนา 
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งให้ความสนใจกับการกำกับควบคุมดูแลการใช้ความถี่วิทยุ

เมื่อแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 และ 7 ทัง 2 แผน ได้ให้ควานสำคัญ ในการให้เอกชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมดำเนินการกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นแผนในระดับนโยบายของประเทศแล้ว รัฐได้มีการ 
ผลักดันนโยบาย และแผนต่อไปยังหน่วยงานระดับปฏิบัติการ โดยออกมาในรูปของแผนวิสาหกิจองค์ 
การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและแผนวิสาหกิจการสื่อสารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นแผนและนโยบาย 
หลักสำหรับเป็นกรอบในการดำเนินงานของหน่วยงานทังสอง แต่ก่อนที่จะกล่าวถึงแผนวิสาหกิจขอ
เสนอข้อมูลภูมิใ!ลังของ ทศท. และ กสท. เพื่อให้ทราบพอสังเขปดังนี้

4.3 ภูมิหลังขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.)

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ได้สถาปนาขึนเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2497 โดยรับโอนงานกองช่างโทรศัพท์จากกรมไปรษณีย์โทรเลขมาดำเนินการ มีฐานะเป็นรัฐวิสาา!กิจ 
ให้บริการด้านโทรศัพท์นครา!ลวง กิจการประกอบด้วย ชุมสายวัดเลียบ บางรัก สามเสน และเพลิน 
จิต จำนวน 1 หมื่นเลขหมาย

ทศท. มีภาระหนาที่ตามพระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แา!’งประเทศไทย พ.ศ. 2497 
“ให้ดำเนินการและนำมาซึ่งความเจริญของกิจการโทรศัพท์ เพื่อประโยชน์แห’งรัฐ และ ประชาชน และ 
ดำเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการโทรศัพท์ และธุรกิจอื่นที่ต่อเพื่องที่ใกล้เคียงกัน หรือ ซึ่งเป็นประโยชน์ 
แก'กิจการโทรศัพท์”
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ทศท. ได้ถูกจัดให้เป็นรัฐวิสาหกิจประ๓ ทสาธารณูปโภค และสาธารณู ปการ ซึ่งรัฐได้ 
กำหนดแนวทางการดำเนินงานให้จัดให้มีการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้รัฐวิสาหกิจ จัดทำแผนวิสาหกิจ เพ่ือ 
เป็นกรอบหลักในการดำเนินงาน ทศท. ได้สนองมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว โดยได้ประกาศใช้แผน 
วิสาหกิจเป็นหลักในการดำเนินมาโดยตามลำดับ

4.4 แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย

แผนวิสาหกิจเป็นแผนรวมที่กำหนดทิศทางขององค์การในห้วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งนับ 
เป็นปิจจัยที่สำคัญ เพื่อให้ก ารดำเนินงานขององค์การโทรศัพท์เท!,งประเทศไทยได้บรรลุเป้าใ!มายที่
กำหนดไว้ ทังจะช่วยให้คณะผู้บริหารและคณะกรรมการองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย สามารถ 
ติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

ในบทนีจะกล่าวถึงแผนวิสาหกิจอของ ทศท. ฉบับที่ 2 แกะ 3 ระใ!ว่าง พ.ศ. 2533 - 
2537 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวลับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 และ 7 ตามลำดับ เพื่อจะศึกษานโยบายและแผนใน 
การดำเนินงานของ ทศท.ในช่วงที่เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วนในกิจการโทรคมนาคม

4.4.1 แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2530-2534

แผนวิสาหกิจ ทศท. ฉบับที่ 2 ได้กำหนดนโยบายในส่วนที่เกี่ยวกับการขยายบริการ 
และ!ปิดให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมไว้ในนโยบายข้อ 2.1 และ 2.5 ดังนี้

“ 2.1) ขยายบริการให้เพิ่มขึ้นบังใน(ชิงปริมาณ พื้นที่ และประโยชน์ใช้สอย ยกระดับ 
คุณภาพของบริการ พร้อมลับนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ ให้สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้ 
จริงของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว"
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“ 2.5) ส น ับ ส น ุน ให ้เอ ก ช น ได ้เข ้าม าม ีส ่วน ช ่วยใน งาน บ างส ่วน ท ี่เห ม าะส ม ต าม น โยบ าย
ร ัฐบาล เพ ื่อ แ บ ่ง เบ าภ าระการก งท ุน  ของ ทศท. และให ้ส าม ารถ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งก ารข ยายบ ร ิก าร

ให ้เร ็วข ึ้น "

สำหรับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจฉบับนี้ ได้ระบุไว้ในข้อ 3.1 ว่า “ให้มีเลขหมาย 
โทรศัพท์ที่มี (Line Capacity) ทุกประเภทรวมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 2 ล้านเลขหมายในปี 2534 ซ่ึง 
สามารถสนองความต้องการรวมของทั้งประเทศได้ และจำนวนเลขใ!มายนี้ คิดเป็นอัตราส่วนรัอยละ 
85 ของปริมาณความต้องการในปี 2534"

ส่วนเป้าหมายที่จะให้เอกชนเข้ามาบันไต้ระบุในข้อ 3.10 ว่า "ให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ช่วยในงานบางส่วนที่เหมาะสมตามนโยบายของรัฐบาล ตังแต่ปี 2531"

นโยบายแคะแผนของ ทศท.ตามแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 2 น่ี เป็นนโยบายที่เริ่มต้นเปีด 
โอกาสให้เอกชนเข้ามาในกิจการโทรคมนาคม โดยไต้ตั้งเป้าหมายให้เริ่มตั้ง'เต'ปี 2531 ซึ่งในทางปฏิบัต ิ
แล้ว เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมครังแรก ในปี 2533 ค่าช้ากว่าเป้าหมายถึง 2 ปี ทังนีเพื่องจาก “ปี 2531 
ได้เริ่มโครงการที่จะเปิดสัมปทานโทรศัพท์ให้เอกชนดำเนินการ พอจะเริ่มโครงการก็เกิดปิญหาจากการ 
ต่อต้านของสหภาพแรงงาน ทศท.ขึ้นมาทันที เพราะพนักงานกลัวว่าจะไม่มีงานทำ กลัวถูกออกจากงาน 
เนื่องจากเอกชนเข้ามาดำเนินงานจะมาแย่งงานไปทำหมด ทังนิ เพราะงาบขยายโทรศัพท์เป็นหน้าที่รับ 
ผิดชอบโดยตรงของ ทศท." (ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม สัมภาษณ์ 12 ก.ย. 2540)

นอกจากนีในแผนวิสาหกิจ ทศท.ฉบับที่ 2 ได้ระบุว่า ให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมแต่ไม่ 
ได้ระบุว่าจะให้เอกชนเข้ามาในลักษณะใด รูปแบบอย่างไร อีกทั้งการคาดการณ์ตัวเลขในการขยาย
โทรศัพท์ เป็นการคาดการณ์จากยอดการจองโทรศัพท์ไม่ใช่การสำรวจความต้องการที่แท้จริง “ในสมัย 
ก่อน ทศท.คาดการณ์การเพิ่มเลขหมายจากตัวเลขการจองโทรศัพท์แกะจากสถิติที่ประกาศในย่านภูมิ
ภาคเอเชียได้ทำไว้ ไม่ไต้มีการสำรวจความต้องการอย่างแทัจริง ทังนิเพราะงบประมาณในการขยายก็ 
ไม่เพียงพออยู่แล้ว จึงไม,มีงบประมาณไปทำการสำรวจ" (ดร. ไพบูลย์ ลินปพยอม สัมภาษณ์
12 ก.ย. 2540)
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สำหรับการเปิดให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมตามแผนวิสาหกิจฉบับที่ 2 ครั้งแรก เกิดขึ้น 
เม่ือ ปี พ.ศ. 2533 วันที่ 17 มีนาคม คือ “บริการสื่อสารข้อมูลโดยใช้ระบบ Dataller เป็นสัมปทานที่ 
กลุ่มชินวัตรได้ไป หลังจากบันสัมปทานอีกา!ลายๆโครงการก็ตามมา จนสินสุดแผนวิสาา!กิจฉบับที่ 2 
ป ีพ .ศ .2534 ทศท.ได้เปิดให้สัมปทานแก่เอกชนรวน 1 0 โครงการ ได้แก่ 1. บริการสื่อสารข้อมูลโดย 
ใช้ระบบ Datanet 2. บริการโทรศัพท์ติดตามตัวโปนลิงค์ 3. บริการโทรศัพท์ติดตามตัวฮัทชิสัน 4. 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ Cellular 900 5. โครงข่ายเคเบิลใยแกวนำแสงตามทางรถไฟ 6. ระบบสื่อสาร 
ภายในประเทศด้วยดาวเทียม 7. บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร (Card Phone) ร. บริการ 
โทรศัพท์พกพา Telepoint 9. บริการสื่อสารเพื่อธุรกิจผ่านดาวเทียม 10. โครงข่าย(คเบิ้กใต้นา โครง 
การเทล่านี เป็นโครงการขนาดไม่ใหญ่นัก เป็นโครงการที่เป็นบริการเสริมของโทรศัพท์ สาเหตุที่เปิด 
ให้สัมปทานบริการเสริมก่อนเนื่องจาก “เพื่อให้ได้รับความร่วนมือจากพนักงาน ทศท.ในการเปิดให้ 
สัมปทานจึงต้องเปิด ๒ รงการเล็กๆก่อน และเป็นโครงการที่ไม่กระทบกับการทำงานของพนักงาน
ทศท.’’ (ดร.ไพบูลย์ ล ิมปพยอมสัมภาษณ์ 12ก .ย .2540)

4.4.2 แผนวิสาหกิจองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ฉบับที่ 3 พ.ค. 2535-2539

ในแผนวิสาหกิจ ทศท. ฉบับที่ 3 นี ได้(ตริยมการรองรับ งานเมื่อเอกชนหมดวาระ 
ดำเนินการ โดยได้ระบุเป็นนโยบายไว้ว่า “ให้มีหน่วยงานรับผิดชอบงานบริการที่ ทศท. มอบหมายให้ 
เอกชนดำเนินการให้บริการ เพื่อวิเคราะห์ความสำเร็จด้านการตลาดแกะการเตรียมการเมื่อหมดวาระการ 
ให้เอกชนบริการงานนั้นๆ’'

สำหรับในส่วนของเปาหมายตามแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 3 ได้ระบุไว้ตังบี้
1. ให้มีจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ที่มี Line Capacity ทุกประเภท รวมทั้งหมด 

ภายในปี 2539 ไม,น้อยกว่าเปาหมายต่อไปนี้
■ เขตนครหลวงไม่น้อยกว่า4 0 เลขหมายต่อประชากร 100คน
-เขตภูมิภาค ไม่น้อยกว่า 3.8 เลขหมาย ต่อประชากร 100คน

2. ให้มีจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในส่วนที่ ทศท. ดำเนินการ ไม่ 
น ้อยกว่า5 เลขหมายต่อประชากร 1,000คน ภายในปี2539
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โดยได้วางกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวไว้ดังนี้
1. สำรวจและวิจัยความต้องการของประชาชนในแต่กะประเภทของบริการ

โทรศัพท์และโทรคมนาคม โดยแยกประ๓ ทผู้(ช่า และนำผลกำหนดอัตราส่วนของการขยายบริการแต่ 
ละประเภทในแต่ละปี

2. พิจารณาให้เอกชนลงทุนในส่วนที่ ทศท. มีข้อจำกัดใบการลงทุน

3. ร่วมมือประสานงานกับภาคเอกชนที่ดำเนินการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อน 
ท่ี เพื่อทราบความเคลื่อนไใ!วทุกๆ ด้าน ตลอดจนนำผกที่ได้มาพัฒนาปริ'บปรุงการดำเนินงานให้มีประ 
สิทธิภาพยิ่งขึ้น

ใบแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 3 นีได้มีการระบุเป้าใ!มายไว้ที่การขยายกิจการโทรศัพท์เป็น 
หลัก โดยการเปิดให้เอกชน(ข้ามาดำเนินการ อีกทังมีแผนที่จะสำร ใจความต้องการใช้โทรศัพท์ของ
ประชาชนอย่างแท้จริง และในช่วงของแผนนีได้เกิดโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย อันเป็นโครง 
การที่สานต่อจากเมื่อปี 2531 ตามที่ได้กล่าวไว้ในแผนวิสาใ!กิจ ฉบับที่ 2 โดยในระหว่างปี 2531 อึง 
2533 •‘ทศท. ต้องใช้เวลาในการสร้างความเข้าใจ กับสา!ภาพฯ แกะพนักงาน ทศท. อยู่ประมาณ 2 ปี 
เพื่อให้(ข้าใจว่าพนักงานจะไม่สญเสียอะไร ตรงข้ามมีแต่จะได้ประโยชน์ คือ ทศท. จะมีรายได้เพิ่มขึ้น 
โดยที่ไม่ต้องไปกู้เงินมาลงทุน และมี(อกชนเข้ามาร่วมทำงานในบางส่วน ภายใต้การกำกับดูแลของ
ทศท.,' (ดร.ไพบูลย์ ลิมปพยอม สัมภาษณ์ : 12 ก.ย. 2540)

ในช่วงเวลาของแผนวิสาหกิจ ฉบับนี้ ได้เกิดโครงการสัมปทานขึ้นอีก 4 โครงการ ได้ 
แก' 1. ขยายบริการโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมาย ในเขตโทรศัพท์นครหลวง 2. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระบบ CBR 3. บริการวิดีสาร 4 ขยายบริการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขา!มาย ในเขตโทรศัพท์ภูมิภาค

บอกจากนียังพบว่านโยบายในการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามไมีส่วนร่วมบัน ส่วน 
หนึ๋งเกิดจากแรงผลักดันจากภาคเอกชนที่ผลักดับผ่านหน่วยงานของร้ฐที่ดูแลกิจการโทรคมนาคม ได้ 
แก' ทศท. ให้เป็นผู้เสนอแผนไปยังหน่วยงาบที่กำกับดูแล ได้แก่ กระทรวงคมนาคม ทังนี้เพื่อให้ 
กระทรวงคมนาคมผลักดันต่อไปจนบรรลุเป็นนโยบายระดับชาติ ในระหว่างที่ผลักดันผ่านหน่วยงาน
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ทศท.มัน ก็ต้องผลักดันผ่านมักการเมืองควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้รับนโยบายสอดคล้องเป็นไปในทิศ 
ทางเดียวกัน

“เมื่อสมัยเริ่มต้น ดร.ทักษิณ เป็นคนนำเรื่องสัมปทานเข้ามาผลักดันผ่านมักการเมือง 
จนเป็นนโยบายขึ้นมา" (สุพจน์ สัญญพิสิทธิกุล สัมภาษณ์ : 12 ก.ย. 2540)

“เราควรเป็นคนที่มีความคิดริเริ่ม เป็นผู้นำ ทำอะไรก่อนคนอื่นทำ ในสมัยก่อนผม 
เป็นคนขายความคิดเรื่อง BTO ให้กับองค์การโทรศัพท์ ขายความคิดนีผ่านไปยังนักการเมือง จนเปิด 
เป็นนโยบายให้พวกเราเข้ามาทำธุรกิจนี กลุ่มชินวัตรเป็นบริษัทแรกที่เข้าไปรับสัมปทานทำโครงการ
ดาต้าณ็ตจากองค์การโทรศัพท์ ใน'ปี 2533” (ดร.ทักษิณ ชินวัตร บรรยายในการสัมมนาผู้บริหารกลุ่ม 
ชินวัตร : 12 ก.พ. 2540 โรงแรมเอสชีปาร์ค)

โดยสรุปแล้ว เอกชนได้เข้ามานีส่วนร่วมตามนโยบายของรัฐที่ระบุไวัในแผนวิสาหกิจ 
ฉบับที่ 2 และ 3 ในรูปแบบของสัมปทาน แบบ BTO รวมจำนวนทังสิน 14 โครงการ และทังหมดนี้ คือ 
ในส่วนที่ ทศท.รับผิดชอบ ยังมีอีก หน่วยงานหนึ่งที่เป็นทน'วยงานระดับปฏิบัติการใบด้านของการให้ 
บริการโทรคมนาคม ได้แก่ กสท. โดยจะขอกล่าวถึงความเป็นมาและการให้บริการของ กสท. ในหัว 
ข้อต่อไป

4.5 ภูมิหลังของการสื่อสารแห่งประเทศไทย

การสื่อสารแห'งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม เรียกโดยย่อ 
ว่า “กสท'' ใช้ชื่อ ภาษาอังกฤษว่า The Communications Authority of Thailand (CAT) จัดตังขืนเมื่อวันที่ 
25 กุมภาพันธ์ 2520 ตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแห'งประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยแยกงานระดับ 
ปฏิบัติการออกจากกรมไปรษณีย์โทรเลข มีวัฅกุประสงค์เพื่อดำเนินการแกะส่งเสริมกิจการไปรษณีย์ 
และโทรคมนาคม รวมทังธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง หรือเป็นประโยชน์แก่กิจการสื่อสารไปรษณีย์แกะโทร 
คมนาคม เพื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชน
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การดํนนินงานต่างๆของกสูท.
2519 ประกาศใช้พระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 กำหนดให้จัด 

ตั้งการสื่อสารแห่งประ(ทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ เพื่อรับผิดชอบการให้บริการด้านไปรษณีย์และโทร
คมนาคม

2520 จัดตั้งการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท) และรับโอนงานด้านปฏิบัติการจาก 
กรมไปรษณีย์โทรเลขมาดำเนินงาน เมื่อวันที่ 25 ก ุมภาพันธ์2520

2521 ปรับปรุงและเปลี่ยนระบบการับ-ส่งโทรเลข ระหว่างประเทศจากระบบ Munual 
มาเป็นระบบอัตโนมัติผ่านศูนย์ถ่ายทอดโทรเลขอัตโนมัติ (Automatic Message Switching Center : 
MSC)

2522 เปิดดำเนินการชุมสายเทเล็กซ์อัตโนมัติ (Computer Telex Exchange : CTE)
เปิดบริการโทรสารสาธารณะเป็นครังแรก ระหว่างประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา

2523 เปิดบริการวิทยุติดตามตัวระบบสัญญาณเรียก 
เปิดบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคมเฉพาะกิจแบบมือถือ

2524 เปิดบริการสื่อสารข้อมูลทางโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
เปิดบริการวิทยุคมนาคมระบบ UHF

2525 ประกาศใช้รหัสไปรษณีย์ (Postcode) ทั่วประเทศแกะ(ปิดบริการไปรษณีย์รับ 
ประกันในประเทศ

2526 เปิดบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)j ï หว่างบระเทศ
เปิดบริการติดต่อศูนย์รวบรวนข้อมูลและศูนย์ประมวลผกระหว่างประเทศ (1DAR) 

ระบบเคเบิลใต้นาอาเซียน มาเลเซีย-สิงคโปร์-ไทย (M-S-T) เสร็จสมบูรณ์ และ(ปิดใช้งานตามโครงการ 
(ปี 2521-2526)
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เยอรมนี
2527 เปิดบริการโทรเลขธนาณัติระหว่างประเทศครั้งแรกกับสหพันธ์สาธารณรัฐ

เปิดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ระบบเรียกอัตโนมัติ ISD ผ่านชุมสายโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศระบบ SPC

2528 เปิดที่ทำการศูนย์1!ปรษณีย์กรุงเทพฯ หัวลำโพง
เปิดบริการรับฝากไปรษณีย์จำนวนมาก ณ ที่ทำการศูนย์'!ปรษณีย์กรุงเทพฯเป็นแห,ง

แรก

2529 ย้ายที่ทำการสำนักงานใหญ่ฝ่ายบริหารจากถนนเจริญกรุง บางรัก มาที่ถนนแจ้ง 
วัฒนะ หลักสี่ เปิดบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS)1นประเทศ

2530 เปิดบริการจ่ายเงิน Postcheque กับเบลเยียมเป็นประเทศแรก 
เปิดบริการ'วิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่า ระบบ AMPS 800 MH/
เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ IODC กับญี่ป่น เป็นประเทศแรก 
เปิดบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจประเภทจัดกลุ่ม (Trunked Mobile)

2531ให้บริการถ่ายทอดโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมภายในประเทศกับสถานีโทรทัศน์ช่อง 
3 และ 9 อ.ส.ม.ท.

เปิดให้บริการฐานข้อมูลทางเทเล็กช์ (TelexDillubase)

2532 เปิดให้บริการรับชำระภาษีรถประจำทางไปรษณีย์ใน(ขด กทม. นนทบุรี
ปทุมธานี และสมุทรปราการ

เปิดให้บริการรับฝ่ากไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศนอกที่ทำการ 
เปิดบริการสื่อสารข้อมูล Thaipak
เปิดบริการโทรสารระหว่างประเทศผ่านชุมสายโทรสาร FAXCOM

2534 เปิดบริการรับชำระค่าบริการโทรคมนาคม โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
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เปิดให้บริการวงจรความเร็วสูงใน'เช่า (High Speed Data)îTUญี่ป่น ฮ่องกง สิงคโปร์ 
สนรัฐอเมริกา และเยอรมนี

2536 เปิดบริการรับชำระค่าเบียประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถทางไปรษณีย์

2537 เปิดบริการจัดส่งงบดุลและบัญชีกำไรขาดทุนประจำปีทางไปรษณีย์ 
เปิดให้บริการประชุมทางจอภาพระนว่างประ!ทศ (Videoconference Service)

เปิดใช้ระบบเคเบิลใด้นั้าใยแก้วมาเลเซีย-ไทย (M-T)

2538 ขยายบริการรับชำระภาษีรถประจำปีทางไปรษณีย์ออกไปทั่วประเทศ

2539 เปิดใช้งานศูนย์1'เปรษณีย์นลักสี่ และเริ่มใช้เครื่องคัดแยกจดนมายอัตโนมัติ 
เปิดใช้ระบบเคเบิลใด้นั้าใยแก้วไทย-เวียดนาม-ฮ่องกง (T-V-H)
เปิดบริการสื่อสารข้อมูลระบบ Frame Relay Framelink ครังแรกกับประเทศญี่ป่น 
เปิดให้บริการสื่อสารดาวเทียม Inmarsat-C ผ่านสถานีดาวเทียมนนทบุรี

จากการดำเนินงานด้านโทรคมนาคมของ กสท. ซึ่งเป็นรัฐวิสานกิจที่ให้บริการด้านการ 
สื่อสารโทรคมนาคมอีกหน่วยงานา!นึ่งพบว่า มีงานนลายอย่างที่ชํ้าช้อนกันอยู่กับ ทศท. เช่น เป็นผู้ให้ 
บริการโทรศัพท์ เป็นผู้ที่'ให้สัมปทานโทรศัพท์เคลื่อนที่แกะเพจ!จอร์ เป็นต้น ดังนั้นจึงไต้นำแผน
วิสาหกิจของกสท.ซึ่งเป็นนโยบายและแผนของกสท.มาศึกษาควบคู,กันไปด้วย

4.6 แผนวิสาหกิจการสื่อสารแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ค. 2530-2535)

สำใ!รับแผนวิสาา!กิจ กสท. ฉบับท่ี 2 ได้รวมแนวทางนโยบายเสื่อการกำหนดบทบาท 
ของ กสท. ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 และ 7 เข้าไว้ด้วยกัน โดยเนือา!าส่วนในญ,จะระบุถึงการขยายงาน 
และพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมของกสท.เอง มีเพียงข้อเดียวที่ระบุถึงเรื่องการเปิดโอกาสให้เอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ ได้แก่ ข้อ 3 ในนห้า 27 ว่า



49

“ ส่ง(สริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการรับภาระในการลงทุนและการดำเนินงานให้มาก 
ขึ้นเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการสื่อสาร เป้าหมายในส่วนตัว ของ กสท. คือ ให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการลงทุนในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ กสท."

จากข้อความในแผนวิสาหกิจของ กสท. ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นการเปิดไว้กว้างๆว่า 
ให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมลงทุนในกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อ กสท. โดยไม่ได้มีการกำหนดว่าจะให้ 
เอกชนเข้าร่วมในกิจการส่วนใดบ้าง และจะเข้าร่วมในลักษณะอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากแผนวิสาหกิจ 
ของ ทศท. ซึ่งระบุให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการขยายการให้บริการโทรศัพท์

ส่วนสัมปทานที่ กสท.ได้ไห้แก,เอกชนในช่วงระหว่างแผนวิสาหกิจ กสท. ฉบับที่ 2 มี 
อยู่ด้วยกัน 3 โครงการ ได้แก่ 1. บริการวิทยุติดตามตัวแพคลิงค์ 2. บริการโทรศัพท์มือถือ ระบบ X00
3. บริการวิทยุติตามตัวอีชี่คอุก

เพ ื่อให้ภาพรวมของสัมปทานทังใ!มดที่ภาครัฐให้แก'เอกชนดำเนินการในระาÎ ว่างปี 
พ.ศ. 2533-2537 รวมทังลักษณะบริการที่เอกชนรับสัมปทานไปดำเนินการ ผู้วิจัยจึงขอสรุปเป็นข้อมูล 
ให้ทราบในหัวข้อต่อไป

4.7 ภาพรวมลักษณะของบริการร่วมระหว่างเอกชนกับภาครัฐ

จากการที่รัฐได้มีนโยบายในการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแล 
และดำเนินการโดยองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และการสื่อสารแห,งประเทศ'ไทย ตามแผน 6 
และแผน 7 ตามที่ได้แจ้งมาแล้วหัน หน่วยงานทังสองได้ดำเนินการสนองนโยบายดังกล่าว โดยการเปิด 
โอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานในรูปแบบของสัมปทานต่างๆนั้น ได้เริ่มดำเนินการ 
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2533-2537 รวม 24 โครงการดังต่อไปนี้
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ตารางแสดงรายละเอียดโครงการบริการร่วม ทศท.-เอกชน ระหว่าง พ.ศ. 2533 - 2537

บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
1) บริการสื่อสารข้อมูล บริษัท ชินวัตร ดาต้า Datanet หรอ Datakit Virtual Circuit Switch คอ
โดยใช้ระบบ Datanet คอม จำกัด (10Î1) บริการสื่อสารข้อมูลเฉพาะกลุ่มด้วยคอมพิวเตอร์
17 มี.ค.2533 โดยอาศัยคู่สาย เทรศัพท์ที่มีการใช้งานอยู่แล้ว บอก

เหนือจากสัญญาณโทรศัพท์ (Voice) ที่รับส่งอยู่ 
แล้ว ชึ่งคู่สายดังกล่าวสามารถรับส่งข้อมูลด้วย 
ความเร็วสูงถึง 19,200บิทต่อวินาที ปัจจุบันกลุ่มถูก 
ล้าที่ใช้บริการ Datanet คือกลุ่มขนาคาร 1 ธุรกิจประ
กันภัย 1 ธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์ สำหรับในอนาคต
จะมีการขยายบริการนีออกถู่ภูมิภาคใหมากขึ้นอีก
ด้วย

2) บริการโทรศัพท์ติด 1. บริษัท ชินวัตร ให้บริการโทรศัพท์ติดตามตัว Phonelink,
ตามตัว Paging เพจจง จำกัด Hutchison แกะ World Page โดยเป็นบริการที่อาศัย
1 .1 2 ม ิ.ย .2533 2. บริษัท ฮัทชิสับ คลื่นวิทยุเป็นสื่อ ผู้ฝากข้อความเพียงโทรศัพท์ไปยัง
2. 21 ข.ค. 2533 1ท|ลคอมมิวนิเค ศูนย์บริการของผู้ดำเนินการ ซึ๋งมีทังระบบอัตโนมัติ
3. 15 มิ.ย. 2537 ชั่นส์(ประเทศไทย) และระบบผ่าน Operator ซึ่งจะสามารถรับสัญญาณ

5!•5 เสียง ตัวเลขและตัวอักษรได้ไนเวลาเดียวกัน หรือ
3. บริษัทเวิล์ดเพจ รับเฉพาะสัญญาณอย่างใดอย่างหนึ่ง ขึนอยู่กับชนิด
จำกัด (15 ปี) ของโทรศัพท์ติดตามตัวมันๆ

3) บริการโทรศัพท์ บริษัท แอดวานช์ Cellular 900 เป็นโครงการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
เคลื่อนที่ Cellular 900 อินโฟ่ร์ เซอร์วิส Cellular ระบบ NMT 900 ซึ่งใช้งานในย่านความถี่
1 ต.ค. 2533 จำกัด (มหาชน) 900 Mhz เป็นระบบที่พัฒนาขืนจากระบบ NMT

(20ปี) 450 ซึ่งในปิจจุบัน,]ด้ให้บริการโดย ทศท. แกะได้มี
การใช้งานแพร,หลายในกลุ่มประเทศ Scandinavia
และอีกา Î ลายประเทศ1ในยุโรป
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บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
4) โครงข่ายเคฒิลใยแก้ว 
นำแสงตามทางรถไฟ 
Fibre Optic Cable 
Transmission 
1 เม.ย. 2534

บริษัท คอม-ลิงค์ 
จำกัด (20 ปี)

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วแสงตามทางรถไฟนี้เป็น 
ความร่วมilอระหว่าง ทศท. บริษัท คอม-ลิงค์ จำกัด 
และการรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อรองริบโครง 
ข่ายบริการโทรศัพท์ทางไกลที่จะขยายตัวใน 
อนาคตและพัฒนาระบบสัญญาณควบคุมการเดิน 
รถไฟและระบบการติดต่อทางโทรคมนาคมของ 
การรถไฟ สามารถริบส่งสัญญาณทั้งเสียง ภาพ และ 
ข้อมูลต่างๆได้ทุกชนิดในระบบดิจิตอล ให้ความ 
แม่นยำและเชื่อถือได้สูงสุด

5) ระบบสื่อสารภายใน 
ประเทศด้วยดาวเทียม 
Domestic Satellite Earth 
Station 
1 เม.ย. 2534

บ ร ิษ ัท  อ ค ิว (ม น ท ์ 
จำกัด (15ปี)

เป็นบริการที่รองริบการขยายตัวทางธุรกิจ และเป็น 
เส ันทางสำรองก 1รติดต่อสื่อสารในกรณีฉุทเฉิน 
โดยทางบริษัท อคิว!มนท์ จำกัด ได้เช่าช่องสัญญาณ 
ดาวเทียมไทยคม พร้อมทังมอบวงจร 1080 วงจร 
และสถานีฐาน ความถี่ต่างๆจำนวน 10 สถานี คือ 
กรุงเทพฯ สุราษฎร์ธานี หาดใหญ่ ภูเก็ต ระยอง 
นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใา!ม, เชียงราย และ 
พิษณุโลก ให้ ทศท.ไว้ใช้งาน

6) บริการโทรศัพท์ 
สาธารณะ แบบใช้บัตร 
Cardphone 
6 พ.ค. 2534

บริษัท แอดวานช์ 
อินฟอร์เมชั่นชิส 
เต็มส์จำกัด (18 ปี)

รูปแบบใหม่ของการบริการโทรศัพท์สาธารณะที่ 
นำเข้ามาอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ด้วย 
ระบบควบคุมการทำงาบด้วยเค j องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ที่นำ)ภใช้ติดตังเป็นโทรศัพท์ผลิตโดย 
บริษัท Landis & Gyre แห่งประเทศสวิส!ชอร์ 
แลนด์ รุ,น BTK
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บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวอา ลักษณะบริการ
7) บริการโทรศัพท์พกพา บริษัท โฟนพ้อยต์ Tclcpoint คือบริการโทรศัพท์ไร้สายแบบพกพา
Telepoint (ประเทศไทย)จำกัด ระบบ Digital เป็นระบบสื่อสารทางโทรศัพท์ท่ี
30 พ.ค. 2534 (10ปี) พัฒนามาจากโทรศัพท์ไร้สาย (Cordless 

Telephone) ซึ่งใช้งานภายในอาคารเพียงอย่างเดียว 
โดยเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถพกพาติดตัวไปใช้
งานนอกอาคารได้,ทุกที่มีสถานีรับ-ส่งสัญญาณ
(Base Station) ตังอยู่ในรัศมีห่างจากสถานีรับ-ส่ง
สัญญาณ ประมาณ 150เมตร

8) บริการส่ือสารเพ่ือ บริษัทอคิวฌ็นท์ บริการโทรคมนาคมที่สามารถรับ-ส่งข้อมูลพร้อม
ธุรกิจผ่านดาวฌียม จำกัด (15 ปี) เสียงไต้ โดยนำเทคโนโลยีต้านการรับสัญญาณผ่าน
Integrated satellite ด าว เท ีย ม ม าป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์แ ล ะ
Business Network : คอมพิวเตอร์ ในปจจุบันนอกจากจะมีเอกชนเช่า'ใช้
ISBN ระบบบีแล้ว ทศท.ยังเป็นผู้เช่าใช้ระบบน้ีด้วยคือ
6 มิ.ย. 2534 โครงการโทรศ ัพท ์สาธารณ ะทางไกลชนบท 

(TDMA) อีกด้วย
9) โครงขต์ยเคเบิลใต้นำ บริษัท จัสมิน ซับมา เป็นโครงการท่ี ทศท.กำหนดโครงข่ายขึน เพ่ือ
Submarine Optical Fibre รีน เทเลคอมมิวนิเค สำรองการให้บริการติดต่อโทรคมนาคมผ่านวงจร
Cable Project ช่ัน จำกัด (20ปี) ทางไกล ทางภาคใต้ของประเทศ เคเบิลใยแก้วใต้น้ีา
4 ก.ค. 2534 ถูกฝืงใต้ท้องทะเลเพ่ือเช่ือมโยงวงจรระหว่าง 

กรุงเทพฯ และชายผ่งทะเลด้านตะวันออกกับ 
จังหวัดหลักๆทางภาคใต้ของประ(ทศ

10) ขยายบริการโทรศัพท์ บริษัท เทเลคอมเอ โครงการติดตั้งแกะให้บริการโทรศัพท์ตามบาน
2 ล้านเลขหมายในเขต เชีย คอร์ปอเรช่ัน จำนวน 2 ล้านเลขหมาย ให้กับประชาซน ไนเขต
โทรศัพท์นครหลวง จำกัด (มหาชน) (25 กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล
29 ตุลาคม 2535 ปี)
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บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะทอใ ลักษณะบริการ
11)บริการโทรศัพท์ 
เคล่ือนท่ีระบบ CBR 
17 พ.ค. 2536

บริษัท วี.เอม.ดี. 
จำกัด(15ปี)

ระบบ CBR หรอ Common Base Radio Telephone 
เป็นระบบการลื่อสารเฉพาะกลุ่ม ถูกพัฒนาข้ึนมา 
เพื่อให้แ Î มาะสมกับสภาวะการติดขัดของระบบ 
จราจร โดยสามารถติดต่อกันเป็นรายบุคคล1!เอติด 
ต่อท้ังกลุ่ม โดยมี Dispatcher เป็นตัวกลางส่ังการก 
ลุ่มผู้ใช้บริการนี้ได้แก่ กลุ่มรถแท็กซ่ี ประกันภัย รถ 
โดยสาร รถเช่า รถริบจ้าง เป็นด้น

12) บริการวิดีสาร บริษัท ไลน์ บริการวิดีสาร คือบริการระบบลื่อสารขอ)1เก ซ่ีง
Videotex Service เทคโนโลยี จำกัด สามารถริบ-ส่งข้อมูลในลักษณะที่เป็นตัวเลข,ตัว
28 พ.ค. 2536 (5ปี) อักษรและที่เป็นรูปภาพต่างๆ(Graphic) โดย 

สามารถโด้ฅอบกันได้ ระหว่างผู้ขอใช้บริการ หเอ 
สมาชิก (Subscriber) กับศูนย์ข้อมูล หเอผู้ใช้ข้อมูล 
(IP : Information Provider)

13) ขยายบริการโทรศัพท์ บริษัท ไทยเท(ลโฟน โครงการติดต้ัง แกะใบ้บริการโทรศัพท์ตามบ้าน
1 ล้านเลขหบายในเขต แอนด์ เทเลคอมมิวนิ จำนวน 1 ล้านเลขา!มายใบ้กับประชาชนในเขตภูมิ
โทรศัพท์ภูมิภาค เคช่ัน จำกัด ภาคท่ัวประเทศ
25 ต.ค. 2536 (มหาชน)(25ปี)



ต ารางแส ด งรายล ะ เอ ียด โค รงก ารบ ร ิก ารร ่วม ก ส ูท . - เอกชน ระหว’!ง พ .ศ . 2533 - พ .ศ . 2537

บริการร่วม/วันทำสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
1) บริการวิทยุติดตามตัว 
ระบบ Digital Display 
และ Alphanumeric 
Paging
12 กุมภาพันธ์ 2534

บริษัท แพ็คลิ้งค์ 
(ประเทศไทย) จำกัด 
(15 ปี)

เป็นบริการวิทยุคมนาคมเพื่อวับ-ส่งข่าวสาร โดยยู' 
ใช้บริการ หรือผู้ท่ีพกพาวิทยุติดตามตัวจะได้วับ 
แจ้งข่าวสารซึ่งอยู่ในรูปของตัวเลขหรือข้อความ

2) บริการวิทยุคมนาคม 
ระบบเซลกูล่า 
16 กันยายน 2534

บริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ 
ส คอมมิวบิ!คช่ัน 
จำกัด (มหาชน) (27 
ปี)

บริการวิทยุติดต่อส่ือสารสองทาง ผ่านสถานีกถาง 
แบบพูดสวนทางกันได้(Full Duplex) สามารถใช้ 
วับส่งได้ทัง!สียงและข้อมูลใช้งานได้สะดวกและ 
รวดเร็ว เช่นเดียวกับระบบโทรศัพท์ธรรมดา 
(โทรศัพท์มือถือระบบ 800)

3) บริษัทวิทยุติดตามตัว 
ระบบ Digital Display 
และ Alphanumeric 
Paging
15 มกราคม 2535

บริษัท เลนโซ่ เพจจิง 
จำกัด(25ปี)

เป็นบริการวิทยุคมนาคมเพื่อวับ-ส่งข่าวสาร โดยยู 
ใช้บริการหรือยูท่ีพกพาวิทยุติดตามตัวจะได้วับแจ้ง 
ข่าวสาร ซึ่งอยู่ในรูปของตัวเลขหรือข้อความ

4) บริการวิทยุคมนาคม 
เฉพาะกิจระบบ Trunked 
Mobile
7 พฤษภาคม 2536

บริษัท ยูไนเต็ดคอม 
มิวบิ!คช่ัน อินดัสตรี 
จำกัด(มหาชน)
(15ปี)

บริการวิทยุคมนาคมท่ีจัดให้แก่ผู้ท่ีต้องการมีเครือ 
ข่ายวิทยุเฉพาะกิจไวใช้ในกิจการของตน โดย 
สามารถใช้งานได้ทังแบบเฉพาะภายในกลุ่มหรือ 
แบบตัวต่อตัว แกะสามารถต่อเช่ือม!1ข้ากับตู้สาขา 
อัตโนมัติ หรือระบบโทรศัพท์ธรรมดาได้
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บริก!รร่วม/วันทปีสัญญา บริษัท/ระยะเวลา ลักษณะบริการ
5) บริการส่ือสารดาว บริษัท ธนายง จำกัด การให้บริการรับ-ส่งสัญÏฃาณเสียง ภาพ แกะข้อมูล
เทียม โดยใช้สถานีภาค (มหาชน) โดยบริษัท ผ่านดาว!ทียม โดยใช้สถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก
พื้นดินขนาดเล็ก (VSAT) สยามแซ็ท เน็ททอร์ เพ้ือติดต่อเฉพาะในประเทศไทย
28 มิถุนายน 2536 ค จำกัด (เดิมช่ือ 

บริษัท ไทยสกาย 
คอม จำกัด) ดำเนิน 
งานแทน (22 ปี)

6) บริการโทรศัพท์/ไทร บริษัท เลนโซ่ โฟน การให้บริการโทรศัพท์/โทรสารระหว่างประเทศ
สาร ระหว่างประ!ทศ การ์ด จำกัด (เดิมช่ือ สาธารณะแบบใช้บัตร โดยบัตรท่ีจะใช้มี 2 ลักษณะ
สาธารณะแบบใช้บัตร บริษัท โฟนการ์ด คือ Credit Card ท่ัวไป แกะ Prepaid Card ทังนีจะมี
(Card Phone) จำกัด)(15ปี) การติดฅังต้โทรศัพท์/โทรสารสาธารณะตามสถาน
15 มีนาคม 2537 ที่ต่างๆท่ัวประเทศ
7) บริการรับ-ส่งสัญญาณ บริษัท ชี!อส คอมมิว เป็นการรับ-ส่งสัญญาณโทรศัพท์ผ่านดาวเทียมไทย
โทรศัพท์ผ่านดาวเทียม นิ!คช่ันส์ จำกัด คม หรือดาวเทียมดวงอ่ืนๆ ตามโครงการดาวเทียม
9 สิงหาคม 2537 ( บ ร ิษ ัท ร ่ว ม ท ุน สื่อสารของกระทรวงคมนาคม กลุ่มผู้ใช้บริการ ได,

ระหว ่างบริษ ัทช ิน แก่สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ และผู้ให้บริการ Cable
ว ัต รแช ท เท ลไล ท ์ 
จำกัด (มา!าชน) 
และกสท. (22 ปี)

TV เป็นต้น

8) บริการส่ือสารข้อมูล บริษัท ฒทเวอร์ค เป็นบริการรับส่งข้อมูล (Data) สองทางมีลักษณะ
ในประเทศแบบเคลื่อนที่ คอนชัลแทนท์ จำกัด คลายคลึงกับบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลกูถ่า
(Mobile Data (20ปี) และ Trunked Mobile แต่มีจุดมุ่งหมายในการับ-ส่ง
Communication ข้อมูลเป็นหลัก
Services)
17 กันยายน 2537
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นอกจากสัมปทานธุรกิจโทรคมนาคมจากหน่วยงาบ ทศท. กสท. แล้วยัง]Jสัมปทาน 
ด้านโทรคมนาคมที่มีความสำคัญอย่างย่ิงสำหรับประเทศไทยคือ โครงการดาวเทียมส่ือสารแห'งชาติ ซ่ึง 
เป็นโครงการท่ีกระทรวงคมนาคมเป็นเจ้าของสัมปทาน มีลักษณะโครงการโดยสรุป ด้งนี้

บริการร'วม/วันทํไส้ญญ] บริษัท/ระยะเวล1 ลักษณะบริการ
โครงการดาวเทียมสื่อสารแห่ง 
ชาติ 11 กันยายน 2534

บริษัทชินวัตร คอมพิวเตอร์ 
แอนด์ คอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด 
(มหาชน) (30ปี)

มีหน้าท่ีในการจัดสร้างแกะจัด 
ส่งดาวเทียมสื่อสารภายใน 
ประเทศ ก่อสร้างสถานีควบคุม 
ดาวเทียมหรือสถานีส่ง ติดตาม 
และมาตรวัด รวมถึงจัดหาและ 
ติดตังเค J องมือทดสอบและ 
อุปกรณ์อ่ืนๆใดๆที่จำเป็นในการ 
ดำเนินงาน ทั้งน้ีกระทรวง 
คมนาคมได้ใน้สิทจิแก,บริษัทฯ 
ในการให้บริการวงจรดาวเทียม 
(Transponder) โดยเกบค่าใช้ 
บริการจากผู้ใช้วงจรดาวเทียม 
เป็นเวลา 30ปี โดยให้ผก 
ประโยชน์ตอบแทบแก่ 
กระทรวงคมนาคมเป็นร้อยกะ 
5.5-22.5 หรือให้ผกประโยชน์ 
เป็นรายได้ขันตํ่า 1,415 ล้านบาท 
ตลอดระยะเวลา 30ปี
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เมื่อย้อนกลับไปลูถึงที่มาของการที่รัฐบาณ ปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจการด้านโทรคมนาคม จะเห็นว่าสาเหตุทีส่ำค ัญประการหนึ่งที่ทำให้ภาครัฐตัดสินใจ ในการดึง
ภาคเอกชนเข้ามา เน่ืองจากในระยะเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยของ(รามีการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีถือ 
ได้ว่าอยู่ในอัตราที่สูงอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากระยะเวลา 5-10ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจของประเทศ 
ไทยเติบโตอยู่ในอัตราเฉลี่ยร้อยละ8- 10ทุกปี และยังมีการคาดหมายว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยจะยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งผลการขยายตัวทางเศรษฐกิจดังกล่าวทำให้
ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ เป็นประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูง เม่ือเทียบลับ
ประ(ทศในภูมิภาคอาเซียนด้วยลัน รวมทั้งประเทศในภูมิภาคอินโดจีน

แต่ผลกระทบที่เก ิดข ึ้นตามมาอีกด ้านหนึ่ง ทำให ้ระบบสาธารณ ูปโภคพื้นฐานต่างๆ
อาทิ ถนนหนทาง ไฟพัา นำประปาไม,เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรัการด ้านส ื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึง 
รวมถึงบริการด้านโทรศัาฑที!ดักกาย(ปีนป้ญหาที่ทวีความรุนแรง จนกลายเป ็นอุปสรรคต่อการพ ัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจและส ังคม

ทำให ้ประเทศไทยในเวลาพ ัน เป ็นห ่วงก ังว ัลว่าหากประเทศไทยด้องการท ี่จะรักษา
ระดับการพ ัฒนาเศรษฐกิจให ้อยู่ในระดับท ี่ส ูงต ่อเน ื่องต ่อไป จำเป ็นตอง]วีมาตรการที่จะเร่งรัดปรับปรุง 
ก ิจการด้านสาธารณ ูปโภคต่างๆให้เพ ียงพอ โดยเฉพาะทางด ้านโทรศัพท ์ ซ ึ่งเป ็นป ิจจัยสำคัญในการติด 
ต่อสื่อสาร

ด้วยท!ตุนี ร ัฐบาลสมัยพัน จึงเห ็นว่าการขาดแคลนโทรศัพท ์เป ็น Ij องที่ร ัฐบาลจะต้อง 
เร ่งดำเน ินการแก้ไข ซ ึ่งในเวลาพ ันหน่วยงาบของรัฐท ี่ด ูแลก ิจการด้านโทรค]]นาค)] ไม,ใช ่ม ีความร้
ความสำมารถ แต่เป ็นเพราะหน ่วยงานอย่างองค์การโทรศัพท ์ การสื่อสาร ไม,สามารถดำเน ินการได้ 
เน ื่องจาก

ประการแรก หน'วยงานองค์การโทรศัพท์แกะการสื่อสารซึ่งก ็]ใปิญหา เช่นเดียวกับ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ ื่นท ี่ไม ่สา)]ารถจัดการล ับปญ]!าท ี่เก ิดฃ ึนได้พ ังห)]ด ด ้วยข้อจำกัดในความเป ็น
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ประการท่ีสอง องค์การโทรศัพท์และการส่ือสาร ต้องประสบปิญหาเช่นเดียวกับ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ในเร่ืองของการระดมทุน เพ่ือนำมาใช้ในการขยายงาน เพ่ืองจากกิจการ
สาธารณูปโภค ต้องใช้เงินลงทุนสูง แต่รัฐบาลได้กำหนดให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบการกู้เงินต่างประเทศท่ีมีเพดานเงินกู้จำกัด

ดังบัน รัฐบาลสมัยบันจึงไต้หาทางออกในการแก้ปิญหา โดยให้นโยบายเปิดโอกาสให้ 
ภาคเอกชนเข้ามา อันเป็นแนวทางแก้ไขปิญหา เป็นนโยบายต้ังรับ (reactive) มากกว่านโยบายริเริ่ม 
(proactive) กล่าวคือ เพื่อมีปิญหาก็มีนโยบายเกิดขึนเพียงเพ่ือให้อยู่รอดแก้ป็ญใทเฉพาะหน้า ซ่ึงไม่เพียง 
เฉพาะประเทศไทยเท่าบัน แต่เป็นเร่ืองท่ีหลายๆประเทศในโลก ต่างก็หันมาใช้วิธีการเปิดโอกาสให้ 
ภาคเอกชนเข้ามาเป็นผู้ดำเนินกิจก เรด้านโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการ
ปฏิรูปกิจการโทรคมนาคม โดยการส่งเสริมให้กาค!อกชนเข้ามาดำเนินการแข่งขัน ทำให้กิจการโทร 
คมนาคมของสหรัฐอเมริกามีความก้าวหน้าทันสมัยตลอดเวลา จนเวลานี้ สหรัฐอเมริกา มีผู้ม่ระกอบ 
การด้านส่ือสารโทรคมนาคม ซึ่งรวมท้ังกิจการโทรศัพท์มากกว่า 10 ราย หรือแม้แต่ในประเทศทางยุ 
โรปหลายๆประเทศ กำลังทำการปฏิรูปกิจการด้านโทรคมนาคม เช่นประเทศอังกฤษ ที่มีการแปรรูป 
ไ!น่วยงานองค์การโทรศัพท์ให้เป็นแบบภาค(อกชน ทำให้กิจการด้านโทรศัพท์ของประเทศอังกฤษมี
การขยายตัว รวมทังประเทศเยอรมัน ฝร่ังเศส ต่างก็หันมาส่งเสริม ให้ภาคเอกชนมีการแข่งขันตาน 
โทรคมนาคม เช่นเดียวกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย ต่างก็มีแนวโน้มการเปิดให้เอกชนเข้ามาดำเนินกิจ 
การโทรคมนาคมมากขึ้น ด้วยการปฏิรูปกิจการโทรศัพท์ของรัฐ เช่น ในญ่ีป่น ไต้หวัน ฮ่องกง เกาหลี 
ทำให้ประเทศเหล่านีมีโทรศัพท์ใช้อยู่ในอัตราที่ถูง มีการนำเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคมใช้ 
ในการพัฒนาแข่งขันทางด้านการค์า ถึงแม้การ!ปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาดำเนินการของประเทศไทย 
บัน จะมีรายละเอียดของลักษณะสัมปทานที่แตกต่างจากประเทศอื่นๆ เพ่ืองจากติดขัดด้วยกฎหมายจึง 
จำเป็นต้องใ ห้สัมปทานในรูปแบบของ BTO เพ่ือเก่ียงกฎไ!มายซ่ึงสัมปทานแบบ BTO บี มีความเส่ียงใน 
ด้านไ!ลัก,ทรัพย์คำประกันเงินกู้ คือไม่มีหลักทรัพย์เป็นตัวคำปร ะกัน เพราะทรัพย์สินต่างๆเหล่าบัน เพ่ือ 
สรัางเส J จก็ต้องโอนให้รัฐทันที แต่ถึงกระบันเอกชนก็ยังให้ความสนใจเข้าร,วมกิจการ

ร ัฐว ิส าห ก ิจท ี่เต ็ม ไป ด ้วย  กฎ ระเบ ียบ  ขอ ป ฏ ิบ ัต ิ ข ัน ต อ น ก ารท ำงาน ท ี่ม าก ม าย  ท ำให ้เก ิด ค วาม ล ่าช ้า

และไม ่ม ีค วาม ค ล ่อ งต ัวใน ก ารด ำเน ิน งาน
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เมื่อเอกชนได้มีโอกาส(ข้าร่วมดำฌินกิจการไทรคมนาคมแก้ว ยังได้ส่งผกดีต่อการ
ดำเนินงานของภาครัฐหลายประการดังนี

ประการแรก เท่ากับภาคเอกชนได้เข้ามาช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถของหน่วย
งานในการบริการด้านโทรคมนาคมไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคล่ือนที่ โทรศัพท์บ้าน เพจเจอร์ ฯลฯ ใบ้ 
กับประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว ย่ิงขึน

ประการท่ีสอง การเข้ามาของภาคเอกชนเท่ากับเป็นการเพิ่มขีดความสามารถหางด้าน 
เทคโนโลยี ซึ่งจะทำใบ้ระบบโทรคมนาคมของเมืองไทยมีความก้าวไ(บ้า ทันสมัย เช่นเดียวกับนานา 
ประเทศ

ประการที่สาม ภาคเอกชนยังเข ้ามาช ่วยกดภาระด้านการเงินของหน่วยงานรัฐ และไม่ 
ได ้ทำใบ ้ร ัฐเส ียรายได้แต ่อย่างใด ตรงกันข้ามกลับมีรายได้เพ ิ่มขน เพราะเอกซนได้จ ่ายผกประโยชน์ 
ตอบแทนรัฐ ซ ึ่งมากกว่ารายได้ท ี่ร ัฐดำเน ินการเอง และยกทรัพย์ส ินใบ ้ก ับรัฐ พนักงานขององค์การ 
โทรศัพท์และการสื่อสารก็ไม,ได้ตกงาน เพราะทั้งสององค์กร ยังม ีงานด้านอื่นอ ีกมากท ี่ต ้องดำเน ินการ

กล่าวโดยสรุปแก้ว นโยบายและแผนของรัฐในการเปิดโอกาสใบ้เอกชนเข้ามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินกิจการทัน จากข้อมูลในบทนีและบทท่ี 2 พบว่านโยบายดังกล่าวนีเป็นการแก้ไขปิญหา 
เฉพาะหน้า ในเรื่องการขาดแคลนการใบ้บริการโทรคมนาคมของภาครัฐ โดยเฉพาะเรื่องโทรศัพท์ ซ่ึง 
นโยบายในเรื่องการใบ้สัมปทานก็สามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดีในระดับหบึ๋ง แต่การแก้ไขปัญหา 
ท่ีแท้จริง มันอยู่ที่การแก้ไขกฎหมายยกเลิกผูกขาดกิจการโทรคมนาคมโดยรัฐ แก้วจัดทำแผนแม่บท ซ่ึง 
จะส่งผลใบ้การพัฒนาโทรคมนาคมของไทยเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบมากขืน เมื่องจากนโยบายแกะ
แผนในการเปิดโอกาสใบ้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยการใบ้สัมปทานทันสามารถแก้ไขปัญหาได้ก็
จริง แต่ในขณะเดียวกันได้ล่อใบ้เกิดปัญหาใหม่ขืนมา คือ การแก่งแย่งของภาคเอกชนในการใบ้ได้มา 
ซ่ึงสัมปทานและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งจะนำเสนอข้อมูลดังกล่าวในหัวข้อการดำเนินธุรกิจ 
ของภาคเอกชน เพ่ือใบ้ทราบว่าเม่ือเอกชนเข้ามาร่วมกิจการแก้วได้มีวิจีการดำเนินธุรกิจอย่างใด และมี 
บทบาทในการพัฒนาโทรคมนาคม ทเอไม, สิ่งต่างๆเหล่านีจะเป็นข้อมูลที่จะนำเสนอในบทต่อไป



บ ท ท  5

การดํใเนินธุรกิจโทรคมนาคมของภาคเอกชน

น ับ ต ั้งแต ่ห น ่วยงาน ภ าค ร ัฐได ้เป ิดโอ กาส ให ้เอก ช น (ข ้าไป ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารดำเน ิน  
ธุรก ิจไทรคมนาคม ปรากฎว่าม ีเอกชนให้ความสนใจดำเน ินธุรก ิจด ้านนี้เป ็นจำนวนมาก ในบทนี้คงจะ 
ขอยกตัวอย่างเฉพาะบริษ ัทเอกชนค่ายใหญ ่ๆ ท ี่ม ีบทบาทในธุรก ิจโทรคมนาคม อย่างเด ่นชัดมาศึกษา 
อันได้แก่

5.1 กลุ่มชินวัตร
5.2 กลุ่มยูคอม
5.3 กลุ่มเทเลคอมเอเชีย
5.4 กลุ่มจัสมิน

โดยจะศ ึกษาการดำเน ินงานของภาคเอกชน ตามหัวข้อต่างๆตังต่อไปนี
1. การลงทุน และแหล่งเงินทุน
2. การดำเนินงาน
3. เป็าหมาย
4. การคัดเลือกเทคโนโลยี
5. ป ีจจัยเก ือหนุน และป ัจจัยท ี่เป ็นอุปสรรคในการดำเน ินธุรก ิจ
6. การประสานงานระหว่างองค ์กรของรัฐและองค์กรเอกชน
7. สภาพการแข่งข้น
8. อนาคตในการดำเน ินธุรก ิจโทรคมนาคมของไทย
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5.1 กลุ่มชินวัตร เร่ิมกิจการคร้ังแรก เม่ือปี 2526 ด้วยการจำหน่าย ให้เช่า และบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ขนาดกลาง และขนาดใาทขู่ของไอบีเอ็ม แก่กลุ่มองค์กรต่างๆในภาครัฐ แกะรัฐวิสาหกิจ 
ภายใต้ช่ือบริษัท “ชินวัตรคอมพิวเตอร์ จำกัด” ต่อมาได้(ข้าประมูลสัมปทานโครงการดาด้าเนตจาก 
ทศท. และเป็นผู้ได้รับสัมปทานจากการประมูลครั้งนั้น นับจากนั้นเป็นต้นมา กลุ่มชินวัตรได้ขยายธุรกิจ 
สู่กิจการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ด้วยการรับสัมปทานจากภาครัฐในโครงการต่างๆ เช่น มือถือ 
เพจจ้ิง เคเบิลทีวี เป็นต้น ปีจจุบันกลุ่มชินวัตรเป็นกลุ่มบริษัทที่ดำเนินธุรกิจทางด้านสื่อสารโทรคมนาคม 
คอมพิวเตอร์ และบริการแพร่ภาพโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก โดยมีการแบ่งสายงาน ในการดำเนิน 
ธุรกิจออกเป็น 5 สายธุรกิจหลักดังนี

1. สายธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย
- บริษัท ชินวัตรอินฟอร์เมชื่นเทคโนโลยี จำกัด ดำเนินการธุรกิจการจำหน่ายและให้ 

บริการอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ธุรกิจคอมพิวเตอร์ และการให้บริการ EDI , SAP 1 Internet
- บริษัท ชินวัตร ดาต้าคอม จำกัด ให้บริการ(ครือข่ายส่ือสารข้อมูลดาต้าเน็ต ซ่ึงเป็น 

บริการสื่อสารข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ผ่านทางเครือข่ายโทรศัพท์

2. สายธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไร้สาย
- บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ในระบบ NMT 900 และ Digital GSM
- บริษัทชินวัตรเพจจิง จำกัด ให้บริการ(ครือข่ายวิทยุติดตามตัวระบบ Digital Display 

Paging ภายใต้ช่ือ “โฟนลิงค์”
- บริษัท ชินวัตร เทเสวิ1ช จำกัด ดำเนินธุรกิจ

G  จำหน่ายสินค้าหลัก คือ โทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ NMT 900 และ Digital 
GSM และสินค้าอื่นๆภายใต้การบริหารของกลุ่มชินวัตร เช่น Phonelink อุปกรณ์เสริมโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ภายใด้ชอ Telewiz Accessory

G  ให้บริการรับชำระเงินจดทะเบียนโทรศัพท์คลื่อนที่และโปนลิงค์ 
G r บสมัครสมาชิก IBC 
G ให้บริการ Internet โดยร่วมกัม CS Internet 
G  บริการให้เช่าโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Phone Rent)
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3. สายธุรกิจส่ือสารดาวเทียม
- บริษัท ชินวัตรแซทเทลไลท์ จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทท่ีดำเนินโครงการดาวเทียม 

ไทยคม 1,2 และ 3 โดยทำหน้าที่ จัดสร้างจัดส่งดาวเทียมขึ้นถู่วงโคจร ให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียม 
และบริหารโครงการดาวเทียมไทยคม

ช่ือ รุ่น กำหนดส่งดาว 
เทียมสู่วงโคจร

จำนวนช่องสัญญาณ พ้ืนท่ีให้บริการ

C-Band Ku-Baiid
-10 HS-376 17 ธันวาคม 2536 10 2 แถบอินโดจีน

ไทยคม 2 HS-376 7 ตุลาคม 2537 10 2 แถบอินโดจีน
ไทยคม 3 Spacebus 3000 16 เมษายน 2540 24 14 4 ทวีป เอเชีย, 

ยุโรป, 
ออสเตรเลีย 

และ แอฟริกา

- บริษัท ชีเอส คอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจการให้บริการภาคส่งและ 
ภาครับ (Uplink / Downlink) สัญญาณดาวเทียม เข้าร่วมโครงการ ICO และให้บริการ Internet ภายใต้ 
ชอ “CS Internet”

- บริษัท ชีเอส แชทเทลไลท์ โฟน จำกัด เป็นผู้ให้บริการ (Service Provider) เป็นผู้ 
สร้างสถานีเกตเวย์ ในประเทศไทย ชึ๋งทำหน้าที่เชื่อมสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านสัญญาณ 
ภาคพ้ืนดิน เพื่อรับ-ส่งสัญญาณติดต่อกับดาวเทียมและเชื่อมโยงกับสถานี (SAN) อ่ืนๆ

4. สายธุรกิจส่ือและโฆษณา
- บริษัท ชินวัตรไดเร็คทรอรี่ส์ จำกัด ดำเนินการจัดพิมพ์และเผยแพร่สมุดโทรศัพท์ทัง 

หน้าขาวและหน้าเหลืองทั่วประเทศไทย ผลิตและแจกจ่ายสมุดรายนามโทรศัพท์ทังหน้าขาวและหน้า 
เหลืองในรูปของ CD-ROM

- บริษัท เอส ชี แมทช์บอกช์ จำกัด ให้บริการต้านผลิตส่ือและจัดทำโฆษณาแก่บริษัท 
ในกลุ่มฯและบริษัทอื่นๆท่ัวไป
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- บริษัท อินเตอร์ณช่ันนนล บรอดคาสต่ิง คอร์ปอ(รช่ัน จำกัด (มหาชน) ให้บริการ 
ไทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก หริอ เคฒิถทีวี ภายใต้ช่ือ “IBC”

5. สายธุรกิจการลงทุนระหว่างประเทศ
- บริษัท ชินวัตรอินเตอร์(นช่ืนแนล จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ดำเนินการลงทุนธุรกิจใน 

ประเทศต่างๆ ดังนี้

การคงทุนในประเทศกัมพูชา
จัดต้ังบริษัท กัมพูชา ชินวัตร จำกัด ดำเนินการให้บริการโทรศัพท์กายในประเทศ โดย 

ใช้เทค เน เลยระบบ Wireless Local Loop (WLL)

การคงทุนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนกาว
จัดต้ังบริษัท ลาว โทรคมนาคม จำกัด ดำเนินการให้บริการโทรคมนาคมใบ สปป.ลาว

การลงทุนในประเทศฟิกิปปีนส์
จัดต้ังบริษัท อิสลาคอมมิวนิเคชื่นส์ จำกัด ดำเนินการให้บริการต้านโทรคมนาคมทุก

ประเภท

การลงทุนในประเทศอินเดีย
จัดตังบริษัทไมโครเวฟ คอมมิวนิเคชื่นส์ จำกัด ดำเนินการให้บริการวิทยุติดตามตัว

“Pagelink”
จัดต้ังบริษัท ฟาสเซล ดำเนินโครงการโทรศัพูท์เคล่ือนท่ี GSM 

การดำเนินงานของกลุ่มชินวัตร

การลงทุนและแหล่งเงินทุน : นายบุกJคลี ปล่ังศิริ รองประธานกรรมการบริหาร กลุ่ม 
ชินวัตร ให้สัมภาษณ์ถึงการกงทุนของกลุ่มชินวัตรว่า เป็นธุรกิจที่เป็นการลงทุนระยะยาว (Long Term 
Investment) ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาคืนทุนนาน 3-5 ปี โดยก่อนท่ีป็ะกงทุนใโนจะต้องศึกษาขอบเขต 
ของสัญญาของสัมปทานให้เขาใจชัดเจน เช่นเช่ืองอัตราค่าบริการ เทคโนโลยี แกะอายุของสัมปทาน 
เป็นต้น
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ในการนานใ(ล่งเงินทุน กลุ่มชินวัตรสามารถนานนล่งเงินทุนได, 4 ลักษณะดังนี
]. เงินทุนจดทะเบียน (Equity) คือเงินทุนท่ีใช้จดทะเบียนบริษัทครั้งแรก
2. ระดมเงินทุนในตลาดหลักทรัพย์ คือการนำบริษัทไปจดทะเบียนในตลาดทกัก 

ทรัพย์ เพื่อนาเงินลงทุนจากการขายหุ้นของบริษัท
3. การกู้เงินจากสถาบันการเงินท้ังในและต่างประเทศ
4. การนาหุ้นส่วนมาร่วมลงทุนและร่วมบริหาร (Strategic Partner)

การหาแหล่งเงินทุนจาก 4 แหล่งนี้ จะต้องเป็นแบบผสมผสาน (Combination) ไม,ใช่ 
สูตรตายตัว ขึ้นอยู่กับปีจจัยต่างๆ เช่นภาวะเศรษฐกิจ ลักษณะของธุรกิจฯลฯ สำหรับกลุ่มชินวัตรใช่ 
แหล่งเงินทุนทัง 4 ประเภท โดยเลือกว่าประเภทไหนเหมาะกับบริษัทย่อยในกลุ่มไหม

การดำเนินงาน : การทำงาบจะแบ่งเป็นช่วงๆ มีหลายช่วง (Stage) ได้แก่
1. Implementation หรอ Network Construction ช่วงการสร้างเครอข่าย
2. การทำตลาด
3. การบริหารงานภายใน
4. การปรับปรุงคุณภาพ

ในภาพเอกชนจะศึกษาธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมที่ดำเนินการอยู่ว่ามีสภาพการแข่งขัน 
เป็นอย่างไร ในแต่ละระยะเวลาซึ่งจะต้องปรับกลยุทธ์เป็นช่วงๆ ไป เช่น ในช่วงท่ีตลาดมือ1าอมีการแข่ง 
ขันรุนแรงกลุ่มชินวัตรจะใช้กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย การสร้างคุณภาพของบริการเป็นกลยุทธ์นำ ถ้า 
สินค้าตัวใหม่ทีกลุ่มชินวัตรเพิงจะนำเข้ามาก็จะใช้กลยุทธ์ในการสร้าง Market Share เป็นหลัก เป็นต้น

ดังนั้นธุรกิจโทรคมนาคมจึงมีการปรับตัวตามสภาวะการทางการตลาดเสมอ แต่ในท้าย 
ที่สูดเรื่องคุณภาพจะเป็นเร่ืองท่ีสำคัญท่ีสูดในการดำเนินการ

เป้าหมาย กลุ่มชินวัตรมุ่งหวังท่ีจะสร้างความพึงพอใจใท้กับถูกค้า รักษา Loyalty
ของถูกค้าที่มีต่อบริการ โดยใช้วิธีทางด้านการตลาด การปรับปรุงคุณภาพบริการ การให้บริการ
เทคโนโลยีใใ(ม’ๆ  ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการให้บริการมากๆ ส่งผลให้เกิดรายได้และผลกำไรตามมา
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การคัดเลือกเทคโนโลยี ะ- เรื่องเทคโนโลยีเป็นเรื่องท่ีสำคัญมากในการดำเนินงานของ 
ธุรกิจโทรคมนาคา) อย่างไรก็ตามเท่าท่ีผ่านมาและเชื่อว่าจะเป็นต่อไปคือ Supplier จะเป็นตัวชีนำใน 
เร่ืองเทคโนโลยีมาตลอด เพราะประกาศเราไม'ใช่ผู้ท่ีจะคิดค้นเทคโนโลยีได้เอง ดังน้ันเทคโนโลยีก็จะมา 
จาก Supplier ภาคเอกชนก็จะต้องมีศักยภาพเพียงพอที่จะติดตามเท่าทันถึงเทคโนโลยีเหล่าน้ัน เพ่ือท่ีจะ 
รักษาสมดุลย์ในการเจรจาต่อรอง ในการเลือกใช้เทคโนโลยีจาก ผู้ขาย ให้'ได้ผลประโยชน์มากท่ีสุด วิธี 
การเลือกต้องพยายามเลือกเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานหลีกเลี่ยง การเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีผู้ผลิตราย
เดียวอย่า ให้ตัวเองไปผูกพันกับผู้ผลิตรายหน่ึงรายใดจะต้องเข้าใจว่าเทคโนโลยีโทรคมนาคมนั้นเมื่อ
เวลาผ่านไป ราคาจะลดลง การเลือกซือครังเดียวทังหมดเป็นจำนวนมากอาจมีผลกระทบต่อต้นทุนใน 
ระยะยาวเมื่อเวลาเปล่ียนแปลงไป ซึ๋งเป็นกลยุทธ์ท่ีต้องคำนึงถึงอยู่ตลอดเวลา การรักษาสมดุลย์ ระหว่าง 
การเลือกซื้อให้ได้จำนวน ท่ีมีอำนาจต่อรองกับการมองเห็นแนวโน้ม ของราคาที่จะลดลงไปในระยะยาว 
นั้นจะต้องทำอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะว่าถ้าเลือกซ้ือทีเดียวได้อำนาจต่อรองน้ันก็อาจไม'ได้ทำให้ได้ 
ราคาท่ีต่ํา'ท่ีสุด อีกเร่ืองคือ เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง จึงการเลือกซ้ือคร้ังเดียวมาก  ๆ น้ีใน 2-3 ปีอาจ 
ได้เทคโนโลยีที่ถ้าสมัย ดังนั้นต้องมีการรักษาสมดุลย์ ในการคัดเลือกเทคโนโลยีการติดต่อกับผู้ขาย ต้อง 
ผสมผสานกันระหว่างอำนาจการต่อรองกับจำนวนของการซ้ือ แนวโน้มของราคาท่ีลดลง ความทันสมัย 
ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 3 เรื่องนีต้องสมดุลย์กันอยู่ตลอดเวลา'ในการดำเนินงานธุรกิจ แต่ส่ิง 
หนึ่งที่ต้องยอมรับคือ ผู้ประกอบการธุรกิจพันจะต้องมีความผูกพันกับผู้ขายอยู่ตลอดเวลา ดังทันการ 
มองผู้ขายให้เป็นทังผู้ขายของและหุ้นส่วน (Partner) ต้องรักษาสมดุลย์ของ ความสัมพันธ์ให้ดี รวมถึง 
การที่จะวางตำแหน่ง (Position) ตัวเองให้ผู้ขาย เชื่อว่าเราจะเป็นลูกค้าที่ดีกับเขาต่อไป เพราะว่า Supplier 
รายใดที่ขายอุปกรณ์โทรคมนาคมให้ผู้ประกอบการรายใด ผู้ขายรายทันไม่ควรไปขายของให้กับคู่แข่ง 
ควรต้องถือเสมือนหนึ่งเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ

ฟ้จจัยเกื้อหนุนและ,ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค'ในการดำเนินธุรกิจ : ปิจจัยเถือหนุนเห็นได้ชัด 
ว่าความต้องการ (Demand) ของตลาดยังมีอีกมาก ตรงนีเป็น!เจจัยเถือหนุน'ในแง,-ว่าความเส่ียงต่อการลง 
ทุนมีน้อย เพราะปริมาณของความต้องการยังมี แต่ต้องเข้าใจว่าเม่ือมีการแข่งขันมากข้ึน มีผู้ประกอบ 
การเข้ามามาทราย ความต้องการคงต้องแบ่งกันไประหว่างผู้ประกอบการแต่ละรายแต่ละราย สำใ!รับใน 
ช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง 2537 เป็นช่วงท่ีตลาดมีความต้องการมาก

สำหรับปิจจัขท่ีเป็นอุปสรรคในช่วงเวลาดังกล่าว กลุ่มชินวัตร จะพบอุปสรรคในเร่ือง 
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญต้านโทรคมนาคมจะอยู่กับภาครัฐเป็นส่วนใา!ญ' ซ่ึง 
ถือว่าในช่วงน้ีเป็นช่วงที่กลุ่มชินวัตรเรียนรู้ หาประสบการณ์
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การประสานงานระหว่างรัฐและเอกชน ะ ในเร ื่องการประสานงานระหว่างรัฐนถะเอก 
ชนเป ็นอุปสรรคอีกอ ันหนึ่งแต ่ด ้วยล ักษณะแบบไทย  ๆ ก ็พยายามที่จะประนีประนอม (Compromise) 
แต่ปัญหาระยะยาวคือ การที่ร ัฐให ้ส ัมปทานเอกชน(ป ีนเร ื่องของบทบาทที่เก ิดความซับซ ้อน บทบาท 
ของภาครัฐเองไม่ช ัดเจน เพราะว่าการให ้เอกชนเข ้ามาดำเน ินการเป ็นการทำแข่งท ับรัฐหรือสนับสนุนรัฐ 
ทศท.ทับกสท. น ันไม'สามารถกำหนดบทบาทของตัวเองได้ว ่าต ัวเองเป ็น Parmer ทับเอกชนหรือเป็นคู, 
แข่งทับเอกชน จนถึงขนาดที่ว ่าคนที่อย ู่ในภาครัฐหากมาสนับสน ุนเอกชนอาจถูกมองว่า เป ็นพรรคพวก 
ทับเอกชน ส ่วนที่ค ัดค ้านก็ม ีป ัญหาในการท ี่จะให ้เอกชนทำงานไปอย่างราบรื่น ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับความไม่ 
ช ัดเจนของข้อส ัญญาท ี่ทำให ้เอกชนไม่สามารถดำเน ินการได้อย่างเป ็นอิสระ เช่น อัตราค่าใช้บริการ 
หลักเกณฑ์ในการขยายเครือข ่าย การให้เลขหมายการใช้เครือข่ายร,วม ส ิ่งท ี่ทำให ้การประสานงาน
ระหว่างรัฐท ับเอกชนล้มเหลวมีป ัจจัยอยู่สามประการ

ปิจจัยแรกคือ ลักษณะของการจ่ายผกประโยชนในรูปแบบของการแบ่งสัดส่วนจาก
รายได้ตอบแทนรัฐ (Revenue Sharing) ของผู้ท่ีได้รับสัมปทาน เพราะเป็นเร่ืองของการขัดแย้งกันทาง 
ด้านผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ที่ต้องจ่ายค่าสัมปทานอันเป็นรายได้ของภาครัฐ แต่ขณะที่รัฐไต้ 
รายได้นั้นก็ไม่ได้มีการสนับสนุนเอกชนเพ่ือให้ได้รายได้ที่มากข้ึน แต่กลับมองว่าเอกชนเป็นคู่แข่ง ใน 
ภาคเอกชนก็ถือว่าได้จ่ายผลประโยชน์แก'รัฐ ในแด'ละปีเป็นจำนวนมากแล้ว ทำไมไม'ได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐ ตรงนี้ถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้การประสานงานล้มเหลว

ปัจจัยท่ีสองคือ ลักษณะสัมปทานที่ออกมานันในภาพใหญ่เป็นเร่ืองของความไม’ชัด
เจนในนโยบายทังสิน ว่าสัมปทานนีออมาเพ่ือให้เอกชนทำโดยรัฐไม'ควรเข้าไปแข่งขันหรือเป็น
สัมปทานที่ออกมาเพื่อช่วยสนับสนุนกิจการของรัฐความไม'ชัดเจนในนโยบายถูกส่ิอความลงไปสู่ระดับ 
ปฏิบัติการนำไปสู่การวางตัวของรัฐที่ไม่ชัดเจนทับการวางตำแหน่งของตัวเองว่าเป็นคู่ค้า ใ!รือคู่แข่ง

ปัจจัยท่ีสามคือ บทบาทที่เป็นภาพใหญ่ของการให้เป็นผูควบคุมดูแล (Regulator) กับ 
การเป็นเวู้ปฏิบัติ (Operator) ซึ่งเป็นบทบาทที่เกิดความขัดแย้งในตัวของมันเองทางแค้คือต้องแยกบท 
บาทระใ!ว่าง Operator ทับ Regulator ออกจากทัน แล้วก็คงต้องไปลูในเร่ืองการให้สัมปทานทับเอกชน 
และการจ่าย Revenue Sharing ท่ีควรจะปลดออกไป เพ่ือให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

การประสานงานระหว่างเอกชนท่ีอยูไนธุรกิจการลือสารโทรคมนาคม : ในอดีตตังแต่ปี 
2533-2537 หรือเรียกว่าช่วงของการให้สัมปทานและเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนบัน ในภาพใหญ่มีการ 
เมืองเข้ามาเก่ียวข้องตลอดทุกสัมปทาน การแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งสัมปทานเป็นการแข่งขันทางการ
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เมืองท้ังใf น ไม่ใช่การแข่งขันทางธุรกิจ เป็นการต่อสู้ท่ีรุนแรง ดังน้นสำหรับเอกชนเม่ือไต้มาสัมปทาน 
หนึ่งก็หมายความว่าการได้มาของสัมปทานนั้นไต้ผ่านการต่อสู้กับเอกชนรายอื่นมาแล้ว ดังนั้นโอกาส 
ของการที่เอกชนท่ีอยู่ในวงการเหล่าน้ีจะร่วมมือกัน จึงเป็นไปไต้ยาก อันน้ีเป็นปัจจัยท่ีหน่ึง

ประการท่ีสอง เมื่อเอกชนเหล่านีตังตัวได้แล้วก็เข้าไปแข่งขันในสัมปทานอื่นๆ ซ่ึงจะ 
อยู่ในวงของเอกชนไม่ก่ีกลุ่มนับวันการต่อสู้ การแย่งชิงจะรุนแรงนากย่ิงขึน ทังในระดับการเมืองและ 
ในระดับของธุรกิจ โอกาสของความร่วมมือกันยิ่งน้อยลงไปเร่ือยๆ

ประการสุดท้าย ปัจจัยเกื้อหนุนทางการตลาดยังใหญ่มาก ตลาดมีเพียงพอสำหรับทุก 
คนท่ีเข้ามาลงทุน ความร่วมมือกันโดยธรรมชาติของการแข่งขันเสรีจะเป็นไปได้น้อย ล้าตลาดมันเล็ก 
ลงทุกคนจะเดือดร้อน เช่น เคเบิลทีวีก็จะเกิดการผลักดันกันเองโดยอัตโนมัติล้าตลาดยังใใ!ญ'ก็จะยังไม่ 
มาร่วมมือกัน ดังน้นถ้าพูดกันถึงระดับของการประสานงานระหว่างกาคเอกชนถือว่ายังอยู่ในระดับที่
น้อยมาก การใช้สมาคมต่างๆ ในภาคธุรกิจน้ีท่ีมีบทบาทอย่ารื่นเป็นเร่ืองระดับผิวเผินมาก เพราะความขัด 
แย้งในอดีต และการแข่งขันในธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังมาก โอกาสที่จะร่วมมือกันยังเป็นไปได้น้อย 
แต่เช่ือว่าเม่ือตลาดเปลี่ยนแปลงไป Demand ลดน้อยลง การแข่งขันที่รุนแรงข้ึนประกอบกับในเร่ืองของ 
สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยจะเกิดการผลักดันให้กลับมามีความร่วนมือกันมากขึ้น

สภาพการแข่งขันในธุรกิจ : การแข่งขันในธุรกิจมีแนวโน้มจะมีผู้ประกอบการมากขน 
การแข่งขันจะรุนแรงมากขึน ไม่ว่าจะเป็นบริการหลัก เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือโทรศัพท์พืนฐาน 
เป็นต้น หรือบริการเสริม เช่น Pager , Internet 1 VSAT เป็นต้น เม่ือเกิดการแข่งขันเสรีอย่างแท้จริง 
โดยไม่ได้คำนึงถึงความต้องการของตลาดอย่างแท้จริง ส่งผลให้บีบริการมากเกินควานต้องการของ
ประชาชน จะทำให้ผู้ประกอบการรายเล็กๆ มีเงินทุนไม่มาก ไม่สามารถจะแข่งขันกับรายใหญ่ไต้ ในท่ี 
สุดก็จะต้องเลิกกิจการไป ผู้บริโภคท่ีใช้บริการอยู่ อาจจะไม่มีใครรับผิดชอบ จะตกอยู่ในสภาพเหมือน 
อย่างธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบันนี (ปี 2540)

ดังน้ันการแข่งขันสำหรับธุรกิจนี้ควรเป็นแบบ “การแข่งขันภายใต้การกำกับดูแล
(Regulate Competition) หมายถึง การที่รัฐหรือผู้กำใ!นดนโยบายหรือผู้ท่ีมีอำนาจในการให้สัมปทานจะ 
ต้องรู้ความต้องการของตลาดอย่างแท้จริงว่าควานต้องการจริงๆน้น ควรจะมีผู้ประกอบการไม่เกินกี่ราย 
ในการบริการโทรคมนาคมแต่ละประเภทที่จะทำให้ประชาชนมีทางเลือก และไต้ประโยชน์สูงสุด ดัง



นันคำว่าตลาดเสรีสำหรับธุรกิจนีจะไม่ใช่(สรีอย่างแท้จริง เพราะธุรกิจท่ีเป็นการกงทุนระยะยาว (Long 
Term Investment) ถ้าจะเปิดเสรีอย่างแท้จริงอาจจะส่งผกเสียมากกว่า ส่วนธุรกิจท่ีควรเปิดการแข่งขัน 
เสรีอย่างแท้จริงนัน ควรเป็นธุรกิจที่เป็นการลงทุนระยะสัน (Short Term Investment) เช่นสินค้า 
ประเภทชื้อมาขายไป สินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น

อนาคตในการดำเน ินธุรก ิจส ื่อสารโทรคมนาคมของไทย : ธุรกิจโทรคนนาคมเป็น
ธุรก ิจท ี่ผ ูกพ ันอยู่ก ับการเม ืองจ ึงม ักจะม ีการเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงทางการเม ืองเสมอ ดังนั้น 
จ ะ ต ้อ ง ม ีร ัฐ บ าล ท ี่ม ีน โ ย บ า ย ท ี่ช ัด เจ น ใ น เร ื่อ ง น ีแ ล ะ ม อ ง เห ็น เร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า โ ท ร ค ม น าค ม เป ็น  
Infrastructure ทลักอย่างแท้จริง จ ึงจะเก ิดความมั่นคง (Stability) ของธุรก ิจน ี้อย ่างช ัดเจน ระหว่างนี้คง 
เป ็นเร ื่องของการแข่งข ันท ี่อาจจะใช้คำว ่า “แก่งแย่ง” มากกว่า “ แข่งขัน” ท ังน ีเพ ื๋อให ้เก ิดความไต้เปรียบ 
ให ้มากที่ส ุดในการแข่งขัน ด ังน ันอนาคตของธ ุรก ิจน ีสำหรับผู้ประกอบการรายเล ็กท ี่จะเข ้ามาโอกาสจะ 
น้อยมาก รายใหญ ่จะไต้เปรียบแต่การที่จะทำให ้รายเล ็ก(ข้ามาไต้น ัน จะต้องไปร่วมท ุนกับบริษ ัทต ่างชาต ิ 
ซ ึ่งจะทำไต้ค ือ อ ันเป ็นการเป ิดโอกาสให ้คนต่างชาติ(ข ้ามา ซ ึ่งเป ็นเร ื่องอ ันตรายสำหรับประเทสชาต ิท ี่จะ 
ปล่อยให้คนต่างชาติเข ้านาภีบทบาทในระบบสาธารณ ูปโภค

ดังนันอนาคตของธุรกิจนีขึ้นอยู่กับสถาบันการเมืองที่เข้มแข็ง มีข้อมูลท่ีถูกต้อง มอง 
เห็นปิญหาในปัจจุบัน .แล้วดำเนินการแก้ไขเปล่ียนจากระบบสัมปทานมาเป็นการแข่งขันเสรีภายใต้การ 
กำกับดูแล ยกเลิกการจ่ายค่าสัมปทาน (Revenue Sharing) ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม,คงท่ี (Variable Cost) 
เป็นการสร้างต้นทุนแปรผันให้กับผู้ประกอบการ ควรจะเปลี่ยนเป็นระบบค่าใบอนุญาติ (License Fee) 
ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fix Cost) ทำให้ต้นทุนคงที่ส่งผลให้อัตราค่าบริการถูกลงเป็นประโยชน์กับผู้ 
บริโภค

5.2 กสุ่มยูคอม : เร่ิมต้นจากธุรกิจการเป็นผู้นำเข้า และตัวแทนจำหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมของโมโต 
โรล่า เม่ือปี พ.ศ. 2510 โดยเน้นการขายอุปกรณ์สื่อสารให้กับกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานราชการ 
ต่าง  ๆ หลังจากนัน เม่ือการส่ือสารแห,งประเทศไทยไล้เปิดให้สัมปท]นโทรศัพท์เคลื่อนที่ กลุ่มยูคอม 
ชนะการประมูล จึงไต้ต้ังบริษัท โทเทิล แอคเซส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด ข้ึนนาเป็นผู้ประกอบการ หลังจาก 
ทัน ก็ไต้ประมูลงานอ่ืนๆตามมา เช่น เพจจิง (บริษัท เวิลด์เพจ จำกัด) อินเตอร์เน็ต (บริษัท มัลติมีเดีย 
แอนด์ เซอร์วิสเซส จำกัด) เป็นต้น ปัจจุบันกลุ่มยูคอม เป็นกลุ่มบริษัทท่ีดำเนินกิจการด้านโทรคมนาคม 
ภายใต้ช่ือ บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเคช่ัน อินดัสตรี จำกัด (มหาชน) (L'COM) และบริษัทย่อย 9 บริษัท 
และบริษัทร่วมทุนอีก 5 บริษัท กลุ่มยูคอมดำเนินธุรกิจหลักใบปัจจุบัน ดังต่อไปนี
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1.จัดจำหน่ายอุปกรณ์ระบบโทรคมนาคม (Communication Network) บริษัทฯทำการ 
จัดจำหน่ายอุปกรณ์สื่อสารสำนักงานชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ ระบบส่ือ 
สารอ่ืนๆ ในย่าน VHF & UHF และระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ไนการควบคุมระบบสื่อสาร รวมทั้งอุปกรณ์ 
ระบบโทรคมนาคมทางการทหาร โดยนำจากผู้ผลิตในต่างประเทศ

2. จัดจำหน่ายอุปกรณสอสารส่วนบุคคล (Communication Terminal) ประกอบด้วย
2.1 โทรศัพท์เคลื่อนท่ีโมโตโรส่า (Cellular Mobile Phone)
2.2 วิทยุติดตามตัวโมโตโรส่า (Pager)
2.3 เครื่องรับส่งวิทยุในระบบวิทยุคนนาคมเฉพาะกิจ (Trunk Radio)
2.4 จัดจำหน่ายเคร่ืองรับ ส่งวิทยุ และอุปกรณ์เครือข่าย (Walkie Talkie)

3. ดำเนินการตามสัมปทานในการให้บริการสื่อสาร (Network Operator) ประกอบด้วย
3.1 ดำเนินสัมปทาน,ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบอนาล็อค AMPS 800 แสะ 

ระบบ Digital PCN 1800
3.2 ดำเนินสัมปทานให้บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ (Trunk Radio)

บริษัทย่อย
- บริษัท โทเท่ีล แอ็คเช็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (TAC)

ริV จำหน่ายเครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมทุกชนิด ดำเนินการ
สัมปทานโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบ AMPS 800 และ ระบบ Digital PCN 1800

- บริษัท ยูไนเต็ด เรดิโอ จำกัด (URC)
ริV จำหน่ายเครื่องรับส่งวิทยุในระบบวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจโมโตโรส่า 
ริVจำหน่ายเครื่องรับส่งวิทยุและอุปกรณ์เครือข่าย

- บริษัทยูคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด (U1C)
นั? จัดจำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สำหรับหน่วยงานราชการ 

-บริษัทเพอร์1ชันแนล คอมมิวนิเคช่ัน เน็ทเวอร์ค จำกัด (PCN)
A  บริการติดตัง ซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม

- บริษัท ยูไนเต็ด เมนแทนแนนช์ จำกัด (UMC)
ริVซ่อมสร้างเครื่องรับส่งวิทยุ เครื่องมือสื่อสารและโทรคมนาคม รวมถึง 

เครื่องอิเล็คโทรนิคส์ทุกชนิด
- บริษัท ยูไนเด็ด คอมมูนิเคช่ัน ซับสไครเบอร์ จำกัด (UCS)
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'ป? จำหน่ายอุปกรณ์ส ื่อสารโทรคมนาคม
- บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูน ิเคชั่น พาร์ท แอนด์ซ ัพพลาย จำกัด (UPS)

ท์? จำหน ่ายเครื่องม ือส ื่อสารและอุปกรณ ์โทรคมนาคมทุกชนิด
- บริษัท ยูไนเด็ด ช ิค ิวร ิต ี้ โพรเท ็คเตอร์ จำกัด (USP)

'ป? บริษ ัทดูแลรักษาความปลอดภัย
- บริษัท ดิจิตอล คอมมูน ิเคชั่น จำกัด (DCC)

'ป? จัดจำหน่ายอุปกรณ์ส ื่อสารแก,หน่วยราชการ

บริษ ัทร่วมทุน
- บร ิษ ัทโฟนพอยต ์ (ประเทสไทย) จำกัด (FTC)

'ป?ให ้บริการโทรศัพท ์พกพาโฟนพอยต์
- บริษ ัทยูน ิเวอร์แชล คอมมูน ิเคช ั่น เซอร์วิส จำกัด (UNICS)

'ป?จํ าหน ่ายเครื่องโทรศัพท ์พกพาโฟนพ้อยต ์
- บริษัท รูเริล เทเลโฟน เซอร์ว ิส (DELCOM)

'ป? จำหน่ายเครื่องกำเน ิดพลังงานไฟฟ้า
- บริษัท เอ เอ แอรอน จำกัด

A  จำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

การดำเน ินงานของกล ุ่มย ูคอม

การลงทุนและแหล่งเง ินทุน : นายกูษณ ปรีมาโนช อดีตรองประโทนกรรมการ
บริหาร กลุ่มยูคอม ให ้ส ัมภาษณ ์ถ ึงการลงท ุนของกลุ่มย ูคอมว่า กลุ่มยูคอมจะมีใ!ก ักในการศึกษา เรื่อง 
การลงท ุนในโครงการใดๆอย่างรอบคอบ ศึกษาถ ึงล ักษณะของส ัมปทานวงเงินลงท ุน โอกาสของธุรกิจ 
เทคโนโลยี บุคลากร การคัดเลือกรน!าเวlier ซึ่งท ุกอย่างจะต ้องนำมาประมวลแล้วจ ึงต ัดส ินใจว่าจะลงท ุน 
ใ!เอไม ่ เน ื่องจากธุรก ิจโทรคมนาคมให้เง ินลงท ุนสูง แกะเป ็นการลงท ุนระยะยาว

แห ล ่งเง ิน ท ุน  : ได ้ม าจาก ก ารพ ิจารณ าจ ัด ห าท ุน ใน ห ล ายๆ ร ูป แ บ บ  ผ ส ม ผส าน เร ิ่ม ต ้น
ด ้วย ก ารล งท ุน ข อ งผ ู้ก ่อ ต ั้งใ!เอ ท ี่เร ีย ก ว ่า  ท ุน จดท ะเบ ียน  อ ีก ส ่ว น ห น ื่งไต ้ม าจาก ก ารน ำบ ร ิษ ัท เข ้าส ู่ต ล าด

ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ เพ ื่อระดม ท ุบ
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โดยปกติแหล่งพินทุนส่วนใหญ่ได้มาจากการกู้สถาบันการเงินในต่างประเทศ ซ่ึงส่วน 
หน่ึงได้มาจากธนาคารเพื่อการส่งออก หรือเอ็กชิมแบงค์ รวมถึงสถาบันการเงินในประเทศอังกฤษ,ทัน 
แลนด์,สถาบันการเงินในแถบยุโรป ผ่านตราสารหนี้ เช่นแยงกี้บอนด์ อีซีดี ส่วนเงินกู้เพิ่มเติมในปิจจุบัน 
ยังไม,มีเพราะต้องดูโอกาสทางการตลาดก่อนการตัดสินใจเสมอ

การดำเนินธุรกิจ : คุณภาพของสินค้าและบริการ จะเป็นหัวใจสำคัญที่ทางกลุ่มยูคอม 
วางนโยบายไว้ว่า จะต้องให้สินค้าและบริการที่ลูกค้าพอใจ

เป้าหมาย : จะมุ่งเน้นการสร้างบริการให้ลูกค้าประทับใจมากกว่าแสวงหาผลกำไร มี 
การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการควบคู่ไปกับการขยาย Network

การคัดเลือกเทคโนโลยี : หลักการคัดเลือกเทคโนโลยี จำเป็นต้องเลือกส่ิงท่ีทันสมัย 
โดยมีเง่ือนไขท่ีไม,ผูกมัดจนเกินไป ซึ่งบริษัทพยายามหลีกเลี่ยงการผูกขาด Supplier มาโดยตลอด

ป้จจัยเก้ือหนุนและป้จจัยที่เปีนอุปสรรค : ธุรกิจน้ีตลาดมีความต้องการสูง มี Demand 
มากอาจเป็นเพราะผลจากในอดีตท่ีผ่านมา ที่มีการขาดแคลนสาธารณูปโภคต้านน้ีอย่างรุนแรง เช่น
โทรศัพท์ สิ่งนีถือเป็นปิจจัยต้านบวก สำหรับปิจจัยเกือหนุนอีก ซ่ึงเป็นใ!น่วยงานเจ้าของสัมปทานเป็น 
อย่างดี

การประสานงานระหว่างริฮและเอกชน : ขอกล่าวเฉพาะส่วนการประสานงาน
ระหว่าง กสท.และบริษ ัท ซ ึ่งม ีการประสานการทำงานกันค่อนข้างม ีประส ิทธ ิภาพมาโดยตลอด ส่วน 
กาวะป้ญหาท ี่ปรากฎผ่านสื่อมวลชนในบางคราวนั้น ส ่วนใหญ ่เก ิดจากภาระบางเร ื่องท ี่อย ู่นอกเหนือ
ขอบเขตอำนาจหน้าท ี่ท ี่ กสท.จะดำเนินการไต้จริงๆ แต่สำหรับการแก้ไขส ัญญาสัมปทานที่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงประมาณ 2-3 ครั้ง ภ ็ไต ้ร ับความกรุณาจากผู้บริหารของ กสท.ด้วยดีเร ื่อยมา

การประสานงานระหว่างเอกชนที่ดำเน ินธุรก ิจด ้วยคันเอง : ท ี่ผ ่านมาไม่ม ีการประสาน 
งานกันยกเว ้นบางกรณ ีท ี่ม ีป ิญหาคาบเก ี่ยวอาจเป ็นเพราะความคิดข ัดแย้ง แต ่หากมีความจำเป ็นเชอว่า
สามารถทำไต้แต่คงน ้อยมาก เช่นอาจมีการร,วมแสดงความค ิดเห ็นต ่อการจ ัดทำแผนแม่บทการพ ัฒนากิจ 
การโทรคมนาคมและกิจกรรมที่เป ็นประโยชน์ต ่อส ่วนรวมเท ่าห ัน เพราะในความเป ็นจริงการดำเน ิน
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สภาพการแข่งขัน ะ ปิจจุบันสภาพการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคมยิ่งนับวันยิ่งทวี 
ความรุนแรงจะเห็นไต้ชัดจากเพจเจอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพจเจอร้ ในตลาดขณะนีมีผู้ประกอบการ 
ถึง 6 รายได้แก่ แพคลิ๋ง โพนลิ,,ง อีซี่คอล เวิลด์เพจน์ โพสเทล ฮัทจิสัน ส่วนมือถึอมีผู้ประกอบการ 4 ราย 
6 ระบบ ได้แก่

ระบบ 470 MHz ของ ทศท.
ระบบ 800 MHz ของ กสท.
ระบบ 900 MHz (NMT) ของ AIS
ระบบ GSM 900 MHz ของ AIS
ระบบ 800 MHz ของ TAC
ระบบ PCN 1800 MHz ของ TAC

การแข่งขันอย่างรุนแรงนีเป็นการแข่งขันบนพืนฐานที่ไม่เท่าเทียมกันมีปิจจัยต่างๆ ท่ี 
ต้องคำนึงถึงภายใต้การแข่งขัน เริ่มสัดส่วนของการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐที่ไม,เท่าเทียมกันระยะ 
เวลาของสัมปทานไม่เท่ากัน การได้มาซึ่งสัมปทานในเวลาที่ต่างกัน อีกทังราคาโครงสร้างพื้นฐานที่ 
ราดาสูงตลาดขนาดเล็กและความต้องการจำกัดของความถี่วิทยุที่นีอยู่ ชี้ให้เห็นว่าข้อเสนอในการแข่งขัน 
จำนวนมากจะไม่ประสบความสำเร็จ ระบบที่เข้ามาก่อนมีความยืดหยุ่นสูง เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า คุณ 
ภาพของบริการและโครงสร้างของราคาที่นำดึงดูดจะเป็นปิจจัยที่สำคัญในการรักษาลูกค้าไว้ได้

5.3 กลุ่มเทเลคอมเอเชีย : เริ่มจากการเข้าประมูลโทรศัพท์พืนฐาน 3 ก้านเลขหมายไนนาม CP Telecom 
ซึ่งเป็นบริษัทลูกในเครือชีพี แต่ภายหลังเพื่อประมูลได้ เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัทเทเถคอมเอเชีย และ 
หลังจากนันก็ขออนุญาติที่จะประกอบการในธุรกิจเกี่ยวข้อง เช่น เคเบิลทีวี เครือข่ายวงจรเช่า (เอเชีย 
มัลติมีเดีย) เป็นต้น ต่อมารัฐบาลสมัยนายก อานันท์ ปนยารชุน ได้มีนโยบายให้แยกโครงการโทรศัพท์ 
พื้นฐาน 3 ล้านเลขหมายออกเป็น 2 โครงการ ได้แก่ โครงการโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมาย ในเขต 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เทเลคอมเอเชียยังคงเป็นผู้ดำเนินการ แกะโครงการโทรศัพท์ 1 ก้านเลขหมาย 
ในเขตภูมิภาค ให้เปิดประมูลใหม่ ปิจจุบันกลุ่มเทเกคอมเอเชีย เป็นกลุ่มบริษัทที่ดำเนินโครงการก่อ
สร้างและติดตั้งโทรศัพท์พื้นฐานจำนวน 2.6 ล้านเลขหมาย ในเขตกรุงเทพมหานคร แกะปริมณฑล 
รวมถึงการดำเนินการดูแลโครงข่ายต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา 25 ปี อันเชนโครงการร่วมการงานและร่วม 
ทุนกับองค์การโทรศัพท์แห,งประเทศไทย

ธ ุรก ิจป ้จ จ ุบ ัน ก ็ม ีอ ะไรต ้อ งระว ังก ัน แล ะก ัน อ ย ู่ม าก  ห ากต ก ล งก ัน เพ ื่อ ผ ล ท างธ ุรก ิจข อ งฝ ่ายใด ฝ ่ายห น ึ่งค ง

เป ็น ไป ไม ่ไต ้ใน เร ื่อ งน ี้ห าก ม ีค งเป ็น ก ารป ระส าน งาน ท ี่ต ้อ งก ระท ำด ้วยค วาม รอ บ ค อ บ
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รัฐบาลได้อนุมัติโครงการร่วมการงานระหว่างบริษัทฯกับ ทศท. มกะเซ็นสัญญา 2 ล้าน 
เลขหมาย เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2534 และ,ได้เซ็นสัญญาเพิ่มเติมอีก 6 แสนเลขใ!มาย เมื่อวันที่ 8 กันยายน 
2538 ดำเนินการโครงการภายใต้ชื่อ บริษัทเทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มใ!ไชน) มีบริษัทย่อยใน 
กลุ่มดังนี้

- บริษัท ยูนิเวอร์แชล เคเบิลทีวี เน็ต»วอร์ จำกัด (มใ!าชน)
]เ ^  ผู้ให้บริการเคเบิลทีวีผ่านเทคโนโลยีใยแล้วนำแสง (Fiber Optic)

- บริษัท อินเตอร์แอคทีฟ่ มีเดีย เซอร์วิส จำกัด
^ เป็นผู้ลงทุนในโครงการข้อมูลเสียง ให้บริการข่าวสารข้อมูล และรายการ 

บันเทิง ผ่านระบบออดิโอเท็กซ์ชึ่งผู้ใช้บริการสามารถโทรศัพท์เข้าไปในระบบ เมื่อเลือกเข้าสู่รายการ 
หลากหลายได้ตลอด 24 ชั่วโมง

- บริษัทไลน์ส เฑคโนโลยี่ (ไทยแลนด์) จำกัด
^เป็นเครือข่ายการให้บริการสื่อสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Oil 

line Real-Time ผ่านทางสายโทรศัพท์และเครื่องคอมพิวเตอร์มีจุดเด่นอยู่ที่สามารถให้ผู้ใช้บริการได้รับ 
ข้อมูลที่เกิดขึ้น ณ เวลาจริงและจะเป็นข้อมูลที่อำนวยควานสะดวกสบายในชีวิตประจำวันให้ผู้ใช้บริการ 
สามารถเรียกใช้ได้ตามความต้องการด้วยวิธีง่ายๆ

- บริษัท เค.ไอ.เอ็น (ประเทศไทย) จำกัด
^ ร่วมลงทุนในทางด่วนข้อมูลระหว่างประเทศในโครงการโครงข่ายใยแล้ว 

นำแสงรอบโลก (FLAG : Fiber Optic Link Around the Globe) ที่มีความยาวประมาณ 30,000 กิโล 
เมตร อันถือเป็นความยาวที่สุดในโลกเชื่อมโยงจากประเทศอังกฤษ ผ่านทะเลเมดิเตอร์เรเนียน 
มหาสมุทรอินเดีย ไปสินสุดที่ประเทศญี่ป่น

- บริษัท เทเลคอมอีควิปเม้นท์ แมนุแฟ่คเจอริ่ง จำกัด (เทมโก้)
^ จัดตังขึ้นเมื่อผลิตและประกอบเครื่องชุมสายโทรศัพท์ในประเทศไทยเมื่อ 

ให้เป็นไปตามข้อสัญญาที่บริษัท เทเลคอมเอเชียฯ มีต่อองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยว่าจะต้องใช้ 
อุปกรณ์ชุมสายที่ผลิตในประเทศ 50 %

- บริษัท เจี่ยได่ อินเตอร์เนชั่นเทเลคอมมิวบิเคชั่น จำกัด
^ เป็นบริษัทที่จัดตังขนเมื่อร่วมลงทุนในบริษัท APT Satellite จำกัด ซ่ึงมี 

ทุนจดทะเบียน 70 ล้านเหรียญสใ!รัฐ ดำเนินกิจการด้านการส่งดาวเทียมและให้เช่าช่องสัญญาณดาว 
เทียมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ ดาวเทียมแอปสตาร์ 1 ซึ่งได้'ทำการยิง1ขึ้นสู่วง ๒ จรแล้วตัง 
แต่ปี พ.ศ . 2537 ดาวเทียมแอปสตาร์ 1 A ซึ่งจะยิงขึ้นวงโคจรในปี 2539 และดาวเทียมแอปสตาร์ 2 R ซ่ึง 
จะมีกำหนดจะยิงขึ้นวงโคจรในปี 2540



74

การดำเนินงานของกลุ่มเทเลเอเชีย

การลงทุนและแหล่งเงินทุน : ดร.อาชว์ เตากานนท์ กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัทเทเล 
คอมเอเชีย คอร์ปอ(รชั้น จำกัด (มา(าชน) ให้สัมภาษณ์ถึงการลงทุนของกลุ่มเทเกคอมเอเชียว่าการที่ตัด 
สินใจลงทุนในโครงการโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมายนั้น ได้มีการศึกษาเป็นอย่างดีแล้วพบว่าเป็นโครงการ 
ที่มีความเสี่ยงทางธุรกิจสูง แต่บนความเสี่ยงนั้นสามารถหาทางป้องกันได้ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงเกี่ยว 
กับการลงทุน ความเสี่ยงในการส่งมอบอุปกรณ์และเครื่องจักร ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนบุคลากร 
และอุปสรรคในการดำเนินงานติดตังชุมสาย

แหล่งเงินทุน ะ
1. มาจากเงินทุนจดทะเบียน
2. กู้เงินจากธนาคารอื่นชั้นนำของโลก และสถาบันการเงินบางแห่ง รวนทังธนาคาร 

ใหญ่ๆในประเทศ
3. จากการะดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ และการนำหุ้นไปเสนอขายให้กับนักลงทุนที่ 

สนใจในต่างประเทศ
4. จากการร่วมทุนกับ Strategic Partner ที่เป็นบริษัทโทรคมนาคมชั้นนำของโลก เช่น 

ไนณ็กช ์ ณ็่ตเวิร์ก ชิส เต็มส์

การดำเนินงาน : บริษัทฯ ได้ดำเนินการให้บริการโทรศัพท์ โดยการนำแนวความคิด 
ค้าน การตลาดสมัยใา!ม'เข้สมาเสริมงานบริการขององค์การโทรศัพท์ฯด้วยการเปิดจุดให้บริการในา!ลาย 
รูปแบบ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการโทรศัพท์ได้ สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึน อาทิเช่น การ 
เปิดจุดให้บริการขอโทรศัพท์ผ่านร้าน 7 อีเล(ว,น 200 กว่าสาขาทั่วกรุงเทพและเปิดบริการ 24 ชั้วโมง 
การเปิดจุดให้บริการเลขหมายผ่านสำนักงานที่ตังอยู่ในห้างแมคโคร ทัง 5 สาขา ในกรุงเทพ การ(ปิด 
สำนักงานบริการย่อย 4 เท!,งกระจายอยู่ทางเหนือ ตะวันออก ตะวันตกและตอนกลางของกรุงเทพ

การคัดเลือกเทคโนโลยี ะ ธุรกิจโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเทคโนโลยี 
ใหม่นั้น ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ในช่วงประมาณ 10 กว่าปีมานี การเปลี่ยนแปลงที่มากมายนี 
เป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่มีการประยุกต์จาก Technology ที่เรียกว่า Analog เป็นTechnology
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ทางด้าน Digital การ(ปกยนแปถงจาก Analog Technology (ปน Digital Technology น 
ทำให้ขีดความสามารถทางด้านโทรคมนาคม ได้ขยายตัวก้าวออกไป ไม่ใช่เฉพาะในด้านการสื่อสาร 
ด้านเสียงเท่านัน แต่เป็นการสื่อสารทางด้านเสียง ข้อมูล ((ละภาพทังภาพนิ่ง((ละภาพ(คสื่อนไหวด้วย 
โดยเฉพาะธุรกิจ 2 ก้านเลขหมาย ที่ทางเทเลคอมเอเชียดำเนินการอยู่ เป็นธุรกิจซึ่งอยู่ในช่วงเวลานี้ 
สามารถตักตวงเทคโนโลยีหรือนำเทคโนโลยีที่ใหม่ที่สุดด้านโทรคมนาคมมาใช้ได้อย่างเต็มที่

ปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ ะ ปัจจัย(กี้อหนุนเห็นจะได้ 
แก, ความต้องการทางการตลาดมีสูง แหล่งเงินหาได้ไม่ยาก และความร่วมมือจากภาครัฐ โดยคณะรัฐ 
มนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2535 ได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยอำนวยควา]Jสะดวกใน 
การดำเนินการวางสายเครือข่ายโทรศัพท์ 2 ก้านเลขหมาย ซึ่งผกจาก])ติตังกล่าว จึงได้มีการตั้งคณะ 
กรรมการขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “คณะกรรมการศูนย์การปฏิบัติการ ในการอนุญาติและประสานงานวางสาย 
เครือข่ายโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล,' เพื่อช่วยเร่งรัดพิจารณาการอนุญาต 
ในการวางเครือข่าย เพื่อให้งานติดตั้งโทรศัพท์เป็นไปโดยเร็ว

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ ภัยธรรมชาติ เช่นฝนตก นี้าท่วม ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญ ใน 
การดำเนินงานวางข่ายสายโทรศัพท์ ทำให้การวางสายเป็นไปด้วยความขากลำบาก ส่งผลให้เกิดความล่า 
ช้า นอกจากนียังมีปัญหาเรื่องผู้รับเหมาไม1ปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้ ทำให้ประชาชนได้รับความเดือด 
ร้อนจากการขุดเจาะถนน

การประสานงานระหว่างภาครัฐกับเอกชน ะ ได้รับความร่วนมือจากภาครัฐเป็นอย่างดี 
ในการให้ความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา แต่ในขณะเดียวกันก็ได้รับการปฏิบัติเสมือนเป็นคู่แข่งของภาค 
รัฐ

การประสานงานระหว่างเอกชน :
สำหรับธุรกิจโทรคมนาคมในบ้าน(รา ตรงนียังไม,เกิดขนคงต้องใช้เวลาสักระยะหนึ่ง

สภาพการแข่งขันในธุรกิจนี้ ะ เนื่องจากธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์ (Public Service 
Telecom Network) เป็นธุรกิจที่มีภาวะปริมาณความต้องการมากกว่าปริมาณที่ตอบสนองได้ (Excess 
Demand หรือ Under Supply) ในช่วงอีก 5 ปีข้างหห้า และการทำธุรกิจดังกล่าวจะถูกควบคุมโดย 
สัมปทานของ ทศท. ดังนั้น คู่แข่งขันจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อรัฐบาลมีนโยบายการเพิ่มการ่วมลงทุนกับเอก 
ชน อย่างไรก็ตามการลงทุนในการสร้างระบบเครือข่ายโทรศัพท์เพิ่มเติมจะเป็นการขยายระบบไปใน
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เขตพื้นที่ขาดแคลนเป็นหลักมากกว่าที่จะเป็นการขยายระบบชำช้อน เพื่อบริการในกลุ่มถูกค้าเดียวลัน 
จึงเป็นการทลึกเลี่ยงการแข่งขันลันโดยตรง และเพื่อมีโทรศัพท์มากขึ้น ก็จะส่งเสริมให้มีการใช้
โทรศัพท์มากขึ้น เป็นการเพิ่มรายได้ค่าบริการโทรศัพท์

5.4 กลุ่มบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล ในอดีตก่อนจะประกอบธุรกิจ ดร.อดิศัย โพธารามิค ซึ่งเป็นผู้ 
ถือหุนใหญ่ ได้เคยทำงานอยู่ที่ ทศท. และเมื่อประมาณปีพ.ศ. 2530 ได้ลาออกมาประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ตั้งบริษัทจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ข้ึน เพื่อประกอบธุรกิจรับงานประมูล การติดตังอุปกรณ์ 
ชุมสายอื่นๆให้ ทศท.และ กสท. ต่อมาเมื่อมีการแยกสัมปทานโททรศัพท์พื้นฐาน 3 ล้านเลขทนาย ออก 
เป็นกรุงเทพฯและส่วนภูมิภาค ในสมัยนายอานันท์ ปนยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ได้จับมือลับบริษัท 
ล็อกช้เล่ย์ จำกัด (มาทชน) และ เอ็นทีที จากประเทศญี่ป่น ก่อตั้งบริษัททีทีนอนด์ที (TT&T) เข้ามาร่วม 
ประมูล และได้รับสัมปทาน เป็นผู้ดำเนินการโครงการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขทมาย ในปิจจุบัน เป็น
กลุ่มบริษัท จัสมิน อินเตอร์;นชั่นแนลเป็นกลุ่มบริษัทที่ดำเนินธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีชันสูง โดยมุ่ง 
เน้นเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ปิจจุบันกลุ่มบริษัท
จัสมิน อินเตอร์ณชั่นแนล ประกอบด้วยบริษัทในเครือทั้งสิ้น 14 บริษัท โดยแบ่งการดำเนินธุรกิจหลัก 
ออกได้ดังนี้คือ

การดำเนินธุรกิจด้านการให้บริการระบบโทรคมนาคมต่างๆ เช่น
- การให้บริการโทรศัพท์พืนฐาน จำนวน 1.5 ล้านเลขา!มายในเขตภูมิภาค ดำเนินงาน 

โดย บริษัท ไทยเทเลโฟน แอนด้ เทเลคอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
- การให้บริการระบบสื่อสัญญาณผ่านโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วนำแสงใด้นี้า ดำเนินงาน 

โดยบริษ ัทจัสม ินซับมาริน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์จำกัด
- การให้บริการระบบสื่อสัญญาณผ่านดาวเทีย]! และระบบสื่อสารเพื่อธุรกิจผ่านดาว 

เทียม (Integrated - Satellite Buisness Network) ดำเนินงานโดย บริษัท อคิวเมนท์ จำกัด
- การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉพาะกลุ่ม (Common Base Radiotelephone หรือ 

CBR) ดำเนินงานโดย บริษัท เรดิโอโฟ่น จำกัด
- การให้บริการระบบอินเตอร์เนต (Internet) ดำเนินงานโดย บริษัท ศูนย์บริการวิทยา 

การ อินเตอร์เนต จำกัด

การดำเนินธุรกิจด้านงานวิศวกรรม การจัดจำใ!น่ายและติดตังอุปกรณ์โทรคมนาคม
และระบบคอมพิวเตอร์ เช่น
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- งานวิศวกรรมแบบเบ็ดเตล็ด ซึ่งหมายถึง การออกแบบ จำหน่าย แกะติดตังอุปกรณ์ 
พร้อมทั้งทดสอบการทำงานของระบบ ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นเฒล จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท จัสมินเทเลคอม ชิสเต็มส์ จำกัด

การดำเนินงานก่อสร้างงานโยธา และงานข่ายสายตอนนอก ดำเนินงานโดยบริษัท ที. 
เจ.เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด

- การให้บริการด้านออกแบบ จัดทำระบบคอมพิวเตอร์ และจัดจำหน่ายอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ ดำเนินงานโดย บริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร์ จำกัด

- การให้บริการออกแบบ ติดตัง จัดทาอุปกรณ์สื่อสารรวมทังดำเนินธุรกิจค้าปลีก 
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน สมาร์ทช็อป จำกัด

การดำเนินธุรกิจด้านการผลิต เช่น
- การผลิตสายไฟ และสายโทรศัพท์เพื่อใช้ในกิจการโทรคมนาคม ดำเนินงานโดย 

บริษัท จัสมิน เคเบิล แอนด์ แมททีเรียลล์ จำกัด

- การผลิตอุปกรณ์ข่ายสายตอนนอก ดำเนินงานโดย บริษัท อิริคสัน ไทย เน็ทเวอร์ค
โปรดักส์ จำกัด

การดำเนินธุรกิจด้านพลังงาน
- การสำรวจ ขุดค้น และพัฒนาเมืองถ่านหิน ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน เอ็น(นอร์ยี

จำกัด

การดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมในต่างประเทศ
โดยการเข้าไปลงทุนและเข้าร่วมทุนในโครงการโทรคมนาคมต่างๆในต่างประเทศ 

เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปินส์ ลาว เวียดนาม อินเดีย ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนาฒ 
แนล โอเวอร์ซีส์ จำกัด

บริษัทย่อย :
]. บริษัท จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์จำกัด
2. บริษัท อคิว!มนท์ จำกัด
3. บริษัท จัสมิน สมาร์ทช็อป จำกัด
4. บริษัท เคเบิ้ล แอนด์ แมททีเรียลส์ จำกัด
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5. บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิส!ต็มส์ จำกัด
6. บริษัท จัสมิน เอ็นณอริยี จำกัด
7. บริษัท จัสมินอินเตอร์ฌชั่นแนล โอเวอริชีส์ จำกัด
8. บริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร์ จำกัด
9. บริษัท ที.เจ.พี.เอ็นจิณียริ่ง จำกัด
10. บริษัท พีที โมบิลคอม เท(ลคอมบินโด

บริษัทร่วมทุน :
1. บริษัทไทยเทเลโฟนแอนด์เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด (มหาชน)
2. บริษัท เรดิโอโฟน จำกัด
3. บริษัท อีริคสันไทย เน็ตทอร์ค โปรดักชั่น จำกัด
4. บริษัท ศูนย์บริการวิทยาการ อินเตอร์เบ็ฅ จำกัด

การดำเนินงานของกลุ่มจัสมิน

การลงทุนและแหล่งลงทุน : นายสุพจน์ สัญญพิสิทธิกุล กรรมการผู้อำนวยการ บริษัท 
จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส์ จำกัด ได้ให้สัมภาษณ์ถึงการลงทุนของกลุ่มจัสมินว่า จุดเริ่มด้นที่เข้ามาลง 
ทุนในธุรกิจโทรคมนาคม เพราะว่าเรื่องของ การยกเลิกการผูกขาด (Deregulation) เป็นแนวโน้มที่ทั่ว 
โลกทำกัน เริ่มมาจากสมัยนายกเปรม ที่เราทุกคนอยู่ภายใต้นโยบายประหยัด เพื๋อให้รอดพ้นภาวะ 
เศรษฐกิจตกตํ่าในยุคนั้น ทำให้เกิดการกู้เงินห้อยมาก (Low Bank) เมื่อเป็นเช่นนั้น รัฐก็ไม่มีเงินลงทุน 
ในการขยายการให้บริการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม นอกจากนี้ยังไม่มีความคล่องตัวเรื่องการจัด 
สรรเงิน จึงได้เกิดแนวคิดในเรื่องของการให้เอกชนมาลงทุน โดยมี ดร.ทักษิณ เป็นคนริเริ่มแนวคิดเรื่อง 
สัมปทานเป็นคนแรก หลังจากนั้นจึงได้เกิดเรื่องของสัมปทานขึ้นโดยโครงการแรกๆ จะเป็นเรื่องของ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ บริการเสริมจากโครงข่ายโทรศัพท์ เช่นดาต้าณท แพ็โาลิงค์ เป็นต้น

ในส่วนของจัสมินมองว่า การลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งเป็นสาธารณูปโภค มี 
ตลาดรองรับอยู่แล้ว นอกจากนิการลงทุนในโครงการา!ลักจะก่อให้เกิดบริการเสริมอื่นๆตามมา จึงสน 
ใจเข้าไปร่วมในโครงการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขหมาย ในเขตภูมิภาคใบนามของ TT&T
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แหล่งเงินทุน ะ ในยุคของสัมปทานเอกชนทุกรายมีแหล่งเงินทุนที่สำคัญจากแหล่งเดียว 
กัน มีแหล่งเงินทุนจากการจดทะเบียน และจากการระดมทุนในตลาดใ!กักทรัพย์ ช่วงนั้นเป็นช่วงที่ 
ตลาดตื่นเรื่องโทรคมนาคม Invester คือพวกนักลงทุน สถาบันการเงิน ผู้ถือหุ้นรายย่อยที่โลกตื่นเรื่อง 
โทรคมนาคม จึงไมม่ีป็ญหาในเรื่องแหล่งเงินทุนทุกอย่างสะดวก มีเงินไหลเข้ามาลงทุน แต่พวก 
Invester ก็มีการป่นหุ้น มีการรีดเงินในตลาด

ธุรกิจของจัสมิน อาจจะเข้ามาในสัมปทานที่ต่างจากคนอื่น คือเราเริ่มเข้ามาในวงการนี้ 
ด้วยการให้เช่าโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งคนอื่นเขาไม่มี เริ่มจากการให้เช่าโครงข่าย Satellite ซึ่งReturn 
of Investment ดีมาก แล้วยังนำ P ro jec tปคํ้าเงินกู้นำเงิน(ข้ามาลงทุนได้อีก

การดำเนินงาน ะ กลุ่มจัสมิน หมายรวมถึง ทีทีแอนด์ทีด้วย เราเริ่มจากการให้บริการ 
ระบบสื่อสั!ฃูญาณผ่านดาวเทียม (Integrated -  Satellite Business Nelwork)llละล้าวกัดไปก็เป็นไปธุรกิจ 
ใด้นํ้า คือการให้บริการระบมสื่อสัญญาณผ่านโครงข่ายเคฌิ้ลใยแล้วนำแสงใต้นี้า (Submarine Optical 
Fiber Cables Network) จากใต้นี้าแล้วจึงมาถึงการให้บริการโครงข่ายพื้นฐาน โครงการ 1-5 ล้านเลข 
หมายในส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่แล้วการลงทุนของธุรกิจโทรคมนาคม จะเริ่มต้นจาก Wireless ก่อนแล้ว 
จึงตามด้วย Wireline คือ โทรศัพท์พื้นฐาน โดยทั่วไปรัฐบาลจะควบคุมเพื่อให้การกระจายของ Wireline 
ไปอย่างทั่วถึงเป็นสาธารณูปโภคอย่างแท้จริง หรือถ้าจะให้เอกชนมาลงทุนใน Wireline โดยทั่วไป 
ประกาศอื่นเขาจะให้เข้าไปทำโครงข่ายพื้นฐาน โดยจับมัดไว้กับบริการ Cellular จะถูกกำหนดให้ทำ 
Cellular เท่านี้เบอร์ต้องทำโทรพืนฐาน(ท่าบันเบอร์เป็นต้น ควบคู่กันไปด้วย เนื่องจาก โทรศัพท์พืนฐาน 
ไม่มีใครอยากทำ เพราะต้องลงทุนสูงและตอบแทนช้า

หลังจากบัน ทีทีแอนด์ที ก็ให้เราไปลงทุนในต่างประเทศ เพราะโดยมากประเทศใน 
ย่านเอเชีย แปซิท่ค จะมีแนวโน้มเหมือนๆกัน จึงได้ทันไปกงทุนใน Value Added เป็นการลงทุน Scale 
เล็กๆ เช่นในเอเชีย แปชิพัค มีแนวโน้มเหมือนๆกัน เช่นในไทย เพจเจอร์บูมในย่านนี เพจเจอร์ก็บมตาม 
กันหมด ไม่ว่าจะเป็นอินเดีย ท่ลิปินส์ เป็นต้น

เป้าหมาย : เป้าหมายระยะยาวจะเน้นในเรื่องของคุณภาพแกะการให้การบริการทั่วไป 
และ Trading ต้องมีการพัฒนาศักยภาพให้สามารถที่จะกาวท้นในเรื่องของโทรคมนาคมของการบริการ 
ในเรื่องนี้ ในขณะเดียวกันก็ต้องรักษา Market Share เพราะธุรกิจนี้มันโตเร็ว และล้าดิ่งก็ดิ่งเร็ว มันเป็น 
ธุรกิจที่ค่อนข้างผันผวนพอสมควร เดิมที่เป้าหมายระยะยาวคือ การขยายธุรกิจในต่างประเทศต้องการ
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วาง Jigsaw ที่ค่อยๆลงทุนแต่ถะประ(ทศ แล้วก็มีการ(ชื่อมโยงถึงกันเป็น Network ขนาดใหญ่ แต่ไม่ 
สำเร็จเพราะวันนี้'หมดยุคบูมของเศรษฐกิจ1ของฟองสบู่แล้'ว การหาเงินมาลงทุน (ปีนเรื่องยากลำบาก อีก 
ทั้งมีอุปสรรคมากมายในการลงทุนในต่างประเทศ

การคัดเลือกเทคโนโลยี : เรื่องของการคัด(ลือกเทคโนโลยีมีหลักดังนี้
1. เทคโนโลยีที่เลือกมาใช้ จะต้องเป็นเทคโนโลยีที่มีการทดลองจริง ไม่ใช่การเสนอ 

ด้วยกระดาษ เราจะไม่เลี่ยง
2. เป็นเทคโนโลยีที่เป็นสากล คือมีการใช้อย่างแพร,หลาย สามารถเชื่อมโยงกับ

เทคโนโลยีอื่นได้
3. ต้องเลือก Supplier ที่มีความน่าเชื่อถือ ต้องมีการประกันการเปลี่ยนแปลง เพราะ 

เทคโนโลยีเปลี่ยนเร็วมาก ไม่ใช่อยู่ดีๆ เกิดการปฏิวัติต้องเทคโนโลยี ยกเลิกของเดิมหมด ผู้ที่ลงทุนไป 
แล้ว จะทำอย่างไร ถ้าไม,มีการประกัน

ป้จจัยเกื้อหนุนและฟ้จจัยที่เป็นอุปสรรค ะ ปัจจัยเถือหนุนโดยทั่วๆไป มาจาก Demand 
ตลาด มี Demand มาก ภาครัฐไม่สามารถสนองไต้ จึงใาแอกชนเข้ามาช่วย ดังนันจึงเป็นตลาดที่ดีมีคน 
ต้องการ และในยุคของสัมปทานนัน มีปัจจัยในเรื่อง แหล่งเงินทุนพร้อมหาเงินมาลงทุนได้ง่ายในช่วงดัง 
กล่าว เรื่องเงินที่มาจากตลาดหลักทรัพย์เป็นตัวเกื้อหนุนให้ธุรกิจนี้ดำเนินไปได้ คือความร,งเรืองของ 
ตลาดหุ้น การไหลเวียนของเงินตราทังจากต่างประเทศและในประเทศ

ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่
1. เรื่องคน คือ คนที่มีความร้ความสามารถด้านโทรคมนาคมมีน้อยไม'เพียงพอ ใยขณะ 

เดียวกัน การพัฒนาคนที่จะมารองรับก็ไม่ดีพอ คือ ไม่มีการปรับปรุงใ!ลักสูตรทางการศึกษาที่จะผลิต 
คนทางด้านนี้ออกมาถู่ตลาด มีแต่ที่จบมาแล้วต้องมาเริ่มจึเกฝนกันใหม่อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีที่เข้ามา 
นั้นเป็นของใหม่ เราไม'ได้มีการเตรียมพร้อมในเรื่องการพัฒนาควบคู่ไปจึงไม่ทันการณ์

2. กฎหมายเป็นอุปสรรค เพราะการให้สัมปทานจริงๆ เกิดจากการเกี่ยงกฎหมาย ใน 
กฎหมายจริงๆ แล้วรัฐเท่านั้นที่มีสิทธิในการดำเนินการโทรค]]นาคมไม'มีใครมีสิทธิเป็นเจ้าของเครือ 
ข่ายได้ จึงต้องเลี่ยงโดยให้เอกชนทำแล้วยกให้กับรัฐที่เรียกว่าสัมปทานแบบ BTO (Build Transfer 
Operate)
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3. การประสานงานระหว่างภาครัฐกับเอกชนเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง กล่าวคือ
นโยบายที่ไม่ชัด(จนของรัฐ ในการร่วมกิจการงานกับ(อกชน ว่าถือเอกชน(ป็นหุ้นส่วนคู่ค้าหรือคู่((ข,ง ตัว 
รัฐเองเป็นทั้งผู้ประกอบการและผู้กำกับดูแล ผกคือ เกิดความขัดแย้งทางบทบาทขึ้น (Conflict or 
Interest) ทำให้การประสานงานเป็นไปด้วยความยากลำบาก

การประสานงานระหว่างเอกชนที่อยู่ในธุรกิจ ะ การประสานงานระหว่างเอกชนกันเอง 
ในป้จจุบันนีคงเป็นไปได้ยาก เพราะทุกฝ่ายอยู่บนพืนฐานของการแข่งขันที่รุนแรง ถึงแม้จะมีการตั้ง 
สมาคมโทรคมนาคมขึ้น ก็ลูเหมือนจะไม,มีผลอะไร สมาคมไน'ได้เป็นกลาง แด่กลับเป็นบทบาทของเอก 
ชนรายหนึ่งรายใดไป ปิจจุบันนียังไม่มีการประสานงานหรือร่วมมือกัน ในอนาคตอาจจำเป็นที่จะต้อง 
เกิดความร่วมมือกัน

อนาคตของธุรกิจโทรคมนาคม ะ อนาคตธุรกิจโทรคมนาคมของไทย คงต้องปรับตัว 
เพื่อรองรับข้อตกลงทางการค้า (GATT) โดยการ(ปิดเสรีด้านโทรคมนาคม ซึ่งปิจจุบันรัฐเองก็ได้มีการ 
ร่างแผนแม่บทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมแล้ว แต่ก็อยู่ระหว่างการพิจารณาประเทศใช้ ซึ่งใช้เวลามา 
นานพอสมควรแล้ว ก็ยังไม่แล้วเสร็จ เอกชนต้องปรับตัวให้พร้อม สำหรับยุคของการแข่งขันเสรี ด้วย 
การปรับและจัดกระบวนทัพภายในองค์กรให้พร้อม ควบคู่ไปกับการศึกษาตลาดและเทคโนโลยีพร้อมๆ 
กับศึกษาแนวโน้มธุรกิจโทรคมนาคมของโลกไปด้วย

สรุป

การเข้ามามีบทบาทของภาคเอกชนในธุรกิจโทรคมนาคม เกิดขึ้นจากรัฐมีนโยบายให้ 
เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน เป็นการเข้ามาเพื่อช่วยแก้ไขในเรื่องข้อจำกัดในการพัฒนาและขยายบริการของ 
ภาครัฐ ในส่วนของเอกชนที่เข้ามาสู่กิจการโทรคมนาคมนั้น เพื่องจากมองเห็นโอกาสที่จะทำกำไรได้ 
จากการให้บริการโทรคมนาคม เมื่อเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนแล้ว เอกชนมีกระบวนการดำเนินงานที่ 
คล่องตัวและรวดเร็วโดยพอจะสรุปได้ตังนี

แล่
ประการแรก แหล่งเงินทุน :เอกชนมีสักยภาพ ในการหาแหล่งเงินทุนไต้ทลายทางได้

ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
"Y* การระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
"Y* กู้เงินจากจนาคารและสถาบันการเงินพังในและด่างประเทศ
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เปิดโอกาสให้ Supplier เข้ามาร่วมทุนในรูปของ Strategic Partner

ประการที่สอง การดำเนินงาน : โดยภาพรวมเอกชนจะสามารถดำเนินการได้อย่าง 
คล่องตัว ไม่ติดขัดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขันตอนต่างๆ อีกทังลักษณะการดำเนินงานของเอกชนตาม 
แนวคิดของ Dannis MC.Quail ที่กล่าวถึงเรื่องเทคโนโลยีการบริหารงานแสะความเป็นมืออาชีพนัน 
อาจจะสรุปการดำเนินงานของเอกชนได้ดังนี

1. เทคโนโลยี เมื่อเอกชนเข้ามาร่วมดำเนินการโทรคมนาคม ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการสื่อ
สารโทรคมนาคมอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านคุณภาพของสินค้า การบริการ ตลอดจนนำเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และการบริการใหม่ๆมาสู่ประเทศไทย ทำให้เทคโนโลยีการบริการโทรคมนาคมของไทยทัดเทียม
นานาประเทศทั่วโลก

2. การบริหารงาน การบริหารงานในภาคเอกชนพัน ใช้การบริหารที่เป็นสากล การมีระบบโครงสร้าง
การทำงานที่ชัดเจน แบ่งแขกงานตามสายงานและกระจายเป็นบริษัทย่อยๆ ในแต่ละสายงาน มีสาย
บังคับบัญชาในการบริหารที่ชัดเจน และเป็นอิสระจากกัน ทำให้เกิดความคล่องตัวในการทำงานสูง
โครงสร้างการบริาทรงานของธุรกิจโทรคมนาคมภาคเอกชนพัน จะมีลักษณะใกล้เคียงกัน ตานแผนผัง
, " ” " 4}'บางล่าง•น
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จาก Chart จะเห็นว่า โครงสร'างการบริหารงานของภาคเอกชนเอื้ออำนวยต่อการ 
ดำเนินธุรกิจก็จริง แต่เนื่องจากการทำงานของภาคเอกชน ยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างอิสระเต็มที่ 
เนื่องจากติดขัดด้วยข้อบังคับตามสัญญาที่ทำไว้กับหน่วยงานของรัฐ ในรูปแบบของสัมปทาน BTO

“จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เรายังไม,สามารถแก้ไขกฎหมายผูกขาดการบริการโทร
คมนาคมโดยรัฐได้เลย แต่เพื่อบรรเทาการขาดแคลนอย่างรุนแรง จึงได้ใช้วิธีเลี่ยงกฎหมายแบบไทยๆ 
ให้เอกชนเข้ามาลงทุน ให้บริการ โดยทำสัญญาหรือให้ใบอนุญาตที่เรียกว่า “สร้าง-โอน-ดำเนินการ 
หรือ BTO ที่รู้จักกันดี โดยให้หน่วยงานของรัฐที่ผูกขาดการให้บริการนั้น เป็นผู้กำกับดูแล ทำให้มี 
เงื่อนไขมากมายที่ไม่เอือต่อการดำเนินการของเอกชนให้มีประสิฑขิภาพ หรือให้มีการแข่งขัน เพื่อให้ 
ประชาชนผู้บริโภคได้บริการที่ดีในราคาที่เป็นธรรม แต่ถึงกระนั้นก็ดามในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา การ 
บริการโทรคมนาคมของไทยได้เจริญเติบโตไปอย่างรวดเร็ว มีเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานและ
โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึนมาก ทำให้สามารถแก้ไขการขาดแคลนเลขหมายโทรศัพท์ที่เคยมีมาอย่างรุนแรง 
ในอดีตได้พอสมควร แต่ถ้าได้มีการแก้ไขกฎหมายยกเลิกการผูกขาดบริการโทรคมนาคมของรัฐเสีย
แล้วให้เอกชนเข้ามาลงทุนแข่งขันกันอย่างเสรี โดยรัฐทำหน้าที่เป็นเพียงผู้กำกับดูแล ก็จะทำให้กิจการ 
โทรคมนาคมของไทยเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว อันจะเป็นผกให้ประเทศมีความเจริญทางเศรษฐกิจ 
และสังคมอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น” (บทบาทโทรคมนาคมกับอนาคตของประเทศไทย , วันการสื่อสาร
2540 : ดร.โกศล เพ็ชรสุวรรณ์)

3. ความเป็นมืออาชีพ า!มายถึง มาตรฐานในการดำเนินธุรกิจในที่นีจะกล่าวถึง มาตรฐานทางด้านศีล 
ธรรม จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมทังแก'คู,ค้า การดำเนิน 
ธุรกิจด้วยความสุจริตถูกต้องตามกฎหมาย

การดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน เนื่องจากติดขัดด้วยกฎหมายดังไต้กล่าวไว้ใน ข้อ 2 
ส่งผลให้เอกชนพยายามเลี่ยงกฎหมายโดยผ่านนักการเมือง เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างคล่อง
ตัวขึน และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ

จากข้อสรุปดังกล่าวพบว่า เมื่อเอกชนเข้ามามีส่วนร’วมในการดำเนินกิจการโทร
คมนาคม ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างมาก ด้วยการก้าวทันเทคโนโลยีระดับโลก การบริหารงานที่มีประ 
สิทธิภาพ แต่ติดขัดด้วยกฎหมายด้วยการการเมือง ทำให้ไม,สามารถดำเนินธุรกิจแบบมืออาชีพได้อย่าง 
สมบูรณ์
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' ‘เดิมทีกิจการโทรคมนาคมของไทย ดำเนินการเบ็ดเสร็จโดยรัฐวิสาหกิจ การเจริญ 
เติบโตของโทรคมนาคม จึงไปอย่างเชื่องช้า การวิจารณ์เรื่องความไม,ถูกต้องที่มีกันบ้าง ส่วนในญ'จะ 
เกี่ยวกับผลประโยชน์ในการประมูลจัดชื้ออุปกรณ์ของโครงการใหญ่ๆ แต่เมื่อได้เปิดให้เอกชนมาลง
ทุนให้บริการบรรยากาศในวงการโทรคมนาคมได้เปลี่ยนไปได้ ทำให้กลุ่มเอกชนเหล่านัน กลายเป็น 
ยักษ์ใหญ่ในวงการธุรกิจของไทยขึ้นมาทันทีทันใด และเป็นแหล่งทุนสนับสบุนการเมืองของไทยอย่าง 
หลีกเลี่ยงไม,ได้ วัฎจักรของโทรคมนาคม การเมืองธุรกิจจึงผูกพันกันอย่างแยกไม,ออก,' (บทความโทร 
คมนาคมกับอนาคตของประเทศไทย,วันการสื่อสาร 2540 : ดร.โกศล เพ็ชรสุวรรณ์)

นอกจากนียังมีป้จจัยอื่นที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจเอกชน ได้แก่ ผลกระทบจาก 
ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ความเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยีและจากผู้ใช้บริการ

ในส่วนของระบบเศรษฐกิจทันส่งผลทังตัวด้านลงทุบ และการตลาด เนื่องจากสภาพ 
เศรษฐกิจจะเป็นตัวกำหนดกำลังการชือของผู้บริโภค และสภาพคล่องทางการลงทุนของภาคเอกชน
ระบบสังคมก็เช่นกัน โดยเฉพาะสภาพสังคมของคนในกรุงเทพที่ถูกบีบรัดด้วยการจราจรที่คับคั่ง ส่ง- 
ผลให้ต้องพื่งพาเทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น เมื่อใ!ลึกเลี่ยงการ(ดินทางนั่นเอง อีก 
ทังความเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยีก็ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน ทังนีเนื่องจาก
เทคโนโลยีทางต้านโทรคมนาคนที่มีพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตามทัน
เทคโนโลยี ในขณะนี้ต้องคาดการณ์จำนวนการสั่งชื้อสินค้าในแต่ละช่วงของการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีเมื่อไม,ให้มีเทคโนโลยีรุ่นเก่าตกค้างอยู่ในคลังสินค้า

ผู้ใช้บริการก็เปีบกลุ่มคนที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการดำเนินธรกิจโทรคมนาคม เน่ือง
จากจะต้องสรรหาบริการที่ดี รวดเร็ว ประหยัด และบริการใหม่ๆมาสร้างความพึงพอใจให้กับถูกค้า 
ทั้งนี้เมื่อรักษาลูกค้าเอาไว้และแสวงหาลูกค้าใหม่ เมื่อให้บริษัทมีกำไรและยังคงให้บริการต่อไปได้

นอกเหนือจากผลกระทบจากภายนอกเข้าสู่การดำเนินงานของภาคเอกชนแล้ว ก็จะ
หันมาศึกษาในทางตรงข้ามกล่าวคือ การดำเนินธุรกิจของ!อกชนส่งผลต่อเศรษฐกิจ สภาพสังคม และ 
ผู้ใช้บริการอย่างไร

ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเอกชนที่ดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมเกือบทุกบ 
ริษทแสวงหาแหล่งเงินทุนจากตลาดหลักทรัพย์ จนกลายเป็นหุ้นที่มีจำนวนมาก ส่งผลต่อการชือขาย 
หุ้นในตลาด กลายเป็นดัชนีแสดงความเคลื่อนไหวในตลาดใ!ลักทรัพย์ และล้าเกิดการล่มสลายของหุ้น



85

เทเลคอมก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจยํ่าแย่ไปด้วย ทางดานทาคในโถยีเอกชนได้มีบทบาทในการผลักดันให้ 
เกิดกระแสความต้องการเทคโนโลยีโทรคมนาคม อุปกรณ์โทรคมนาคมเช่น มือถือ หรือเพจเจอร์ กลาย 
เป็นเครื่องบ่งบอกความทันสมัยและชนชั้นในสังคม

นอกจากนีการทำงานของภาคเอกชน ต้องอยู่กายใต้สภาพการแข่งขันที่รุนแรง ทำให้ 
หยุดนิ่งการพัฒนาไม,ได้ ต้องมีการพัฒนาเพื่อการแข่งขันตลอดเวลา ไม,ว่าจะเป็นด้านของคุณภาพสินค้า 
บริการ การคัดเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัย การปรับปรุงการบริหารภายไนองค์กร ให้คล่องตัวเหมาะกับ 
สถานการณ์เสมอ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถก้าวทันเทคโนโลยีของโลก

ด้วยปัจจัยต่างๆเหล่านี ส่งผลให้การดำเนินการของภาคเอกชนพัฒนาไปด้วยความรวด 
เร็ว ไม่ว่าจะเป็นขยายบริการใหม่ๆ (Value Added) จากสัมปทานที่มีอยู่ เช่นโทรศัพท์มือลือ สามารถส่ง 
ข้อมูลไต้ รับส่งข้อมูลจาก Internet ไต้ หรือ การใช้งานจากดาวเทียมในการส่งข้อมูล ภาพและเสียง โทร 
ทัศน์ระบบรับตรงจากดาวเทียม (Digital Satellite 1พ.)เหล่านี้เป ็นต้น

นอกจากนีการที่เอกชนได้มีโอกาสเข้าร่วมดำเนินกิจการโทรคมนาคมทัน ยังได้ส่งผล 
ดีต่อการดำเนินงานของภาครัฐดังนี้

ประการแรก (ท่ากับภาคเอกชนได้(ข้ามาช่วยเสริมสรัางขีดความสามารถของหน่วย
งานในการบริการด้านโทรคมนาคมไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์บาน เพจเจอร ฯลฯ ให้กับ 
ประชาชนไต้สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น

ประการที่สอง การเข้ามาของภาคเอกชนเท่ากับเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางด้าน 
เทคโนโลยี ซึ่งจะทำให้ระบบโทรคมนาคมของเมืองไทยมีความก้าวหนา ทันสมัย เช่นเดียวกับนานา 
ประเทศ

ประการที่สาม ภาค(อกชนยังเข้ามาช่วยลดภาระด้านการเงินของหน่วยงานรัฐ และไม, 
ได้ทำให้รัฐเสียรายได้แต่อย่างใด ตรงกันข้ามกลับมีรายได้เพิ่มขึ้น เพราะเอกชนได้จ่ายผกประโยชน์ตอบ 
แทนรัฐ ซึ่งมากกว่ารายได้ที่รัฐดำเนินการเอง และยกทรัพย์สินให้กับรัฐ พนักงานขององค์การโทรศัพท์ 
และการสื่อสารก็ไม'ไต้ตกงาน เพราะทังสององค์กร ยังมีงานด้านอื่นอีกมากที่ต้องการดำเนินการ
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จากบทสรุปดังกล่าว ทำให้ได้ทราบถึงการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน ซึ่งส่งผลให้ 
การดำเนินงานทางภาครัฐดังกล่าวแล้ว นอกจากนี เมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการยังส่งผลต่อการพัฒนา 
ระบบโทรคมนาคมของไทยด้วย ดังข้อมูลที่จะนำเสนอในหัวข้อต่อไป

5.5 การพัฒนาโทรคมนาคมของประเทศไทย

ประเทศไทยได้นำโทรศัพท์เข้ามาใช้ครึ่งแรก เมื่อปี 2450 โดยการตั้งชุมสายโทรศัพท์ 
แห่งแรกด้วยการนำระบบไฟฟ้ากลางใช้พนักงานต่อ (Central Battery Manual System : CB) ซึ่งเป็น 
โทรศัพท์กึ่งอัตโนมัติมาใช้โดยติดตั้งที่ ต.วัดเลียบ เรียกว่า “โทรศัพท์กลางวัดเลียบ,' และนันคือก้าวแรก 
ของการเริ่มด้นระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย

แต่ก่อนที่จะนำไปสู่รายละเอียดของวิวัฒนาการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย 
จะขอกล่าวถึง วิวัฒนาการในระดับโลกล่อน เพื่อจะได้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบกับวิวัฒนาการของ 
ไทย

5.5.1 วิวัฒนาการของการสื่อสารโทรคมนาคมของโลก

ในช่วงสังคมเกษตรกรรม ซึ่งเป็นสังคมเล็กๆอยู่อาศัยเฉพาะบริเวณในชุมชนเล็ก มีการ 
ใช้การสื่อสารในรูปแบบง่ายๆเช่น ใช้ภาษา , รูปภาพ , สัญญาณ , ใช้สัญญาณควัน , สัญญาณไฟ 1นก 
พิราบสื่อสาร 5 พลนำสาร (ระยะทางไกลขึ้น)

ต่อมาเมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไป จากสังคมชุมชนเล็กๆ กลายเป็นสังคมขนาดในญ'ขึ้น 
การสื่อสารที่ใช้อยู่เดิมไม่สามารถอำนวยความสะดวกและรวดเร็วทันเวลาได้ จึงได้มีการคิดค้น
เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ เช่น โทรเลข โทรศัพท์ เป็นด้น

จากพัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารเรื่อยมาอย่างไม่หยุดยั้ง ดังจะสรุป
ได้ดังนี





5.5.2 วิวัฒนาการโทรคมนาคมของไทย

ตามที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้นว่าประเทศไทย มีโทรศัพท์ใช้ครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ . 2450 ในขณะที่ 
โลกเริ่มใช้โทรศัพท์ เมื่อปี พ.ศ.2419 นับจากใร้ันอีก 31 ปี ประเทศไทยถึงจะรู้จักโทรศัพท์ นั่นแปลว่า 
เทคโนโลยีโทรคมนาค]!ของไทยล้าหลังเทคโนโลยีโทรคมนาคมของโลกถึง 31 ปี

สำใ!รับวิวัฒนาการเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมของไทยนั้น พอจะสรุปได้ดังนี้
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พ.ศ. เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย
*2450 ตั้งชุมสายโทรศัพท์แห่งแรก
2465 เพิ่มชุมสายโทรศัพท์แห่งที่สอง
2470 วางเคเบิลเชื่อมต่อวัดเลียบ-บางรัก
2471 ให้บริการโทรศัพท์ทางไกล
2497 สถาปนา •‘องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย,,
2502 เริ่มใช้ชุมสายโทรศัพท์ครอสบาร์
2517 เปลี่ยนจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ จาก 5 ตัวเป็น 6 ตัว
2518 ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติครั้งแรก
2519 เปลี่ยนใช้เลขหมายโทรศัพท์ 7 ตัว ในนครหลวง

สถาปนา “การสื่อสารแห,งประเทศ1ไทย,,
2520 ใช้เครื่องโทรศัพท์กดปม
2522 เปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะแบบไม,มีผู้'ดูแล
2525 ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลอัตโนมัติ
2527 ให้บริการโทรศัพท์ต่างประเทศระบบอัตโนมัติ

*2529 บุกเบิกนำบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สู่ตลาดเมืองไทย
*2531 สํปีที่ 35 ทศท.ให้บริการโทรศัพท์1ใต้ 1 ล้านเลขา!มาย
*2532 เชื่อมโยงเครือข่ายด้วยเคเบิลใยแล้วและไมโครเวฟ
*2533 ให้บริการใหม่หลากหลายรูปแบบโดยให้เอกชนเป็นผู้ดำเนินการ

- เปิดบริการสื่อสารข้อมูลดาต้าฌ็ต (Datanet)
- ให้บริการโทรศัพท์ติดตามตัว (Paging)
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พ.ศ. เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย
- ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Cellular 900

*2534 ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร (Card Phone)
- เปิดบริการโทรศัพท์พกพา (Phonepoint)
- เปิดบริการสื่อสารข้อมูลเพื่อธุรกิจผ่านดาวเทียม
- ให้บริการประชุมทางโทรศัพท์ผ่านจอภาพ (Teleconference)
- โครงการดาวเทียมแห่งชาติ

*2535 ขยายบริการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย
- (ปิดให้บริการโทรศัพท์ภาพ (Picture Phone)

2536-39 ใหบริการ ISDN (Integrated Services Digital Network)
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Digital

2540-43 โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม
* เทคโนโลยีการสื่อสารที่สำคัญ

จากตารางแสดงวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมระหว่างโลกและของไทย 
จะเห็นได้ว่าไทยล้าใ!ลังโลกอยู่เป็นเวลาหลายปี โดยจะขอเปรียบเทียบไห้เห็นจากกราฟดังต่อไปนี้
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จากกราฟเปรียบเทียบระยะเวลาของการเริ่มใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมใหม่ๆ โดยเกือกเปรียบ 
เทียบเฉพาะเทคโนโลยีที่สำคัญๆ แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคมของประ(ทศไทยนั้น 
ล้าหลังกว่าเทคโนโลยีของโลกมาก โดยเริ่มด้นจากการตังชุมสายโทรศัพท์เป็นครังแรก ไทยล้าหลังอยู่ 
3 1 ปี การมีดาวเทียมเป็นของตนเองล้าหลังอยู่2 9 ปี การเริ่มใช้เคเบิลใยแล้วล้าหลังอยู่ 14ป ีแต่หลังจาก 
ปี พ.ศ.2533 ซึ่งคือจุดเปลี่ยนแห'งกิจการโทรคมนาคมของไทย เป็นช่วงที่เริ่มเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา 
มีส่วนร่วม ประเทศไทยได้พัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมอย่างราดเร็วมาก ไม,ได้พัฒนาเฉพาะ
บริการหลัก คือ โทรศัพท์เท่านั้น แต่ยังได้พัฒนาบริการเสริมอื่นๆอีกมากมาย จนถึงปี พ.ศ.2540-2543 
ประเทศไทยจะมีมือถือผ่านดาวเทียมใช้พร้อมๆไปลับโครงการมือถือผ่านดาวเทียมของโลก ซึ่งหมาย 
ความว่า ประเทศไทยเราจะไม่ล้าหลังทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมอีกต่อไป เราจะสามารถพัฒนา 
ระบบโทรคมนาคมของเราให้ทัดเทียมอาณารยประเทศได้ในอนาคตอันใกล้นั้

เมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินกิจการโทรคมนาคมแล้ว ส่งผกให้ระบบโทรคมนาคมของ
ไทยได้มรพัฒนาการอย่างรวดเร็ว ทังในด้านการบริการที่ทั่วถึงรวดเร็ว และหลากหลายอีกทั้ง
เทคโนโลยีใหม่ๆในด้านบริการ และราคาที่ถูกลง นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อสังคมในด้านต่างๆดัง’ 
น ี้

1. ทำให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการสื่อสารในสังคม
ในอดีตการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนชนบทที่อยู่ห่างไกล จะช้ากว่าคนในสังคมเมือง 

มาก ทังนีเพราะข้อข่าวสาร จะไหลจากสังคมเมืองไปสู่สังคมชนบทมากกว่าที่จะไหลจากชนบทเข้าสู่ 
เมือง และยิ่งล้าอยู่ในชนบทที่ห่างไกลมากๆ เครื่องมือทางการสื่อสารไปไม่ถึง เช่นกำลังส่งของวิทยุ 
ไปไม่ถึง หรือไม,มีถนน ไม,สามารถส่งหนังสือพิมพ์(ข้าไปได้ โอกาสรับรู้ข่าวสารของคนในแถบนัน 
แทบจะไม'มีเลย แต่เมื่อการสื่อสารโทรคมนาคมได้พัฒนาขึ้น ป็ญหาเหล่านีก็หมดไป กล่าวคือ เกิด 
ความเท่าเทียมกันทางการสื่อสารในสังคม ไม่ว่าประชาชนจะอยู่แห'งหนตำบลไหน ไม'ว่าจะเป็นหน่วย 
งานของรัฐ เอกชน หรือบ้านพักอาศัยก็สามารถจะรับพิงวิทยุ หรือดูโทรทัศน์ได้ด้วยเทคโนโลยีของดาว 
เทียม ซึ่งสามารถส่งสัญญาณไปได้ทุกหนทุกแห'งอย่างไร้ข้อจำกัด

นอกจากนี้การพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคม ยังช่วยให้กระบวนการทำข่าวของสื่อ 
มวลชนเป็นไปอย่างไม'มีข้อจำกัด ช่วยย่นย่อระยะระหว่างผู้สื่อข่าวกับนัวา!ห้าข่าว ให้สื่อสารลันจนได้ 
ข้อมูลครบถ้วน เช่น เมื่อนักข่าวพิมพ์ข่าวเสร็จแล้ว ก็สามารถส่งแฟกซ์เข้าโรงพิมพ์ โดยไม'ต้องเดินทาง 
เข้าไปเอง และถ้าทันสมัยกว่านัน ก็ใช้พิมพ์ใส่โน๊ฅบุ๊ค (คอมพิวเตอร์กระเป๋าหิว) แล้วส่งผ่านโมเด็ม
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ตรงเข้าหน้าจอคอมพิวเตอร์ของบรรณาธิการ หรืออาจจะส่งข่าวผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สัมภาษณ์แหล่ง 
ข่าวแล้วถ่ายทอดสดให้ประชาชนได้ชมหรือพิงๆได้ เสมือนอยู่ในที่เกิดเหตุ

2. การสื่อสารเป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาในสังคม
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์ 

ยิ่งขึ้น เป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาในสังคม ส่งผลให้คุณกาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนเปลี่ยนแปลงไป 
ทั่วโลก รวมทั่งประเทศไทย ชีวิตคนไทยจะมีสิ่งที่เป็นสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย 
และหลากหลาย มีผลต่อชีวิตประจำวันของประชาชนทั่วไป ต่อการทำงาน ต่อการศึกษา การจับจ่าย 
ใช้สอย ไปจนถึงชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชนบท

ยกตัวอย่างเช่น กรณีการเจ็บป่วยของคนที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด หรือชนบทที่ห่างไกล 
ที่มีความจำเป็นจะต้องรักษาด้วยแพทย์ ผู้ชำนาญเฉพาะทาง เช่น โรคหัวใจ หรือการผ่าตัดบางอย่างที่ 
ต้องการคำปรึกษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ป่วยเหล่าบีจะไม่ต้องเดินทางหรือขนย้ายผู้ป่วยมารักษาที่
กรุงเทพ แต่แพทย์เจ้าของไข้ (แพทย์ผู้ทำการรักษา) จะสามารถปรึกษาแกะวินิจฉัยโรคร่วมกับแพทย์ผู้ 
เชี่ยวชาญที่กรุงเทพได้ โดยอาศัยระบบการสื่อสารที่เรียกว่า -  Telemedicine’' (ปีนระบบการสื่อสารสอง 
ทางที่ถ่ายทอดทังภาพและเสียง ระหว่างต้นทางและปลายทางเสมือนทำงานอยู่ในที่เดียวกัน ซึ่งจะทำให้ 
ผู้ป่วยลดอันตรายจากการเดินทาง และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย อันเป็นสิ่งที่ช่วยให้คนมีคุณภาพชีวิต 
ท่ีดี'ข้ึน

นอกจากบีเทคโนโลยีทงด้านการสื่อสารยังมีส่วนช่วยพัฒนาระบบการศึกษาด้วยการ 
นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการผลิตสื่อการเรียนการสอนให้เข้าใจง่ายขึ้นด้วย ภาพประกอบ และ 
การสาธิตต่างๆ การจำลองเหตุการณ์ด้วยภาพกราฟพิค คอมพิวเตอร์ (ปีนต้น

หรือแม้แต่โทรทัศน์ก็มีบริการที่อำนวยความสะดวกต่อการติดต่อที่เรียกว่า บริการ
ชุมสายระบบ SPC ที่ช่วยให้ผู้อื่นโทรเข้ามาขณะที่มีการพูดคุยกัน โดยสามารถจะเถือกคุยกับสายใดสาย 
หนึ่ง หรือสนทนาสลับสายไปมาได้ หรือที่เรียกว่า บริการรับสายเรียกซ้อน การบริการเปลี่ยนเรียก 
เลขหมาย คือ สามารถนำเบอร์โทรศัพท์จากที่บ้าน หรือที่ทำงานไปยังเลขหมายอื่นที่ต้องการเป็นการ 
ชั่วคราว
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รวมทั้งการให้บริการที่เรียกว่า “Voice Dialing” ที่ช่วยให้โทรศัพท์'!ม'ต้องยกหู เพียง 
แต่เรียกชื่อของบุคคลที่ท่านต้องการคุย โทรศัพท์ก็จะท่างาน ซึ่งจะเป็นประโยชท์ต่อผู้สงอายุ หรือคน 
พิการ

นอกจากโทรศัพท์จะอำนวยความสะดวกสบายในการติดต่อ หูดคุย ใช้งานทางธุรกิจ 
การรักษาพยาบาล การศึกษา โทรศัพท์ยังสามารถให้ความบันเทิงอย่างไม่มีข้อจำกัด หรือที่เรียกว่า 
เคเบิลทีวี ที่สามารถดูรายการทีวีช่องาชื่นฐาน แล้วยังสามารถเลือกรายการลูไต้ ตามความต้องการ และ 
ยังนำมาใช้เสริมด้านการเรียนการสอนไต้อย่างดีอีกด้วย

สรุป

จากข้อมูลในบทที่ 4 และ 5 นีแสดงให้เห็นถึงแผนและนโยบายของรัฐในส่วนที่เกี่ยว 
ข้องกับกิจการโทรคมนาคมของไทย และการดำเนินงานของภาคเอกชน โดยพบว่าแต่เดิมกิจการโทร 
คมนาคม เป็นกิจการที่ผูกขาดโดยหน่วยงานของรัฐ (Monopoly)**ละรัฐมีนโยบายที่จะยกเลิกผูกขาด 
ด้วยการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ เพื่อแล้ไขปีญหาต้านความขาดแคลน'
สาธารณูปโภคทางการสื่อสาร เพื่องจากรัฐไม่มีเงินลงทุนเพียงพอที่จะขยายบริการให้ทันความก้าวหน้า 
ของประชาชน และเมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้วส่งผลให้เกิดการพัฒนาการให้บริการโทรคมนาคม 
ในต้านต่างๆ อันได้แก่ ต้านบริการ ต้านราคา ต้านการกระจายความทั่วถึง ต้านความหลากหลายใน 
บริการ ต้านเทคโนโลยี และต้านบุคลากร

ด้านราคา : ราคาอุปกรณ์ต้านโทรคมนาคมถูกลงมาก เช่น โทรศัพท์บัานในอดีต
นอกจากจะต้องรอนานแล้วราคายังสูงมากด้วย (พราะจะขอโทรศัพท์จะต้องซื้อพันธบัตรเป็นค่านัดจำ 
ถึง 2 ใ!มื่นบาท ต่อเมื่อไต้โทรศัพท์แล้วจึงจะไต้เงินส่วนนั้นคืน แต่ปิจจุบันเสียเงินประมาณ 6,900 บาท 
จะไต้โทรศัพท์ 1 เลขา!มาย บวก Promotion ต่างๆที่เอกชนจะเสนอให้ในแต่ละช่วง เช่นขอเลขหมายใน 
เดือนกรกฎาคม จะได้รับเครื่อง FAX เป็นต้น หรือโทรศัพท์มือถือสมัยแรกๆ ราคาเครื่องละประมาณ 1 
แสนบาท ปิจจุบันเหลือราคาเครื่องละประมาณ 25,000 บาท (ปีนต้น ทั้งนี้เพื่องจากกลไกแข่งขันทาง 
การตลาดและการพัฒนาเทคโนโลยี

ด้านการกระจายความทั่วถึง : เนื่องจากในอดีตเกิดทางการขาดแคลนโทรศัพท์อย่าง 
รุนแรง จึงทำให้ผู้ที่มีความต้องการใช้โทรศัพท์จะต้องจ่ายใต้โต๊ะ เพื่อให้ไต้โทรศัพท์ใช้ก่อน ดังนันผู ้
ที่จะมีโอกาสไต้ใช้จะเป็นนักธุรกิจ บริษัท ห้างร้าน ซึ่งมีกำลังทรัพย์ในการจ่ายไต้ โทรศัพท์เป็นเรื่อง
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ของคนรวย เป็นเครื่องบ่งบอกฐานะ ซึ่งแตกต่างจากปิจจุบันมีการกระจายการในบ ริการอย่างทั่วถึงมาก 
ขึ้น ประชาชนตามบ้านมีโอกาสได้ใช้โทรศัพท์กันอย่างทั่วถึง บางบ้านมีมากกว่า 1 เลขทมาย

ด้านความหลากหลายในบริการ : นับตั้งแต่เรามีโทรศัพท์ใช้เป็นครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ. 
2450 จนถึงปี พ.ศ. 2529 เป็นเวลา 79 ปี ประเทศไทยไม'ได้มีการพัฒนาบริการอื่นๆที่เกิดจากโทรศัพท์ 
เรารู้จักกันแต่การใช้โทรศัพท์ และรอคอยที่จะได้ใช้โทรศัพท์แต่หลังจากปี พ.ศ. 2533 เป็นด้นมา เม่ือ 
เอกชนเข้ามาดำเนินการ เอกชนได้นำเทคโนโลยีใหม่ๆในรูปแบบของบริการเสริมเข้ามามากมายดังนิ

1. บริการเสริมจากโทรศัพท์บ้าน :
- FAX
- VIDEOTEX
- HOME BANKING
- TELEMEDICINE
- TELE EDUCATION หรือ LEARN AWAY
- VDO CONFERENCE
- VOICE DIALING
- CABLE TV
- CARD PHONE
- บริการโทรศัพท์แบพกพา PCT

2. บริการเสริมจากดาวเทียม
- CABLE TV ระบบ DIGITAL SATELLITE TV
- SATELLITE NEWS GATHERING
- TELE MEDICINE
- LEARN AWAY
- VDO CONFERENCE
- INTERNET VIA SATELLITE
- INTERACTIVE LEARN AWAY

3. บริการเสริมจากมือถือ
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- บริการรับฝากข้อความ
- บริการส่ง -รับข้อความ (Send -  receive message)
- บริการเชื่อมต่อโครงข่าย Internet
- บริการ FAX
- บริการคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก
- รับข้อความผ่านทาง Internet

4. บริการเสริมจากเพจเจอร์
- News Link บริการสรุปข่าวประจำวันผ่านเพจเจอร์
- Voice Link : เมื่อมือถือปิดสามารถเชื่อมกับระบบเพจเจอร์ได้
- รับข้อความผ่าน Internet : สามารถส่งข้อความ(ครือข่าย Internet จากทั่วทุก 

ทุมโลกไปยังเพจเจอร์เครื่องที่คุณต้องการด้วยตนเองโดยไม,ต้องโทรเข้าศนย์ฯ

ด้านเทคโนโลยี : จะเห็นไต้จากกราฟเปรียบเทียบทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
โลกกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของไทย ในบทที่แล้ว พบว่าในอดีตการพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทร 
คมนาคมของประเทศไทยนันล้หลังเทคโนโลยีของโลกอยู่มาก แต่หลังจากที่เปิดให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในกิจการโทรคมนาคม คือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา ประเทศไทยไล่ตามเทคโนโลยีของโลก 
จนทันในปี พ.ศ. 2538 ได้แก่เทคโนโลยีระบบ Cable T.v. Digital Satellite T.V. ซึ่งให้บริการร่วมกัน 
ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่ที่เป็นเจ้าของเทคโนโลยี สำหรับในเอเชียแล้ว ประเทศไทยเป็นประเทศแรก 
ท ี่ใช ้ Digital Satellite T.v. แม้แต่ในญี่ป่นยังใช้ระบบ Analog Satellite T.v. อยู่ และในปี พ.ศ. 2542 
เราจะมีโทรศัพท์มือถือผ่านดาวเทียมใช้พร้อมกับประเทศอื่นๆในโลกที่เป็นสมาชิกของโครงการมือถือ 
ผ่านดาวเทียมนี้

ด้านบุคลากร : เมื่องจากเอกชนได้พัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมไปอย่างรวดเร็ว จึง 
มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้ทันเทคโนโลยี ดังทัน เอกชนจึงมีส่วนอย่างมากใน 
การพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี ทังในรูปแบบของการส่งพนักงานของบริษัทไปศึกษาต่อยัง
สถาบันต่างประเทศ ส่งไปศึกษากับ Supplier และให้ทุนการศึกษาแก,สถาบันการศึกษาของภาครัฐ 
เช่น ทุนด้านวิศวะโทรคมนาคม แก'สถาบันศึกษาพระจอมเกล้าลาดกระบัง เป็นต้น
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เมื่อเอกชนเข้ามาให้บริการแล้ว เอกชนแต่ละบริษัทก็พยายามที่จะขยายบริการให้
ครอบคลุมแบบครบวงจร (Economic of Scale) เช่น กลุ่มชินวัตร เริ่มต้นจากการให้บริการด้าน 
คอมพิวเตอร์ ต่อมาเข้าสู่โทรคมนาคมด้วยบริการมือถือและเพจเจอร์ จากบันขยายบริการไปสู่เคเบิลทีว ี
ไปจนกรทั่งบริการด้านดาวเทียม หรือกลุ่มเท(ลคอมเอเชีย เริ่มต้นจากโทรคมนาคม ด้วยการให้บริการ 
โทรศัพท์บัตร จากนั้นขยายไปสู่;คเบิลทีวี และไปร่วมทุนกับจีนให้บริการด้านดาวเทียบ เป็นต้น

การที่เอกชนพยายามขยายบริการให้ครบวงจรบัน เพื่อต้องการลดต้นทุนประหยัดค่า
ใช้จ่าย และเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ นับได้ว่านโยบายและแผนของรัฐในอันที่จะยกเลิกการผูก 
ขาด สามารถบรรลุผลสำเร็จ ก่อให้เกิดการให้บริการแบบครบวงจรจากภาคเอกชนๆหลายค่ายด้วยกัน 
อีก,ทังเป็นป้ญหาด้านการ1ขาดแคลนการสื่อสารได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ก่อให้เกิดป้ญหาใหม่ขึ้น
ปิญหาด้านการแก่งแย่งกันในการดำเนินธุรกิจ เอกชนเป็นผู้กำหนดนใยบายผ่านนักการเมืองเพื่อให้เกิด 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่มากกว่า เช่น กรณีโทรศัพท์แบบพกพา (PCT) ที่จริงแล้ว คือโทรศัพท  ์
มือถืออีกระบบหนึ่งนั่นเอง แต่เอกชนได้ผลักดันผ่านนักการเมืองจนผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี
กลายเป ็นบริการเสริมของโทรศัพท ์บ ้านไปท ังท ีเพ ื่อจะได ้ไม ่ต ้องจ ่ายค ่าผลประโยชน ์ตอบแทนรัฐ- 
(Revenue Sharing) ในอัตราเช่นเดียวกับมือถือ คือ ประมาณ 30% ของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย ล้า 
เป็นบริการเสริมจ่ายเพียงประมาณ 18% เท่านั้น หรือล้ารัฐเปิดเป็นบริการมือถือรายใหม่ รัฐต้องเปิด 
ประมูลใหม่ ซึ่งจะได้ตัวเลขที่จ่ายผลประโยชน์ให้รัฐไม่น้อยกว่าผู้ประกอบการรายเดิมได้จ่ายไว้ เม่ือ 
เป็นเช่นนี้อาจจะเกิดการผลักดันจากผู้ประกอบการค่ายมือถือผ่านนักการเมือง เพื่อขออนุมัติจัดทำ
บริการเสริมเป็นบริการโทรศัพท์บ้านบ้างก็ได้ โดยใช้เทคโนโลยี Wireless Local Loop ซึ่งสามารถ 
ดำเนินการได้โดยไม,ต้องยื่นประมูลใหม่ และจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐในอัตรบริการเสริม
ประมาณ 18 -2 0 %

อีกตัวอย่างหนึ่งได้แก่ กรณีเพจเจอร์ ซึ่งมีผู้ประกอบกรอยู่แล้วถึง 5 ราย แต่มีเอกชน 
ผลักดันผ่านนักการเมือง จนเปิดเพจเจอร์พิเศษขึ้นอีก 1 ราย โดยระบุให้จำกัดผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่มข้า 
ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเท่านั้น ซึ่งในทางปฏิบัติไม่สามารถจำกัดได้จริง โดยเปิดให้บริการใน 
อัตราค่าบริการที่ถูกกว่าเพจเจอร์รายอื่นๆในตลาด ที่เพจเจอร์รไยใหม่สามารถให้อัตราค่าบริการที่ถูก
กว่าได้ เพราะไม่ต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐ ในขณะที่รายอื่นๆจ่ายประมาณ 14 -  20 % เม่ือ 
เป็นเช่นนี้ ผู้ประกอบการรายอื่นจึงรวมตัวกันต่อสู้เพื่อขอแล้ไขสัญญาการจ่ายผกประโยชน์ตอบแทน
รัฐให้อยู่บนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม



97
ถึงแม้'ว่าเมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้วได้เกิดการพัฒน Tทางด้านโทรคมนาคมอย่าง 

รวดเร็วกีจริง แต่ถ้ามีการวางแผนที่ถูกต้องชัดเจนก็จะส่งผลให้เกิดความเจริญมากกว่าที่เราพบเห็นอยู่ 
ในปิจจุบัน

“กลไกหน่วยงานของรัฐในการกำกับดูแล เช่น กระทรวงคมนาคม ทศท.และ กสท. 
รวมทั้งกรมไปรษณีย์โทรเลข ไม่มีมาตรการที่ชัดเจน อยู่ภายใต้นโยบายทางการเมือง ชึ๋งมาจากนักการ 
เมืองที่มองเห็นช่องโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์ในการเป็นผู้กำหนดกรอบ กลไก กติกา ซ่ึงทำ 
ให ้กลไกต่างๆเหล่าน ีบ้ ิด เบือนกลายเป็นนโยบายของผู้ไม,รู้ เห็นแก'ประโยชน์ส่วนตน หาผลประโยชน  ์
จากการเป็นผู้เช็นต์อนุมัติ ส่งผลให้ไม่เกิดการบริการที่ดีอย่างแท้จริง และรัฐไม,ไต้ผลประโยชน์ตอบ 
แทนอย่างเต็มที่ กลไกตรวจสอบอ่อนแอ ถูกแทรกแซงง่าย การให้บริการกระจุกตัวอยู่ในส่วนกลาง 
ย่านธุรกิจไม,ไต้กระจายไปส่ถูมิภาค ถ้าจำนวนผู้ประกอบการที่เท่ากันกับเมืองไทย ในต่างประเทศ 
สามารถให้บริการไต้ไกลกว่านี้ มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ รัฐไม,มีมาตรฐานในการกำหนดบริการต่างๆ 
บางบริการก็มีผู้ประกอบการมากรายเกินไป เช่นเพจเจอร์ บางบริการก็มีผู้ประกอบการน้อยรายเกินไป 
เช่นโทรศัพท์บ้านเป็นต้น,' (พัฒนพันธ์ วงศ์พันธุ หัวหน้าข่าวไอที น.ส.พ.ประชาชาติธุรกิจ, 
สัมภาษณ์ กันยายน 2540)

การวิเคราะห์บทบาทของภาคเอกชนที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมสามารถ 
อธิบายเปรียบเทียบโดยใช้แนวคิดเรื่องระบบเปิด (Open System) ไต้ตามแบบจำลองตังนี้

แบบจำลองระบบโทรคมนาคมของไทย
ภายใต้ปริบทของระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

ระบบการเมือง
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ระบบโทรคมนาคมของไทย มีองค์ประกอบที่ประกอบด้วย

1. ตัวแสดง (Actors) คือ กลุ่มที่มีบทบาทอยู่ในระบบโทรคมนาคม ได้แก่
■ £& รัฐ : ซึ่งประกอบด้วยกระทรวงคมนาค]J องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และ 

การสื่อสารแห่งประ(ทศไทย โดยรัฐจะมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้กำกับดูแลนโยบาย และเป็นผู้ประกอบ 
การกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย

ใ& การเมือง ะ ประกอบด้วยนักการเมือง พรรคการเมือง ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการ 
ควบคุมดูแลให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามแผนและนโยบายที่วางไว้

&  เอกชน : ประกอบด้วยกลุ่มชินวัตร กลุ่มยูคอ]] กลุ่มเทเถคอมเอเชีย และกลุ่ม
จัสมิน มีบทบาทหน้าที่ในใ!ารให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคมตามเงื่อนไขสัมปทานที่ได้รับจากรัฐ 

ใ& ตัวแทรกอื่น : ได้แก่ สื่อมวลชน ในฐานะตัวแทนประชาชน ซึ่งมีบทบาทในการ 
เปามองตรวจสอบการปฏิบัติงานทังภาครัฐ พรรคการเมือง แกะเอกชน

2. ความสัมพันธ์ต่างๆ (Relationship) ะ ได้แก่ ความสัมพันธ์ของตัวแสดงต่างๆที่มาอยู่รวมกันใน 
ระบบโทรคมนาคมว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะใดระหว่างตัวแสดงแต่กะตัว ภายใด้ปริบทของเศรษบ 
กิจ สังคม การเมือง อันได้แก่

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพันธ์กันใน 
เชิงของนโยบาย เป็นความสัมพันธ์ในระดับเดียวกัน กล่าวคือทัง ทศท. และกสท. ต่างก็อยู่ภายใตการ 
กำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงแต่ในขณะเดียวกันทัง ทศท. และ 
กสท.เองก็ดำเนินกิจการ1ชา'ช้อนกันอยู่ เช่น องค์การโทรศัพท์ให้บริการมือถือและให้สัมปทานการ 
ดำเนินการมือถือกับเอกชน ในขณะที่กสท.เองก็ให้บริการมือถือและเป็นผู้ให้สัมปทานมือถือแก,เอกชน 
ด้วยเช่นเดียวกัน หรือ'ในกรณีเพจเจอร์ทั้ง ทศท.และ กสท. ต่างก็เป็นเจ้าของสัมปทานเพจเจอธ์ ซึ่งเป็น 
ธุรกิจอย่างเดียวกัน โดยอาศัยการเลี่ยงกฎหมายเลี่ยงภาษาที่ใช้เรียกเพื่อให้ต่างมีสิทธิเป็นผู้ให้สัมปทาน 
ได ้ กล่าวคือถ้าเป็นสัมปทานโทรศัพท์มือถือของ ทศท. เรียกว่า “โทรศัพท์เคลื่อนที่เชกถูล่าร์,, ส่วน 
สัมปทานมือถือของ กสท. จะเรียกว่า “วิทยุคมนาคมระบบเซลถูลาร์’' และถ้าเพจเจอร์ของ ทศท. จะเรียก 
ว่า “โทรศัพท์ติดตามตัว,' ส่วนเพจเจอร์ของ กสท. จะเรียกว่า •วิทยุตามตัว,' ผลคือความสัมพันธ์ใน 
หน่วยงานภาครัฐ ต่างก็มีบทบาทของการแข่งขันกันอยู่และทำงานชำช้อนกัน ในขณะที่แข่งขันกันเอง 
แล้วยังต้องไปแข่งกับภาคเอกชนด้วย
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2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับนักการเมือง เป็นความสัมพันธ์กันไนเชิงของ
นโยบาย โดยที่นักการเมืองเป็นผู้กำกับดุนคแผนและนโยบายของหน่วยงานของรัฐ เป็นความสัมพันธ ์
ในลักษณะตํ่าศุง เป็นอำนาจที่นักการเมืองมีท;นือขาราชการประจำ ทำไหข้าราชการต้องปฏิบัติตามคำ 
ส่ัง มิเช่นนันอาจจะกระทบกระเทือนถึงตำแหน่งหน้าที่การงาน ในขณะขันตอนการทำงานนัน หน่วย 
งานของรัฐ จะเป็นผู้ติดตังเรื่องและส่งเรื่อง1ขออนุมัติจากนักการเมือง ดังนันหน่วยงานของรัฐ จึงมักจะ 
ตั้งเรื่องขออนุมัติตามต้องการของนักการเมือง

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ(อกชน เป็นความสัมพันธ์ 3 ลักษณะกล่าวคือ รัฐ มี 
ความสัมพันธ์กับเอกชน ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแล (Regulator) ให้เอกชนทำตามเงื่อนไขสัญญา 
สัมปทาน เช่นโครงการดาวเทียม โครงการเพจเจอร์ เป็นต้น และบางโครงการรัฐไต้เข้าไปร่วมทุน 
กับเอกชน เป็นความสัมพันธ์ในฐานะหุ้นส่วนหรือคู่ค้า นั่นเอง เช่นโครงการให้บริการรับ -  ส่งสัญญา 
ดาวเทียม (Up link / Down link) ภายใต้ชื่อ ซีเอส คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ในขณะที่บางโครงการให  ้
บริการแข่งขันกัน เป็นความสัมพันธ์ในฐานะคู่แข่ง เช่นโครงการโทรศัพท์ 2 ต้านเลขหมาย และ 1 
ต้านเลขหมาย เป็นต้น

2.4 ความสัมพันธ์ระใ!ว่างนักการเมืองกับนักการเมือง เป็นความสัมพันธ์ที่เสมอกัน 
มีทั้งความสัมพันธ์ชื่งเป็นกลุ่มที่กดดันซึ่งกันและกัน เช่นนักการเมืองที่อยู่คนละปาย คือปายคานกับรัฐ 
บาล หรือนักการเมืองที่อยู่ในคณะกรรมาธิการต่างๆกับนักการเมืองทีเป็นรัฐมนตรีดูแลกระทรวง มี 
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่ส ่งเสริมกันและขัดแย้งกันขึ้นอยู่ก ับว่าจะมีผลประโยชน์กันในลักษณะที่ 
ส่งเสริมกันและขัดแย้งกัน

2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองกับ'อกชน เป็นความสัมพันธ์ ในลักษณะของ 
การแลกเปลี่ยนกัน ในเชิงอำนาจต่อรองซึ่งกันและกัน และอุปถัมภ์กัน กล่าวคือ ด้วยภาระา!น้าที่1ของนัก 
การเมืองจะมีอำนาจในการควบคุมการทำงานของเอกชนผ่านทางทน,วยงานของรัฐในขณะเดียวกัน ก็ไต  ้
รับการสนับสบุนจาก(อกชนในการเลือกตั้ง ทั้งต้านกำลังทรัพย์และฐานเสียงในการเลือกตัง ดังนันเอก 
ชนจึงมีกำลังในการผลักดันให้นักการเมืองกำหนดนใยบายตามความต้องการของเอกชน เช่น กรณีการ 
ผลักดันให้เอกชนเข้าไปมีส่วนร่วม ใ!รือผลักดันให้(อกชนไต้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น

2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชน เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของการ 
แข่งขันอย่างเห็นไต้ชัด เนื่องจากตลาดยังมีความต้องการสูงสภาพการแข่งขันจึงค่อนข้างรุนแรง แต่ถ้า 
ตลาดมีความต้องการจำกัด ควานสัมพันธ์ก็อาจจะเปลี่ยนไปจากคู่!เข่งมาเป็นคู่คา เช่น กรณีของโทร
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ทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (Cable T.V.) ที่มีตลาดอยู่จำกัดผู้,ประกอบการ 2 ราย1ใ!ญ' ได้แก่ IBC 
และ UTV ต่างก็ประสบกับภาวะขาดทุน จึงได้หันมาร่วมมือกันโดยการเซ็นบันทึกแสดงเข้าใจ (MOU) 
เพื่อที่จะศึกษาความ(ปีนไปได้ในการทำธุรกิจร่วมกัน เมื่อวันที่ 9 ตุถาคม 2540 และเซ็นสัญญารวม 
ธุรกิจ IBC และ UTV เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2541 เป็นต้น

2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแทรกแคะตัวแสดงอื่นๆ เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะ 
แลกเปลี่ยนระหว่างตัวแทรกกับตัวแสดงอื่นๆ เนื่องจากตัวแทรกได้แก่สื่อมวลชนจะทำหน้าที่เก็บรวบ 
รวมข้อมูล เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้ททราบข้อเท็จจริง ในขณะที่ตัวแสดงอื่นๆ ได้แก่ ภาครัฐ นัก 
การเมือง และเอกชน ต่างก็อาศัยบทบาทของตัวแทรกในการเอือประโยชน์ของตน ด้วยการให้ข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์กับตัวเอง แต่อาจเป็นผลลบกับคู่แข่งทเอตัวแสดงอื่น เช่น ภาครัฐและเอกชนบางราย 
ให้ข้อมูลแก,สื่อมวลชน ในเรื่องความไม,ถูกต้องในการให้สัมปทานผูกขาดโครงการโทรศัพท์ 3 ล้าน 
เลขหมาย แก,กลุ่มเทเลคอมเอเชียเพียงรายเดียว จนกระทั่งเกิดการทบทวนนโยบายดังกล่าว และเปลี่ยน 
แปลงสัมปทาน 3 ล้านเลขหมาย เป็น 2 โครงการ ได้แก่ โครงการ 2 ล้านเลขหมาย ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลให้กลุ่มเทเลคอมเอเชียเป็นผู้ดำเนินการและโครงการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขหมายในเขตถูม ิ
ภาค ให้ผู้ประกอบการที่ประมูลได้รายใหม่ คือ บริษัททีทีแอนด์ที เป็นต้น

3. สภาพแวดล้อม (Environment) ะ สภาพแวดล้อมของระบบโทรคมนาคม เกิดจากสิ่งแวดล้อมที่ม ี
อิทธิพลต่อระบบ ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อระบบโทรคมนาคม เม่ือ 
มองย้อนไปในอดีตพบว่าการ!ปีดให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการโทรคมนาคมนันเกิดขึนจากอิทธ  ิ
พลของนักการเมืองที่ผลักดันให้เกิดนโยบายขึ้นจนถึงปีจจฺบันนี้ ระบบการเมืองแกะนักการเมืองก็ยังม ี
อิทธิพลอย่างมากในระบบโทรคมนาคมกล่าวคือ เอกชนจะผลักดันนักการเมืองเพื่อให้เกิดเป็นนโยบาย 
ตามผลประโยชน์ที่เอกชนจะได้รับเพื่อประโยชน์ทางการแข่งขัน ส่งผลให้ทน'วยงานของรัฐต้องดำเนิน 
การตอบสนองนักการเมือง ดังตัวอย่างเรื่องมือถือ PCT และเพจเจอร์ราชการ นอกจากนี้นักการเมืองยัง 
ใช้อำนาจในการควบคุมหน่วยงานของรัฐที่อย่ภายใต้การกำกับดูแลให้ดำเนินตามนโยบายของตนซึ่งผล 
ประโยชน์ที่จะได้กับประชาชนและภาครัฐจะไม่ได้เต็มที่เท่าที่ควรจะเป็น

สภาพเศรษฐกิจเป็นอีกปิจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อระบบ เฑรคมนาคม ทังนีเนื่องจาก 
เศรษฐกิจจะเป็นตัวกำหนดกำลังการซื้อของผู้บริโภค และเป็นตัวกำหนดแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบ 
การ กล่าวคือ เมื่อเศรษฐกิจดี การระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย์จะคล่องตัว ส่งผลให้มีเงินทุนหมูนเวียน
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ในธุรกิจโทรคมนาคมสูง การพัฒนาและการขยายตัว!ป็นไปด้วยความรวด!ร็ว จนกระทั่งกลายเป็นช่วง 
แสวงหาผลประโยชน์จากนักการเมือง

ผลกระทบจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในกรุงเทพเกิดปิญหาทางด้านจราจร 
ความไม่คล่องตัวในการเดินทาง ส่งผลให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีทางการสื่อสารมากขึ้น อันเป็นตัวเร่งให้ 
เกิดการพัฒนาระบบโทรคนนาคมให้เร็วขึ้น

4. จุดมุ่งหมาย / เไ]ไหมาย (Goal) : ค ือจ ุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของตัวแสดงแต่ละตัวในระบบ

4.1 ภาครัฐ : รัฐมีจุดมุ่งหมายในการให้สินด้าสาธารณะ (Public goods) แก่ประชาชน 
เพื่อผลประโยชน์สาใทรณะในการให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งเป๋าหมายก็คือให้บริการที่ด ี
แก,ประชาชนนั่นเอง

แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ภาครัฐไม,สามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ เนั่องจากการอยู่ 
ภายใต้อำนาจนักการเมือง จึงต้องดำเนินการสนองความต้องการของนักการเมือง เช่น การอนุมัติให้ 
ดำเนินการเคเบิลทีวี กว่า 20 ราย และการอนุมัติจากบอร์ด ทศท. ให้(อกชนรายใหม่ให้บริการโทรศัพท  ์
ติดตามตัวเพิ่มขึ้นอีก 5 ราย (มติการประชุมบอร์ด ทศท. 17 กุมภาพันธ์ 2541) จากเติมซึ่งมี1งู้ประกอบ 
การอยู่แล้ว 6 ราย เป็นต้น สักษแเะเช่นนี เป็นการอนุมัติโดยไม่ได้คำนึงถึงความเป็นไปไต้ในการดำเนิน 
ธุรกิจ ตังเช่นกรณีเคเบิลทีวีอนุมัติไปแล้ว ไม่มีใครสามารถดำเนินการได้ ส่วนรายที่ดำเนินการอยู่แล้ว 
ได้แก่ ไอบีช ี ยูทีวี และไทยสกาย ตามก็ประสบกับสภาวะขาดทุน จนกระทั่ง ไอบีซี และ ยูทีวี ต้องเซ็น 
สัญญาร่วมกิจการกัน เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ส่วนไทยสกายรับภาระการขาดทุนไม่ไหว เลิกกิจการ 
ไป ผ้ที่เป็นสมาชิก ซึ่งกงทุนติดตั้งอุปกรณีไปแล้ว (อุปกรณ์ DTH ราคาประมาณ ชุดกะ 15,000 บาท) ก็ 
จะไม,มียู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นต้น

4.2 เอกชน : มีจุดา!มายในการให้สินคาแกะบริการแก'ประชาชนเพื่อประโยชน์ส่วน 
ตัวของประชาชนแต่ละคน กล่าวคือ ประชาชนเป็นตลาดของภาคเอกชนในการขายสันคา ตังนั่นเอก 
ชน จึงมุ่งที่จะขายสันล้าให้ได้มากๆ ด้วยการขายสินค้าที่ดี ราคาถูก และให้บริการที่ดี เพื่อใ!วังผกให้ได้ 
มาซ่ึง Market Share ผลกำไรที่จะติดตามมาในที่สูด ในทางปฏิบัติแล้ว เอกชนไม่สามารถทำได้ นั่งนี้ 
เนื่องจากสัมปทานแบบ BTO ต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐ และยังต้องประกับรายได้ขันตาทุกป  ี
ตลอดอายุสัมปทาน อีกนั่งเม็ดเงินที่ต้องจ่ายเป็นผลประโยชน์ให้แก'นักการเมืองแกะขัาราชการ ที่เกี่ยว



1 0 2

ข้องในการพิจารณาให้อนุมัติสัมปทาน ซึ่งต้อง “บวก,' เข้าไปในค่าสัมปทานด้วย ส่งผกให้ประชาชน 
ต้องจ่าย “ค่าบริการ,' ในอัตราที่แพงกว่าที่ควรจะเป็นทลายเท่า

ด้วยเทตุนี เอกชนต่างก็พยายามผลักดันให้แก้ไขกฎทมายผูกขาดโทรคมนาคม โดยรัฐ 

เพื่อเปิดให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีที่แท้จริง จึงพบว่าผู้ประกอบการทลายราย ต้องเข้าสู่ว ิถีทางทางการ 

เมือง ทังทางตรง ได้แก่ ดร.ทักษิณ ชินวัตร แท่งค่ายชินวัตร และคุณถูษฌ ปรีมาโนช แท่งยูคอม ที่เข้าสู่ 

เสันทางการเป็นนักการเมือง หรือทางอ้อม ได้แก่กลุ่มชีพี ที่ส ่งตัวแทน(ข้าสู่การเมือง เพราะเป็นทนทาง 

ท ี่จะผลักดับโทรคมนาคมของไทยให้ไปในทิศทางที่ตนต้องการ

4.3 นักการเมือง : มีจุดหมายในการทำกิจกรรมต่างๆเพื่อประชาชน เป็นแผนผังของ 
การใช้อำนาจต่อสังคม (Authoritative allocation of value to society) (นองจากนักการเมองเกดจาก 
การเถือกตังของประชาชนเป็นตัวแทนของประชาชนในการใช้อำนาจทำกิจกรรมเพื่อประชาชน แต่ใน 
ความเป็นจริงแล้วเป็นการใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง เช่น การได้ผลประโยชน์จากการอนุมัติ 
โครงการต่างๆที่ไม่ชอบธรรม เป็นVต้น

4.4 ประชาชน : จุดมุ่งทมายของประชาชนที่ต้องการจากระบบโทรคนนาคมก็คือ
ต้องการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว และราคาถูก ส่วนการให้ได้มาซึ่งคาามด้องการนี ประชาชนคงต้อง 
พร้อมใจกันผลักดันให้รัฐและการเมือง ปรับเปลี่ยนวิธีการให้สัมปทาน โดยไม,ต้องคำนึงถึงผล
ประโยชน์ที่ภาครัฐจะได้จากการเก็บค่าสัมปทาน เพราะรัฐเองได้ภาษีจากประชาชน และผู้ประกอบการ 
อยู่แล้ว ดังนั้น จึงควรพิจารณาการให้สัมปทาน โดยยึดทลัก “ประโยชน์สูงสุดให้แก,ประชาชน,, เพื่อให้ 
ประชาชนได้บริการที่ดี ในราคาที่ถูกที่สูด
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สรุปผอกใรวิจัยและข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจ ัยนีน ีเป ็นการวิเคราะห์ถ ึงบทบาทของภาคเอกชนที่ม ีต ่อการพัฒนา 
ธุรกิจโทรคมนาคมของไทย ระหว่างปี พ.ศ.2533 ถึงปีพ.ศ. 2537 เพื่อศึกษานโยบายและแผนของรัฐ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ศึกษาการดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมของ
ภาคเอกชน เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทในการพัฒนาโทรคมนาคมของประเทศ และศึกษาถึงผลกระทบ 
ที่เกิดจากบทบาทของกาคเอกชนที่มีต่อสังคม โดยพบว่าในส่วนของนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ 
โทรคมนาคมนั้น เป็นนโยบายที่กว้างและไม่ชัดเจน ว่า รัฐมีนโยบายเพิ่มขีดความสามารถการ
บริการด้านสาธารณูปโภคและสาธารณปการ การสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อสนับสนุนการพัฒนา 
เศรษฐกิจ และส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเพื่อเร่งตอบสนองความต้องการที่เพิ่ม 
ขึ้นให้ได้อย่างเพียงพอ

นโยบายด้งกล่าวของรัฐ นั้นเกิดขึ้นจาก การให้บริการด้านโทรคมนาคมซึ่งผูกขาด 
โดยรัฐโดยเฉพาะโทรเลขและโทรศัพท์ ไม,สามารถให้บริการให้เพียงพอกับความต้องการของ
ประชาชนได้ คุณภาพของบริการไม่เป็นที่น่าพอใจ ส่งผลให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งสาเหตุของการที่รัฐไม่สามารถพัฒนาและขยายบริการให้พอกับความต้องการได้นั้น เพื่องจาก
หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบขาดแคลนงบประมาณ และติดขัดระเบียบข้อบังคับต่างๆในระบบราช 
การ จากนโยบายด้งกล่าวส่งผลให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 และ 7 ได้ 
บรรลุแผนพัฒนากิจการโทรคมนาคมไว้ด้วย โดยมีแผนให้เอกชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจการด้าน
การสื่อสารด้วยวิธีการต่างๆ ไม,ว่าจะเป็นการเข้าร่วมทุน เช่า รับโอนบางส่วน หริอทั้งหมด จาก 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้ขยายบริการให้เพียงพอกับความต้องการ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มี 
การปรับปรุงด้านกฎหมาย กฎระเบียบให้เอื้ออำนวยต่อการพัฒนา แกะส่งเสริมให้มีการนำ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ บริการใหม่ๆเข้ามาในประเทศ

เพ่ือแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 และ 7 ได้ให้ความสำคัญในการให้เอกชนเข้าไปมีส่วน 
ร่วมดำเนินกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นแผนในระดับนโยบายของประเทศแล้ว รัฐได้มีการส่งทอด
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นโยบายและแผนต่อไปยังหน่วยงานในระดับปฏิบัติการ โดยออกมาในรูปของแผนวิสาหกิจองค์
การโทรศัพท์แห่งประ(ทศไทย และการสื่อสารแห่งประ(ทศไทย ในแผนวิสาหกิจของทังสองหน่วย 
งานนี้ ก็ไม,ได้ระบุอะไรชัด(จนว่าจะ(ปิดให้(อกชน(ข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการอะไรบ้าง ใน
ลักษณะอย่างไร ในแผนของทศท.กล่าวไว้เพียงกวางๆว่า “พิจารณาให้(อกชน(ข้ามาลงทุนในส่วนที ่
ทศท.มีข้อจำกัดในการลงทุน” ส่วนแผนวิสาหกิจของ กสท. ได้ระบุไว้กกว้างๆเช่น(ดียวกันว่า “ให ้ 
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุน ในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ กสท.”

ดังบันทัง ทศท. และ กสท. ต่างก็เริ่มเปิดโอกาสให้เอกชน(ข้ามาลงทุนในกิจการ 
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ในส่วนที่ตนรับผิดชอบด้วย วิธีการให้สัมปทานในรูปแบบของ BTO 
( Build - Transfer - Operate) คือ เอกชนที่(ข้ามารับสัมปทานจะเป็นผู้กงทุนทังหมด แล้วโอน 
ทรัพย์สินให้หน่วยงานของรัฐก่อนแล้วจึง(ปิดให้บริการ ทังนีเพื่อเลี่ยงกฎหมายที่เกี่ยวข้องก ับการ
สื่อสารโทรคมนาคมของไทยทั้ง 5 ฉบับ

การเปิดสัมปทานให้กับเอกชนบันพบว่ามีอยู่ด้วยกัน 2 แนวทางคือ แนวทางแรก 
ได้แก่ เอกชนเป็นผู้เห็นช่องทางโอกาสในการแสวงหากำไรจากบริการทางด้านการสื่อสารแล้วผลัก 
ดันให้รัฐเปิดสัมปทานในบริการบัน ดังบัน เอกชนรายใดคิดจะเป็นผู้กำหนด TOR เอกชนรายนั้น 
มักจะเป็นผู้ได้สัมปทานไป อีกแนวทางหนึ่งคือ รัฐเป็นผู้กำหนดบริการจะให้เอกชนดำเนินการ 
แล้วเปิดให้เอกชนเข้ามาประมูลเสนอจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบแทนรัฐ (Revenue Sharing) เอกชน 
รายใดเป็นผู้เสนอให้ผลประโยชน์ เอกชนรายนั้นจะเป็นผู้ได้สัมปทานไป

เม ื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการให้บริการด้านโทรคมนาคมแล้วส่งผลให้ก ิจการโทร 
คมนาคมของไทยได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านบริการ ด้านราคา ด้านกระจายความทั่วถึง 
ด้านความหลายหลายในบริการ ด้านเทคโนโลยี และด้านบุคลากร นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดความ 
เท่าเทียมกันทางการสื่อสารในสังคมและทำให้เกิดการพัฒนาในสังคม ไม่ว่าจะเป็นทางการศึกษา
ทางการแพทย์ ทางธุรกิจ เป็นต้น

ในส่วนของการดำเนินธุรกิจของเอกชน เป็นการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจ 
การล้าอื่นๆ ตรงที่ว่าเป็นธุรกิจภายใต้ส้มทานของภาครัฐ จึงต้องอยู่ภายใต้ระบบการเมืองภายใต้
กรอบ กติกาและข้อกำหนดของสัญาขูาที่ทำไว้กับภาครัฐ วัฎจักรโทรคมนาคมของไทยกับการเมือง 
จึงมีความผูกพันกันอย่างแยกไม่ออก นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ
ของเอกชน ได้แก่ผลกระทบจากระบบเศรษฐกิจ สังคมความเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยี และความ
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ต้องการของผู้ใช้บริการ ยกตัวอย่างเช่น ผลกระทบที่เกิดจากโครงสร้างของระบบโทรคมนาคมที่ม  ี
ผลต,อบริการ ผู้ใช้บริการ และเทคโนโลยี

เนื่องจากโครงสร้างของโทรคมนาคมของไทย ได้แก่ กฎระเบียบ กฎหมาย 
นโยบาย โครงสร้างการให้บริการ ค่าสัมปทาน (Revenue Sharing) และราคา เป็นลักษณะเชิงรับ 
(re-active) เป็นโครงสร้างที่เกิดจากสภาวะการณ์ที่บังคับให้เกิด กล่าวคือ การขาดแคลน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ขาดแคลนโทรศัพท์อย่างรุนแรง จนทำให้ต้องเปลี่ยนโครงสร้างการ 
ให้บริการจากภาครัฐมาเป็นภาคเอกชน ทีใ่ห บ้ริการควบคู่ลันไป ซึ่งทำให้ส่งผลต่อการให ้บริการ , ผู้ 
ใช้บริการ และเทคโนโลยี ดังนี้

1 .บริการ ะ การเก็บค่าสัมปทานทำให้ผู้ประกอบการไม,สามารถลงทุนในบริการได้
อย่างเต็มที่
: ทำให้เกิดการแข่งขันที่ไม’เป็นธรรม ส่งผลให้ลูกค้าไม่ได้ใช้ประโยชน์
เต็มที่เท่าที่ควร
: การให้บริการล่าช้าไม,สะดวก 
: การบริการไม่ทั่วถึง

2. ผู้ใช้บริการ : ผู้ใช้ไม,มีทางเลือก (โครงสร้างผูกขาด)
: ผู้ใช้ได้รับประโยชน์ล่าช้า และไม่เต็มที่ .ช่น ชือโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ 
เพจเจอร์ไปแล้ว แต่ยังใช้งานไม่ได้ต้องรอกระบวนการเปิดเบอร์ 
: ส่งผลให้ผู้ใช้บริการน้อยลง

3. เทคโนโลยี : การคัดเลือกเทคโนโลยีมาให้บริการ มีข้อจำกัด
: ขาดประสบการณ์ในการดำเนินการด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม รวม 
ทังขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านนี้ จึงเกิดการเรียนผิด เรียนลูก ในการคัดเลือก 
เทคโนโลยีที่นำมาใช้บริการ 
: โครงข่าย (Network) ไม่มีการขยาย(ท่าที่ควร

น อ ก จ าก น ี้ข ้อ ม ูล จ าก ก ารศ ึก ษ าระ บ บ โท รค ม น าค ม ข อ งไท ยน ี้ ย ังท ำให ้ท ราบ ถ ึง
ว ิว ัฒ น าก ารข อ งระบ บ โท รค ม น าค ม ข อ งไท ย ซ ึ่งส าม ารถ แบ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  3 ย ุค ด ังน ี้ ค ือ
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*♦ * ยุคผูกขาด ในอดีตที่ผ่านมานันกิจการโทรคมนาคมของไทยผูกขาดโดย
หน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้การพัฒนาเป็นไปด้วยความล่าช้าจนถึงกับประสบป้ญหาการขาดแคลน 
โดยเฉพาะ โทรศัพท์ ทังนีเนื่องจากการดำเนินงานของภาครัฐนันติดด้วยกฎหมาย กฎระเบียบข้อ 
บังคับภาระแหล่งเงินทุน ทำให้ไม,สามารถพัฒนาได้เท่าที่ควร

ยุคสัมปทาน เพื่อแก้ไขข้อจำกัดต่างๆเหล่านี้ จึงเกิดระบบ สัมปทานที่เปิดให้ 
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้ว สามารถพัฒนา 
ธุรกิจโทรคมนาคมได้อย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านบริการ ที่ดีรวดเร็วและความทั่วถึง ราคา เทคโนโลย  ี
ความหลากหลาย ตลอดจนพัฒนาด้านบุคลากรควบคู่ไปด้วยแต่ถึงกระนันก็ตานการพัฒนาต่างๆ
เหล่านี ก็เป็นไปได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควรจะเป็น เนื่องจากปิจจัยทางด้านการเมืองเข้ามามีบทบาทและ 
อิทธิพล ซึ่งขณะนี้รอวันแก้ไขด้วยกฎหมายร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ เพื่อให้เกิดระบบการเมือง 
และนักการเมืองที่ดีในอนาคตที่จะไม่เข้ามาแทรกแซง เพื่อผลประโยชน์อีกต่อไป

*♦ * ยุคของการเปิดการแข่งขันเสรี : ในอนาคตอินใกล้นีคงถึงยุคของการเปิดการ 
แข่งขันเสรี โดยรัฐได้มีแผนแม่บทเตรียมไว้แล้ว เพียงแค'รอวันประกาศใช้เพื่อแปรรูป ทศท.และ 
กสท. ก่อนแล้วจึงเข้าสู่กระบวนการของการแข่งขันเสรี ซึ่งเมื่อถึงวันนี้นรัฐคงต้องมีกลไกในการ 
ควบคุมและตรวจสอบที่มีคุณภาพ เพื่อให้การพัฒนาทางด้านโทรคมนาคมเป็นไปได้อย่างเต็มที่
พร้อมสู่สภาวะการแข่งขันเสรี ซ่ึงไม,ได้จำกัดอยู่เฉพาะ Operator ภายในประเทศเท่านั้น แต่หมาย 
ถึงการแข่งขันในระดับนานาชาติอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

จากการที่ร ัฐบาลได้มีนโยบายให้เอกชนเข้าไปมีส ่วนร่วมในกิจการโทรคมนาคม 
แต่เป็นนโยบายที่กว้าง ไม,ได้มีรายละเอียดว่าจะให้สัมปทานในกิจการใดห้าง ในทิศทางอย่างไร
และควบคุมกำกับอย่างไร ส่งผลให้เมื่อเอกชนเข้ามาสู่ธุรกิจที่แล้วเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงทัง 
ทางตรง ได้แก่การแข่งขันทางด้านการตลาด ทางเทคโนโลยี เป็นด้น ทางอ้อม ได้แก่การแข่งขันทาง 
การเข้าถึงนักการเมือง ซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบาย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดนโยบายที่ผลักดันให้เกิดความได  ้
เปรียบทางการแข่งขัน ดังกรณีโทรศัพท์มือถือ และบริการเสริม PCT และกรณีเพจจิง ดังที่กล่าวมา 
แล้ว
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ผลจากการที่รัฐไม,ได้กำหนดนโยบายที่แน่ชัด และไม่ได้มีการศึกษารายละเอียด
ในลักษณะบริการที่จะให้สัมปทานอย่างถี่ถ้วน ทำให้ไม่ม ีนโยบายในการกำก ับดูแลเอกชนที่เข้านา 
ดำเนินการ เอกชนมีอิสระในการทำการแข่งขันทางการตลาด อิสระในการคัดเลือกเทคโนโลยี
กำหนดราคา กำใ!นดการให้บริการลับลูกค้า ในกรณีที่เอกชนเลือกเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เมื่อผู ้
ใช้ชือบริการไปแล้วไม,สามารถสนองความด้องการได้ ผลเสียก็จะตกอยู่ลับลูกค้า เมื่อลูกค้าปฏิเสธ 
ไม,ใช่บริการดังกล่าว เอกชนที่ให้บริการจะไม่สามารถทำธุรกิจต่อไปได้ ส่งผลให้รัฐขาดรายได้ 
จากเอกชนทังในรูปของ Revenue Sharing และภาษี ดังตัวอย่างกรณี โฟนพอยท์ ชึ๋งเป็นบริการ 
โทรศัพท์มือถือแบบ One Way Communication คือ โทรออกได้อย่างเดียว ไม,สามารถรับสายเรียก 
(ข้าได้ ป้จจุบันกิจการนี้ได้ยกเลิกการให้บริการแล้ว

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า รัฐควรจะมีการกำหนดนโยบายในการให้สัมปทานให้ชัดเจน 
และกำกับให้เป็นไปตามทิศทาง เพื่อประโยชน์ของทุกคนที่นาร่วมลัน ไม,ว่าจะเป็นภาครัฐ นักการ 
เมือง เอกชนผู้ประกอบการ และผู้ใช้บริการ

อีกประการหนึ่ง โทรคมนาคมของไทยนัน กฎหมายได้บัญญัติไว้ให้รัฐและหน่วย 
งานของรัฐเป็นผู้มีสิทธิผูกขาดในการดำเนินการเท่านั้น ดังนั้นเมื่อจะต้องการให้เอกชน เข้ามานี 
ส่วนร่วมจึงต้องอาศัยการเลี่ยงกฎหมาย เพื่อให้สัมปทานแก,เอกชนในลักษณะ BTO (Build
Transfer Operate) เพื่อให้รัฐยังเป็นเจ้าของทรัพย์ สินต่างๆของกิจการ กสท. แต่ให้เวลาแก่เอกชน 
ในการดำเนินการระยะหนึ่งเท่านั้น

แต่ในอนาคตธุรกิจโทรคมนาคมของไทย จำเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับข้อตกลง 
ในการเจรจาการค้า (GATT) เพื่อให้การค้าระหว่างประเทศเป็นไปอย่างเสรีตามา!ลักของ GATT 
ดังบันธุรกิจโทรคมนาคมจึงต้องปรับตัวสู่ยุคของการแข่งขันเสรี ซึ่งคงจะต้องเริ่มต้นจากการวาง
แผนแม่บทโทรคมนาคมที่ดี เพื่อการแปรรูป (Privatise) รัฐวิสาหกิจ ทศท. และ กสท. ก่อนเพื่อจะ 
ทำให้ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมเป็นไปไต้อย่างเสรี

สำหรับการเปิดการแข่งขันเสรีทางต้านคมนาคมนั้น อาจจะเปิดเสรีอย่างแทัจริงไม, 
ไต้ เนื่องจากธุรกิจโทรคมนาคมนั้น เป็นสาธารณูปโภค เป็นการลงทุนระยะยาว มีความต้องการอยู ่
ในววงจำกัด เช่นเดียวลับธุรกิจอสังา!าริมทรัพย์ หรือไฟแนนช์ การเปิดเสรีควรศึกษาอย่างแทัจริง 
ว่าธุรกิจในแต่ละประเภทของโทรคมนาคมบัน ควรจะมีผู้ประกอบการกี่รายถึงจะพอเหมาะที่จะให้ 
ธุรกิจอยู่รอดไต้ และประชาชนไต้ประโยชน์สูงสุด ถ้าปล่อยเสรีอย่างไรัข้อจำกัด เมื่อมีมากเป็น
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ความต้องทารแข่งขันมากนานไป จะแสดงการล้มกะลายของผู้ประกอบการบางราย ซึ่งรัฐอาจจะ 
ต้องเข้าไปดูแล เพ่ือไม,ให้ประชาชนผู้ใช้บริการเดือดร้อน ดังตัวอย่างกรณีของไฟแนนซ์และ
อสังทาริมทรัพย์

เมื่อเปิดสู่ยุคของการแข่งขันเสรีภายใต้การกำกับดูแลแล้วแก้ไขปิญทาในเรื่องของ 
การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐระยะเวลาของสัมปทาน อัตราค่าบริการ การมีสิทขี่ในทรัพย์สิน 
ของโครงการจะส่งผลให้ธุรกิจโทรคมนาคมก้าวหน้ามากกว่านี ประชาชนได้รับประโยชน์มากขึ้น 
สามารถบริโภคโทรคมนาคมในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง การพัฒนาประเทศชาติก็จะตามมาด้วย

ข้อจำกัดในการวิจัย

ข้อมูลเกี่ยวกับการที่เอกชนได้มาซึ่งสัมปทานของภาครัฐ โดยเฉพาะรายละเอียด
ในการได้มาซึ่งสัมปทานและสัญญาสัมปทานต่างๆนั้น เป็นข้อมูลที่เป็นความลับ ไม,สามารถจะนำ 
เสนอในรายละเอียดได้ อีกทังข้อมูลบางอย่างไม'ได้ระบุไว้เป็นเอกสาร ทำให้ผู้วิจัยต้องประสบ 
ปัญทาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แกะสัมภาษณ์ ทำให้ไม่สามารถได้ข้อมูลครบถ้วน 
สมบูรณ์

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรม ีการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับแผนแม ่บทและการเป ิดการแข ่งข ัน เสร ีทางด ้านโทร  
คมนาคม ว่าที่เหมาะสมควรจะ เป็นอย่างไร โดยศึกษาต่อจากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ทำไว้นี้ เพื่อนำไป(ปีน 
ข้อมูลใช้ประโยชน์ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมของไทยในอนาคต

2. ควรมีการศึกษาวิจัยในแง่ผลเสียจากการที่เอกชนเข้ามาพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคม 
ของไทย ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ค่อนข้างจะก้าวกระโดดเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี แต่ในด้านประชา 
ชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีทรือไม, เพราะเหตุใด ทังนีเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง 
การพัฒนาระบบโทรคมนาคมของไทยในภาพรวมได้อย่างสมบูรณ์ต่อไปในอนาคต
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