
บทท่ี 1

ในปิจจุบัน ได้เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางขึ้น ถึงความสำคัญของระบบโทร 
คมนาคมต่อการพัฒนาประเทศ สำหรับประเทศไทยซึ่งกำลังเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่เคยพึ่งผล 
ผลิตทางเกษตรกรรมเป็นหลักมาเป็น ระบบเศรษฐกิจที่เกิดจากผลผลิตทางอุตสาหกรรม และงาน 
บริการมากขึ้นใf น ระบบโทรคมนาคมได้มีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นเป็นทวีคูณ และได้กลายเป็น 
ระบบสาธารณูปการที่จำเป็นยิ่งสำหรับสังคมไปแล้ว

ความต้องการของการบริการโทรคมนาคมจะมีเพิมมากยิ่งฃี้น ตามระดับการ
พัฒนาของประเทก ความไต้เปรียบของสังคมและความไต้เปรียบในการประกอบการงานทุก
ประเภทจะขึ้นอยู่กับระดับข่าวสารข้อมูลที่ไตรั้บ เนื่องจากข่าวสารช่วยทำให้ได้รับทราบเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึนว่าใครทำอะไร ที่ไหน เม่ือไร และอย่างไร และช่วยให้ก้าวทันต่อความเคลื่อนไหวของ 
สังคมแม้จะอยู่ห่างไกลคันก็ตาม ดังนั้นความสามารถในการรับส่งข่าวสารข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
และในราคาที่เหมาะสม จีงมีความสำคัญยิ่ง ซึ่งหมายถึงการส่งข่าวสารผ่านสื่อ (Medium) ที่มีประ 
ส ิทธ ิภาพได้แก ่ระบบโทรคมนาคมที่ม ีประส ิทธ ิภาพน ั่นเองส ่งผลให ้สถานภาพของระบบโทร 
คมนาคมในแต่ละประเทศ ถูกใช้เป็นดัชนีตัวหนึ่งสำหรับวัดคุณภาพชีวิตของสังคมเพื่อเปรียบเทียบ 
คันในระหว่างประชาคมนานาชาติ

ในการพัฒนาระบบโทรคมนาคม นอกจากจะต้องใช้เงินทุนอย่างมหาศาลแล้ว
ยังจำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอีกด้วย ซึ่งเทคโนโลยีโทรคมนาคมได้มีการพัฒนาให้ก้าว 
หน้าอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาและสิ่งที่สำคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง คืออุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ์ 
โทรคมนาคม จะสามารถสร้างงาน และทำเงินให้แก่ประเทศได้เป็นอย่างมาก ดังที่หลายประเทศได้ 
ประสบความสำเร็จมาแล้ว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทยจะต้องระดมกำลัง ระดมความคิด



ๆ

สร้างความร่วมมือในทุกๆฝ่ายกันอย่างใกล้ชิดเพื่อพัฒนาระบบโทรคมนาคมของ,เทยให้เาาริญก้าว 
หนาทัดเทียมกับนานาประเทสและให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประ!ทส1เทข

มองย้อนหลังไปในอดีตที่ผ่านมานับหลายสิบปี รัฐบาลไม่ว่ายุคสมัยใดมิได้ให้
ความสำคัญทางด้านโทรคมนาคมมากนัก ดังจะเห็นได้จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เพิ่งจะมีการกำหนดนโยบายทางด้านโทรคมนาคมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแบ'งชาติ ฉบับ 
ท่ี วิ เท่านัน และที่เขียนไว้ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ วิ ก็เป็นเพียงย่อๆ สันๆ ไม่มีทิศทางที่ชัดเจน 
รัฐบาลเพิ่งจะเริ่มมองเห็นและเขียนชัดเจนขึนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 ความจริงแล้วกิจการ เทร 
คมนาคมต้องถือว่าเป็นโครงสร้างหลักในการพัฒนาประเทศทางด้านอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 
เสมือนประปา ไฟฟ้า และรัฐจะต้อง!ข้าไปกำหนดนโยบายในลักษณะเชิงรุก เพื่อเร่งเร้าให้เกิดก่อน 
ให้ทันกับความต้องการ มิใช่ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ในประเทศฝรั่งเศส รัฐบาลจะถือว่าการ 
ลงทุนทางด้านโทรคมนาคม เป็ใi Priority Project ที่รัฐบาลให้ความสนใจเท่าเทียนกับการพัฒนา 
ทางด้านการศึกษา เป็นที่น่าเสียดายที่สิ่งเหล่านี้มิได้ถูกหยิบยกมาในัรัฐบาลหลายสมัยใใเอดีต จน
ทำให้กิจการโทรคมนาคมของประเทศค่อนข้างจะล้าหลัง เมื่อเทียบกับประเทศสิงคโปร์หริอฮ่องกง

ผลจากการที่รัฐบาลไม่ได้ให้ความสนใจเท่าที่ควร ทำให้หน่วยงาใ)ของรัฐที่ดูแล
กิจการด้านโทรคมนาคม ได้แก่ กระทรวงคนนาคม องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย การสอสาร 
แห่งประเทศไทย และกรมไปรษณีย์โทรเลข มักประสบป้ญหาขาดแคลนเงินลงทุน ติดขัดกฎ
ระเบียบที่เข้มงวดและระบบบริหารงานที่ขาดควานคล่องตัว ส่งผลให้ระบบ โทรคมนาคม'ของ
ประเทศไม'สามารถพัฒนาได้ทันกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจ

ความขาดแคลนด้านโครงสร้างพืนฐานของระบบโทรคมนาคมและทิศทางของ 
กระแสโลกที่เน้นให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้ผลักดันให้รัฐบาลไทย 
เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาลงทุนดำเนินการด้านโทรคมนาคมอย่างไม่เคยมีมาก่อน ในรูปของการ 
รับสัมปทาน แบบ BTO (Build - Transfer - Operate) จากหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอนด้าน 1ทร 
คมนาคม วิธีการที่เรียกกันว่า "BTO" คอ เอกชนที่เข้ามารับสัมปทานจะเป็นผู้ลงทุนทังหมด และ 
โอนทรัพย์สินให้หน่ายงานของรัฐก่อน จึงเปิดให้บริการ ในต่างประเทศทัน การที่จะให้สัมปทาน 
ธุรกิจโทรคมนาคมแก่เอกชน (การให้สัมปทานเป็นการแปรรูปเป็นเอกชนแบบหนึง) จะตองมีการ 
แก้1)ขกฎระเบียบหริอกฎหมายก่อน เนื่องจากกฎหมายด้านโทรคมนาคม จะให้สิทธิขาดในการ
ดำเนินการแก่ภาครัฐเท่า'เทเ สำหรับในประเทศไทยมีกฎหมายที่เกยวข้องกัใเการสือลาร 1 กร

I V
คมนาคม วิ ฉบับ ที่ให้อำนาจสิทธิในการดำเนินกิจการแก่หน่วยงานของรัฐ 3 องค์กร ดังป



1. พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พุทโ!ศักราช 2477
2. พระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประ!.ทศ1]ทย พ.ศ. 24()7
- ให้อำนาจแก่องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศ1]ทย
3. พระราชบัญญัติการส์อสารแห่งประเทศ1]ทย พ.ศ.2319
- ให้อำนาจแก่การสื่อสารแห่งประเทศไทย
4. พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477
3. พระราชบัญญัติวิทยุคนนากม พ.ศ.249ร
- ให้อำนาจแก่กรมไปรษณีย์โทรเลข

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ระหว่างพระราชบัญญัติ (พรบ.) ท้ัง 
3 ฉบับ กับหน่วยงานของรัฐแล้วพบว่าการให้สัมปทานแก่เอกชนบัน ไม่ได้มีการแก้ไขกฎหมาย 
ก่อน แต่เป็นการให้สัมปทานแก่เอกชนโดยใช้ช่องว่างของ พรบ. ในการดำเนินการ เช่น การสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย สามารถให้สัมปทานแก่เอกชนโดยอาศัยมาตราในพรบ.การสื่อสารแห,งประเทศ 
ไทย พ.ศ. 2319 ดังนี่

มาตรา 10 วรรค 6 ระบุว่า 
แห่งกิจการของการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
บุคคลใดๆ"

มาตรา 33 ระบุว่า ” ในกิจการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกให้ผู้ว่าการเป็นผู้ 
กระทำการในนามของการสื่อสารแห่งประเทศไทย และ เป็นตัวแทนของการสื่อสารเท!งประเทศ 
ไทย และเพื่อการนิ ผู้ว่าการอาจมอบอำนาจให้ตัวแทนของการสื่อสารแห่งประเทศ1!ทขที่ได้ตังขึน 
ตามมาตรา 9 หรือบุคคลใดๆปฏิบัติกิจการเฉพาะอย่างแทนได้ แต่บังนี่ ต้องเป็นไปตามระเบียบ 
หรือข้อบังคับที่คณะกรรมการกำหนด" ตัวอย่าง สัมปทานที่การสื่อสารแห'งประเทศ'ไทย1ให้'กับเอก 
ชน เช่น การให้บริการวิทยุติดตามตัวระบบDigital Display Paging เครือข่ายบริการวิทยุคมนาคม 
ระบบเซลลูลาร์ 800 MHz ( โทรศัพท์มือถือระบบ 800 MHz ) เป็นด้น การให้สัมปทานแก่เอกชน 
ในรฺปทั้ให้เอกชนลงทุน และบริการเสมือนจ้างเอกชนมาบริหาร โดยเลกชนได้รับค่าจ้างเป็นสัด
, 1 ' ทั้ . ไ I  I 1' ' y  /

ส่วนรายได้เสมือนเปนค่าสัมปทาน ครังแรกเกิดขืนในปี พ.ศ. 2333 จากกการทองค์การ
โทรศัพท์แห่งประเทศ1'เทยได้ให้สัมปทานแก่เอกชนในการให้บริการสื่อสารข้อมูลระบนดาด้าฌ็ต

"ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน ์
รวมบังการเข้าเป็นหุนส่านในห้างหุ้นส่านหรือนิติ

(DAT A NET)
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ปิจจุบันการให้บริการโทรคมนาคมโดยภาคเอกชนในรูป-ของสัมปทานกรทบคลุม 
ประเภทบริการที่หลากทลาย ประกอบด้วยบริการโทรศัพท์พึ๋นฐาน บริการโทรศัพท์เคลอนที่
ระบบเซลลูล่าร์ บริการวิทยุติดตามตัว บริการโทรศัพท์พกพา บริการวิทยุคมนาคมเคลอนที่เฉพาะ 
กิจ บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร บริการสื่อสารข้อมูล บริการสื่อสารผ่านดาวเทยมโดย 
ใช้สถานีภาคพืนดินขนาดเล็ก บริการวิดีสาร โครงการเคเบิลใยแก้วนำแสง เคเบิล'ใต้นํ่า และดาว 
เทียมสื่อสารภายในประเทศ

จากการเปลขนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคมในประ!ทศ1เทย ในระยะเวลาอันรวด 
เร็วเพียงไม่กี่ปีนับตั้งแต่รัฐเริ่มให้สัมปทานกับเอกชน เมื่อปีพ.ศ. 2533 เป็นตนมา ได้มีการให้บริการ 
ทางก้านโทรคมนาคม รูปแบบต่างๆมากนาย ผิดกับในอดีตตังแต่เริ่มก่อตังองค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2497 จนถึงปี พ.ศ. 2533 เป็นเวลา 36 ปี ได้ให้บริการและพัฒนาบริการ 
ทางด้านโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว ดังนี

2424  โทรศัพท์!นไทยครั้งแรก
โทรศัพท์ได้เข้ามาสู่ประเทศไทยครังแรก ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ โดยสมเด็จพระราชปิตุลาบรมวงศาภินุข 
เจ้าฟ้าภาณุรังสีสว่างวงศ์ เจ้ากรมกลาโหมในสมัยนัน ได้ดำริให้นำโทรศัพท์มาติดตัง เพอใช้แจ้งข่าว 
เรือเข้า-ออก ระหว่างปากนำสมุทรปราการกับกรุงเทพฯ

2429 เริมมีผู้เช่าประมาณ 60 ราย
หลังจากที่กรมไปรษณีย์โทรเลข ได้รับโอนกิจการจากกรมกลาโหม มาดำเนินการ 

และขยายกิจการ ทำให้ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ และธนบุรีได้มีโอกาสใช้โทรศัพท์เป็นครังแรก 
ด้วยเครื่องระบบแม็กนิโต ( Magneto System ) หรือระบบไฟประจำเครื่อง ( L o c a l Battery : LB ) 
มีผู้เช่าทังสินราว 60 คน ระยะทางสายยาวเพียง 86 กิโลเมตร ซึ่งใช้ติดต่อกันมาถึงกว่า 20 ปี

2450  ตั้งชุมสายโทรศัพท์ครั้งแรก
ช ุม ส า ย โ ท ร ศ ัพ ท ์ร ะ บ บ แ ร ก ท ี่ถ ูก ผ ล ิต ข ึ้น เ ป ็น ช ุม ส า ย ก ี่ง ค ัต  เ น ม ัต ิ ซ ึ่ง น ำ ร ะ บ บ ไ ฟ

ก ล า ง  ใ ช ้พ น ัก ง า น ต ่อ  ( C e n t r a l  B a t t e r y  : C B  ) ก า ร ต ิด ต ่อ ต ้อ ง ผ ่า น พ น ัก ง า น ผ ู้ซ ึ่ง ท ำ ห น า ท ี่ต ่อ ส า ย  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เ ช ่า ท ัง  2  ท า ง  เ ต ย ต ิด ต ัง ท ี ต .  ว ัด เ ล ีย บ  เ ร ีย ก ว ่า  “  เ ท ร ศ ัพ ท ์ก ล า ง ว ัด เ ล ีย บ  1 ( ป ิจ จ ุบ ัน  

อ า ค า ร ถ ูก ท ุบ ท ิง ไ ป แ ล ้ว  )



ฑ0สนุคกล'ท รทในน!ทยUIทบ 
«พาลงก'|ท)มห11ทย1ก"«

2465 เพิ่มชุมสายรองรับ 9 0 0  เลขหมาย
กิจการโทรศัพท์ขยายตัวมากขืน เริ่มมีการติดตังโทรศัพท์กลางขนาด 900 เลข 

หมาย ที่บริเวณไปรษณีย์กลาง ต. บางรัก เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนยิ่งขืนเรียกว่า
“ โทรศัพท์กลางบางรัก”

24 7 0  วางสายเคเบิลเชอมต่อวัดเลียบ-บไงรัก
จากจำนวนผู้เช่าที่เพิ่มบากขืน 1,422 เคริ่อง จึงต้องเพิ่มโทรศัพท์กลางบางรักขืน 

อีกแห่งหนึ่ง และในปีเดียวกันนีได้ทำการวางสายเคเบิลใต้ดินเชื่อมระหว่างโทรศัพท์กลางใาง 2 
แห่ง

2471 ก้าวแรก1ของโทรศัวัาท์ทางไกล
บริการโทรศัพท์ได้ขยายขอบข่ายครอบคลุมพืนที่กรุงเทพฯ ธนบุรี และยังสามาก 

ใช้ติดต่อกับสมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม

2478 เริ่มใช้ชุมสายระบบ Step bv Step
กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม โดยพลเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระกำแพงเพ 

ชรอัครโยธิน ได้สั่งชือเครื่องชุมสายโทรศัพท์ระบบอัตโนมัติ Step by Step จากประเทศอังกฤษ 
เป็นชุมสายที่ผู้เช่าสามารถหมุนหน้าปิดถึงกันได้โดยตรง ทำการติดตังที่ โทรศัพท์กลางวัดเลัยบ
2,300 เลขหมาย และโทรศัพท์กลางบางรัก 1,200 เลขหมาย

248 0  เปีดใช้ชุมสายอัตโนมัติครังแรก
เวลา 00.01 น. ของวันที่ 26 กันยายน 24X0 ได้มีการตัดเปลี่ยนเลขหมาย และเปิด 

ใช้ชุมสายอัตโนมัติเป็นครั้งแรก เปลี่ยนเครื่องโทรศัพท์เป็นหน้าปิดแบบหมุน กำหนดเลขหมาย 5 
ตัวให้กับผู้เช่า ให้สามารถหมุนตัวเลขบนหน้าปิดติดต่อถึงกันได้เอง เดยไม่ต้องผ่านพนักงานต่อ 
สาย เพิ่มชุมสายโทรศัพท์กลางขืน 2 แห่ง คือ เพลินจิต และสามเสน

2497 สถาปนาเปีนองค์การโทรศัพท์แห่งประเทคไทย
24 กุมภาพันธ์ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงม'พระบรมราช 

โองการให้ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงคมนาคม โดยแยกจากกองช่างโทรศัพท์ กรมไปรษณีย์เทรเลข ให้บริการ เทรศัพท์ใน
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เขตนครหลวงประกอบด้วยชุมสายโทรศัพท์วัด)เลียบ บางรัก เพลินจิต และสามเสนจำนวน 10.000 
เลขหมาย พนักงาน 732 คน ทรัพย์สินมูลค่าประมาณ 50 ล้านนาท

2502 เริ่มใช้ชุมสายอัตโนมัติ Cross Bar
สั่งชื้อชุมสายอัตโนมัติระบบ Cross Bar จากประเทศสาเดน นาติดสั่งกริ่งแรกใน 

ไทยที่ ชุมสายโทรศัพท์ชลบุรี 1,000 เลขหมาย

2503 รับโอนโทรศัพท์)นภูมิภาค
รับโอนโทรศัพท์ในส่วนภูมิภาคจากกรมไปรษณีย์โทรเลขครังแรก 10 ชุมสาย

จำนวนเลขหมายประมาณ 1,600 เลขหมาย และครังที่ 2 จำนวน 37 ชุมสาย จำนวน ร .100 เลข 
หมาย พนักงานลูกจ้าง 2.656 คน

2507 ติดตั้งชุมสาย Cross Bar ในนครหลวงและรับโอนโทรศัพท์ทางไกล
นำชุมสาย Cross Bar มาติดตั้งที่ชุมสายชัยพฤกษ์)!)นแห,งแรกและที่ชุมสาย 

โทรศัพท์ทุ่งมหาเมฆอีก 4,000 เลขหมาย
รับโอนงานโทรศัพท์ทางไกลเฉพาะในเขตภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือจากกระทรวงคมนาคม

2512 รับโอนโทรศัพท์ทางไกลส่วนที่เหลือ
รัใ!โอนโทรศัพท์ทางไกลในส่วนที่เหลือ คือ ภาคเหนือ และภาคใต้ มาอยู่ในความ 

รับผิดชอบโดยสมบูรณ์

2517 เปลี่ยนเลขหมาย!ปีนเลข 6 หลัก
22 มิถุนายน ดำเนินการตัดเปลี่ยนเลขหมาย เทรศัพท์ ( Cut Over ) ในชุมสาย 

ระบบ Cross Bar จาก 5 ตัว เปีนเลขหมาย 6 ตัว ยกเว้นชุมสาย Step by Step 3 ชุมสาย คือ บางรัก 
พหลโยใ)น และสามเสน จำนวน 50,000 เลขหมาย

2518 ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติ
เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัต โนมัติเป็นครังแรก เดยใม่ต้องใช้พนักงานต่อ 

ระหว่าง เชียงใหม่-กรงเทพฯ เมอเวลา 09.05 น. ของวันที I กันยายน 25IX
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2519 เปลี่ยนใช้เลขหมายโทรศัพท์ 7 ตัวในนครหลวง
24 เมษายน ตัดเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ในเขตนครหลวงจาก ริ ตัว และ ft ตัว 

เป็นเลขหมาย 7 ตัวทังหมด และในเขตโทรศัพท์ภูมิภาคเป็นเลข ft ตัวทุกชุมสาย

2520  เริ่มใช้เครื่องโทรศัพท์แบบกดปม
น่าเครื่อง เทรศัพท์ชนิดกดปม มาเปิดให้บริการเป็นครังแรกในเขตนครหลวง

2521 ให้บริการโทรศัพท์ใร้สาย
น่าบริการโทรศัพท์ไร้สาย ( Multi-Access Radio Telephone ) นาให้บริการแก่ผู้ 

อยู่นอกเขตฟืนที่ขตัยสาย เทรศัพท์ทั่วประเทศ โดยให้บริการในรัศมี 30 กิโลเมตร รอบชุนสายที่ติด 
ตังสถานีฐาน

2522 เปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะแบบไมมผู้ลูแล
น่าโทรศัพท์สาธารณะแบบผู้ใช้หยอดเหรียญ ( Booth ) และไม่มีผู้ดูแล มาติดตั่ง 

ในเขตโทรศัพท์นครหลวง 100 เครื่อง และเปิดใช้โทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติทางเตยว แห่งที่ 2 
กรุงเทพฯ-พัทยา

2523 ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติ
เปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติทั่วประเทศ พร้อมยกเลิกชุบสายระบบ

พนักงานต่อทุกแห่ง

2525 ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลอัตโนมัติ
สามารถเปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลสาธารณะอัตโนมัติครังแรกจำนวนประมาณ 

20 แห่งในเขตนครทวง และเพิ่มขึนเรื่อยๆ จน,ทั่วประเทศ

2526 เปิดใช้ชุมสายโทรศัพท์ระบบ SPC
ก้าวของวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีของระบบ เทรศัพท์ เมกมีการน่าระบบ

ชุมสาย SPC ( Stored Program Control ) มาทดลองใช้ที่ชุมสายโทรศัพท์ภูเก็ตเป็นแห่งแรก พร้อม 
เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติระหว่าง ไทย-มาเลเซย
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2529 นำโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ามาเปีนครั้งแรก
ร กรกฎาคม ทศท. นำโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) 

470 MHz เข้ามาเปิดให้บริการในไทยเป็นครังแรก โดยใช้ร่วมโครงข่าย SPC
ปรับปรุงระบบค้นหาเลขหมาย 13 และ 183 จากการเปิดสมุดโทรศัพท์ เป็นการใช้ 

คอมพิวเตอรค้นหา ( Computerized Directory Assistance System : CDAS ) ซงใชเวลาเพียง 30 
วินาที ในการค้นหาเลขหมาย

2530 ผู้เช่าซื้อเครื่องโทรศัพท์ได้เอง
เปิดโอกาสให้ผู้เช่าชือเครื่องโทรศัพท์ใช้เอง โดยต้องผ่านการรับรองคุณภาพจาก

ทศท.
เปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบท
เปิดใ!1บริการโทรศัพท์สาธารณะยกเว้นค่าบริการ ติดตังที่ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 

เพื่อบริการข้อมูลท่องเที่ยวแก่ชาวต่างชาติ

2531 ฉลองชัยสู่ 1 ล้านเลขหมาย
เฉลิมฉลองการติดตังโทรศัพท์ให้ผู้เช่ารายที่ 1 ค้านเลขหมาย 
เปิดให้บริการพิเศษ SPC อันประกอบด้วย บริการเปลี่ยนเรียกเลาเหมาย บริการ 

เรียกชาอัตโนมัติ บริการเลขหมายด่วน บริการรับสายเรียกซ้อน บริการเลขหมายย่อ และบริการ 
ประชุมทางโทรศัพท์

เปิดศูนย์บริการรันเรื่องร้องเรียน 189 ภายใน ทศท. เพลินจิต ให้บริการทุกวัน
ตลอด 24 ชั่วโมง

2 5 2 7  เป ีด บ ร ิก ารโท รศ ัพ ท ์ค ่างป ระเท ศ ระบ บ อ ัต โน ม ัต ิ

เปิดให้บริการ โทรศัพท์ทางไกลอัต โนมัติระหว่างประเทศ ครังแรก สำหรับผู้เช้า
ในเขตกรุงเทพฯ ชี่งขึ่นกับชุมสาย ระบบ SPC

เปิดรับชำระค่าบริการโทรศัพท์ด้วยวิธีหักบัญชีเงินฝากผ่านธนาคาร
เปิดวงจรเคเบิลใต้นา เพื่อให้บริการโทรศัพท์ทางไกล ระหว่าง ไทย-มา!.ลเชย เส้น

ทาง ชุมพร-กวนตัน โดยความร่วมมือระหว่าง ทศท. กับ เทรคมนาคมมาเลเชย
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2532 เชือมโยงเครือข่ายด้วยเคเบิลใยแก้ว และไมโครเวฟ
ดำเนินการเชอม เยงเครือข่ายโทรคมนาคมกับประเทศ มาเลเซีย ด้ายระนบเคเบิล 

ใยแก้วนำแสง และระบบวิทยุไมโครเวฟ
ขยายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระยะที่ ] ให้ครอบคลุมพนที่เศรษฐกิจของประเทศ

ในอนาคต
เปิดรับชำระค่าบริการผ่านเครื่อง ATM 
เปิดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะบนรถไฟเป็นครังแรก 
ดำเนินการปรับเปลี่ยนระบบภายในเครื่องโทรศัพท์สาธารณะสืฟ็า ให้สามากบริ 

การอัตโนมัติภายในท้องถิ่น และทางไกลในประเทศได้ ภายในเครื่องเดียวกัน

หลังจากนั้นในปี พ.ค. 2533 องค์การโทรศัพท์ได้เริ่มเปิดโอกาสให้เอกชนเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน ภายใต้สัมปทานขององค์การโทรศัพท์ ทำให้เกิดการขยายการบริการได้ 
อย่างกว้างขวางและทั่วถึงมากขึ่น พร้อมๆ ไปกับการเกิดบริการใหม่ๆ ควบคู่กันไปดังบิ

2533 เปีดบริการหลากหลายรูปแบบ
เปิดบริการพิเศษโทรศัพท์ทางไกลฟรี OSS ( Toll Free 088 ) ซึ๋งาข้ได้กันระบบ

SPC
เปิดให้บริการสื่อสัญญาณข้อมูลโครงข่ายดาต้าเน็ท ( Datanct )
เปิดบริการ เทรศัพท์ติดตามตัว ( Paging ) เฟนลิงค์ และ เพจ เฟน 
ดำเนินการติดตังเครื่องโทรศัพท์สาธารณะรุ่นใหม่ชนิดใช้เหรียญได้หลายาเนาด 

ซึ่งสามารถให้บริการโทรศัพท์ภายในท้องถิ่น โทรศัพท์ทางไกลต่างจังหวัด และ เทรศัพท์ทางไกล 
ไปประเทศมาเลเซีย

เปิดให้บ ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 900 MHz

2534 พรั่งพร้อมด้วยเทคโนโลยี
เปิดบริการโทรศัพท์พกพา ( Telepoint )
เปิดให้สัมปทานโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร ( Cardphonc ) ในเขตนครหลวง 
วางระบบเคเบิลใยแก้วนำแสงใต้นำในอ่าวไทย ระยะทาง 1.300 กิเลเมตร ใช้เป็น 

โครงข่ายพัฒนาระบบโทรคมนาคม การติดต่อสื่อสารทางภาคใต้ของประเทศ
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เปิด เครงข่ายเคเบิลใยแก้วตามเส้นทางรถไฟสายหลักของประเทศ 3 สายคอ สาย 
เหนือ สายตะวันออกเฉียงเหนือ และสายใต้ รองรับความต้องการใช้ใทรศัพท์ทาง'เกลานเขตภูมิ 
ภาค และนครหลวง

เปิดบริการส์อสารข้อมูลทางธุรกิจผ่านดาวเทียม ( ISBN ) เพึ๋อรับส่งข้อมูลผ่าน 
ระบบคอมพิวเตอร์ ไทรสาร เทรศัพท์ และอื่น ๆ

เปิดบริการประชุมทางไทรศัพท์ผ่านจอภาพ ( Teleconference )

2535 ก้าวสู่ 3 ก้านเลขหมาย
เปิดรับชำระค่าบริการโทรศัพท์ด้วยบัตรเครดิต โพธิเงิน-โพธทอง ทบา'การ'!วาย

พาณิชบ
ขยายบริการโทรศัพท์ ? ก้านเลขหมาย สำหรับในเขตนครหลวง 2 ก้านเลขหมาย 

และภูมิภาค 1 ก้านเลขหมาย
เปิดให้บริการวิทยุสื่อสารเคลอนที่เฉพาะกลุ่มธุรกิจ ( Trunk Mobile Radio )

2536 ขยายบริการและโครงการใหญ่
ติดตังโทรศัพท์ในโครงการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบท ซึ่งกำหนดติดตัง

กว่า 7 พันตำบลทั่วประเทศ
เปิดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลต่างประเทศชนิดหยอดเหรียนญ (

International Subscriber Dialing Coin Phone : ISD )
เปิดให้บริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตอล ( ISDN )
เปิดบริการระบบข้อมูลธุรกิจ ( Videotex )
เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะแบบใช้บัตรบนรถโดยสารปรับอากาศ 

รุ่นใหม่ ( ใช้ก๊าซธ รรมชาติ NGV ) โดยเชอมโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 470 MHz เข้ากับ Card 
Phone

2537 ปิส่งเสริมคุณภาพบริการ
เปิดให้บริการดาวเทียมไทยคม ดาวเทียมดวงแรกของไทยเป็นครังแรก 
เปิดให้บริการโทรศัพท์ในโครงการพัฒนากิจการ เทรคมนาคมในพน,ทีเศรษฐกิจ 

เฉพาะ แหลมฉบัง จ. ชลา)ริ และ มาบตาพุด จ. ระยอง ( Teleport )
เปิดบริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประ!ทศอัต I แม่’ติไทย-ลาว ด้ายร'หัส 007



ท ด ล อ ง เ ป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร  “  ว ิด ส า ร  “  ( V i d e o t e x  ) อ ย ่า ง 111น ท า ง ก า ร ร 'ว น ก ับ บ ร ิษ ัท  

ไ ล น ์เ ท ค ใ น ไ ล ย ี ( ไ ท ย แ ล น ด ์)  จ ำ ก ัด

เ ป ิด ใ ห ้ บ ร ก า ร  เ ท ร ศ ัพ ท ต ด ต า ม ต ัว ร า ย ท ั 3  ใ น ช ่อ  W o r l d  P a y e

ต ิด ต ัง  เ ท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ ท า ง ไ ก ล ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

เ ป ิด ใ ห ้น ร ิก า ร  เ ท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ ท า ง ไ ก ล ช น บ ท ด ้ว ย ร ะ บ บ ด า . ว ท า ย ม

จากวิวัฒนาการทางด้านการดำเนินการขององค์การโทรศัพท์แห'งใเระทาสไทย ซ่ีง 
แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการด้าน เทรคมนาคมของไทย ในช่วงเวลาตังแต่ปี พ.ส. 2430 เนิใทไทตัง 
ชุมสายโทรศัพท์เนินควังแรก จนถึงปี พ.ศ. 2537 ปีที่ดาวเทียมดวงแรกของไทยขืนสู่วงโคจร ร,วม 
เนินเวลา 87 ปี ในช่วงเวลาดังกล่าวสามารถแยกเนินวิวัฒนาการได้ 2 ช่วง กล่าวคอ ช่วงแรก 
ระหว่างปี พ.ศ. 2450-2533 เนินเวลา 83 ปี เนินช่วงที่ดำเนินกิจการโดย ทศท. ช่วงที่สองตังแต่ปี 
พ.ศ. 2533 ถึง 2537 เนินเวลา 4 ปี เนินช่วงที่เอกชนให้บริการในช่วงแรกเนินการให้บริการ!ถพาะ 
โทรศัพท์!ท,านัน โดยพัฒนาเน้นหนักทางด้านการขยายบริการ เช่นปี พ.ส. 2531 สามารถให้บริการ 
ได้ถึง I ล้านเลขหมาย นอกจากาวันก็จะเนินการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการใช้โทรศัพท์ให้สะดวกขึน 
ดังเช่นในปี พ.ศ. 2533 เปิดให้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติ คือสามารถโทรตรงจากบานไปสู่ 
ปลายทางที่เนินทางไกลต่างจังหวัดได้โดยไม่ต้องโทรเข้าศูนย์บริการโทรศัพท์ทางไกลของ ทศท.
ก่อน เพื่อให้ศูนย์ฯเนินผู้ต่อให้ เนินด้น แต่หลังจากที่เปิดให้เอกชนเข้านามส่วนร่านใแกิจการ 
โทรศัพท์ พา)ว่า มีการพัฒใทอย่างรวดเร็วภาย1ในระยะเวลาอันสัน ทังในด้านการให้บริการโทรศัพท์ 
ด้านบริการเสริมต่างๆ ที่เกิดจากกิจการโทรศัพท์ เช่น บริการเพจเจอร์ บริการโทรศัพท์นอถือ 
บริการเคเบิลทีวี บริการส่งข้อมูลฝานสายโทรศัพท์ เนินด้น กล่าวโดยสรุ)! คือ สาบารกขยายบริการ 
ได้ทั่วประเทศถึงมากขึ่น และมีบริการ)!ลาก))ลายมากขึนด้วย

ด ้ว ย เ ห ต ุด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ซ ึ่ง ท ำ ง า น ด ้า ใ เ ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ู่ท ี่ก ล ุ่ม ช ่ใ เ ว ัต ร  อ ัน  

เ น ิน ห น ึ่ง ใ น บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร ด ้า น โ ท ร ค ม น า ค ม ภ า ย ใ ต ้ส ัม ป ท า น จ า ก  ท ศ ท .  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ ท ศ ท . แ ล ะ บ ร ิษ ัท ย ่อ ย ใ น ก ล ุ่ม ช ิน ว ัต ร  ท ำ ใ ห ้ส น ใ จ ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ร า ย ล ะ เ อ ย ด ต ่า ง ๆ  ใ น ด ้า น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ก ม ข อ ง ไ ท ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น เ ร อ ง ข อ ง บ ท บ า ท ข อ ง ภ า ค เ อ ก ช น ท ี่ม ีฅ ่ก ก า ร  

พ ัฒ น า โ ท ร ค ม น า ค ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท ัง น ิเ พ ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว ม า ใ ช ้ป ร ะ  เ ย ,ช า ท น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  

ข อ ง บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น ต ่า ๆ ต ่า ง ๆ ใ น ธ ุร ก ิจ  เ ท ร ค ม น า ค ม ต ่อ ไ ป

ปีญหานำวิ!วับ
I. รัฐมีนโยบายและแผนพัฒนาระบบโทรคมนาคมของประเทศอย่างไร



2. ภ าค !.อกชน ม ีการดำเน ิน ธ ุรก ิจโท รคม น าคม อย ่าง ,!ร
3. ภ าค เอกช น ม ีบ ท บ าท อย ่างไร  ใน การพ ัฒ น าโท รค ม น าค ม ข องป ระเท ศ
4. บ ท บ าท ด ังกล ่าวส ่งผ ลต ่อ ส ังค ม อย ่างไร

ว ัต ล ุป ระส งค ์ข องการว ิจ ัย
I. เพ ื่อ ศ ึก ษ าน โยบ าย แล ะแผ น ข อ งร ัฐ ใน ส ่วน ท ี่เก ี่ยวก ับ ก ิจ ก ารโท รค ม น าค ม ข อ ง

ประเทศ
2. เพ ื่อศ ึกษ าการด ำเน ิน ธ ุรก ิจ โท รค ม น าค ม ข องภ าค เอกช น  (กล ุ่มช ินว ัตร , กล ุ่มย  ู

คอม , กล ุ่ม ท ีเอ  และกล ุ่ม จ ัส ม ิน )
3. เพ ื่อศ ึกษ าบ ท บ าท ข องภ าค เอกช น ใน การพ ัฒ น า (ท รค ม น าคม ของป ระเท ส ไท ย
4. เพ ื่อศ ึกษ าผล กระท บ ท ี่เก ิด จากบ ท บ าท ข องภ าค เอก ชน

ข อบ เข ต ข องการว ิจ ัย
ก ารว ิจ ัย บ ท บ าท ข อ งภ าค เอ ก ช น ใน ก ารพ ัฒ น าโท รค ม น าค ม ข อ งป ระท าส ไท ย ศ ึก ษ า  

โด ยก ำห น ด ระยะ เวล าเร ิ่ม ต ังแต ่ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ ให ้ส ัม ป ท าน แก ่เอ ก ช น ค ร ังแรก ค ือ  เนอ!! พ.ส. 
2533 จน ถ ึง เม ื่อส ัม ป ท าน โท รค ม น าค ม ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ด าวเท ียม เร ิ่ม ให ้บ ร ิการเม ื่อป ี พ.ศ. 2537

ข ้อส ัน น ิษฐาน
1. ภ าค ร ัฐ ม ีข ้อจำก ัด ใน การพ ัฒ น าและข ย าย การบ ร ิการจ ึง เป ิด ให ้เอกช น เข ้าไป ม  ี

ส ่วน ร ่วม ด ้วย การให ้ส ัม ป ท าน
2. เอกช น ม ีบ ท บ าท ใน การพ ัฒ น าและข ย าย บ ร ิก ารด ้าน โท รค ม น าค ม ด ้วย การแข ่ง  

ข ัน ท างด ้าน การต ลาด  เท ค โน โล ย ี ค วาม ห ลาก ห ลายข องบ ร ิการต ลอด จน ให ้บ ร ิการท ี่ด แล ะรวด เร ็ว
3. เอกช น ม ีบ ท บ าท ใน ก ารพ ัฒ น าส ังค ม ด ้วย ก ารให ้บ ร ิก ารท ี่ท ั่วถ ึงแล ะเท ่า เท ีย ม ก ัน

น ิยาม ศ ัพ ท ์

-บ ท บ าท  หมายถ ึง ส ิ่งท ี่ต ้อ งท ำต าม ภ าระห น ้าท ี่ท ี่ก ำห น ด ไว ัเด ย
กฎหมาย ระเท ียบ ข ้อบ ังค ับ  กำส ิ่ง

- ธ ุรก ิจ โท รค ม น าค ม  หมายถ ึง ธ ุรก ิจ เก ี่ยวก ับ การส ่งผ ่าน ข ้อม ูล  แสง สื เสืขง
และภาพ ผ ่าน ทางสาย (Wireline) เช่น เท รศ ัพ ท ์
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น ิยาม ศ ัพ ท ์
โท ร เล ข  เป ็น ต ้น  แ ล ะ ไ ร ้ส า ย  (W ireless) เป ็น  
ก าร ส ่งผ ่าน ค ล ื่น ใน อ าก าศ  เช่น ไท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน  
ที่ 1 การส ื่อส ารผ ่าน ดาวเท ียม  เป ็นต ้น

- ภ าคเอกชน  หมายถ ึง ห น ่วยงาน เอ ก ช น ท ี่ไต ้ร ัน ส ัม ป ท าน จาก ร ้ฐ ใน
การด ำเน ิน ธ ุรก ิจไท รค ม น าค ม  ไต ้แก ่ กล ุ่มช ิน  
วัตร กล ุ่มย ูคอม กล ุ่มท ีเอ  และกล ุ่ม จ ัส ม ิน

- ภาครัฐ หมายถ ึง ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ ท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารให ้บ ร ิก ารท าง
ต ้าน ไท รคม น าคม  ได ้แก ่ องค ์การไท รศ ัพ ท ์แห ่ง  

ป ระเท ศ ไท ย ก ารส ื่อ ส ารแห ่งป ระ เท ศ ไท ย  และ  
กระท รวงคมน าคม

- การพ ัฒ นา หมายถ ึง ก าร ท ำให ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป จ าก เด ิม ห ร ิอ ก าร ท ำให ้
เก ิด ก าร เค ล ื่อ น ไห ว ไป ต าม ส ภ าพ ส ังค ม  เดยผ ่าน  

ช ่วงระยะเวลาห น ึ่ง  ไป ส ู่อ ีก ช ่วงระย ะเวล าห น ึ่ง

ป ระโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจะได ้ร ับ
1. เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้ไป ใช ้วางแผ น ก ล ย ุท ธ ์ท างต ้าน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งบ ร ิษ ัท ท าง

ต ้าน ไท รคม น าคม
2. เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ไป ใช ้ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงห น ่ว ย งาน ต ้าน ไท รค ม น าค ม ให ้เห ม าะส ม  

และม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึน ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วม ก ับ ภ าค ร ัฐ
3. เพ ื่อน ำไป เป ็น ข ้อ ม ูลป ระกอบ การจ ัด ท ำแผ น การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ย ุค ข องการ เป ิด

การแข่งข ันเสรี
4. เพ ื่อ น ำไป เป ็น ข ้อ ม ูล ให ้ก ับ ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ ท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารจ ัด ท ำแผ น แม ่บ ท  

โท รค ม น าค ม ข อ งไท ย
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